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Avanza Bank har en enkel idé:
Du som ar kund hos oss

ska fa mer pengar over till

dig sjdlv éin hos ndgon annan
bank.
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Vi utmanar
och forandrar
Sveriges
sparmarknad.



Kort om Avanza Bank

Avanza Bank bildades 2001 och har sedan dess vuxit fran en liten renodlad aktieméklare till en bank

som utmanar Sveriges sparmarknad i form av storbankerna och pensionsbolagen.

Var vision &r att vara det sjélvklara valet for dig som bryr dig om dina pengar. Det uppnar vi med var

affarsidé; hos oss ska du fa mer pengar 6ver till dig sjélv &n hos ndgon annan bank. Kort sagt — som det

borde vara.

Fakta

m Sveriges ledande internetbank fér sparande

och placeringar med Sveriges nojdaste kunder

inom sparande tre ar i rad*

Bésta internetmaklaren™

283 300 kunder

85 800 MSEK i sparkapital

Ett kontor, 262 medarbetare

Primért riktat mot privatsparare i Sverige

Erbjuder &ven I6sningar inom Corporate

Finance samt fér Private Banking- och

Pro-kunder

m Prisgaranti med automatiskt battre villkor ju mer
sparande kunden samlar hos Avanza Bank

m Inga fasta konto-, ars- eller insattningsavgifter

m Courtage fran 9 SEK

m Marknadens bredaste utbud av sparprodukter
och pensionslésningar

m Handel i 6ver 1 200 fonder fran 130 fondbolag

m Nast storst pa Stockholmsborsen™*

m Handel pa samtliga nordiska borser samt i
USA och Kanada via internet och pa andra
borser via telefon

m Beslutsunderlag i form av verktyg, analyser,
nyheter och mjukvara

m Aktuella nyheter och opartisk vagledning fran
den oberoende webbtidningen Placera.nu

m Urval av produkter:

— Avanza Zero — Sveriges forsta gratisfond

— Superlanet — marknadens lagsta ranta med
kundens vardepapper som sékerhet

— Sparkonto+ med béttre réntor och fyrdubbel
insattningsgaranti

m Dubbel pension***

m Lag riskprofil; ingen egen trading samt sjalv-
finansierade via eget kapital och inlaning fran
kunderna

m Avanza Bank lyder under Finansinspektionens
tillsyn och omfattas av den statliga insattnings-
garantin

/ SVERIGES
NOJDASTE ' NOJDASTE NOJDASTE
-; SPARARE EPhRARE SPARARE
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*  Kalla: Svenskt Kvalitetsindex (SKI)
**  Kaélla: Tidningen Aktiespararen, februari 2013

*** Mitt i antal avslut paA NASDAQ OMX Stockholm inklusive First North och Burgundy

. 2012

gsKl

**** Vi kan pavisa att en 30-aring kan f& dubbelt s& mycket i pension hos oss jamfért med hos det storsta pensionsbolaget i Sverige
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Héndelser under aret

m Nettoinflédet uppgick under &ret till 5 380 (6 460) MSEK, motsvarande 7 (8) procent av totalt spar-
kapital vid arets borjan

m Antal konton 8kade med 13 (+18) procent till 471 600 (417 200 per den 31 december 2011) st

m Sparkapitalet 8kade med 16 (-=10) procent till 85 800 (74 200 per den 31 december 2011) MSEK

m Rérelseintdkterna minskade med 19 (+12) procent till 562 (695) MSEK

m Rérelseresultatet minskade med 41 (+3) procent till 201 (341) MSEK

m Rorelsemarginalen uppgick till 36 (49) procent

® Resultat per aktie minskade med 46 (+5) procent till 5,58 (10,28) SEK

m Styrelsen féreslar en utdelning om 8,00 (10,00) SEK per aktie

Viktiga hdndelser per kvartal

Forsta kvartalet
m Den 1 januari 2012 lanserade vi den nya sparformen investeringssparkonto, ISK
m Avanza Bank blir den forsta aktéren pa marknaden att erbjuda courtagefri handel av réantebevis

Andra kvartalet

m Savil nykundsprocessen som inloggning hos Avanza Bank férenklas med e-legitimation
m | borjan av juni ansluts Avanza Bank till webbplatsen minpension.se

m Vilanserar Pensionsutmaningen for att hjélpa kunderna till ett battre pensionssparande

Tredje kvartalet

m Sparkonto+ breddas med konton for féretag samt fér barn och ungdomar. Sparformen uttkas dven
med méjlighet till inlaning med fast ranta i 24 manader

m Viutokar antalet rantebevis

m Livforsédkringsutredningen presenterar sitt forslag om utvidgad lagstadgad flyttratt for pensioner
vilket bedoms paverka Avanza Banks langsiktiga tillvaxtmaojligheter positivt

Fjarde kvartalet
m Avanza Bank utokar Sparkonto+ med ytterligare en samarbetspartner, Nordax
m Vilanserar som foérsta bank i Sverige en bankapp fér Windows 8 i samarbete
med Microsoft
m Avanza Bank lanserar bade passivt och aktivt férvaltade Fond-i-Fonder med laga avgifter
m Som forsta aktor i Sverige lanserar Avanza Bank fullédig handel med optioner och terminer i ISK
m Burgundy séljs till Oslo Bors
m Svenskt Kvalitetsindex matning visar att Avanza Bank har Sveriges n6jdaste sparare for
tredje aret i rad!

Avanza Bank 2012 Héndelser under aret



VD har ordet

| december 2011, strax efter att jag tilltradde som
VD f6r Avanza Bank, tog vi hem kategorin Sveri-
ges nojdaste sparare i den arliga undersékningen
Svenskt Kvalitetsindex. Ett ar senare var det dags
igen, och nu for tredje aret i rad. Gladjen bland
medarbetarna gick inte att ta miste p4, liksom vil-
jan att direkt bérja kdmpa fér samma utmérkelse
igen. For om det &r ndgot som kannetecknar oss
pa Avanza Bank sa &r det viljan att stéandigt skapa
storre varde for vara kunder och intressenter;

i form av service, upplevelse och i reda pengar.
Som det borde vara, kan man tycka. Men vi har
upptackt att denna enkla insikt har varit avgo-
rande i var framgang.

Innan jag ger mig in pa aret som gatt vill jag
kort berétta om min syn pa var resa. Sedan jag
tilltradde har jag inte bara upplevt ett oroligt
borsar utan ocksa ett bolag med en stark drivkraft
att standigt utmana och darigenom féréndra,
forenkla och forbattra for vara kunder. Att utmana
ligger i vara gener. Vi bérjade med att utmana

Attutmana
ligger i

vara
gener

Martin Tivéus, VD Avanza Bank

aktiehandeln for snart tolv &r sedan som en reak-
tion p& nagot som kunde bli betydligt enklare,
battre och billigare for kunderna. Darefter har vi
fortsatt att standigt utveckla vart erbjudande till
att nu utmana &ven inom sparmarknaden.
Oavsett om det géller produkter, tjidnster,
service, bemotande eller pris sé &r var ambition
att leverera det basta erbjudandet och det hogst
upplevda véardet for vara kunder. Var ambition &r
alltsa inte att bli som ndgon av de andra bankerna.
Tvartom. Vi ska alltid erbjuda ett smartare och
battre alternativ — dar du som kund far mer pengar
over till dig sjélv &n hos nadgon annan bank.
Under 2013 kommer du hdra oss upprepa
"som det borde vara”, det ar vart nya kundlofte
men ocksa en hdg intern ambitionsforklaring.
Nar vi gor nagot sa ska det inte bara vara béttre
&n vad nagon annan gjort, utan som det borde
vara. Ar var kundservice som den borde vara?
Har vi ett sparkonto som det borde vara? Har vi
en webbupplevelse som den borde vara? Listan

VD har ordet Avanza Bank 2012



pa vad det kan innebéra kan goras lang och sam-
mantaget &r det vad Avanza Bank ska handla om
framat.

Med det for 6gonen tittar vi ndrmare pa 2012
och utsikterna fér 2013.

Aret som gatt

Under 2012 har vi sammantaget véxt med 6ver
20 000 nya kunder och 6ver 54 000 nya konton.
Sparkapitalet har under aret 6kat med 12 MDR
SEK, fran 74 MDR SEK till 86 MDR SEK, en
6kning med 16 procent.

Samtidigt har de gangna tolv manaderna
préglats av snabba férandringar i den marknad
som Avanza Bank verkar pa. Det &r det forsta aret
i Avanza Banks historia som bade handelsaktivitet
och styrréntor har fallit samtidigt vilket gér 2012
till allt annat an ett normalar. Trots en stark tillvaxt
i sparkapital och kunder i kombination med god
kostnadskontroll klarade vi inte av att kompensera
for bade kraftigt fallande handelsaktivitet och
fallande styrréntor. Som ett resultat av detta foll
rérelseintakterna med 19 procent och rorelse-
resultatet med 41 procent vilket motsvarar en
rorelsemarginalen om 36 procent.

| slutet av aret kunde vi se en 6kning av savaél
handelsaktivitet som nettoinfléde, liksom en for-
skjutning tillbaka fran réantefonder till aktiefonder.
Nettoinflodet i december var 650 MSEK, den
starkaste manaden sedan februari. Trenden har
fortsatt in i 2013 med ett nettoinflode i januari
pa 1 180 MSEK att jamféra med 650 MSEK
samma period féregdende ar. Férutsattningarna
infor 2013 ser darmed battre ut &n vid ingdngen
av 2012,

Under aret har vi fokuserat pa att anpassa
vart erbjudande efter skiftet i efterfragan pa
sparprodukter bland vara kunder. Nagra upp-
skattade svar pa kundernas behov &r det utokade
erbjudandet inom Sparkonto+, lanseringen
av courtagefri handel av réntebevis samt att vi
utvecklat en ny portfolj av saval passivt som aktivt
forvaltade Fond-i-Fonder med laga avgifter. Vi har
dven underlattat for nya kunder genom att inféra
e-legitimation vid 6ppnande av nya konton.

Var satsning pa tjanstepension har ocksa varit
vélkommen bland kunderna. Totalt har satsningen

Avanza Bank 2012 VD har ordet

gett en 6kning av nettoinflodet i tjainstepension
med 44 procent jamfért med 201 1. Jag vagar
pasta att vi har skapat ett attraktivt och konkur-
renskraftigt erbjudande, sa pass att vi kan sdga

att en 30-aring kan f& dubbelt s& mycket i pension
hos Avanza Bank jamfort med hos det storsta pen-
sionsbolaget i Sverige.

Att skapa mervdarde f6r
kunderna skapar
mervdérde {Or
aktieGgarna §§

En av vara viktigare investeringar under aret har
varit den fortsatta utvecklingen av den bank-
plattform som ska lanseras under 2013. Over-
géngen mot modernare |T-system liksom férnyad
kundupplevelse som internetbank &r viktig bade
kort- och langsiktigt for Avanza Bank. Modernare
bakomliggande system mojliggor en kostnads-
effektivare tillvaxt framgent vad galler savél antal
kunder som breddning av produktutbudet. En f6r-
battrad kundupplevelse pa internet kommer dérfér
att starka Avanza Banks konkurrenskraft.

Nar &ret ska summeras &r jag trots positiva
tillvaxtsiffror i kunder och sparkapital inte nojd.
Avanza Bank kan och ska leverera en starkare
vinsttillvéxt. Vagen dit handlar helt och fullt om att
satta kundvardet i fokus — dven fortsattningsvis.
Lagre avgifter, storre valfrihet, battre service och
enkelhet i allt vi gor. Dari ligger vara konkurrens-
fordelar som ska ge mervérde for vara kunder.
Och genom mervarde for kunderna skapas mer-
vérde for aktiedgarna.

Framtidsutsikter

Den utmanande marknaden till trots s& bedémer
jag tillvaxtmajligheterna som fortsatt goda pa den
svenska sparmarknaden. Var vision &r att vara
det sjalvklara valet for dig som bryr dig om dina
pengar. For att konkretisera denna vision vill vi
langsiktigt uppna en marknadsandel om minst

5 procent av nettoinflodet till den svenska spar-



marknaden. Lyckas vi med detta blir vi en dnnu
storre utmanare till de stora etablerade bankerna
och pensionsbolagen.

Exempel pa fler faktorer som paverkar vara
tillvaxtforutséttningar &r sparmarknadens tillvéxt,
sambandet mellan tillvéxt i sparkapital och tillvaxt
i rorelseintdkter samt var kostnadsokningstakt.
Under 2013 fattar dessutom Riksdagen beslut
om en av de kommande arens viktigaste sparfra-
gor; lagstadgad flyttratt pa pensionssparande.

Kundvdérdet
dr alltid i fokus , ,

Da pensionsmarknaden uppgar till hélften av den
totala svenska sparmarknaden kommer flyttrétt
att stérka Avanza Banks langsiktiga tillvaxtforut-
sattningar. Jag har goda férhoppningar om att
Riksdagens beslut gar ratt vdag och att svenska
sparare har en mer flexibel marknad att se fram
emot. Precis som det borde vara.

Prioriterade omraden under 2013
Under 2013 avser jag fokusera verksamhetens
utveckling pa primart tre omréden:

1) Fortsétta att stérka erbjudandet inom pension.
Svarigheten att vdxa pa pensionsmarknaden idag
ar till stor del forknippad med avsaknaden av fri
flyttratt och en fungerande flyttmarknad. Avanza
Bank har idag, trots marknadens lagsta avgifter,
endast drygt en procent av pensionssparandet
Malsattningen under 2013 &r att ytterligare stérka
erbjudandet inom pensionssparande samt att
forbereda oss for en fri flyttrétt.

2) Modernisera Avanza Banks internetnérvaro.
Under 2013 ar malsattningen att lansera var nya
internetnarvaro. | samband med detta driftsatter

vi &ven nya och effektivare bakomliggande system

som sakerstaller en IT-plattform som klarar av en
hogre och mer kostnadseffektiv tillvaxt framéver.

* Kalla: Sparbaromtern 2012-12-31
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3) Kostnadseffektivitet. En av Avanza Banks stra-
tegier &r att vara prisledare och detta forutsétter
kostnadsledarskap. Vi har under 2012 vaxt antal
konton med 13 procent och kostnaderna med

3 procent, en betydligt lagre kostnadsokningstakt
an genomsnittligt historiskt. Detta trots stora
kostnader for utvecklingen av nya IT-system. Var
beddmning &r att vi under 2013 fortsétter att halla
kostnaderna mer eller mindre oférandrade till fljd
av de osédkerheter vi ser pa marknaden.

Avslutningsvis sa vill jag atervanda dit jag bor-
jade: Sveriges nojdaste sparare. Jag skulle kunna
lockas till att sédga att det &r precis som det borde
vara. Men att sétta oss med benen i kors vore att
bega det storsta misstaget, eftersom det hela
tiden finns nya omraden pa bank- och pensions-
marknaden att utveckla och utmana. Den storsta
framgéngen skapar vi istéllet om all den fantas-
tiska energi och kundfokus som bor i var organi-
sation halls levande och kanaliseras rétt. Sa ska-
pas kundvérde. Sa bygger vi kundlojalitet. Och s&
fortjanar vi fortsatt Sveriges nojdaste sparare.

Ett stort tack till alla medarbetare for all ned-
lagd kraft under aret.

Stockholm i februari 2013

yva

Martin Tivéus

Verkstéllande direktor

E-post: martin.tiveus@avanzabank.se
Telefon: 070-861 80 04

VD har ordet Avanza Bank 2012



Kan man tycka
om en bank?
99% av vara
kunder pastar
det i alla fall.



Avanza Bank
har drygt

280 000 aktiva
marknadsforare
som kunder §§

Ordférande har ordet

Svergies storsta marknadsavdelning!
For tredje aret i rad har landets bankkunder enligt
Svenskt Kvalitetsindex korat Avanza Bank till
Sveriges kundvénligaste bank. Det &r naturligtvis
valdigt roligt. Men det dr s& mycket mer an sa.
Vara kunder ar sa n6jda att 98 procent kan tanka
sig att rekommendera Avanza Bank till sina van-
ner. Resultatet av det &r att tre av fyra nya kunder
svarar att de blivit kund pa rekommendation av
envan’

Vara kunder &r darmed véra basta ambassa-
dérer och de kan indirekt ses som en forlangning

* Kalla: Kundpanelsundersékning genomférd i april 2012 av Netigate
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Sven Hagstrémer, Ordférande Avanza Bank

av var marknadsavdelning. Vilken annan bank
har drygt 280 000 aktiva marknadsforare pa sin
marknadsavdelning?

Detta ar ju fantastiskt, faktiskt en av vara
storsta tillgangar. Men det kan ocksa vara var
akilleshal. Det innebér ju att just vara kunders
uppfattning om oss blir helt avgérande for var
framgang. Skoter vi oss inte sa "sdger de upp
sig” fran marknadsavdelningen och kanske istél-
let verkar for att deras vanner inte skall bli kunder
hos oss.

Ordférande har ordet Avanza Bank 2012



Tre av fyra nya
kunder svarar att
de blivit kund pd
rekommenddation
AV en vdadn.

Men kniven pé strupen dr nog dven i detta sam-
manhang oerhort viktig for att aldrig slappa upp-
marksamheten pa att leverera ett erbjudande som
en kund "inte kan s&ga nej till".

Forra ret var inte det basta aret for vara
aktiedgare. Vara huvudsakliga intakter, pro-
visioner fran handel med vardepapper samt
rantenettot, minskade markant. Detta trots att
aktiedret 2012 blev mycket bra. Till en uppgang
pa 12 procent pa borsen ska laggas utdelningar
vilket sammantaget ger 16 procent. Men den
kraftiga omséattningsminskningen pa bérsen och
fallande rantor kunde inte kompenseras av andra
intakter. Intressant i sammanhanget &r att 2012
blev aterhdmningséret som manga missade. En
SIFO-undersokning som Avanza Bank gjorde
i slutet av aret visade visserligen att man i snitt
trodde att borsen hade gatt upp, men bara med
4 procent. Svarta rubriker om Europroblem och
minskande orderingang gjorde att manga mis-
sade uppgangen.

Avanza Bank 2012 Ordférande har ordet

Under 2012 kunde vi dock fortsatt glddja oss
over god tillvéxt av bade kunder och kapital.
Nagot som vi anser vél avspeglar vart mycket
konkurrenskraftiga utbud av tjénster.

Ja, forra aret gjorde Avanza Bank intaktsmés-
sigt inte riktigt skél for namnet. Avanza betyder
ju att ga framat, avancera. En hel del talar for att
detta dndras 2013. Vi &r 6vertygade om att var
stora satsning pa en ny sajt som lanseras under
2013 kommer att ge resultat. Inte bara i form
av battre kostnadseffektivitet fér Avanza Bank i
allmanhet utan &ven i form av en battre kundupp-
levelse i synnerhet.

Med férhoppning om ett gott Avanzaar och en
fortsatt vaxande marknadsavdelning!

Stockholm i februari 2013

Sven Hagstrémer
Styrelsens ordférande
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Affarsidé, mdl och strategi

Vi har en enkel affarsidé — hos Avanza Bank ska du fa mer pengar 6ver till dig sjélv &n hos ndgon annan

bank i Sverige. Var vision ar att vara det sjélvklara valet for dig som bryr dig om dina pengar.

Mal

For att kunna uppné var afféarsidé och vision har vi
som dvergripande mal att ha Sveriges néjdaste
kunder. Vi har aven som mél att né langsiktig var-
detillvéxt for att kunna ldmna en god avkastning till
vara aktiedgare samt att ha néjda medarbetare.

Sveriges ndjdaste kunder

Vart mal ar att ha Sveriges nojdaste kunder enligt
den arliga undersdkningen Svenskt Kvalitets-
index, SKI, en utméarkelse som vi under 2012
vann for tredje aret i rad. Undersokningen mater
kunders asikter om svenska bankers olika spar-
tjanster. Avanza Bank fick htgst betyg i fem av sju
kategorier av bankerna i undersdkningen; Image,
Produktkvalitet, Prisvéarde, N6jdhet och Lojali-
tet. Nojda kunder &r var frimsta tillvaxtstrategi
och 98 procent av véra kunder kan ténka sig att
rekommendera Avanza Bank till sina vanner.

Langsiktig vadrdetillvaxt

For att fa néjda aktiedgare kréavs langsiktig varde-
tillvéxt. Det finns ett tydligt langsiktigt samband
mellan underliggande tillvéxt i sparkapital och
tillvaxt i rorelseintékter. Intékterna pa kort och
medellang sikt &r dock starkt beroende av bérs-

utvecklingen och utvecklingen av styrréntan. P&
grund av den osékerhet som préglar marknaden
har bedémningen av de kommande arens vinstut-
veckling blivit avsevért svéarare. Som ett exempel
kan ndmnas svarigheten i att bedéma utveck-
lingen av réntenettot da en féréndring av styr-
rantan med 0,25 procentenheter fran dagens niva
historiskt gett en resultateffekt pa 20-25 MSEK
pa arsbasis. Vi har darfor valt att inte uttrycka
nagra precisa mal for vinsttillvaxt utan istéllet kon-
centrerat malarbetet till de omraden som vi kan
paverka och som driver bolagets underliggande
tillvaxt i kombination med god kostnadsuppfolj-
ning.

Tillvaxt i sparkapital skapas genom nettoin-
flode samt vardetillvéxt i befintligt sparkapital.
Nettoinflodet drivs av nykundstillvaxt samt ett
okat sparande bland befintliga kunder. Avanza
Bank har darfér som langsiktigt mal att véaxa med
20 000-30 000 nya kunder per ar samt att na en
marknadsandel om minst 5 procent av det totala
nettoinflodet till svenska sparmarknaden. Vidare
ska kostnadsokningarna langsiktigt inte dverstiga
intéktsokningarna och andelen icke-courtage-
intakter i relation till kostnaderna ska 6verstiga
100 procent.

95

85

7%

65

55

Avanza Handelsbanken Nordea SEB

M Nsjdhet 2010 B Nsjdhet 2011 Najdhet 2012

SKI: Utveckling néjdhet 2010-2012 fér Sparande i vardepapper

Swedbank

Annan bank Branschen

Affarsidé, mal och strategi Avanza Bank 2012



Under 2012 n&dde vi malet for kundtillvéxt da vi
vaxte med 20 300 kunder och 6kade sparkapita-
let med 16 procent. Avanza Banks andel av det
totala nettoinflodet till den svenska sparmarkna-
den under 2012 uppgick till 2,9 procent. Tillvéx-
ten i den svenska sparmarknaden var under 2012
den bésta pa flera ar. Till f6ljd av oroliga tider

holl svenska sparare igen pa sina utgifter men
sparandet préglades av passivitet vilket inte gyn-
nade Avanza Bank som dérmed inte kunde ta del
av hela tillvéxten i den svenska sparmarknadens
nettoinfléde. Kostnadsokningstakten var under
aret 3 procent vilket &r klart lagre &n det historiska
genomsnittet p& 14 procent, trots investeringar i
modernare [T-system och den nya sajten. Ande-
len icke-courtageintékter i relation till kostna-
derna uppgick till 96 procent vilket understiger
malet nagot framst till f6ljd av sénkt styrréanta och
lagre utlaning.

NGjda medarbetare

For att uppna Sveriges nojdaste kunder och
langsiktig vardetillvaxt ar det en forutséttning att
ha n6jda medarbetare. Avanza Bank genomfér
arligen en medarbetarundersékning med syfte
att mata bolagets styrkor och utvecklingsomra-
den. Mélsattningen &r att na ett battre resultat

an foregaende ar vilket vi lyckades med 2012.
Undersokningen hade en hog svarsfrekvens pa
94 procent och bland annat hade omradet kom-
petensutveckling forbattrats jamfért med forega-
ende ar vilket &r ett gladjande resultat till f6ljd av
en medveten satsning. Lds mer om Avanza Banks
medarbetarundersokning under avsnittet Medar-
betare pa sid 28-29.

Hos oss ska du fa
mer pengdadr over
till dig sjélv &n
hos ndigon annan
bank i Sverige.

Avanza Bank 2012 Affarsidé, mal och strategi
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Strategi

Avanza Bank har foljande strategier for att uppna de 6vergripande malen:

1. Kunderna tycker om oss

Var évertygelse &r att kundnytta ar den enda
vagen till lAngsiktig aktiedgarnytta. | allt vad
Avanza Bank gor &r alltid den forsta fragan varfor
det &r bra for kunderna. Genom att anvanda inter-
nets fordelar gar det ofta att kombinera kund- och
aktiedgarnytta. Att skapa mervarde f6r kunderna
skapar ddrmed mervérde for aktiedagarna.

Ett av vara 6vergripande mal &r att ha Sve-
riges nojdaste kunder. N6jda kunder &r den
viktigaste basen for tillvéaxt eftersom en rekom-
mendation fran en nojd kund &r den vanligaste
anledningen till varfor en ny kund startar ett spa-
rande hos Avanza Bank.

2. Vi forbattrar och utmanar oss sjdlva
varje dag
Eftersom ndjda kunder &r var framsta tillvéxtstra-
tegi maste vi utmana oss sjélva varje dag for att
hela tiden vara pa tarna. Vi fragar oss sténdigt om
produkter, interna processer eller var sajt &r som
de borde vara. Annars behover vi agera for att
leva upp till vart kundléfte; som det borde vara.
Det innebér bland annat att vi inte nédvéndigtvis
forsvarar befintliga intéktskallor utan kan sanka
priserna dven om konkurrenterna inte gor det.

3. 100 % internet

Var ambition &r att vara 100 procent digitala for
att kunna erbjuda s& kostnadseffektiva I6sningar
till vara kunder som mgjligt. Det kan vi erbjuda
eftersom vi till exempel varken har dyra lokalkost-
nader eller dyra rddgivare. Dessutom &r det viktigt
for oss att ha en flexibel och modern IT-plattform
som mojliggor automatiserade processer, enklare
|6sningar och en béttre kundupplevelse. En helt
internetbaserad affarsmodell innebér ocksa att

vi kan anpassa vara erbjudanden annu mer efter
individuella kundbehov.

4.Vigor bara det vi dr bast pa

Avanza Bank ska fortsétta att koncentrera sin
verksamhet till de omraden som vi &r eller kan bli
bast pa. Samtidigt maste det vara omraden som
skapar allra mest varde for kunderna. Kunden
ska ké&nna en trygghet i att vi enbart erbjuder
produkter och tjanster som &r bra fér dem. Vi har
valt att fokusera p& den svenska sparmarknaden
som vi anser har stor potential for férandring och
utveckling.

5. Prisledarskap

Vi anser att avgifter har en stor betydelse for
véardeskapandet for kunden vad galler sparande.
En viktig strategi ar darfor var ambition om att
erbjuda marknadens lagsta avgifter. Avanza Bank
ska langsiktigt vara prisledare med stark I[énsam-
het. Prisledarskap forutsétter kostnadsledarskap
vilket &r nagot som vi arbetar aktivt for varje dag.

Affarsidé, mal och strategi Avanza Bank 2012



Vi gor bara det
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Marknad

Vart fokus &r den svenska sparmarknaden. Sverige har en av varldens hogsta andel aktie- och fondspa-

rande. Uppskattningsvis 80 procent av befolkningen sparar i aktier eller fonder direkt eller indirekt. Ett

normalt &r bedéms tva miljoner svenskar géra minst en aktie- eller fondaffar. Den svenska sparmark-

naden uppgar till 5 000 MDR SEK, varav 50 procent ar direktsparande och 50 procent pensionsspa-

rande*. Marknaden bedéms normalt véxa med omkring 6—8 procent per ar.

2003-2012 Forvéntad tillvaxt

Nettoinflode, % av sparkapital vid &rets boérjan
Vérdetillvaxt
Svenska sparmarknaden, arlig tillvaxt

Sparande som drivkraft

Det finns bakomliggande faktorer som forklarar
tillvaxten pa sparmarknaden. | takt med att de
allménna och kollektiva pensions- och vélfards-
systemen minskar i omfattning 6kar behovet

av individens eget sparande och ddrmed dven
behovet av vagledning, beslutsstdd och radgiv-
ning. Detta skifte till ett 6kat individuellt sparande
medfor ocksa ett storre fokus pé vad individen far
tillbaka pa sitt sparande.

Kraven pa utbud, valfrihet och ldgre avgifter
Okar och internet ger sarskilt goda méjligheter
att tillgodose dessa behov. | kombination med
en generellt 6kad internetanvandning resulterar
detta i att sparandet pa internet vaxer betydligt
snabbare &n den totala sparmarknaden. Manga
svenskar skoter idag delar av sitt sparande pa
internet men flyttar successivt 6ver en allt storre
del samtidigt som allt fler av de mogna och kapi-
talstarka spararna borjar anvénda internet.

Faktorer som kan begrénsa ett fortsatt hogt
nettoinfléde till den svenska sparmarknaden ar
en 6kad omvérldsoro, fallande fastighetspriser
samt stigande rantor och amorteringskrav vilket
sammantaget kan medfora att svenskar i hogre
utstrackning sparar genom att amortera pa sina
bostadslén och i mindre utstrackning tillfér spar-
marknaden nytt sparande.

* Killa: Sparbarometern 2012-12-31
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Trender

Ar2012 varett oroligt bérsar, &ven om bdrsens
totalavkastning var 16 procent éver helaret. Vi

har sett ett sparbeteende som gatt fran aktie-
sparande till rantesparande och dér handels-
volymerna pé borsen har sjunkit. Den allménna
konjunkturen paverkar det privata sparbeteendet,
liksom faktorer som lagstiftning och internet.
Internet har gjort handeln allt mer effektiv, men
ocksa allt mer konkurrensutsatt. Hogfrekvenshan-
deln, det vill sdga den datoriserade handeln efter
forutbestamda algoritmer, stéller krav pa extremt
snabbt ordergenomférande och har medfort 6kad
konkurrens for professionella dagshandlare, sa
kallade daytraders.

Trenden inom fondsparande ar att kunderna
blir allt mer aktiva. Detta har stimulerats genom
de aktiva fondvalen inom PPM och olika former av
pensionssparande. Dessutom véxer intresset for
sé kallade borshandlade fonder. Bérshandlade
fonder, som handlas pa samma satt som aktier,
gor att sparare snabbt och till en lag kostnad kan
fa exponering mot olika marknader.

Sparande i form av inlaning pé konto har
varit fortsatt hogt trots sjunkande réntor under
2012. Spararna har sett det som en relativt saker
avkastning under oroliga tider pa borsen.

Pensions- och férsékringssparandet &r det
enskilt storsta sparsegmentet och utgor halften
av sparmarknaden men ocksa den sparform som

Marknad Avanza Bank 2012



Obligationer och Gvrigt 3,2%
Akdier 9, 4%

Fonder 12% \A

Inlaning 95%

F'ens\oner 50,4%

Den svenska sparmarknaden 2012-12-31*

intresserar svenskarna minst. Spararna upplever
pensionsprodukterna som komplicerade. Dess-
utom har manga svart att 6verblicka sitt samman-
lagda pensionssparande vilket ocksa har bidragit
till ett lagt engagemang. Eftersom det allménna
pensionssystemet gradvis forsamras inser dock
allt fler att deras ekonomi som pensionéar beror
pa aktiva val av sparande idag. Detta har okat
aktiviteten och medvetenheten hos spararna som
efterfragar billigare och mer flexibla pensions-
produkter. Fortfarande kan dock inte svenskarna
flytta sitt pensionssparande utan begrénsningar.
Ett nytt investeringssparkonto, ISK, har intro-
ducerats pa den svenska sparmarknaden efter ett
lagférslag som tréadde i kraft den 1 januari 2012.
ISK beskattas med en érlig schablonskatt och
till skillnad fran en kapitalférsakring far spararen
rosta for innehavda aktier och har ratt till insatt-
ningsgaranti.

% %

Aktorer pa marknaden

Den svenska sparmarknaden domineras fortfa-
rande av storbankerna och de stora pensionsbo-
lagen. Det &r dessa som Avanza Bank ser som
vara priméra konkurrenter. Dartill finns en rad olika
nischaktdrer sdsom mindre banker och pensions-
bolag, fondbolag, kapitalférvaltare, fondkommis-
siondrer och forsakringsformedlare.

Stark positionering

Avanza Bank &r Sveriges ledande internetbank for
sparande och placeringar. Med en renodlad profil
mot internetsparande har vi 6kat sparkapitalet
med i genomsnitt 24 procent per ar under perio-
den 2001-2012 vilket &r betydligt snabbare an
den totala sparmarknaden i Sverige.

Vara kunder hade per arsskiftet 85 800
(74 200) MSEK i olika sparformer vilket motsva-
rar 1,8 (1,8) procent av den totala sparmarkna-
den i Sverige. Var andel av det totala nettoinflodet
till den svenska sparmarknaden uppgick under
2012 till 2,9 (38,8) procent.

Vi har behallit var position som den nést
storsta aktoren métt i antal avslut pA NASDAQ
OMX Stockholm inklusive First North och
Burgundy. Under 2012 gjordes 6,4 (7,1) procent
av antalet avslut via Avanza Bank. Métt i omsétt-
ning var Avanza Bank den fjarde stérsta aktéren
med en marknadsandel om 4,1 (4,6) procent.
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* Kalla: Sparbarometern 2012-12-31
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Kunderbjudande

Kundernas basta stér alltid i fokus hos oss — som det borde vara. Avanza Bank &r ett tryggt alternativ
som omfattas av den statliga ins&ttningsgarantin. Innovationstakten &r hog och dar det finns behov eller

skevheter i systemet utvecklar vi nya produkter och tjanster. Exempel pa detta ar gratisfonden Avana

Zero och Sparkonto+ med fyrdubbel insattningsgaranti. Vart kunderbjudande kan delas upp i fyra delar:

Lagre avgifter

Vi efterstrévar alltid att erbjuda véara kunder
marknadens ldgsta priser, utan att kompromissa
med kvalitet. Vara kunder ska aldrig behéva
betala onddiga eller dolda avgifter. Darfor har vi
exempelvis inga fasta konto-, ars- eller insétt-
ningsavgifter och for 1an géller marknadens lagsta
priser med kundernas vérdepapper som saker-
het. Dessutom har vi en prisgaranti dar kunderna
automatiskt far battre villkor ju mer sparande de
samlar hos Avanza Bank. Vi tror pa full transpa-
rens i var kundrelation.

Battre hjalp

Vi tror pa vara kunders egen formaga att fatta
beslut och darfér erbjuder viingen radgivning.
Déaremot tillhandahéller vi de nédvandiga verktyg
och beslutsunderlag som hjélper kunden att ta
hand om sina placeringar och sitt sparande pa
ett enklare, billigare, roligare och smartare satt.
Dessutom far kunden tillgang till exempelvis
nyheter och analyser samt kdp- och séljtips

via den oberoende webbtidningen Placera.nu.
Vill kunden ha direkt kontakt med oss finns var
mycket kompetenta, snabba och uppskattade
kundservice som besvarar fragor via telefon, mail
och pa Facebook.

Storre valfrihet

Var ambition &r att kunderna alltid ska kunna
hitta de bésta sparalternativen hos oss. Darfor
erbjuder vi marknadens bredaste utbud av spar-
produkter genom att bland annat samla Sveriges
storsta fondutbud hos oss. Dessutom har vi tagit
fram produkter och tjanster via samarbeten med
andra institut och leverantérer sdsom exempelvis
Sparkonto+ och Fond-i-Fonder. Detta for att,
enligt var mening, kunna erbjuda de basta villko-
ren.

Enkelhet

Var mélsattning &r att enkelhet ska genomsyra
hela kundupplevelsen. Det innebar bland annat
att vi alltid ska kommunicera pa ett begripligt satt
utan krangliga fackuttryck. Dessutom ska vara
kunder snabbt och enkelt kunna f& en samlad
overblick dver sina vardepapper, sparkonton och
sitt pensionssparande, f& deklarationshjélp och
tillgang till nyheter och végledning. Kunder som
vill ha hjalp med att skéta sitt sparande kan vélja
diskretionar forvaltning.

Avanza goér en kanoninsats f6r
att modernisera finansvdériden!! , ,

Leif Ek, kund hos Avanza Bank

Kunderbjudande Avanza Bank 2012



Avanza Bank har drygt 280 000 kunder. Vi vénder oss huvudsakligen till svenska privatkunder men har

aven tjanster for foretagskunder.

Privatkunder
Bas & Premium
Hos oss far privatkunderna valja mellan att vara
Bas- eller Premiumkund. Baserbjudandet inne-
bar att kunderna har tillgang till alla tjanster hos
Avanza Bank och far méjlighet att handla aktier
med ett lagre fast minimicourtage (39 SEK) &n i
Premiumerbjudandet (99 SEK). Premiumerbju-
dandet innebér battre rantor pa saval inlaning
som utlaning liksom ett lagre rérligt courtage vil-
ket I6nar sig fér de som handlar stérre poster.
Kunderna inom bada erbjudandena far dess-
utom &nnu béattre villkor om de sparar mer enligt
en skala fran Brons till Platina. Férmansnivaerna
har namligen sarskilda villkor kopplade till en
prisgaranti som trader in automatiskt. Kunderna
behover darfor aldrig oroa sig for att missa bésta
mojliga pris. Ar det fler i samma hushall kan det
totala engagemanget réknas samman for att fa
basta mojliga villkor.

Mini

Mini-kunder erbjuds en avskalad tjénst som sak-
nar manga av de kontotyper och funktioner som
ovriga kunder erbjuds. | gengald betalar Mini-
kunder endast ett minimicourtage fran 9 SEK.

Private Banking

Avanza Banks Private Banking-erbjudande riktar
sig mot privatpersoner och féretag som har mer
an 3 MSEK i sparkapital, som foredrar att fatta
sina egna placeringsbeslut och som vill ha full
insyn i och kontroll 6ver sina afférer. Villkoren &r
extra férmanliga da kunderna erbjuds ett lagre
courtage (0,055 procent), konkurrenskraftiga
rantevillkor, skatteradgivning och personlig

Avanza Bank 2012 Kunderbjudande

service via ett direktnummer till Avanza Banks
makleri.

Pro
Pro-erbjudandet riktar sig mot professionella
dagshandlare, sé kallade daytraders, och innehal-
ler ett &gt courtage (0,034 procent och nedét)
for handel i aktier, warranter och optioner, utbild-
ning, snabb orderlaggning, en rad specialtjanster
kring finansiell information och personlig service
frdn Avanza Banks kundsupport och makleri.
Pro-kunderna har ocksa kostnadsfritt tillgang
till flera av de marknadsledande handelsprogram-
men sdsom Avanza Trader, Online Trader och SIX
Edge.

Foretagskunder

Foretagare anvéander Avanza Banks tjanster for
att forvalta sin 6verlikviditet men ocksa for lang-
siktiga investeringar. Banker och kapitalfrvaltare
anvander bland annat vara tjénster for aktie- och
derivataffarer.

Avanza Bank erbjuder dven foretagslésningar
for tjainstepension och féretagsagd kapitalfér-
sakring, helt utan fasta avgifter, dér saval sma
som stora foretag och dess anstéllda kan spara
till pensionen i det breda utbudet av fonder och
andra vérdepapper.

Avanza Bank erbjuder Corporate Finance-
tjanster till foretag i samband med bland annat
boérsintroduktioner, dgarspridningar och nyemissi-
oner. Vi har en betydande konkurrensférdel inom
Corporate Finance da de manga privatkunderna
utgdr en stark plattform for kostnadseffektiv agar-
spridning.



Verksambhet och resultat

Affdrsmodell

Vi har en internetbaserad affarsmodell som byg-
ger pé de stora talens lag, det vill sdga att ta

lite betalt av varje kund och samtidigt ha manga
kunder. Kombinerat med en hég andel fasta kost-
nader samt marknadens lagsta kostnad per kund
och transaktion skapas goda férutséttningar for
langsiktig vinsttillvéxt.

Intdkter

Langsiktig tillvéxt i intékter skapas genom en
underliggande tillvéxt i sparkapital. Eftersom
intakterna pa kort och medellang sikt ar starkt
beroende av borsutvecklingen, som &r svar att
forutséga och prognostisera, fokuserar vi pa de
paverkbara faktorerna som skapar langsiktig till-
véxt i sparkapital.

Den viktigaste faktorn &r nettoinflode vars
tillvéxt dels forklaras av en storre andel av befint-
liga kunders sparande, dels av sparande fran nya
kunder.

Kostnader

Avanza Banks kostnadsbas bygger pa en hég
andel fasta kostnader. Den fasta kostnadsbasen
Okar emellertid med ett bredare och mer konkur-
renskraftigt erbjudande. For att langsiktigt kunna
vara prisledare med stark [6nsamhet efterstrévar
vi att ha branschens lagsta kostnad per transak-
tion och kund. Vi &r i dagslaget kostnadsledare
och arbetar aktivt med uppf6ljning av kostnader
mot budget och prognoser. Dessutom haller vi pa
att modernisera var IT-plattform som ska vara klar
under 2013 for att sékerstélla hogre kostnads-
effektiv tillvéxt framover.

* HR, Compliance, Risk och Ekonomi

20

Organisation

Avanza Bank Holding AB ar moderbolag inom
Avanza Bank-koncernen och den operativa verk-
samheten drivs primért genom bolaget Avanza
Bank AB. Avanza Bank bestar av sex organisato-
riska enheter — tva affarsdrivande och fyra affars-
stodjande.

Affarsdrivande
m Bank & Placeringar
m Pension

Affarsstodjande

m Kundservice

m Marknad

m CFO*

m [T Drift och Utveckling

Inom ramen for Avanza Banks tjansteerbjudanden
ryms Forsakringsaktiebolaget Avanza Pension
och Avanza Fonder AB vilka, i likhet med Avanza
Bank AB, star under Finansinspektionens tillsyn
samt Placera Media Stockholm AB, ett obe-
roende mediebolag som ger ut néttidningen
Placera.nu och Borsveckan.

Avanza Bank har inga bankkontor. Samtliga
medarbetare sitter pa kontoret pa Regerings-
gatan 103 i Stockholm.

Medarbetarna &r indelade i tre stérre omra-
den; service och forséljning mot olika kundgrup-
per, utveckling av produkter och tjanster samt
stodfunktioner sdsom riskhantering, juridik,
compliance, ekonomi, HR, backoffice och 6vrig
administration.

Verksamhet och resultat Avanza Bank 2012



Aret som gatt

For tredje aret i rad tog Avanza Bank hem kate-
gorin Sveriges n6jdaste sparare i den arliga
undersokningen Svenskt Kvalitetsindex. Under-
s6kningen méter kunders asikter om svenska
bankers olika spartjanster. Avanza Bank fick
hogst betyg av bankerna i fem av sju kategorier.

Borsens paverkan

Under 2012 hade borsen en totalavkastning om
16 procent. Trots denna relativt goda avkastning
var vara sparare avvaktande till att handla aktier till
forman for framforallt réntebaserade placeringar.
Aktiviteten bland vara kunder métt i antal affarer
per konto och ménad var 18 (-15) procent lagre
an motsvarande period féregaende ar.

05
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Antal affdrer per konto och manad
2008-2012

Trots att handelsaktiviteten i aktier minskade
kraftigt jamfért med samma period foregédende

ar behdll Avanza Bank sin position som den nast
storsta aktoren matt i antal avslut pA NASDAQ
OMX Stockholm inklusive First North och
Burgundy. Under &ret gjordes 6,4 (7,1) procent av
avsluten via Avanza Bank. Matt i omséttning var vi
den fjarde storsta aktéren med en marknadsandel
om 4,1 (4,6) procent.

Avanza Bank 2012 Verksambhet och resultat

Affarsutveckling och investeringar
Den 1 januari lanserade Avanza Bank den nya
sparformen investeringssparkonto, ISK. Under
aret introducerade vi dven som forsta aktor i
Sverige mojligheten att handla med optioner och
terminer inom ISK.

Sparformen Sparkonto+ utékades med en
fjarde samarbetspartner da Nordax lanserades.
Sparkonto+ breddades dven med mgjlighet till
fast ranta i 24 manader samt med konton for fore-
tag, barn och ungdomar.

Som ett steg i att ytterligare anpassa vart
erbjudande efter skiftet i efterfragan pa sparpro-
dukter lanserades courtagefri handel av rante-
bevis samt tre passivt forvaltade Fond-i-Fonder
med en lag forvaltningskostnad pé 0,49 procent.
Dessa kompletterades i slutet av aret med tre
professionellt férvaltade Fond-i-Fonder fram-
tagna i samarbete med prisbelonta fondbolag.

For att forenkla for vara kunder skapades
under aret dven majlighet att anvanda e-legiti-
mation for att underteckna avtal och logga in pa
sajten och vi lanserade en bankapp foér Windows
8 i samarbete med Microsoft.

Arbetet med att utveckla Avanza Banks nya
internetnarvaro och modernisering av bakomlig-
gande [T-system har fortsatt. Under slutet av aret
presenterades ett antal férandringar i betaver-
sionen av den nya sajten, bland annat férbattrad
funktionalitet for att visa historiska transaktioner.
Arbetet berdknas fortsatta fram till sommaren
2013 med mélsattningen att skapa Sveriges
basta bankupplevelse pa internet. Nya IT-system
leder ocksa till en forbattrad skalbarhet och kost-
nadseffektivitet i takt med fortsatt tillvéxt vilket
&r viktigt for att Sver tiden fortsatt kunna erbjuda
branschens ldgsta avgifter och samtidigt kunna
lamna en god avkastning till vara aktiedgare.

Under 2012 presenterade Livforsékrings-
utredningen sitt forslag till utvidgad lagstadgad
flyttratt for pensioner. Nar den utvidgade flyttrét-
ten trader i kraft (p& férslag 2015) kommer vi att
ha goda méjligheter att ta ytterligare andelar av
pensionsmarknaden och den svenska sparmark-
naden. Arbetet med férberedelser for flyttratten
pagar bade internt inom Avanza Bank och externt
genom intensivt lobbyarbete.
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Forsaljning

Rantebevis, som lanserades under varen, har
tillsammans med Sparkonto+ varit populéra pro-
dukter for rdntesparande, trots sankt styrranta,
med ett sparkapital om 560 (0) MSEK respektive
4110 (8 300) MSEK vid arets slut.

Sparande i det nya ISK-kontot har 6kat
|6pande under &ret bade i antal nya konton och
sparkapital. Jamfért med kapitalforsékringen upp-
visade ISK tio ganger sa hogt nettoinfléde under
2012 och tre ganger s manga nya konton. Under
2012 satte Avanza Banks kunder in 3 520 MSEK
pa 14 300 ISK-konton.

Under aret ansl6ts Avanza Bank till webb-
platsen minpension.se och vi lanserade Pen-
sionsutmaningen for att utbilda véra kunder om
avgiftens betydelse for pensionen. Nettoinflodet
i tjanstepension har under 2012 varit fortsatt gott
med en 6kning om 44 procent och antalet nya
tjanstepensionskonton har 6kat med 28 procent.
Antalet nya tjanstepensionskonton uppgick till
8 300 (7 700) under aret vilket motsvarar 15 (12)
procent av totalt antal nya konton.

Avanza Bank fortsétter att vinna nya kun-
der. Antalet kunder uppgick vid arets utgang till
283 300 (263 000). Antal konton per kund &r ett
bra matt pa spararnas engagemang hos Avanza
Bank och darmed dven ett matt pa var andel av
kundernas sparande. Antal konton per kund har
under perioden 8kat och uppgar nu till 1,66 (1,59)
konton. Lanseringen av e-legitimation har haft en
positiv effekt pa nykundsinflédet under aret.

Oviiga intakter 9%
Ovrigt 18%-,

Information 4% —

Rantenetto 42% Courtage 38%

IT 1%

Avskrivningar 4%

%4
Fondprovisioner 11% Marknadsforing 6%

Resultat

2012 &r det forsta aret i Avanza Banks historia
som bade handelsaktiviteten och styrréntor har
fallit samtidigt.

Rérelsens intakter minskade med 19 procent
jamfort med foregaende ar framst pa grund av
lagre courtageintakter till f6ljd av den laga han-
delsaktiviteten. Avanza Banks kunder gjorde i
genomsnitt 18 procent farre vardepappersaffarer
per kund under 2012 &n under 2011 och dérut-
over sjonk courtage per affdar nagot.

Under aret sénkte Riksbanken styrréntan till
1,00 procent. Styrréntan var i genomsnitt 0,30
procentenheter lagre under 2012 &n under 2011
vilket, i kombination med lagre utlaning, paver-
kade réntenettot negativt med 6ver 20 MSEK.
Eftersom oron i Europa kvarstatt under hela aret
har kundernas intresse for rintesparande dock
varit hogt.

Under 2012 uppgick icke-courtageintakter till
96 (112) procent av kostnaderna. Icke-courtage-
intékter bestar i huvudsak av réantenetto, fondpro-
visioner, valutanetto och arvoden fran Corporate
Finance. Malet &r att andelen langsiktigt ska 6ver-
stiga 100 procent.

Kostnaderna fore kreditférluster 6kade under
2012 med 3 (+20) procent jamfért med féregé-
ende ar vilket ar betydligt lagre &n genomsnittligt
historiskt. Infér 2012 sags kostnadsoknings-
takten 6ver och vi har under aret genomfort en
rad kostnadseffektiviseringar som balanseras av
fortsatta satsningar i var nya internetbank samt
modernisering av bakomliggande IT-system.
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Ekonomisk oversikt
Resultatrakning, MSEK

Courtageintakter
Fondprovisioner
Rantenetto

Ovriga intakter*
Roérelsens intédkter

Personal™

Marknadsforing

Avskrivningar

Ovriga kostnader

Rorelsens kostnader fore kreditférluster

Resultat fére kreditforluster

Kreditférluster, netto
Rorelseresultat

Rérelsemarginal, %

Vinstmarginal, %

K/I-tal, %

Resultat per aktie, SEK

Resultat per aktie efter utspédning, SEK
Avkastning pa eget kapital, %

Investeringar, MSEK

Courtageintakter/Rorelseintékter, %
Icke-courtageintékter/Rérelseintékter, %
varav Fondprovisioner/Rérelseintékter, %
varav Rantenetto/Rorelseintakter, %
varav Ovriga intikter/Rorelseintikter, %

Icke-courtageintékter/Rorelsekostnader, %
varav Rantenetto/Rérelsekostnader, %

Rorelseintakter/Sparkapital, %
varav Réantenetto/Sparkapital, %

Medelantal anstéllda, st
Handelsdagar, st
Driftstillganglighet pa webbtjansten, %

Eget kapital per aktie, SEK
Kapitalbas/Kapitalkrav
Antal anstillda, st
Borskurs, SEK

Borsvarde, MSEK

For definitioner se sid 88.

* Inkluderar en nedskrivning av innehavet i Burgundy med 9 MSEK

** Inkluderar engangskostnader relaterade till

2012
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64
235
47
562
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-360
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36
28
64

5,58

5,58
19

38
62
11
42

96
65

0,70
0,29

269
2475
99,6
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28,68
2,21
262
131,50
3800

2011 foréndr %

305 -29
70 -9
258 -9
62 -24
695 -19
-189 10
-23 -9
-1 18
-125 -5
-348 3
347 -42
-6 -83
341 -41
49 -13
42 -14
50 14
10,28 -46
10,21 —45
35 -16
21 -86
44 -6
56 6
10 1
37 5

9 -1
112 -16
74 -9
0,88 -0,18
0,33 -0,04
256 5
251,0 -1
99,9 -03
2011-12-31  féréindr %
30,97 -7
2,06 7
260 1
164,50 -20
4650 -18
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Denna satsning kostnadsfors direkt via resultat-
rakningen och berdknas vara fardig under 2013.

Rérelseresultatet fore skatt uppgick till 201
(341) MSEK, en minskning med 41 procent.
Detta motsvarar en rérelsemarginalen om 36 (49)
procent. Resultatet efter skatt minskade med 45
(+7) procent till 160 (291) MSEK vilket motsva-
rar ett resultat per aktie om 5,58 (10,28) SEK.
Avrets resultat innebar en avkastning pa eget kapi-
tal om 19 (85) procent.

Framtidsutsikter
Tillvaxtmojligheterna pa den svenska spar-
marknaden bedoms som goda. For att skapa
langsiktigt aktieagarvarde koncentreras Avanza
Banks arbete till de omraden som vi kan paverka
och som driver bolagets underliggande tillvaxt i
kombination med god kostnadsuppfdljning — bra
skalbarhet i verksamheten, starkt nettoinflode,
god kundtillvéxt och néjda kunder.

Faktorer som paverkar Avanza Banks tillvaxt-
forutséttningar framover &r bland annat:

Sparmarknadens tillvaxt

Var bedémning &r att den svenska sparmarkna-
den langsiktigt véxer med 6—8 procent per ar,
vilket &r i linje med tillvéxten under den senaste
tiodrsperioden. Det finns dock en risk att farhagor
kring bostadsmarknaden kan komma att smitta
av sig pa sparmarknaden. Oro for fallande bo-
stadspriser i kombination med oséker bors kan
medféra att svenskar i storre utstréckning sparar
genom att amortera pa sina bostadslan vilket
kortsiktigt kan paverka svenska sparmarknadens
tillvéxt negativt.

Avanza Banks tillvaxtmojligheter ar samtidigt
inte begransade av sparmarknadens tillvaxt. Detta
da Avanza Bank idag har knappt 1,8 procents
marknadsandel av svenska sparmarknaden i
kombination med att kapital som flyttas fran andra
sparinstitut till Avanza Bank inte ingér i nettoinflé-
det till svenska sparmarknaden.

Nettoinfléde och vérdetillvaxt

En viktig faktor som skapar langsiktig tillvaxt i
sparkapital &r nettoinflodet. Avanza Bank har som
mal att arligen attrahera minst 5 procent av netto-
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inflodet till svenska sparmarknaden. Nettoinflo-
dets tillvéxt forklaras av 6kat sparande fran befint-
liga och nya kunder. Avanza Bank har som mél
att vaxa med 20 000—30 000 nya kunder &rligen
samt att, i kraft av marknadens bredaste utbud
av sparprodukter till marknadens lagsta avgifter,
véxa Avanza Banks andel av kundernas sparande
over tiden. Vi bedémer att vara kunder idag har
hélften av sitt flyttbara sparande i Avanza Bank.
Utdver nettoinflodet skapar vardeutvecklingen
tillvaxt i Avanza Banks kunders sparkapital.

Samband mellan tillvaxt i sparkapital
och tillvaxt i rorelseintakter

P4 lang sikt finns det ett tydligt samband mellan
tillvaxt i sparkapital och tillvéxt i rorelseintékter,
varfor en underliggande tillvaxt i sparkapital
skapar forutsattningar for intaktstillvaxt. Intak-
terna genereras primért genom courtage fran
véardepappershandel, réntenetto fran inlaning och
utlaning, fondprovisioner samt andra erséttningar
fran leverantorer av sparprodukter. Intdkten per
sparkrona har de senaste fem aren fallit med

13 procent arligen som en effekt av prispress i

Rérelseintakt per kvartal (MSEK)
200

180 | |

160

140 ﬂ
u u
L / =
L
|
100
A
80
.
60

40

20

0 20 000 40000 60 000 80 000 100 000

Sparkapital (MSEK)

Samband mellan tillvdxt i sparkapital och tillvaxt
i rorelseintdkter 2001-2012

Verksamhet och resultat Avanza Bank 2012



kombination av mixeffekter i sparandet, en lagre
kortrénta och variationer i handelsaktiviteten pa
bdrsen. Vi beddmer att intdkten per sparkrona,
givet oférandrad reporénta, kommer att falla i
lagre takt an historiskt fran dagens niva. | denna
beddmning forutser vi fortsatta mixeffekter i
sparkapitalet da vi bedémer att fondsparande
och rantesparande kommer att 6ka framéver pa
bekostnad av aktiehandel i samband med att
pensionskapitalet kar. Prispress pé grund av
konkurrenstryck bedéms dédremot bli begrénsad.

Kostnadsokningstakt

Avanza Bank sag ver takten avseende kostnads-
okningar infor 2012. Givet de stora satsningar i
ny internetnarvaro samt modernisering av bakom-
liggande IT-system som genomférts de senaste
aren beddms kostnaderna under kommande ar
inte 6ka i samma takt som intékterna, vilket ska-
par forutséttningar for 6kade rérelsemarginaler.
Detta da nya system kréver mindre underhéll samt
mojliggor effektiviseringar i verksamheten. Detta
skapar en battre skalbarhet under fortsatt kund-
tillvéxt. P& lang sikt &r malsattningen att kostnads-
okningarna inte skall 6verstiga intéktsckningarna.

Avanza Bank 2012 Verksambhet och resultat

Eventuell avreglerad flyttmarknad foér
pensionssparande

Under 2012 presenterade Livforsékringsutred-
ningen ett forslag om utokad flyttratt for pen-
sionssparande. Pensions- och férsékringsmark-
naden &r nastan dubbelt sa stor som marknaden
for direkt aktie- och fondsparande. Avanza Banks
kunder bedéms darfér ha mer pensionssparande
an direkt aktie- och fondsparande. Vid en utokad
flyttratt pa pensionskapital kan kunderna flytta
hela eller delar av detta sparande till Avanza Bank
och pa sa sétt fa ut mer i pension da vi erbjuder
marknadens lagsta avgifter och bredaste pro-
duktutbud for pensionssparande. Ett beslut om
utokad flyttrétt skulle darmed paverka véra tillvéxt-
forutsattningar positivt. Livforsékringsutredningen
har foreslagit att den utdkade flyttratten skall gélla
frdn och med 1 januari 2015.
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Risker

Avanza Bank har en konservativ syn pa risk och verksamheten bedrivs 6verlag med lag riskkaraktar.

Vi tar till exempel inte nagra positioner i syfte

att tjina pengar (s& kallad trading) och har till
skillnad fran andra banker och insitut inte nagra
betaltjanster, blancokrediter eller kort vilket gor
att bedrageririsken ar betydligt lagre jamfort med
andra banker. Samtliga tillgangar har hég likviditet
och kreditférlusterna har historiskt varit mycket
laga. Samtidigt har Avanza Bank en strategi om
att vara 100 procent pa internet vilket medfor

utmaningar med, och krav p4, effektiva och
s#kra IT-system. Omvarldsfaktorer som paverkar
Avanza Bank negativt ar en ddmpad konjunktur
och lagt rantelage.

| tabellen askadliggors olika typer av risker
och dess paverkan pa Avanza Banks verksamhet.
Las mer om Avanza Banks risker i not 32 Kapital-
krav och finansiella risker.

Avanza Banks
verksambhet
bedrivs med lag
riskkaraktdar.
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Risk och kénslighetsanalys

Typ av risk
Marknadsrelaterade- och
intjaningsrisker

Affarsrelaterade risker

Kreditrisker

Marknadsrisker

Operativa risker

[T-risker

Forsakringstekniska risker

Bedrégeririsker

Avanza Bank 2012 Risker

Risk
Konjunkturrisker, langvarig
negativ bérs och minskad
omsattning

Konjunkturrisker, lagt
rantelage
Felaktiga investeringar och

satsningar

Vardepapperskrediter inklu-
sive koncentrationsrisker

Overlikviditetsforvaltning

Motpartsrisker

Avvecklingsrisker

Aktiekursrisk och handel
i egen bok
Valutarisk

Likviditetsrisk

Ranterisk

Operativa risker inklusive
legala risker

Strategi att vara 100 procent

internet kréver bra och drift-
sékra system

Foérsakringstekniska risker
Externa bedrageririsker

Interna bedrageririsker

Paverkan
Hog

Hog

Lag

Medel

Lag

Mycket lag

Mycket lag

Mycket lag
Mycket lag

Mycket lag

Mycket lag

Lag

Hog

Mycket lag
Lag

Medel

Kommentar
Courtageintdkterna paverkas av en langvarig
negativ bors. Avanza Bank arbetar med att
bredda utbudet med andra sparprodukter som
inte paverkas av borsléget.
Avanza Banks réntenetto paverkas negativt av
fallande réntor.
Avanza Bank har korta beslutsvagar varfér
felaktiga afféarsbeslut oftast kan rattas till med
kort varsel.
En kraftig negang pa borsen under en kort
tidsperiod om 1-3 dagar kan medféra kredit-
forluster.
Avanza Bank placerar 6verlikviditeten avista
eller till ndstkommande bankdag pa konto
hos systemviktiga banker i Sverige. Expone-
ringen &r stor liksom paverkan om nagon av
de systemviktiga bankerna gar i konkurs men
den korta bindningstiden av likviditeten gor att
flexibiliteten ar mycket stor.
Motparterna bedéms och véljs noggrant ut
samt f6ljs upp [6pande.
Storre delen av transaktionerna avvecklas via
central motpart (CCP). Ovriga transaktioner
gors med stabila motparter.
Avanza Bank bedriver ingen egen trading utan
tillhandahaller endast handel fér kunds rékning.
Avanza Bank har i princip ingen egen expone-
ring mot valuta.
Avanza Bank finansieras via eget kapital och
kunders inlaning. Inlaningen fran kunder éversti-
ger vida utlaningen varfor en stor verlikviditet
finns.
Avanza Bank har inga avtal med bunden ranta
vare sig avseende inlaning eller utlaning.
Avanza Banks riskprofil &r lag. Interna operativa
kapitaletkravet ar lagre an det legala. Skillnaden
beror pa att de operativa riskerna i dverlikvidi-
tetsforvaltningen internt &r mycket lagre till féljd
av dess natur. Internt har Avanza Bank ingen
enskild operativ risk som 6verstiger 1 procent
av kapitalbasen.
Avanza Banks hela verksamhet bedrivs pa inter-
net. Brister avseende [T-sakerhet skulle kunna
f& stora negativa effekter varfor detta &r en hogt
prioriterad fraga.
Forsakringsaktiebolaget Avanza Pension har
inga garantiataganden.
Avanza Bank har inga kreditkort, betalningar
eller blancokrediter.
Avanza Bank arbetar konsekvent med att hela
tiden férstarka den interna kontrollen. Som ett
led i detta gérs bakgrundskontroller vid alla
nyanstallningar. Avanza Bank har ocksa forsak-
ringar som técker férmégenhetsbrott.
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Medarbetare

Vara medarbetare

Avanza Bank agerar pa en snabb och foréanderlig
marknad vilket gor att det stélls hoga krav pa vara
medarbetare. Stort ansvar, engagemang och en
formaga att tdnka i nya banor &r bara ndgra av de
utmaningar som medarbetarna stélls infor varje
dag. Att prestera i linje med detta och samtidigt
ha kunden i fokus &r en forutsattning for att kunna
na de uppsatta malen. Avanza Banks ambition &ar
darfor att fortsétta utveckla den befintliga orga-
nisationen samt att attrahera de framsta perso-
nerna i branschen.

Idag &r medarbetarna indelade i tre storre
omraden; service och forsaljning mot olika kund-
grupper, utveckling av produkter och tjanster
samt stodfunktioner sdsom riskhantering, juridik,
compliance, ekonomi, HR, backoffice och &vrig
administration.

Under 2012 fortsatte Avanza Bank att foku-
sera pa rekryteringar inom IT och av vissa nyckel-
positioner pa andra avdelningar. Vi hade i genom-
snitt 269 (256) medarbetare och av dessa var 35
(87) procent kvinnor och 65 (63) procent méan.
Vid arsskiftet uppgick antalet heltidsanstéllda
medarbetare (exklusive tjanst- och féréldralediga)
till 262 (260) personer. Genomsnittsaldern var
33 (32) ar.

Antal

300

0

2008 2009 2010 2011 2012

W kvinnor I Man

Medelantalet anstéllda 2008-2012
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Foretagskultur

Vi arbetar aktivt med att behalla och utveckla den
foretagskultur som finns och som ligger till grund
for det bolag som Avanza Bank ar idag. Var fore-
tagskultur bygger péa fyra ledstjarnor: kundfokus,
ansvarstagande, nytdnkande och att det ska kén-
nas kul att ga till jobbet. Dessa utgor grunden i
Avanza Bank och genom ett aktivt och malinriktat
arbete kan foretagskulturen stodja att foretagets
mal nas. | arets medarbetarundersokning sager
93 procent av alla medarbetare att ledstjarnorna
kénnetecknar mina kollegors och organisationens
sétt att arbeta.

Redan i rekryteringen av nya medarbetare
utformas bland annat kravprofil och intervjuer
delvis efter ledstjarnorna. Fér oss handlar rekryte-
ring till stor del om att leta efter personer med rétt
varderingar.

Hos Avanza Bank uppmuntras medarbetarna
att fatta egna beslut och ta eget ansvar. Varje
kvartal utser en jury kvartalets medarbetare som
visat prov pé att agera efter vara ledstjarnor.

Ledarskap

Bra chefer ar en avgérande faktor idag och i fram-
tiden. Pa Avanza Bank innebér rétt ledarskap att
cheferna forstar bolagets vision och affarsidé, tar
egna initiativ, bryr sig om kunden och tillsammans
med 6vriga medarbetare driver bolaget framét.
Baserat pa medarbetarundersokningar och
externa jamforelser har Avanza Bank ett starkt
ledarskap.

Alla nya chefer gar en grundldaggande ledar-
skapsutbildning som syftar till att ge vardefulla
verktyg i ledarskapsfragor. Grunden i ledarskaps-
utveckling hos oss &r situationsanpassat ledar-
skap, det vill sdga att alla medarbetare, situatio-
ner och utmaningar &ar unika och staller olika krav
pa chefens agerande.

Medarbetare Avanza Bank 2012



Avanza Banks framgangsformel ar:

A=Kan*

A = Alla p& Avanza Bank

Vi hjélper en kollega att hjélpa en Kund - Vi tar Ansvar -

Vi utmanar och téanker Nytt - Vi kédnner att det ar Kul att ga till jobbet

Standig utveckling

Tydliga mal, uppféljning och beldning ar en réd
trad i Avanza Banks malstyrning och det strate-
giska ledarskapet. Alla medarbetare har individu-
ella mal, som bygger pa de 6vergripande mélen,
och regelbundna utvecklingssamtal.

De individuella malen samt den enskilda pre-
stationen ligger till grund for den rorliga ersétt-
ning som varje medarbetare har mojlighet att fa
om medarbetaren presterar utéver det som kan
forvéntas.

En viktig del i medarbetarnas och Avanza
Banks sténdiga utveckling &r satsningen pa
internrekrytering dér alla lediga tjénster utannon-
seras internt och som medarbetare uppmuntras
att soka. Internrekrytering ar viktigt, dels for att
kunna erbjuda utvecklingsmoéjligheter for medar-
betarna, dels fér att 6ka samarbetet och kontak-
terna mellan avdelningarna.

Medarbetarundersékning

Vi stravar sténdigt efter att bli en annu battre
arbetsplats och arbetsgivare vilket forutsatter att
bolaget I6pande ifrdgasétter vad som kan férbatt-
ras. Nytdnkande genomsyrar allt vi gor.

Avanza Bank har bland annat som mal att ha
n6jda medarbetare och varje ar genomférs en
medarbetarundersokning med syfte att méata
bolagets styrkor och utvecklingsomraden. Arets
undersokning hade en svarsfrekvens pa 94 pro-
cent vilket ar en unik siffra for medelstora foretag
och ett bevis pa hogt engagemang bland medar-
betarna.

Medarbetarundersokningen &r indelad i
specifika omraden. De omraden som &r vara
styrkor &r ledarskap, féretagskultur & vérderingar,
relationer och trivsel. Livstil och hélsa var det
omrade som forbattrats mest jamfort med forega-
ende ar. Aven kompetensutveckling fortsatter att
forbattras vilket &r gladjande efter en medveten
satsning under flera ar. De omrade som hade
forsamrats jamfort med tidigare undersokningar
var inflytande & delaktighet och organisation som
&r en utmaning for ett snabbt véxande féretag och
som kommer att vara en prioriterad fraga under
kommande ar fér cheferna. For att kunna fortsatta
med forbéttringsarbetet involveras alla medarbe-
tare, chefer och ledningsgrupp med att analysera
resultatet och att identifiera konkreta atgérder.

Vill du, sé far du alla chanser att anta
nya utmaningar och f& mer ansvar §§

Emma, projektledare pd IT-utveckling

Avanza Bank 2012 Medarbetare
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Vart samhédéllsansvar

Vi strévar efter att na ett langsiktigt och héllbart vardeskapande for intressenter bade inom och utanfér

Avanza Bank och bedriver verksamheten med stor hénsyn till manniskor och milj6.

Samhidllsekonomiskt ansvar

Avanza Bank har ett centralt samhallsansvar
inforlivat i verksamheten. De produkter och tjans-
ter som vi utvecklar och de investeringar som
gors i ny teknik skapar forutséttning fér och inspi-
rerar manga svenskar till ett 6kat och béttre spa-
rande. Detta medfor 6kade kunskaper om bade
privatekonomi och samhéllsekonomi och bidrar till
ett 6kat ekonomiskt vélstand.

Genom att tillhandahalla elektroniska bank-
tjanster skapar Avanza Bank tillgénglighet for
finansiella tjanster dygnet runt. Det ar enkelt,
snabbt och billigt for kunderna att se 6ver sitt
sparande och bolaget lagger stort fokus pa att
tillgodose nya behov pa den svenska sparmark-
naden.

Avanza Bank ar en trygg bank som har statt
stabilt under de senaste finansiella kriserna. Bola-
get bedriver verksamheten med lagt finansiellt
risktagande i balansrdkningen, transparensen ar
hog och likviditeten liksom kredithistoriken god.
Vi bedriver inte ndgon handel med véardepapper
for egen rékning, sa kallad trading, och arbetar
proaktivt med riskhantering och preventivt mot
ekonomisk brottslighet.
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Miljomadssigt ansvar

| och med var internetbaserade affarsmodell har
verksamheten en begrénsad paverkan pa miljon.
Avsaknad av bankkontor och tillhandahallande av
elektroniska kontoutdrag ar exempel pa hur Avanza
Bank bidrar till en lagre energiférbrukning och mins-
kade utslapp. Vi vidtar &ven atgarder for att forbéattra
miljdarbetet sdsom att exempelvis atervinna papper
och endast tillhandahalla en webbaserad arsredovis-
ning.

Socialt ansvar
Avanza Bank verkar for en god arbetsmiljo, hélsa
och kompetensutveckling bland medarbetarna.
Fo6r att gora Avanza Bank till en annu battre
arbetsplats och arbetsgivare framjar vi dven
sociala aspekter sdsom 6kad jamstélldhet och
mangfald.

Avanza Bank skapar méjlighet for kunderna
att skénka sina aktieutdelningar till vélgérande
andamal.

GRI-redovisning

Vikommer under 2013 att inleda ett arbete for att
ta fram en mer 6verskadlig hallbarhetsredovisning
som en del av detta avsnitt i rsredovisningen
framover. Den standard som finns inom omradet
och som vi kommer att implementera &r Global
Reporting Initiative (GRI). Redovisningen riktar
sig till saval aktiemarknaden som till medarbetare
och kunder.

Vart samhallsansvar Avanza Bank 2012



Avanza Bank-aktien

Kursutveckling

Avanza Bank-aktien handlas pa NASDAQ OMX
Stockholm och Burgundy. Under 2012 stod
Avanza Bank-aktien for 0,7 procent av handeln
pa dessa handelsplatser. | grafen nedan visas
kursutvecklingen inklusive aterinvesterade utdel-
ningar for Avanza Bank-aktien pA NASDAQ OMX
Stockholm under &ren 2008-2012.

Teckningsoptionsprogram
Optionsprogrammet omfattar 1 557 000 aktier,
vilket motsvarar en utspadning om 5,4 procent.
Optionsprogrammet &r uppdelat i tre delprogram
och det totala optionsprogrammet I6per under
perioden maj 2010 till maj 2015. Utestdende
teckningsoptioner 2010—2013 beréttigar till
nyteckning av totalt 577 000 aktier till en |6sen-
kurs om 268,46 SEK per aktie. Loptiden ar till
och med den 24 maj 2013. Teckningsoptionerna
kan utnyttjas fran och med den 2 maj 2013 till och
med den 24 maj 2013. Utestédende tecknings-

optioner 2011-2014 beréttigar till nyteckning av
totalt 490 000 aktier till en I6senkurs om 265,16
SEK per aktie. Loptiden ar till och med den
30 maj 2014. Teckningsoptionerna kan utnyttjas
fran och med den 2 maj 2014 till och med den
30 maj 2014. Utestaende teckningsoptioner
2012-2015 berattigar till nyteckning av totalt
490 000 aktier till en l6senkurs om 190,12 SEK
per aktie. Loptiden &r till och med den 29 maj
2015. Teckningsoptionerna kan utnyttjas fran
och med den 4 maj 2015 till och med den 29 maj
2015. Teckningsoptionerna ges ut pa marknads-
massiga villkor genom att Black & Scholes modell
anvénds for bestammande av vardet.

Det tidigare optionsprogrammet 2009-2012
hade I6senperiod mellan den 2 maj 2012 och
25 maj 2012. Lésenpriset var 118,43 SEK per
aktie. 611 198 aktier av totalt 611 569 aktier
tecknades avseende detta delprogram, samtliga
tecknade aktier har emitterats.
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Aktiefakta

Antal utestdende aktier 2012-12-31 28 873 747
Antal utestdende teckningsoptioner 2012-12-31 1557 000
Bérsvarde 2012-12-31, MSEK 3800
Borskurs 2012-12-31, SEK 131,50
Hogsta sténgningskurs (2012-03-16) 200,00
L&gsta sténgningskurs (2012-11-16) 121,25
Resultat per aktie, SEK 5,58
Féreslagen utdelning per aktie, SEK 8,00

Forandring av aktiekapitalet

Féréndringar av Totalt antal Féréandringarav  Totalt aktie-

Forandringar antalet aktier aktier aktiekapitalet, SEK  kapital, SEK

2001 Nyemission 4425907 25415478 11064 767 63538695
2001 Nyemission 1207 396 26622874 3018490 66557 185
2005 Nyemission 842800 27465674 2107 000 68664 185
2007 Aterkﬁp av aktier —-305674 27 160000 — 68664185
2008 Indragning av aterkopta aktier 2007 - 27160000 -764 185 67 900 000
2008 Nyemission 435843 27595843 1089608 68989608
2008 Aterkt')p av aktier -18233 27577610 - 68989608
2009 Indragning av aterkdpta aktier 2008 - 27577610 —-45583 68944 025
2010 Nyemission 379860 27957 470 949650 69893675
2011 Nyemission 580603 28538073 1451507 71345183
2011 Aterkbp av aktier -275524 28262549 - 71345183
2012 Indragning av aterkopta aktier 2011 - 28262549 -688810 70656 373
2012 Nyemission 611198 28873 747 1527995 72184368

Minst 70% av
vinsten kan ldang-
siktigt delas ut.
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Tio storsta agarna 2012-12-31

Andel av aktiekapital

Creades AB

Sven Hagstrémer (inklusive familj och bolag)
Lannebo Fonder AB

Swedbank Robur Fonder AB

Sten Dybeck (inklusive familj och bolag)
SSB and Trust Omnibus OM14
Svenskt Néringsliv

Fjarde AP-fonden

Nordea Investment Funds
LivférsakringsAB Skandia (publ)

Ovriga dgare

Summa

Koncentration, kapital*
De 10 storsta dgarna
De 25 storsta dgarna
De 100 stérsta dgarna

* Agargrupperat

Storsta aktiedgarna

Enligt den av Euroclear Sweden AB férda
aktieboken utgdr ovanstaende institutioner och
personer de storsta registrerade dgarna den

28 december 2012. Antalet aktieagare var totalt
13 332 stycken varav andelen utlandska &gare
berdknades uppga till 2,33 procent.

Utdelningspolitik

Avanza Bank Holding AB ska lamna som utdelning
till aktiedgarna den del av bolagets vinster som
inte bedoms behovas for att uppfylla de krav som
verksamhetens art, omfattning och risker stéller
pa storleken av det egna kapitalet och bolagets
konsolideringsbehoy, likviditet och stéllning i
ovrigt eller for att utveckla verksamheten. Utdel-
ning kan kombineras med andra atgérder, sdsom
inlosen eller aterkop av egna aktier. Styrelsen
beddmer att minst 70 procent av vinsten langsik-
tigt kan delas ut.

Avanza Bank 2012 Avanza Bank-aktien

Antal aktier och roster, procent
5969 854 20,7
2061 034 71
1845902 6,4
1362393 4,7
984 800 3,4
881 851 3,1
800 000 2,8
597 978 2,1
597 594 21
538 777 1,9
13233564 45,7
28 873 747 100,0

Andel av aktiekapital
och roster, procent
54,2

67,8

79,3

Styrelsens yttrande om féreslagen
vinstutdelning

Avanza Bank Holding AB:s styrelse foreslar ars-
stdmman att besluta om en kontant utdelning

om 8,00 (10,00) SEK per aktie fér 2012. Detta
motsvarar en utdelning om sammantaget 231
(288) MSEK och en utdelningsgrad om 145 (97)
procent.

Som avstamningsdag for ratt till utdelning
foreslas den 22 april 2013. Sista dagen for
handel med Avanza Bank-aktien med ratt till
utdelning blir ddrmed den 17 april 2013. Om
bolagsstamman beslutar enligt styrelsens forslag
beraknas kontantutdelningen komma att utbeta-
las genom Euroclear Sweden AB:s férsorg den
25 april 2013.

Det formella yttrandet fran styrelsen framgar
av sid 84.

Aterkdp av egna aktier

Arsstamman den 19 april 2012 beslutade om ett
bemyndigande for styrelsen att genomfora férvary
av egna aktier uppgéende till maximalt 10 procent
av aktierna i Avanza Bank Holding AB. Bemyn-
digandet géller fram till ndsta arsstamma. Inga
aktier har aterkopts under 2012 och fram till och
med 26 februari 2013.
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Forvaltningsberdttelse

Styrelsen och verkstallande direktéren for Avanza
Bank Holding AB (publ), org. nr. 556274-8458,
far harmed avge arsredovisning for verksamhets-
aret 2012. En bolagstyrningsrapport aterfinns skild
fran forvaltningsberattelsen pa sidorna 89-98.
Avanza Banks arsredovisning &r helt webbaserad
och finns tillganglig pa www.avanza.com.

Koncernstruktur

Avanza Bank Holding AB ar moderbolag inom
Avanza Bank-koncernen. Den operativa verk-
samheten bedrivs i de heldgda dotterbolagen
Avanza Bank AB, Forsékringsaktiebolaget Avanza
Pension och Avanza Fonder AB vilka star under
Finansinspektionens tillsyn samt Placera Media
Stockholm AB, ett mediebolag som ger ut nat-
tidningen Placera.nu och Bérsveckan. Avanza
Forvaltning AB har till uppgift att inneha samtliga
optioner i de optionsprogram som &r beslutade
och som ska séljas till personalen.

Verksamhetsbeskrivning

Avanza Banks vision &r att vara det sjélvklara valet
for den som bryr sig om sina pengar. Avanza Bank
erbjuder effektiva [6sningar for sparande pé inter-
net pa den svenska marknaden. P4 ett enkelt och
kostnadseffektivt satt erbjuds kunderna mojlighet
att spara i aktier, fonder, aktieindexobligationer,
derivat och pensionsprodukter sdsom kapitalfér-
sakring och pensionsforsakring.

Avanza Bank vill erbjuda marknadens basta
beslutsstod for sparande. Det innebar att tillhan-
dahélla kunderna bade kvalitativ och kvantitativ
information som stodjer kunden i sparbesluten.
Avanza Bank erbjuder darfor alltifran aktiekurser
och nyheter i realtid till mer sofistikerade besluts-
stod som aktieanalyser, portfoljrapporter och
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deklarationsstdd. Avanza Bank inriktar sig huvud-
sakligen mot svenska privatsparare, men har dven
tjainster for professionella dagshandlare och fore-
tagskunder sasom egenforetagare, banker och
kapitalforvaltare.

Marknad och forsaljning

Under 2012 hade bérsen en totalavkastning om
16 procent. Trots denna relativt goda avkastning
var spararna avvaktande till att handla aktier till
forman for framforallt rdntebaserade placeringar.
Aktiviteten bland kunderna matt i antal affarer per
konto och ménad var 18 (—15) procent ldgre &n
motsvarande period féregaende ar.

Trots att handelsaktiviteten i aktier minskade
kraftigt jamfort med samma period féregaende
ar beholl Avanza Bank sin position som den nést
storsta aktoren métt i antal avslut pA NASDAQ
OMX Stockholm inklusive First North och
Burgundy. Under &ret gjordes 6,4 (7,1) procent
av avsluten via Avanza Bank. Matt i omséattning
var Avanza Bank den fjarde storsta aktéren med
en marknadsandel om 4,1 (4,6) procent.

Rantebevis, som lanserades under varen,
har tillsammans med Sparkonto+ varit populéra
produkter for rantesparande, trots sénkt styrréanta,
med ett sparkapital om 560 (0) MSEK respektive
4110 (3 300) MSEK vid érets slut.

Sparande i det for aret nya investeringsspar-
kontot, ISK, har 6kat Ipande under aret bade i
antal nya konton och sparkapital. Jamfort med
kapitalforsakringen uppvisade ISK tio ganger
sé& hogt nettoinflode under 2012 och tre ganger
s& manga nya konton. Under 2012 satte Avanza
Banks kunder in 3 520 MSEK pa 14 300 ISK-
konton.

Forvaltningsberattelse Avanza Bank 2012



Aktivitet

Nettoinfléde, aktie- och fondkonton, MSEK

varav investeringssparkonto, MSEK

Nettoinfléde, sparkonton, MSEK

varav externa inlaningskonton, MSEK

Nettoinfléde, pensions- och férsékringskonton, MSEK
varav kapitalforsakring, MSEK

varav tjanstepension inklusive avtalspension, MSEK
Nettoinfléde, MSEK

Nettoinflode/Sparkapital, %

Affarer per konto och méanad, st
Avslut per affar, st
Courtage per affar, SEK

Marknadsandelar

NASDAQ OMX Stockholm, First North och Burgundy
Antal avslut, %

Omsittning, %

For definitioner se sid 88.

Under aret ansl6ts Avanza Bank till webbplatsen
minpension.se och lanserade Pensionsutma-
ningen for att utbilda kunderna om avgiftens
betydelse for pensionen. Nettoinflédet i tjans-
tepension har under 2012 varit fortsatt gott
med en 6kning om 44 procent och antalet nya
tjanstepensionskonton har 6kat med 28 procent.
Antalet nya tjanstepensionskonton uppgick till
8300 (7 700) under aret vilket motsvarar 15 (12)
procent av totalt antal nya konton.

Avanza Bank fortsétter att vinna nya kun-
der. Antalet kunder uppgick vid arets utgang till
283 300 (263 000). Antal konton per kund &r ett
bra matt pa spararnas engagemang hos Avanza
Bank och ddrmed dven ett matt pa Avanza Banks
andel av kundernas sparande. Antal konton per
kund har under perioden 6kat och uppgar nu till
1,66 (1,59) konton. Lanseringen av e-legitimation
har haft en positiv effekt pa nykundsinflddet under
aret.

Av den totala sparmarknaden i Sverige
hade Avanza Bank 1,8 (1,8) procent per den
31 december 2012. Under 2012 uppgick Avanza
Banks andel av det totala nettoinflodet till den
svenska sparmarknaden till 2,9 (3,8) procent.

Avanza Bank 2012 Forvaltningsberattelse

2012 2011 foréndr %
3520 -1800 -
3520 - -

370 2090 -82

750 2470 -70
1490 6170 -76

330 5350 -94
1010 700 44
5 380 6 460 -17

7 8 -1
1,4 17 -18
1,6 17 -6
75 78 -4
6,4 71 -0,7
4,1 4,6 -0,5

Affarsutveckling och investeringar
Den 1 januari lanserades den nya sparformen
ISK. Under aret introducerade dven Avanza Bank,
som forsta aktor i Sverige, méjligheten att handla
med optioner och terminer inom ISK.
Sparformen Sparkonto+ utékades med en
fjarde samarbetspartner da ett samarbete med
Nordax lanserades. Sparkonto+ breddades &dven
med mojlighet till fast ranta i 24 manader samt
med konton for féretag, barn och ungdomar.
Som ett steg i att ytterligare anpassa Avanza
Banks erbjudande efter skiftet i efterfragan pa
sparprodukter lanserades courtagefri handel av
rantebevis samt tre passivt férvaltade Fond-i-
Fonder med en lag férvaltningskostnad péa 0,49
procent. Dessa kompletterades i slutet av aret
med tre professionellt forvaltade Fond-i-Fonder
framtagna i samarbete med prisbelonta fond-
bolag.
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Sparkapital

Sparkapital, aktie- och fondkonton, MSEK

varav investeringssparkonto, MSEK

Sparkapital, sparkonton, MSEK

varav externa inlaningskonton, MSEK

Sparkapital, pensions- och férsakringskonton, MSEK
varav kapitalforsakring, MSEK

varav tjanstepension inklusive avtalspension, MSEK
Sparkapital, MSEK

Aktier, obligationer, derivat m m, MSEK
Fonder, MSEK

Inlaning, MSEK

varav extern inlaning, MSEK

Utlaning, MSEK

Sparkapital, MSEK

Inlaning/Utlaning, %
Nettoinlaning/Sparkapital, %

Avanza Bank, MSEK
Mini, MSEK

Private Banking, MSEK
Pro, MSEK
Sparkapital, MSEK

Avkastning, genomsnittligt konto sedan arsskiftet, %
SIX Return Index sedan arsskiftet, %

Konton

Aktie- och fondkonton, st

varav investeringssparkonto, st

Sparkonton, st

varav externa inlaningskonton, st

Pensions- och férsékringskonton, st

varav kapitalférsakringskonton, st

varav tjanstepensionskonton inklusive avtalspension, st
Konton, st

Avanza Bank, konton, st
Mini, konton, st

Private Banking, konton, st
Pro, konton, st

Konton, st

Konton per kund, st

For definitioner se sid 88.
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2012-12-31

46 010
3960
4990
4110

34800

26500
3250

85 800

54 560
18900
15200

4110
-2 860
85 800

531
14

47 780
1470
34100
2450
85 800

238 400
14 300
63300
35200

169 900
94 200
38 400

471 600

431890
20 100
17 200

2410

471 600

1,66
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2011-12-31

39550

4550
3300
30 100
23500
2040
74 200

46 860
15200
14 700

3300
-2560
74 200

574
16

41550
1410
29 100
2140
74 200

-16
-14

214 800
49 300
23 000

153 100
89 400
30100

417 200

381430
19 200
14500

2070

417 200

1,59

fordndr %

16
24

25
12
16

15

17
14
16

24
30

11

28
53
11

28
13



For att férenkla for Avanza Banks kunder skapa-
des under aret dven mdojlighet att anvinda e-legi-
timation for att underteckna avtal och logga in pa
sajten samt lanserades en bankapp fér Windows
8 i samarbete med Microsoft.

Arbetet med att utveckla Avanza Banks nya
internetnarvaro och modernisering av bakomlig-
gande [T-system har fortsatt. Under slutet av aret
presenterades ett antal férandringar i betaver-
sionen av den nya sajten, bland annat férbéattrad
funktionalitet for att visa historiska transaktioner.
Arbetet beréknas fortsatta fram till sommaren
2013 med malséattningen att skapa Sveriges
bésta bankupplevelse pé internet. Nya [T-system
leder ocksa till en férbattrad skalbarhet och kost-
nadseffektivitet i takt med fortsatt tillvaxt vilket
ar viktigt for att 6ver tiden fortsatt kunna erbjuda
branschens lagsta avgifter och samtidigt lamna
en god avkastning till Avanza Banks aktiedgare.

Under 2012 presenterade Livforsakrings-
utredningen sitt forslag till utvidgad lagstadgad
flyttratt for pensioner. Nér den utvidgade flyttrat-
ten trader i kraft (pa férslag 2015) kommer
Avanza Bank att ha goda méjligheter att ta ytter-
ligare andelar av pensionsmarknaden och den
svenska sparmarknaden. Arbete med férberedel-
ser for flyttrétten pagar bade internt inom Avanza
Bank och externt genom intensivt lobbyarbete.

Resultat

2012 var det forsta aret i Avanza Banks historia
som bade handelsaktiviteten och styrrantor foll
samtidigt.

Rérelsens intakter minskade med 19 procent
jamfort med féregéende ar framst pa grund av
lagre courtageintakter till foljd av den laga han-
delsaktiviteten. Avanza Banks kunder gjorde i
genomsnitt 18 procent farre vérdepappersaffarer
per kund under 2012 an under 2011 och darut-
Over sjonk courtage per affar nagot.

Avanza Bank 2012 Forvaltningsberattelse

Under aret sénkte Riksbanken styrréntan till
1,00 procent. Styrréntan var i genomsnitt 0,30
procentenheter lagre under 2012 &n under 2011
vilket, i kombination med lagre utlaning, paver-
kade rantenettot negativt med 6ver 20 MSEK.
Eftersom oron i Europa kvarstatt under hela aret
har kundernas intresse for rantesparande dock
varit hogt.

Under 2012 uppgick icke-courtageintakter till
96 (112) procent av kostnaderna. Icke-courtage-
intékter bestar i huvudsak av réantenetto, fondpro-
visioner, valutanetto och arvoden fran Corporate
Finance. Malet &r att andelen langsiktigt ska dver-
stiga 100 procent.

Kostnaderna fore kreditférluster 6kade under
2012 med 3 (+20) procent jamfért med féregé-
ende ar vilket ar betydligt lagre &n genomsnittligt
historiskt. Infér 2012 sags kostnadsodkningstak-
ten 6ver och det har under aret genomférts en
rad kostnadseffektiviseringar som balanseras
av fortsatta satsningar i den nya internetbanken
samt modernisering av bakomliggande IT-system.
Denna satsning kostnadsfors direkt via resultat-
réakningen och beraknas vara fardig under 2013.

Rorelseresultatet fore skatt uppgick till 201
(341) MSEK, en minskning med 41 procent.
Detta motsvarar en rérelsemarginalen om 36 (49)
procent. Resultatet efter skatt minskade med 45
(+7) procent till 160 (291) MSEK vilket motsva-
rar ett resultat per aktie om 5,58 (10,28) SEK.
Avrets resultat innebar en avkastning pa eget kapi-
tal om 19 (85) procent.
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Finansiell stéllning

Samtliga Avanza Banks tillgangar har hog likvi-
ditet. For merparten av tillgdngarna kan ompla-
ceringar darfor géras med en dags drojsmal. Till-
gangarna bedéms vara trygga. Mellan 2001 och
2012 uppgick de sammanlagda kreditférlusterna
till 8 MSEK vilket i genomsnitt motsvarar mindre
an 0,03 procent per ar. Avanza Bank bedriver
inte, och har inte heller bedrivit, handel med véar-
depapper for egen rékning, sa kallad trading.

De lagstadgade skydden och garantierna (till
exempel den statliga inséttningsgarantin) géller
for kunder hos Avanza Bank pa samma satt som
for 6vriga svenska banker och férsakringsbolag.
Mer information om Avanza Bank och sékerhet
finns pa avanza.se.

Framtidsutsikter

Tillvaxtmojligheterna pa den svenska sparmark-
naden bedéms som goda. For att skapa langsik-
tigt aktiedgarvarde koncentreras Avanza Banks
arbete till de omraden som Avanza Bank kan
paverka och som driver bolagets underliggande
tillvéxt i kombination med god kostnadsuppf6lj-
ning — bra skalbarhet i verksamheten, ett starkt
nettoinflode, god kundtillvaxt och ndjda kunder.

Avanza Banks forutsattningar for vinstillvaxt
framover paverkas bland annat av sparmark-
nadens tillvaxt dar farhagor kring bostads-
marknaden, i kombination med en osaker bors,
kan medféra att svenskar i stérre utstrackning
sparar genom att amortera pa sina bostads-
lan. Detta kan kortsiktigt paverka den svenska
sparmarknadens tillvaxt negativt. Avanza Banks
tillvaxtmojligheter &r dock inte begrénsade av
sparmarknadens tillvéxt eftersom Avanza Bank
idag har knappt 1,8 procent av den svenska spar-
marknaden.

Eftersom pensions- och férsakringsmarkna-
den nastan ar dubbelt s& stor som marknaden for
direkt aktie- och fondsparande kan ett eventuellt
beslut om avreglerad flyttmarknad f6r pensions-
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sparande paverka Avanza Banks tillvaxtforutséatt-
ningar positivt. Livférsakringsutredningen har
foreslagit att den utokade flyttratten skall gélla
frdn och med 1 januari 2015.

Givet oférandrad styrranta bedéms inték-
ten per sparkrona framéver falla i lagre takt &n
historiskt fran dagens niva. Fondsparande och
rantesparande bedoms 6ka pa bekostnad av
aktiehandel i samband med att pensionskapitalet
Okar. Déarmed forutses fortsatta mixeffekter i spar-
kapitalet medans prispress pa grund av konkur-
renstryck daremot bedéms bli begrénsad.

Moderbolaget

Avanza Bank Holding AB ar moderbolag i Avanza
Bank-koncernen. Rorelseresultatet for helaret
2012 var -7 (-7) MSEK. Moderbolaget redovisar
ingen omsiéttning. Anteciperad utdelning fran
dotterbolag har redovisats om 149 (280) MSEK.
Utdelning har under 2012 lamnats till aktiedgarna
med 283 (266) MSEK.

Vasentliga risker och
osdkerhetsfaktorer

Avanza Banks verksamhet medfor dagligen risker
som méts, kontrolleras och vid behov atgérdas
for att skydda bolagets kapital och anseende.

De satt pa vilket Avanza Bank identifierar, foljer
upp och hanterar dessa risker &r viktiga for verk-
samhetens sundhet och bolagets langsiktiga
|[6nsamhet. En utforlig beskrivning av koncernens
riskexponering och riskhantering aterfinns i not
32 Kapitalkrav och finansiella risker.

Narstaendetransaktioner
Avanza Banks narstaendetransaktioner framgéar
av not 33 Narstaende.

Arsstimma

Arsstamma kommer att hallas den 17 april 2013
kl 15.00 pa Nalen i Stockholm.
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Valberedning

Valberedningen bestar av styrelseordféranden
Sven Hagstromer som representerar familjen
Hagstromer inklusive bolag, Erik Tornberg som
representerar Creades AB, Ulf Hjalmarsson som
representerar Lannebo Fonder AB och Henrik
Schmidt som representerar Montanaro Asset
Management. Sten Dybeck representerar som
adjungerad familjen Dybeck inklusive bolag fram
till arsstamman. Erik Térnberg har utsetts till
ordférande i valberedningen. Information om val-
beredningen samt bestdmmelser om tillsattande
och entledigande av styrelseledaméter aterfinns
i bolagsstyrningsrapporten pa sid 89 samt pa
Avanza Banks hemsida www.avanza.com.

Avanza Bank-aktien

Creades AB &r per den 31 december 2012
storsta dgare i Avanza Bank med en dgarandel

pa 20,7 procent av aktiekapital och réster. Antal
aktier i Avanza Bank uppgar till 28 873 747. Varje
aktie har en rost och det finns inte ndgra begrans-
ningar f6r hur manga roster en aktiedgare far avge
vid en bolagsstamma. Utestaende options-pro-
gram omfattar 1 557 000 aktier vilket motsvarar
en utspddning om maximalt 5,4 procent. Ytterli-
gare information om Avanza Bank-aktien aterfinns
pa sidorna 31-33.

Kapitaloverskott

Kapitaloverskottet, det vill séga det maximala
utrymme som finns tillgéngligt for utdelning
och aterktp av egna aktier, uppgick per den
31 december 2012 till 507 MSEK.

Utdelning

Avanza Bank Holding AB ska lamna som utdel-
ning till aktiedgarna den del av bolagets vinster
som inte bedoms behovas for att uppfylla de krav
som verksamhetens art, omfattning och risker
staller pa storleken av det egna kapitalet och
bolagets konsolideringsbehov, likviditet och stall-
ning i 6vrigt eller for att utveckla verksamheten.
Styrelsen beddmer att minst 70 procent av vin-
sten langsiktigt kan delas ut. Styrelsen féreslar en
utdelning om 8,00 (10,00) SEK per aktie, vilket
totalt motsvarar 231 (283) MSEK.

Aterkdp av egna aktier

Arsstamman den 19 april 2012 beslutade om ett
bemyndigande for styrelsen att genomfora férvary
av egna aktier uppgéende till maximalt 10 procent
av aktierna i Avanza Bank Holding AB. Inga aktier
har aterkdpts under &ret och inga egna aktier
innehas per den 31 december 2012.

2012-12-31 2011-12-31

Eget kapital i koncernen, MSEK 828 875
Immateriella anldggningstillgdngar och uppskjutna skattefordringar, MSEK —24 -25
Kapitalkrav med hansyn till Avanza Banks interna
kapitalutvarderingsprocess, MSEK -298 -292
Kapital6verskott fére utdelning, MSEK 507 558
Kapitaléverskott per aktie, SEK 1754 19,75
Immateriella anldggningstillgangar och uppskjutna skattefordringar ingér inte i kapitalk 1 enligt kapitaltédckningsreglerna och ar darmed inte utdelningsbara utan
skall raknas av fran det egna kapitalet. Se dven not 32 Kapitalkrav och finansiella risker.
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Styrelsens foérslag till riktlinjer for
bestammande av 16n och annan
ersattning till ledande befattnings-
havare for verksamhetsaret 2012
Ersattningsutskottet har under verksamhetsaret
2012 bestétt av styrelsens ordférande Sven
Hagstromer och ledaméterna Anders Elsell och
Jacqueline Winberg. Utskottet har till uppgift
att granska och ge styrelsen rekommendationer
angaende principerna for ersattning, inklusive
prestationsbaserade erséttningar, till bolagets
ledande befattningshavare, koncernledningen.

Ersattningsutskottet har haft sex méten under
aret, vid vilka samtliga ledamoter deltagit, och
déremellan |6pande kontakt under aret.

Med koncernledningen avses for verksam-
hetsaret 2012 verkstallande direktéren och
ytterligare sex personer. Styrelsens férslag, som
Overensstammer med tidigare ars erséttnings-
principer, innebér att koncernledningens |6n
ska utgoras dels av en fast grundlon, dels av en
rorlig prestationsbaserad erséttning. Den rérliga
ersattningen ska kunna utga for prestationer
som gar utéver vad som normalt férvéntas, efter
att utvardering gjorts av individuella prestationer
och Avanza Banks redovisade resultat. | vilken
utstrackning pa férhand uppstallda mal for
bolaget och den ledande befattningshavaren
uppnatts beaktas vid faststéllande av den rorliga
ersittningen. Den totala ersattningen for perso-

ner i koncernledningen ska vara marknadsméssig.

Fragor som ror den verkstéllande direktorens
anstallningsvillkor, ersattningar och formaner
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bereds av ersattningsutskottet och beslutas av
styrelsen. Ersattning till Gvriga personer som
ingar i koncernledningen beslutas av styrelsen pa
forslag av erséttningsutskottet efter samrad med
den verkstéllande direktoren.

Uppskjuten rorlig ersattning som inte har
forfallit till betalning uppgar till 9,6 MSEK. Belop-
pet har dock kostnadsforts for det verksamhetsar
ersattningen avser.

Inom ramen for det optionsprogram som
omfattar samtliga anstallda har &ven koncern-
ledningen till marknadsmassiga villkor forvarvat
teckningsoptioner enligt det optionsprogram som
beslutades pa &rsstdmman den 14 april 2011.

Styrelsens forslag till arsstamman den
17 april 2013 kommer att 6verensstimma med
tidigare ars ersattningsprinciper. Uppgifter om
Avanza Banks erséttningspolicy finns tillgénglig
pa www.avanza.com.

Personal

Under 2012 hade Avanza Bank i genomsnitt
269 medarbetare varav 35 procent kvinnor och
65 procent man. Genomsnittsaldern var 33 ar
och 71 procent av medarbetarna hade akademisk
utbildning. Personalomséttningen uppgick till
8,6 procent. Samtliga medarbetare har indivi-
duella mal som bygger pa Avanza Banks 6ver-
gripande mal och som féljs upp i regelbundna
utvecklingssamtal. Varje ar genomfors dven en
medarbetarundersokning for att mata Avanza
Banks styrkor och utvecklingsomraden.
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Femdarsodversikt

Koncernens utveckling i sammandrag

Resultatrakningar MSEK
Provisionsnetto
Réntenetto

Ovriga intakter

Summa intékter

Kostnader fére kreditférluster
Resultat fore kreditforluster

Kreditférluster, netto
Rorelseresultat

Skatt
Arets resultat

Balansrakningar MSEK
Belaningsbara statsskuldférbindelser
Utlaning till kreditinstitut

Utlaning till allmanheten

Aktier och andelar

Tillgangar i forsakringsrorelsen
Ovriga tillgangar

Summa tillgangar

Inlaning fran allménheten
Skulder i férsakringsrorelsen
Ovriga skulder

Summa skulder

Eget kapital
Summa skulder och eget kapital

Nyckeltal

Resultat per aktie, SEK

Resultat per aktie efter utspadning, SEK
Eget kapital per aktie, SEK
Avkastning pa eget kapital, %
Roérelsemarginal, %

Soliditet, %

Kapitalbas/kapitalkrav
Kontantutdelning (2012; férslag)
per aktie, SEK

Antal aktier vid arets slut, tusental
Genomsnittligt antal aktier, tusental
Genomsnittligt antal aktier

efter utspadning, tusental
Borsvarde per arsskiftet, MSEK
Borskurs per arsskiftet, SEK
Genomsnittligt antal medarbetare
Resultat per medarbetare, TSEK
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2012

-360

2012

7989
3710

33067
440
45 206

11116
33067

195
44 378

45 206

8,00
28 874
28 665

28 665
3800
131,50
269
595

2011 2010 2009 2008
432 473 396 315
258 157 118 193
5 -9 1 1
695 621 515 509
-348 -290 -235 -270
347 331 280 239
-6 0 0 0
341 331 280 239
-50 -60 -52 -54
291 271 228 185
2011 2010 2009 2008
- 300 - -
8672 6334 5452 6 587
2557 3861 3124 1253
10 14 12 12

27 845 29093 18 640 7448
497 641 567 432

39 581 40 243 27795 15732

10561 10159 8294 7 386
27 845 29093 18 640 7448
300 178 168 270

38 706 39 430 27 102 15104

875 813 693 628
39 581 40 243 27 795 15732

2011 2010 2009 2008
10,28 9,77 8,27 6,78
10,21 9,62 8,24 6,75
30,97 29,07 25,14 2276
35 37 36 32
49 53 54 47

2 2 2 4
2,06 1,84 1,71 1,68
10,00 9,50 8,00 6,00

28 263 27 957 27 578 27 578
28 263 27 739 27 578 27 351

28 473 28177 27 655 27 481
4650 6540 4650 1960
164,50 234,00 168,50 71,00
256 225 185 196
1137 1204 1232 1221



Koncernens resultatrékningar”

MSEK

Rorelsens intakter

Provisionsintékter

Provisionskostnader

Rénteintakter

Réntekostnader

Nettoresultat av finansiella transaktioner
Ovriga rérelseintakter

Summa rorelsens intékter

Rérelsens kostnader

Allmanna administrationskostnader

Av- och nedskrivningar av materiella och immateriella anldggningstillgangar
Ovriga rorelsekostnader

Summa rorelsens kostnader fore kreditforluster

Resultat fére kreditforluster

Kreditforluster, netto
Rorelseresultat

Skatt pa arets resultat
Arets resultat**

Resultat per aktie, SEK
Resultat per aktie efter utspadning, SEK

* Overensstammer med totalresultatet eftersom inget Gvrigt totalresultat finns

** Hela resultatet tillfaller moderbolagets aktieagare
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Not 2012
3 400
4 -67
5 307
5 =72
6 =7

1

28 562

78 -306
9 -13

10 -41
-360

202

11 il
201

13 -41
160

14 5,58
14 5,58

Koncernens resultatrakningar

2011
504
343

-85

695

=1
-56
-348

347

341

-50
291

10,28
10,21
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Koncernens balansrékningar

MSEK Not 2012-12-31 2011-12-31
TILLGANGAR 29,30

Utlaning till kreditinstitut 7989 8672
Utlaning till allmanheten 15 3710 2 557
Aktier och andelar 16 0 10
Tillgangar i forsakringsrorelsen 17 33067 27 845
Immateriella anlaggningstillgangar 18 23 24
Materiella tillgangar 19 17 26
Ovriga tillgangar 20 316 407
Forutbetalda kostnader och upplupna intékter 21 84 40
SUMMA TILLGANGAR 45 206 39581
SKULDER 29,30

Inlaning fran allménheten 22 11116 10561
Skulder i férsékringsrorelsen 17 33067 27 845
Ovriga skulder 23 115 243
Upplupna kostnader och foérutbetalda intakter 24 71 57
Avsittningar 25 9 -
Summa skulder 44 378 38706
EGET KAPITAL 26

Aktiekapital 72 71
Ovrigt tillskjutet kapital 295 189
Balanserat resultat inklusive arets resultat 461 615
Summa eget kapital 828 875
SUMMA SKULDER OCH EGET KAPITAL 45 206 39581

Stéllda sdkerheter och eventualforpliktelser redovisas i not 31 Stéllda sikerheter och eventualférpliktelser.

Férdndringar i koncernens eget kapital

Aktie- Ovrigt Balanserat
Koncernen MSEK kapital tillskjutet kapital resultat
Eget kapital 2010-12-31 70 107 636 813
Totalresultat fér perioden - - 291 291
Transaktioner med &gare
Lamnad utdelning = = —266 —266
Nyemission (utnyttjande av teckningsoptioner) 1 78 - 79
Emission av teckningsoptioner = 5 = 5
Aterkbp av egna aktier - - -46 -46
Eget kapital 2011-12-31 4l 189 615 875
Totalresultat fér perioden - - 160 160
Transaktioner med dgare
Lamnad utdelning - - —-283 -283
Nyemission (utnyttjande av teckningsoptioner) 2 71 = 73
Emission av teckningsoptioner - 3 - 3
Indragning av aterkdpta aktier 2011 =il = 1 0
Forskjutning periodiseringsfond - 32 -32 0
Eget kapital 2012-12-31 72 295 461 828

Inga minoritetsintressen finns i eget kapital.
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Koncernens kassaflédesanalyser

MSEK
Kassaflode fran den I6pande verksamheten
Resultat fore skatt
varav inbetalda réntor
varav utbetalda réntor
Justering fr poster som ej ingar i kassaflédet
Av-/nedskrivningar av finansiella anlaggningstillgangar
Av-/nedskrivningar av materiella och immateriella anlaggningstillgangar
Betald inkomstskatt
Summa

Férandringar i den I6pande verksamhetens tillgangar och skulder
Okning (=) / minskning (+) av utlaning till allmanheten

Okning (=) / minskning (+) av virdepapper

Okning (-) / minskning (+) av 6vriga tillgangar

Okning (+) / minskning (<) av in- och upplaning fran allmanheten
Okning (+) / minskning (<) av 6vriga skulder

Kassafldde fran den I6pande verksamhetens tillgangar och skulder
Kassafldde fran den Idpande verksamheten

Kassafldde fran investeringsverksamheten
Forvarv av materiella tillgangar

Forsaljning av materiella tillgangar
Kassaflode fran investeringsverksamheten

Finansieringsverksamheten

Utdelning kontant

Emission av teckningsoptioner

Nyemission (genom utnyttjande av teckningsoptioner)
Aterkép av egna aktier

Kassaflode fran finansieringsverksamheten

Arets kassaflode

Likvida medel vid arets borjan*
Likvida medel vid arets slut*

*varav likvida medel stéllda som sakerhet

vid arets borjan
vid arets slut

Sammanséttning av likvida medel

Not 2012

201

307
=72

125

-1153

88
555

-598
—473

—283

73

-207
-683

8672
7989

31
762
563

2012-12-31

2011

340

298

1304
304
160
401
119

2289

2587

2011-12-31

Utlaning till kreditinstitut
Summa

7989
7989

Se not 2 Redovisningsprinciper dér grunderna fér uppréttande av koncernens kassaflédesanalys framgar.
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Moderbolagets resultatrékningar *

MSEK Not 2012 2011
Rérelsens kostnader

Administrationskostnader -4 -5
Ovriga rorelseintikter 0 1
Ovriga rorelsekostnader -3 -3
Rorelseresultat -7 -7

Resultat fran finansiella investeringar

Resultat fran andelar i koncernbolag 12 155 287
Resultat fran 6vriga vérdepapper -9 0
Ranteintakter och liknande resultatposter 1 0
Rantekostnader och liknande resultatposter 0 0
Resultat fore skatt 140 280
Skatt pa arets resultat 13 0 0
Arets resultat 140 280
* Overenssta med totalresultaten eft inget 6vrigt totalresultat finns.
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Moderbolagets balansréikningar

MSEK Not 2012-12-31 2011-12-31
TILLGANGAR
Anlaggningstillgangar
Finansiella anldggningstillgangar

Aktier och andelar 0 9
Aktier och andelar i koncernbolag 27 408 408
Summa anlaggningstillgangar 408 417

Omséttningstillgangar
Kortfristiga fordringar

Fordringar hos koncernbolag 256 320
Aktuell skattefordran 0 0
Ovriga tillgangar 0 0
Férutbetalda kostnader och upplupna intakter 0 1
Summa kortfristiga fordringar 256 321
Kassa och bank 0 0
Summa omsiéttningstillgangar 256 321
SUMMA TILLGANGAR 664 738
EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital 26

Bundet eget kapital

Aktiekapital 72 71
Summa bundet eget kapital 72 71
Fritt eget kapital

Overkursfond 256 185
Balanserad vinst 195 197
Arets resultat 140 280
Summa fritt eget kapital 591 662
Summa eget kapital 663 733

Kortfristiga skulder

Leverantérsskulder - 0
Skulder till koncernbolag - (0]
Ovriga skulder 0 3
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 1 2
Summa kortfristiga skulder 1 5
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 664 738
Stéllda sakerheter och eventualférpliktelser

Stallda sékerheter Inga Inga
Eventualforpliktelser Inga Inga
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Foéréndringar i moderbolagets eget kapital

Aktie- Overkurs- Balanserat
Moderbolaget MSEK kapital fond resultat
Eget kapital 2010-12-31 70 107 509
Totalresultat for perioden - - 280
Transaktioner med &gare
Lamnad utdelning = = -266
Nyemission (utnyttjande av teckningsoptioner) 1 78 -
Aterk(’jp av egna aktier = = -46
Eget kapital 2011-12-31 71 185 477
Totalresultat fér perioden = = 140
Transaktioner med &gare
Lamnad utdelning - - -283
Nyemission (utnyttjande av teckningsoptioner) 2 71 -
Indragning av aterkopta aktier 2011 =il = 1
Eget kapital 2012-12-31 72 256 335
Moderbolagets kassaflédesanalyser
MSEK 2012
Kassaflode fran den Idpande verksamheten
Resultat fore skatt 140
varav inbetalda réantor 1
varav utbetalda réntor 0
Justering for poster som ej ingar i kassaflodet
Av-/nedskrivningar 9
Anteciperad utdelning -149
Betald inkomstskatt 0
Summa 0
Férandringar i den I6pande verksamhetens tillgdngar och skulder
Okning (=) / minskning (+) av 6vriga tillgangar 214
Okning (+) / minskning (<) av 6vriga skulder -4
Kassaflode fran den I6pande verksamhetens tillgangar och skulder 210
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 210
Investeringsverksamheten
Forvérv av aktier och andelar =
Kassafléde fran investeringsverksamheten -
Finansieringsverksamheten
Utdelning kontant -283
Nyemission (genom utnyttjande av teckningsoptioner) 73
Aterkép av egna aktier =
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -210
Arets kassaflode 0
Likvida medel vid arets borjan 0
Likvida medel vid arets slut 0
Erhallen utdelning 283

Summa

686
280

232

232
232

266

Grunderna fér upprattande av moderbolagets kassaflédesanalyser &r desamma som fér koncernen, se not 2 Redovisnings-

principer.
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Noter

Belopp i MSEK dér e annat anges.

Not 1 Féretagsinformation

Moderbolaget Avanza Bank Holding AB &r ett svenskregistrerat aktiebolag med séte i Stockholm.
Moderbolagets aktier &r noterade pa Mid Cap-listan vid NASDAQ OMX Stockholm. Adressen till
huvudkontoret &r Regeringsgatan 103, Box 1399, 111 93 Stockholm, Sverige. Koncernredovisningen
for 2012 bestar av moderbolaget och dess dotterbolag, tillsammans bendmnt koncernen. Koncernens
verksamhet beskrivs i Férvaltningsberattelsen.

Koncernredovisning och arsredovisning fér Avanza Bank Holding AB (publ) fér rakenskapséret 2012
godkandes av styrelsen och verkstéllande direktoren for utfardande den 26 februari 2013. Koncern-
redovisningen och arsredovisningen faststélls av arsstamman den 17 april 2013.

Not 2 Redovisningsprinciper

(a) Overensstémmelse med normgivning och lag

Koncernredovisningen har upprittats i enlighet med International Financial Reporting Standards (IFRS)
utgivna av International Accounting Standards Board (IASB) samt tolkningsuttalanden fran Internatio-
nal Financial Reporting Interpretations Committee (IFRIC) s&som de har godkénts av EG-kommissio-
nen for tilldmpning inom EU. Vidare har Radet for finansiell rapportering RFR 1 Kompletterande redo-
visningsregler fér koncerner och Finansinspektionens foreskrifter och allméanna rdd om arsredovisning i
kreditinstitut och vardepappersbolag (FFFS 2008:25) tillimpats.

(b) Férutsdttningar vid uppréttande av moderbolagets

och koncernens finansiella rapporter

Moderbolagets funktionella valuta ar svenska kronor som &ven utgér rapporteringsvalutan fér moder-
bolaget och fér koncernen. Det innebér att de finansiella rapporterna presenteras i svenska kronor.
Samtliga belopp, om inte annat anges, &r avrundade till ndrmaste miljontal.

Tillgangar och skulder &r redovisade till historiska anskaffningsvarden, férutom vissa finansiella till-
gangar och skulder vilka varderas till verkligt véarde. Finansiella tillgdngar och skulder som vérderas
till verkligt véarde &r tillgangar och skulder inom férsékringsrorelsen och aktier och andelar. De nedan
angivna redovisningsprinciperna fér koncernen har tilldmpats konsekvent pa samtliga perioder som
presenteras i koncernens finansiella rapporter, om inte annat framgar nedan.

Moderbolaget tillampar samma redovisningsprinciper som koncernen utom i de fall som anges nedan
under avsnittet (t) Moderbolagets redovisningsprinciper.

(c) Nya IFRS och tolkningar

Under 2012 inférda IFRS och tolkningar

IFRS 7 "Finansiella instrument: Upplysningar” (andring). Andringen avser att 6ka transparensen i upp-
lysningar om &verforingar av finansiella tillgdngar samt att 6ka anvéndarens forstaelse fér den riskexpo-
nering som &r relaterad till 5verféringar av finansiella tillgdngar och hur dessa 6verféringar kan paverka
ett bolags finansiella rapporter, speciellt de &verféringar av finansiella tillgdngar som innefattar varde-
papperisering. Inférandet av andringen har inte haft ndgon paverkan pé& Avanza Bank.
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IFRS och tolkningar som bérjar tillimpas under 2013 eller senare

De nya standarder, andringar i standarder samt tolkningsuttalanden som trader i kraft fran rakenskaps-
aret 2013 eller senare har inte tillampats i fortid vid upprattandet av dessa finansiella rapporter. Endast
de @ndringar som beddms kunna paverka koncernen i framtiden beskrivs.

IAS 1, "Utformning av finansiella rapporter” (4ndring). Den mest visentliga férandringen i den dndrade
IAS 1 ar kravet att de poster som redovisas i "6vrigt totalresultat” ska presenteras fordelat pa tva grup-
per. Férdelningen baseras p4 om posterna kan komma att omklassificeras till resultatrdkningen (omklas-
sificeringsjusteringar) eller ej. Andringen behandlar inte fragan om vilka poster som ska inga i "6vrigt
totalresultat”. Andringen &r antagen av EU och Avanza Bank kommer att tillampa @ndringen for det
rakenskapsér som boérjar 1 januari 2013. Beddms ej ha ndgon péverkan pa Avanza Banks redovisning.

IAS 32 "Finansiella instrument: Klassificering” (dndring). Andringen berér den vigledande tillamp-
ningen i IAS 32 och klargdr nagra av forutséttningarna fér nettoredovisning av finansiella tillgangar och
finansiella skulder i balansrikningen. Andringen &r antagen av EU och Avanza Bank kommer att tillimpa
andringen for det rakenskapsar som borjar 1 januari 2014. Bedéms ej ha nagon paverkan pa Avanza
Banks redovisning.

IFRS 9, Financial Instruments: Recognition and Measurement: Standarden &r en del i en fullstandig
omarbetning av den nuvarande standarden IAS 39. Standarden innebar en minskning av antalet vérde-
ringskategorier for finansiella tillgdngar och innebar f6r huvudkategorierna redovisning till anskaffnings-
varde (upplupet anskaffningsvirde) och verkligt véarde via resultatrakningen. Fér vissa investeringar i
egetkapitalinstrument finns majlighet att redovisa till verkligt vérde i balansrékningen med vardeférand-
ringen redovisad direkt i dvrigt totalresultat, dar ingen 6verforing sker till periodens resultat vid avyttring.
Vidare foreslas nya regler fér hur nya férandringar i egen kreditspread skall presenteras nar skulder vér-
deras till verkligt varde. Standarden kommer att kompletteras med regler om nedskrivningar, sékrings-
redovisning och borttagandet ur balansrékningen. IFRS 9 méste tillampas fér rakenskapsar som pabor-
jas den 1 januari 2015 eller senare. Standarden &r dnnu ej antagen av EU. | avvaktan pa att alla delar av
standarden blir fardiga har Avanza Bank ej utvérderat effekterna av den nya standarden.

IFRS 12 "Disclosures of interests in other entities” omfattar upplysningskrav for dotterféretag, joint
arrangements, intressef6retag och ej konsoliderade "structured entities”. Standarden &r antagen av EU
och Avanza Bank avser att tilldampa IFRS 12 f6r det rakenskapsar som borjar 1 januari 2014. Bedéms €]
ha ndgon paverkan pa Avanza Banks redovisning.

IFRS 13 "Fair value measurement” syftar till att varderingar till verkligt varde ska bli mer konsekventa
och mindre komplexa genom att standarden tillhandahaller en exakt definition och en gemensam kalla i
IFRS till verkligt vardevérderingar och tillhérande upplysningar. Kraven utékar inte tilliampningsomradet
for nar verkligt varde ska tillampas men tillhandahaller vagledning kring hur det ska tillampas dér andra
IFRS redan kréver eller tillater vardering till verkligt varde. Standarden &r antagen av EU och Avanza
Bank kommer att tillampa den nya standarden det rakenskapsar som borjar 1 januari 2013. Bedoms ej
ha ndgon paverkan pa Avanza Banks redovisning.

(d) Segmentsrapportering

Ett segment ar en redovisningsmassigt identifierbar del av koncernen som bedriver affarsverksamhet
och far intékter och adrar sig kostnader samt for vilken det finns fristdende finansiell information och
vars rorelseresultat féljs av ledningen.
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Avanza Banks interna uppféljning sker baserat pa resultatet fér hela koncernen, volymutveckling for
direkta och indirekta sparprodukter samt utgifter per kostnadsslag. Avanza Bank som helhet utgor
darfor ett totalt segment enligt kriterierna fér segmentsredovisning i IFRS 8. All verksamhet bedrivs i
Sverige och savil intakter fran externa kunder som anlaggningstillgangar hanfor sig till Sverige.

(e) Klassificering

Anlaggningstillgangar och langfristiga skulder i moderbolaget och koncernen bestar i allt vasentligt
av belopp som forvéntas atervinnas eller betalas efter mer &n tolv manader raknat fran balansdagen.
Omsittningstillgadngar och kortfristiga skulder i moderbolaget och koncernen bestar i allt vasentligt av
belopp som forvantas atervinnas eller betalas inom tolv manader raknat fran balansdagen.

(f) Konsolideringsprinciper

Dotterféretag &r bolag éver vilka Avanza Bank Holding AB har ett bestdmmande inflytande, det vill séaga
en direkt eller indirekt rétt att utforma ett bolags finansiella och operativa strategier i syfte att erhalla
ekonomiska fordelar.

Dotterféretag inkluderas i koncernredovisningen frdn och med den dag dé det bestammande infly-
tandet 6verfors till koncernen. De exkluderas ur koncernredovisningen fran och med den dag da det
bestdmmande inflytandet upphor.

Forvarvsmetoden anvénds for redovisning av koncernens rorelseforvarv. Kopeskillingen for forvarvet

av ett dotterféretag utgdrs av verkligt varde pa éverlatna tillgangar, skulder som koncernen adrar sig

till tidigare agare av det férvéarvade bolaget och de aktier som emitterats av koncernen. | képeskillingen
ingar aven verkligt vérde pé alla tillgangar eller skulder som &r en f6ljd av en 6verenskommelse om villko-
rad kdpeskilling. Identifierbara forvarvade tillgdngar och 6vertagna skulder i ett rorelseforvérv varderas
inledningsuvis till verkliga varden pa forvéarvsdagen. For varje forvarv — dvs forvarv for forvarv — avgoér kon-
cernen om innehav utan bestdammande inflytande i det forvarvade foretaget redovisas till verkligt varde
eller till innehavets proportionella andel i det redovisade vardet av det forvarvade foretagets identifier-
bara nettotillgangar. Férvarvsrelaterade kostnader kostnadsfors nar de uppstar.

Goodwill varderas initialt som det belopp varmed den totala képeskillingen och verkligt varde f6r inne-
hav utan bestdammande inflytande 6verstiger verkligt vérde pa identifierbara forvarvade tillgdngar och
Overtagna skulder. Om kopeskillingen &r lagre &n verkligt varde pa det forvarvade bolagets nettotill-
gangar, redovisas skillnaden direkt i resultatrédkningen.

Begrénsningar att féra 6ver medel till moderbolaget

Dotterbolagen Avanza Bank AB, Forsakringsaktiebolaget Avanza Pension och Avanza Fonder AB, &r
enligt externa regelverk och lagar skyldiga att upprétthalla ett visst eget kapital i det egna bolaget, vilket
innebér att begransningar finns for att féra Gver medel till moderbolaget Avanza Bank Holding AB.

Transaktioner som elimineras vid konsolidering

Koncerninterna transaktioner, balansposter, intékter och kostnader pa transaktioner mellan koncern-
foretag elimineras. Vinster och forluster som resulterar fran koncerninterna transaktioner och som &r
redovisade i tillgngar elimineras ocksa. Redovisningsprnciperna for dotterféretag har i forekommande
fall andrats for att garantera en konsekvent tilldmpning av koncernens principer.
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(g) Utldndsk valuta

Transaktioner i utlandsk valuta omraknas till svenska kronor till den valutakurs som foreligger pa trans-
aktionsdagen. Monetéra tillgdngar och skulder i utlandsk valuta raknas om till svenska kronor till den
valutakurs som féreligger pé balansdagen. Valutakursdifferenser som uppstér vid omrékningarna redo-
visas i resultatrakningen.

(h) Int&kter

Provisionsintékter

Provisionsintakter utgdrs framst av courtage, fondprovisioner och 6vriga provisioner. Courtage redovi-
sas som intékt pa affarsdagen. Fondprovisioner erhdlls fran externa fondférvaltare och utgérs av intréa-
desprovision vilken redovisas som intékt i samband med fondkoép samt provision baserad pa fondvolym
vilken redovisas som intékt manatligen baserad pé faktisk volym. Provision vid férmedling av vérdepap-
per i samband med emissioner, vid férséljning av strukturerade produkter samt vid garanterade emis-
sioner redovisas som intakt i samband med fullgérande av transaktion.

Rénteintakter

Ranteintakter avseende utlaning till kreditinstitut och utlaning till allménheten redovisas som intékt nar
de intjanas, vilket innebar att ranteintakter periodiseras till den period de avser enligt effektivrantemeto-
den. Effektivrantemetoden &r en metod for berékning av det upplupna anskaffningsvérdet for en finan-
siell tillgang och for férdelning i tiden av rénteintékter.

Nettoresultat fran finansiella transaktioner

Resultat fran finansiella transaktioner utgors av realiserat och orealiserat resultat fran férséljning och
innehav av vardepapper, andelar och valuta. Har redovisas &ven resultat fran tillgangar och skulder i
forsakringsrorelsen.

(i) Finansiella instrument

Finansiella instrument definieras enligt IAS 32 som avtal som ger upphov till en finansiell tillgang i ett
foretag och en finansiell skuld eller ett eget kapitalinstrument i ett annat féretag. En finansiell tillgang &r
ett egetkapitalinstrument i ett annat féretag eller tillgdngar med en avtalsenlig rétt att erhalla kontanter
eller annan finansiell tillgang. En finansiell skuld &r en avtalsenlig férpliktelse att erlagga kontanter eller
annan finansiell tillgang till ett annat féretag.

En finansiell tillgang eller finansiell skuld redovisas i balansrékningen pa affarsdagen, det vill séga nar
bolaget blir part till instrumentets avtalsméssiga villkor. De finansiella tillgdngarna och skulderna tas bort
fran balansrakningen nar rattigheterna till kassaflédena fran den finansiella tillgangen realiseras, forfaller
eller bolaget pa annat sétt forlorar kontrollen ver dem respektive nar forpliktelsen i avtalet fullgors eller
pa annat sétt utslacks. Detsamma géller for del av en finansiell tillgang och finansiell skuld.

Finansiella instrument redovisas initialt till instrumentets verkliga varde vilket motsvarar anskaffnings-
kostnaden med tillagg for direkta transaktionskostnader. De instrument som tillhor kategorin Finansiella
instrument varderade till verkligt varde via resultatrékningen redovisas dock exklusive transaktions-
kostnader. Redovisning sker darefter beroende pa i vilka kategorier instrumenten har klassificerats.

Se not 30 Finansiella instrument.
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Finansiella tillgangar védrderade till verkligt védrde via resultatrdkningen

Tillgangar i denna kategori utgors dels av aktier och andelar som innehas som ett led i koncernens
vardepappersrorelse, dels av aktier och andelar samt réntebarande vardepapper som innehas som ett
led i forsékringsrorelsen.

Med tillgangar i férsakringsrorelsen avses tillgdngar som anvands fér skuldtackning av koncernens
forsakringskontrakt. Avtal dér betydande forsékringsrisk 6verfors fran forsékringstagaren till forsak-
ringsgivaren bendmns som forsékringsavtal och ska redovisas i enlighet med IFRS 4. Avtal som har
forsakringsavtalets juridiska form men som inte exponerar férsdkringsgivaren fér ndgon betydande
forsakringsrisk definieras som investeringsavtal och ska redovisas i enlighet med IAS 39.

Vardering sker till verkligt vérde och har vid férsta redovisningstillfallet identifierats som finansiella
instrument varderade till verkligt varde via resultatrdkningen med avdrag for transaktionskostnader

for att undvika olika vardering av férsakringsrelaterade tillgangar och skulder (sa kallad "missmatch”).
Huvuddelen av vardepapper i denna kategori utgdrs av noterade vardepapper och det verkliga vardet
faststélls genom den officiella képkursen vid stédngning pa balansdagen. For de vardepapper som
saknar en aktiv marknad faststélls verkligt véarde genom att i férsta hand erhalla prisuppgifter fran akto-
rer som stdller dagliga priser, huvudsakligen fondbolagens NAV-kurser, dar emittenten vérderar varje
enskilt vardepapper och i andra hand enligt senast kdnda transaktion mellan tvd oberoende parter.

Vardeforandring avseende resultateffekter av tillgangar i forsékringsrorelsen motsvarar vardeférand-
ringen av skulder i férsakringsrérelsen och blir darfor netto noll.

Finansiella tillgdngar vérderade till verkligt vérde klassificeras genom anvéndning av en hieraki for verk-
ligt varde som aterspeglar betydelsen av de indata som anvants i varderingarna. Hierarkin innehaller
foljande nivaer:

= Niva 1 — Noterade priser (ojusterade) p& aktiva marknader f&ér identiska tillg&ngar eller skulder. Mer-
parten av aktier tillhdrande tillgangarna i férakringsrorelsen aterfinns inom denna kategori.

= Niva 2 — Andra indata &n de noterade priser som ingar i Niva 1, som &r observerbara for tillgangar eller
skulder antingen direkt (det vill siga som priser) eller indirekt (det vill sdga harledda fran priser). Fonder
(ej bérshandlade) aterfinns i denna kategori. Skulder i férsékringsrorelsen terfinns i denna kategori
eftersom hela balansposten indirekt varderas fran tillgangarna i férsakringsrorelsen.

= Niva 3 - Indata avseende tillgangen eller skulden i fraga, som inte bygger pa observerbara marknads-
data (icke observerbara indata).

Nivan i hierarkin for verkligt varde till vilken ett finansiellt instrument klassficieras bestdms baserat pa
den lagsta nivan av indata som &r vasentligt for det verkliga vardet i sin helhet. Se not 30 Finansiella
instrument.

Lanefordringar och kundfordringar

| denna kategori ingar framférallt utlaning till kreditinstitut, utlaning till allménheten, fondlikvidfordringar
samt kundfordringar.
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Lanefordringar och kundfordringar varderas till upplupet anskaffningsvarde med avdrag fér konsta-
terade och sannolika kreditférluster. Utlaning till kreditinstitut bestar av tillgodohavanden hos banker.
Ovriga tillgangar bestar till storsta delen av fondlikvidfordringar.

Avanza Bank har ingen féretagsfinansiering, bolén, konsumentkrediter eller annan kreditgivning som
normalt férknippas med bankverksamhet. Avseende utlaning till allménheten har samtliga an, sa kallade
kontokrediter, sékerhet i form av vardepapper eller likvida medel.

Finansiella skulder virderade till verkligt varde via resultatrdkningen

| denna kategori redovisas skulder i forsakringsrorelsen eftersom korresponderande tillgangar varderas
till verkligt vérde via resultatrékningen. Skulderna har vid férsta redovisningstillféllet identifierats som
finansiella skulder varderade till verkligt varde via resultatrékningen med avdrag for transaktionskostna-
der. Varderingen baseras pa de underliggande tillgadngarnas verkliga vérde, se Finansiella tillgangar vér-
derade till verkligt varde via resultatrakningen. Samtliga forsékringskontrakt i Avanza Bank-koncernen
har villkorad aterbéring dér forsékringstagaren star risken for vardeforéandring varfér dessa avtal redovi-
sas som finansiella instrument i enlighet med IAS 39.

Andra finansiella skulder

Finansiella skulder i denna kategori redovisas framférallt under balansposterna inlaning fran allménhe-
ten, leverantorsskulder och 6vriga skulder. Andra finansiella skulder varderas i likhet med lanefordringar
och kundfordringar till upplupet anskaffningsvérde.

(j) Materiella anléggningstillgdngar

Materiella anldggningstillgdngar redovisas som tillgang i balansrékningen om det &r sannolikt att fram-
tida ekonomiska férdelar kommer att komma bolaget till del och anskaffningsvardet for tillgangen kan
berdknas pa ett tillforlitligt satt.

Materiella anlaggningstillgdngar redovisas i koncernen till anskaffningsvarde efter avdrag for ackumu-
lerade avskrivningar och eventuella nedskrivningar. | anskaffningsvérdet ingar inkdpspriset samt kost-
nader direkt hanférbara till tillgdngen. Redovisningsprinciper f6r nedskrivningar framgar nedan under

(1) Nedskrivningar.

Materiella anldggningstillgngar tas bort ur balansréakningen vid utrangering eller avyttring. Vinst och
forlust redovisas som 6vrig rérelseintakt eller -kostnad.

Avskrivningsprinciper

Avskrivning sker linjért éver tillgdngens beraknade nyttjandeperiod.
De beraknade nyttjandeperioderna r:

— datorer och andra tekniska anlédggningar 3ar

— inventarier 5ar
Beddmning av en tillgangs restvarde och nyttjandeperiod gors arligen.
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(k) Immateriella tillgédngar

Goodwill

Goodwill representerar skillnaden mellan anskaffningsvérdet for rérelsefrvarvet och det verkliga vardet
av forvarvade tillgangar, 6vertagna skulder samt eventualforpliktelser. Goodwill véarderas till anskaff-
ningsvérde med avdrag for eventuella nedskrivningar. Goodwill prévas arligen for nedskrivningsbehov
eller s& snart det finns indikationer p4 att tillgdngen minskat i varde.

Utgifter for utveckling

Utgifter for utveckling, dér kunskap tilldmpas for att &stadkomma nya eller férbattrade produkter eller
processer, redovisas som en tillgang i balansrakningen, om produkten eller processen &r tekniskt och
kommersiellt anvéndbar, bolaget har tillrackliga resurser att fullfélja utvecklingen och darefter anvanda
eller sélja den immateriella tillgdngen och anskaffningsvardet kan beréknas pa ett tillforlitligt satt.

| 6vriga fall kostnadsfors utvecklingsutgifter da de uppkommer.

Kundrelationer

Kundrelationer redovisas till bedémt verkligt varde vid tidpunkten nar koncernen 6vertog risker och for-
maner avseende berdrda dotterbolag. Kundrelationer har en begrénsad nyttjandeperiod och redovisas
till anskaffningsvarde minskat med ackumulerade avskrivningar samt eventuella nedskrivningar.

Avskrivningar

Avskrivningar redovisas i resultatrédkningen linjart 6ver immateriella tillgangars beréknade nyttjande-
perioder. Avskrivningsbara immateriella tillgangar skrivs av fran det datum da de ar tillgéngliga for
anvandning. De berdknade nyttjandeperioderna &r:

— patent och varumérken 5ar
— balanserade utvecklingsutgifter 5ar
— kundrelationer 5ar

(1) Nedskrivningar

De redovisade vardena for koncernens tillgdngar provas vid varje balansdag for att bedéma om det
finns indikation p& nedskrivningsbehov. Om nagon sadan indikation finns beréknas tillgangens atervin-
ningsvérde.

For goodwill och andra immateriella tillgdngar med obestédmbar nyttjandeperiod och immateriella till-
gangar som dnnu ej &r fardiga for anvandning beréknas atervinningsvérdet arligen.

En nedskrivning redovisas nar en tillgdngs redovisade varde 6verstiger atervinningsvérdet. En nedskriv-
ning belastar resultatrakningen.

Finansiella fordringar som inte langre tacks av sakerheter skrivs ned till nuvardet av férvantade kas-
safloden. Avanza Banks kunder bestar till stérsta delen av privatpersoner och risken for kreditforluster
ar kopplat till varje kunds sékerhet. Reservering avseende sannolika kreditforluster gérs om sékerheten
inte tacker det utldnade beloppet avseende lanebelopp och réntor.

Berékning av atervinningsvérdet

Atervinningsvérdet ar det hogsta av verkligt varde minus forséljningskostnader och nyttjandevérdet. Vid
berdkning av nyttjandevérdet diskonteras framtida kassafléden med en diskonteringsfaktor som beaktar
riskfri rdnta och den risk som &r férknippad med den specifika tillgangen. For en tillgdng som inte gene-
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rerar kassafloden som &r vasentligen oberoende av andra tillgadngar s& beréknas atervinningsvardet for
den kassagenererande enhet till vilken tillgangen hor.

Aterféring av nedskrivningar
Nedskrivningar aterférs om en senare 6kning av atervinningsvérdet objektivt kan hanféras till en hén-
delse som intraffat efter det att nedskrivningen gjordes.

Nedskrivningar pa goodwill aterfors inte.

(m) Leasade tillgdngar

Leasing klassificeras i koncernredovisningen antingen som finansiell eller operationell leasing. Finan-
siell leasing foreligger da de ekonomiska riskerna och férmé&nerna som &r férknippade med dgandet i
allt vasentligt ar 6verforda till leasetagaren. Om sa ej ar fallet &r det fraga om operationell leasing. Inom
Avanza Bank férekommer endast operationell leasing.

Vid operationell leasing kostnadsfors leasingavgiften linjart dver I6ptiden, vilket kan skilja sig &t fran vad
som de facto erlagts som leasingavgift under aret.

(n) Ldmnad utdelning
Utdelningar redovisas som skuld efter det att &rsstdmman (ordinarie bolagsstdmma) faststéllt styrel-
sens utdelningsférslag.

(o) Erséattningar till anstéllda

Tjanstepension, genom avgiftsbestdmda pensionsplaner, erhalls motsvarande ITP 1-planen. Pensions-
kostnader avser huvudsakligen sjukférsakringspremier. Foérpliktelser avseende avgifter till avgiftsbe-
stdmda planer redovisas som en kostnad i resultatrdkningen nar de uppstar.

(p) Avsdéttningar

En avséttning redovisas i balansrékningen nar koncernen har en befintlig legal eller informell férpliktelse
som en foljd av en intréffad handelse, och det &r troligt att ett utflode av ekonomiska resurser kommer
att kravas for att reglera forpliktelsen samt att en tillforlitlig uppskattning av beloppet kan géras.

(q) Skatter

Inkomstskatter utgdrs av aktuell skatt och uppskjuten skatt. Inkomstskatter redovisas i resultatrak-
ningen utom d& underliggande transaktion redovisas i 6vrigt totalresultat eller direkt mot eget kapital
varvid tillhérande skatteeffekt redovisas p& motsvarande sétt. Aktuell skatt &r skatt som ska betalas
eller erhéllas avseende aktuellt &r, med tillimpning av de skattesatser som &r beslutade eller i praktiken
beslutade per balansdagen. Hit hor dven justering av aktuell skatt hanforlig till tidigare perioder.

Uppskjuten skatt berdknas enligt balansrakningsmetoden med utgédngspunkt i temporéra skillnader
mellan redovisade och skatteméssiga varden pa tillgdngar och skulder. Féljande temporara skillnader
beaktas inte; for temporér skillnad som uppkommit vid férsta redovisningen av goodwiill, férsta redo-
visningen av tillgdngar och skulder som inte ar rorelseforvarv och vid tidpunkten fér transaktionen inte
paverkar vare sig redovisat eller skattepliktigt resultat. Varderingen av uppskjuten skatt baserar sig pa
hur redovisade vérden pa tillgangar eller skulder férvéantas bli realiserade eller reglerade. Uppskjuten
skatt beraknas med tilldmpning av de skattesatser och skatteregler som &r beslutade eller i praktiken
beslutade per balansdagen.
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Uppskjutna skattefordringar avseende avdragsgilla temporara skillnader och underskottsavdrag redo-
visas endast i den man det &r sannolikt att dessa kommer att kunna utnyttjas.

(r) Eventualférpliktelser (ansvarsférbindelser)

En eventualforpliktelse redovisas nér det finns ett méjligt dtagande som hérrér fran intraffade héandel-
ser och vars férekomst bekraftas endast av en eller flera osakra framtida héndelser eller nér det finns
ett dtagande som inte redovisas som en skuld eller avsattning pa grund av att det inte &r troligt att ett
utflode av resurser kommer att krévas eller forpliktelsens storlek inte kan berdknas med tillracklig tillfor-
litlighet.

(s) Kassaflédesanalys

Grunderna f6r uppréttade av kassaflédesanalys

Kassaflddesanalysen for koncernen och moderbolaget &r upprattade enligt indirekt metod och visar
rakenskapsérets in- och utbetalningar fran den I6pande verksamheten, investeringsverksamheten samt
finansieringsverksamheten.

Den I6pande verksamheten

Kassafloden som ar hanforliga till den Idpande verksamheten harror framst fran koncernens intakts-
genererande verksamheter. Nettot av in- och utbetalningar i den I6pande verksamheten berdknas
genom att &rets rorelseresultat justeras for icke kassapaverkande poster, fér periodens féréndring av
rorelsetillgangar och rorelseskulder samt for 6vriga poster vilkas kassaflodeseffekt hanfors till investe-
rings- eller finansieringsverksamheten.

Investeringsverksamheten
Investeringsverksamheten utgdrs av kassaflode till foljd av forvarv respektive forséljning av anlagg-
ningstillgdngar och sédana placeringar som inte inryms i begreppet likvida medel.

Finansieringsverksamheten
Kassaflodet utgdrs av atgérder som medfor forandringar i storleken och sammansattningen av koncer-
nens eget kapital och utlaning.

Likvida medel

Likvida medel bestar av kassamedel samt tillgodohavanden hos banker och motsvarande institut vilka
kan omplaceras med en dags, maximalt en manads dréjsmél. Belaningsbara statsskuldférbindelser med
en l6ptid p& mindre &n tre manader inkluderas.

(t) Moderbolagets redovisningsprinciper

Moderbolaget har uppréttat sin &rsredovisning enligt arsredovisningslagen (1995:1554) och Radet for
finansiell rapportering RFR 2 "Redovisning for juridisk person”. RFR 2 innebar att moderbolaget i ars-
redovisningen for den juridiska personen ska tillampa samtliga av EU godkénda IFRS och uttalanden
sé langt detta ar mojligt inom ramen f6r arsredovisningslagen och med hansyn till sambandet mellan
redovisning och beskattning. Skillnaderna mellan koncernens och moderbolagets redovisningsprinci-
per framgéar nedan.

De nedan angivna redovisningsprinciperna fér moderbolaget har tillimpats konsekvent p& samtliga
perioder som presenteras i moderbolagets finansiella rapporter.
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Andelar i koncernbolag
Andelar i koncernbolag redovisas i moderbolaget enligt anskaffningsvardemetoden. Som intékt redovi-
sas erhallna utdelningar nér ratten att erhalla betalning bedéms som séker.

Koncernbidrag
Redovisning av koncernbidrag frdn moderbolag till dotterbolag redovisas som en kostnad i resultatrak-
ningen. Skatteeffekten redovisas i enlighet med IAS 12 i resultatrakningen.

Erhallet koncernbidrag fran dotterbolag redovisas enligt samma principer som sedvanliga utdelningar
fran dotterbolag. Detta innebér att koncernbidraget redovisas som finansiell intakt. Skatt pa koncern-
bidrag redovisas i enlighet med IAS 12 i resultatrakningen.

Not som inte har en direkt referens till resultatrakningar eller balansrakningar:
Not 1 Foretagsinformation

Not2  Redovisningsprinciper

Not 32 Kapitalkrav och finansiella risker

Not 33 Narstdende

Not 34  Viktiga uppskattningar och bedémningar

Not 35 Handelser efter balansdagen
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Not 3 Provisionsintdkter

Courtage 258 352
Fondprovisioner 64 70
Ovriga provisioner 78 82
Summa 400 504

Not 4 Provisionskostnader

Transaktionskostnader * -42 —47
Betalningsférmedlingsprovisioner -9 -8
Ovriga provisioner -16 -17
Summa -67 =72

* Kostnader som &r direkt relaterade till courtageintékterna

Not 5 Réntenetto

MSEK pLo b 2011
Rénteintékter

Rénteintakter fran utlaning till kreditinstitut 148 159
Raénteintakter fran utlaning till allménheten 146 177
Ovriga ranteintikter 13 7
Summa 307 343
Réntekostnader

Rantekostnader for skulder till kreditinstitut 0 0
Réntekostnader for inlaning fran allménheten =72 -85
Ovriga rintekostnader 0 0
Summa =72 -85
Réntenetto 235 258

Genomsnittlig utlaningsranta till kontokunder har under &ret uppgatt till 5,10 (4,85) procent. Genomsnittlig upplaningsranta
fran konton med likviditetséverskott har under aret uppgaétt till 0,60 (0,78) procent.

Not 6 Nettoresultat av finansiella transaktioner

Realiserat resultat avseende aktier m.m. -7 1
Valutakursférandringar 0 0
Vérdeforandring av tillgangar i forsékringsrorelsen™ 2 353 -6 253
Vardeférandring av skulder i forsakringsrorelsen™ -2 353 6253
Summa -7 1

* Har vid férsta redovisningstillfallet identifierats som finansiella instrument varderade till verkligt varde via resultatrakningen
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Not 7 Allménna administrationskostnader

MSEK 2012 2011
Loner och andra erséttningar -150 -136
Pensionskostnader -6 -3
Socialférsakringsavgifter -44 -38
Andra personalkostnader -8 -12
Képta konsulttjanster -21 -23
Marknadsinformationskostnader -15 -12
Ovriga allménna administrationskostnader -62 =57
Summa —-306 —-281

Léner, andra erséttningar och sociala kostnader

2012 2011

Sociala Sociala
Léner kostnader (varav Léner kostnader (varav
och andra pensions- och andra pensions-
ersattningar kostnader) ersattningar kostnader)
Koncernen 150 49 136 41
6 ®
varav styrelse och ledande 19 6 18 6
befattningshavare ) 0)
Moderbolaget 3 1 3 1
=) )
varav styrelse och VD 2 1 3 1
=) =)

Antal Antal

Medelantalet anstéllda anstéllda a anstéllda
Moderbolag 1 1 1 1
Dotterbolag 268 175 255 160
Summa 269 176 256 161

Koncernen har ingen anstalld personal utanfor Sverige. Vid utgangen av aret uppgick antalet medarbetare i koncernen till

262 (260) personer. Sedvanliga anstéllningsvillkor utgérs av 16n och fsrmaner. Tianstepension, genom avgiftsbestdmda
pensionsplaner, erhélls for anstéllda fran 2010-10-01 och for anstallda fére 2010-10-01 via frivillig individuell I6nevaxling.
Pensionskostnader avser huvudsakligen tjanstepensionspremier fér anstéllda med anstallningsavtal skrivna fran och med
2010-10-01 och sjukforsakringspremier. For anstéllningsavtal skrivna fore 2010-10-01 tillimpas begreppet total kompensa-
tion vilket innebar att summan av manatlig I6n och manatlig avséttning till tjanstepension dér avséttning till tjanstepension
sker genom frivillig individuell [6nevaxling.

Information angdende ledande befattningshavare
Med ledande befattningshavare avses verkstéllande direktdr och ytterligare 6 (5) personer som innehar ledande befatt-
ningar. Tillsammans utgdr de koncernledningen.

Ersattning till ledande befattningshavare under verksamhetsaret

Till styrelsens ordférande och ledaméter har utgatt arvode enligt beslut vid arsstamman 2012. Styrelsens ordférande har ej
erhallit nagon ersattning utdver styrelsearvode. Ersittning till verkstallande direktéren och andra ledande befattningshavare
har utgjorts av fast och rérlig ersattning. Den rorliga erséttningen har utgatt for prestationer utéver vad som normalt
férvéntas. Under &r 2012 uppgick den kostnadsférda rérliga erséttningen till ledande befattningshavare till 5,7 (5,4) MSEK,
varav till verkstillande direktéren 1,7 (1,7) MSEK.
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Ersattningar till verkstallande direktoren for verksamhetsaret 2012 har beslutats av styrelsen. Rorlig ersattning till andra
ledande befattningshavare har beslutats av styrelsen efter rekommendation av den verkstallande direktéren och styrelsens

ersattningsutskott. Med andra ledande befattningshavare avses de sex personer som vid verksamhetsarets utgang tillsam-
mans med verkstéllande direktéren utgér koncernledningen. For koncernledningens sammansiéttning vid verksamhetséarets
utgang, se sid 97. Personer som ingér i koncernledningen har till marknadsmassiga villkor férvarvat teckningsoptioner enligt
det optionsprogram som beslutades pa bolagsstamman den 14 april 2011. Den totala ersattningen fér personer i koncern-
ledningen ska vara marknadsmassig. Uppgifter om féretagets ersattningspolicy finns tillgénglig pa avanza.com.

2012
Grundlon/Styrelse- Rorlig  Pensions-
arvode ersattning kostnad
Koncern
Styrelsens ordférande 219 = = 219
Styrelseledaméter 969 - - 969
Verkstéllande direktor 2268 1744 31 4043
Ovriga ledande befattningshavare 10335 3952 108 14 395
Summa 13791 5696 139 19 626
2011
GrundI6n/Styrelse- Rorlig  Pensions-
arvode erséttning kostnad
Koncern
Styrelsens ordférande 202 - - 202
Styrelseledaméter 884 - - 884
Verkstéllande direktor 3353 1711 23 5087
Ovriga ledande befattningshavare 8070 3668 119 11857
Summa 12509 5379 142 18030

Styrelseledaméter

2012 2011

Styrelse- Ovrig  Styrelse- Ovrig

arvode erséttning arvode ersattning

Sven Hagstrémer 219 - 202 -
Hans Bergenheim = = 50 =
Anders Elsell 252 - 252 -
Lisa Lindstrém 179 = 117 =
Mattias Miksche 179 - 155 -
Andreas Rosenlew 179 = 155 =
Martin Tivéus - - - -
Jaqueline Winberg 179 - 155 -
Summa 1187 - 1086 -

Ledande befattningshavare i koncernen har under &ret uppgatt till 7 (6) personer varav 5 (5) personer &r min. Styrelsen
bestar av 7 (7) personer varav 5 (5) personer &r mén.

For verkstéallande direktor géller vid egen uppsagning och vid uppségning fran bolagets sida en uppségningstid om 6 res-
pektive 12 manader. Fér 6vriga ledande befattningshavare galler vid egen uppséagning en uppségningstid om 6 manader.
Vid uppségning fran bolagets sida galler en uppséagningstid om 6 manader. Inga avtal féreligger avseende avgangsvederlag
for verkstéllande direktor eller ledande befattningshavare. Pensionsalder for verkstéllande direktér och 6vriga ledande
befattningshavare &r 65 ar. Avanza Bank har inga pensionsataganden for ledande befattningshavare.
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Finansiella instrument, teckningsoptioner

Delprogram 2010-2013 Teckningsoptioner

TSEK Antal Varde* Forvarvspris
Verkstéllande direktor - - -
Ovriga ledande befattningshavare 129 240 931 931
Summa 129 240 931 931
Delprogram 2011-2014 Teckningsoptioner

TSEK Antal Varde* Forvarvspris
Verkstallande direktor 50 000 90 90
Ovriga ledande befattningshavare 119910 1507 1507
Summa 169 910 1597 1597
Delprogram 2012-2015 Teckningsoptioner

TSEK Antal Varde* Forvarvspris
Verkstéllande direktor 69910 459 459
Ovriga ledande befattningshavare 164 660 1080 1080
Summa 234 570 1539 1539

* Marknadsvirde vid forvarvstidpunkt

Marknadsvéarde

Férman

2012-12-31

Marknadsvéarde

Forman

2012-12-31

Marknadsvérde

Forman

2012-12-31
261
616
877

Delprogrammen har férvérvats till marknadspris under maj 2010, maj 2011 respektive maj 2012. Marknadsvardet har berék-
nats enligt Black & Scholes vérderingsmodell. For I6ptider och [senpriser se not 26 Eget kapital.

Arvode och kostnadserséttningar till revisorer

Koncernen TSEK
Bhrlings PricewaterhouseCoopers
Revisionsuppdraget

Revisionsverksamhet utéver revisionsuppdraget
Skatteradgivning
Summa

Moderbolaget TSEK

éhrlings PricewaterhouseCoopers
Revisionsuppdraget

Revisionsverksamhet uttver revisionsuppdraget

Skatteradgivning
Ovriga tjanster
Summa

-857
-781
-197
-1835

-925
-183
-227
-1335

Med revisionsuppdrag avses granskning av arsredovisningen och bokféringen samt styrelsens och verkstallande direk-

torens forvaltning, 6vriga arbetsuppgifter som det ankommer pa bolagets revisorer att utféra samt radgivning eller annat

bitrade som féranleds av iakttagelser vid sddan granskning eller genomférandet av sddana 6vriga arbetsuppgifter.
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Not 8 Leasingavgifter avseende operationell leasing

MSEK pLo b 2011
Tillgangar som innehas via operationella leasingavtal (avser lokalhyra)

Minimileaseavgifter -14 -13
Totala leasingkostnader -14 -13

Avtalade framtida minimileaseavgifter avseende icke
uppségningsbara kontrakt forfaller till betalning:

Inom ett ar -15 -15
Mellan ett och fem ar -52 -61
Senare an fem ar - -6
Summa -67 -81

Not 9 Av-och nedskrivningar av materiella och immateriella
anléggningstillgdngar

Avskrivningar av immateriella anlaggningstillgangar -1 -2
Avskrivningar av materiella tillgangar -12 -9
Summa -13 -1

Not 10 Ovriga rérelsekostnader

Marknadsforingskostnader -21 -23
Ovriga rorelsekostnader -20 -33
Summa -41 -56

Not 11 Kreditférluster, netto

Arets nedskrivning avseende konstaterade kreditforluster (0] 0
Arets nedskrivning avseende befarade kreditférluster =il -6
Arets nettokostnad fér kreditforluster -1 -6

Not 12 Resultat frdn andelar i koncernbolag

Moderbolaget MSEK

Erhallen utdelning (anteciperad) 149 280
Erhallet koncernbidrag 6 9
Lamnat koncernbidrag -1 -2
Summa 155 287
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Not 13 Skatt p& drets resultat

MSEK

Aktuell skattekostnad (=) / skatteintdkt (+)
Periodens skattekostnad (=) / skatteintékt (+)
Summa aktuell skatt

Uppskjuten skattekostnad (=) / skatteintékt (+)
Uppskjuten skatt avseende temporéra skillnader
Uppskjuten skatt avseende obeskattade reserver
Summa uppskjuten skatt

Totalt redovisad skattekostnad

Avstdmning av effektiv skatt

Resultat fore skatt

Skatt enligt géllande skattesats

Ej avdragsgilla kostnader

Ej skattepliktiga intakter

Annan skattebas i férsdkringsrérelsen
Ovrigt

Effekt av andrad skattesats

Effektiv skatt

Inga underskottsavdrag finns i koncernen.

Uppskjuten skatt i temporara skillnader och underskottsavdrag

Koncernen

MSEK
Uppskjuten skattefordran

Uppskjuten skatteskuld
Netto

Koncernen Moderbolaget
2012 2011 2012 2011
=50 =51 0 0
-50 =51 0 0
0 1 = -
9 - - -
&) 1 - -
-41 -50 0 0
201 341 140 280
26,3 % 26,3 % 26,3 % 26,3 %
0,4 % 0,1 % 0,0 % 0,0 %
1,1% 0,0 % -26,3 % -26,3 %
—-6,6 % -11,8% = -
0,0 % 0,1 % - -
-0,9 % = = -
20,3 % 14,7 % 0,0 % 0,0 %

2012-12-31

2011-12-31

De temporara skillnaderna avser avskrivningar pa datorer vilka redovisningsmassigt skrivs av pa tre &r och skatteméssigt pa

fem ar.
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Not 14 Resultat per aktie

Resultat per aktie fére utspéadning 5,68 10,28
Resultat per aktie efter utspadning 5,68 10,21

Resultat per aktie fére utspddning
Berskningen av resultat per aktie har baserats pa &rets resultat efter skatt uppgéende till 160 (291) MSEK i férhéllande till
ett vagt genomsnittligt antal utestaende aktier fére utspadning under 2012, uppgéende till 28 665 439 (28 263 055) aktier.

Resultat per aktie efter utspddning

Berskningen av resultat per aktie efter utspadning har baserats pa arets resultat efter skatt uppgéende till 160 (291) MSEK
i forhallande till ett vagt genomsnittligt antal utestaende aktier efter utspadning under 2012 uppgéende till 28 665 439

(28 472 892) aktier.

Avanza Bank har tre utestadende teckningsoptionsprogram. 2010—2013 vars I6senkurs &r 268,46 SEK per aktie, 2011-
2014 vars l6senkurs ar 265,16 SEK per aktie och 2012-2015 vars I6senkurs dr 190,12 SEK per aktie. Aktuell bérskurs per
den 28 december 2012 uppgick till 131,50 SEK.

Antal aktier

Genomsnittligt antal aktier fére utspéadning 28 665 439 28 263 055
Genomsnittligt antal aktier efter utspadning 28 665 439 28 472 892
Utestaende antal aktier fére utspadning 28 873 747 28 262 549
Utestéende antal aktier efter utspadning 28 873 747 28 400 538
Antal aktier vid full utspadning 30 430 747 29906 549

Not 15 Utldning till allm&nheten

MSEK 2012-12-31 2011-12-31
Utlaning till allménheten 3710 2 557
Summa 3710 2557

Utlaning till allménheten, sa kallade kontokrediter, redovisas efter avdrag fér konstaterade och befarade kreditférluster. Per
arsskiftet 2012-12-31 uppgér de befarade kreditférlusterna till 7 (7) MSEK, se tabell nedan.

849 MSEK av utlaningen till allménheten per den 31 december 2012 técks i sin helhet av pantsatta likvida medel pa kapi-
talforsékringar. Denna del av utlaningen paverkar ej rantenettot da inlaningsréntan &r densamma som utlaningsrantan. Fére
den 1 januari 2012 férekom inte ndgon utlaning till allmanheten som i sin helhet var pantsatt av likvida medel pa kapitalfor-
sékringar. En ny [6sning for belaning av kapitalférsékringar inférdes fran och med den 1 januari 2012. Resterande del av
utlaningen till allménheten har sikerhet i form av virdepapper. Se dven not 31 Stéllda sikerheter och eventualférpliktelser.

Avsittning for osakra fordringar

2012-12-31 2011-12-31
Avsiéttning vid arets borjan 7 1
Reservering for befarade férluster 0 6
Avsattning vid arets slut 7 7

Se dven not 32 Kapitalkrav och finansiella risker, avsnittet om Kreditrisker.

Not 16 Aktier och andelar

2012-12-31 2011-12-31
Aktier och andelar, noterade 0 1
Aktier och andelar, onoterade 0 9
Summa 0 10
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Not 17 Tillg&ngar och skulder i férsdkringsrérelsen

MSEK

Finansiella tillgangar i forsékringsrérelsen
Aktier och andelar

Réntebarande vardepapper

Likvida medel

Summa

Finansiella skulder i férsékringsrérelsen
Villkorad aterbaring
Netto

2012-12-31

27 822
745
4500
33067

33067
0

2011-12-31

23905
412
3528
27 845

27 845
0

Samtliga tillgangar i foérsakringsrérelsen avser tillgangar for vilka forsakringstagarna bar direkt placeringsrisk. Samtliga skul-

der i forsékringsrorelsen avser villkorad aterbaring for vilka forsékringstagarna bar direkt risk. Detta innebér att forsakringsta-

garna erhaller avkastning men star dven for den risk som tillgdngarna och skulderna i férsakringsrérelsen medfor. Koncernen

har ingen ratt till kassaflédet hanforligt till placerade medel.

Bade tillgadngarna och skulderna vérderas enligt kategorin finansiella tillgdngar och skulder varderade till verkligt varde via

resultatrakningen. Resultateffekten avseende orealiserade vardeférandringar, realiserade vardeféréndringar, erhéllna rantor

och utdelningar samt inbetalda premier och vardeférandring pa skulden &r netto noll.

Not 18 Immateriella anléggningstillgdngar

MSEK

Goodwill
Anskaffningsvérden
Vid arets ingang
Vid arets utgang

Nedskrivningar

Vid arets ingang

Vid arets utgang

Redovisat vérde vid arets utgang

Bvriga immateriella tillgangar
Anskaffningsvérde

Vid érets ingang

Arets investeringar

Vid arets utgang

Avskrivningar

Vid arets ingang

Arets avskrivningar

Vid arets utgang

Redovisat varde vid arets utgang

Summa immateriella anldggningstillgangar

2012-12-31

26
26

-3

23

27

27

23

2011-12-31

26
26

27

27

24

Goodwillbeloppet i koncernen harrér fran férvarv under 2001 av delar av verksamheten, som nu bedrivs inom koncernen,

vilket uppgar till 23 MSEK. Ovriga immateriella tillgangar bestar av programvarulicenser och kundrelationer fran forvérvet av

Placera Media Stockholm AB.

Nagot nedskrivningsbehov har inte identifierats vid de &rliga nedskrivningsprévningarna. Resultatet for bankverksamheten

6verstiger med god marginal goodwillvardet pa arsbasis.
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Not 19 Materiella tillgéngar

MSEK 2012-12-31 2011-12-31
Koncernen

Anskaffningsvérde

Vid arets ingang 61 42
Arets investeringar 3 21
Arets utrangeringar 0 -2
Vid arets utgang 64 61
Avskrivningar

Vid arets ingang -35 -28
Arets avskrivningar -12 -9
Arets utrangeringar - 2
Vid arets utgang -47 -35
Redovisat varde vid arets utgang 17 26

Not 20 Ovriga tillgéngar

2012-12-31
Fondlikvidfordringar 230 369
Aktuell skattefordran 48 7
Uppskjutna skattefordringar 1 1
Ovrigt 37 30
Summa 316 407

Not 21 Forutbetalda kostnader och upplupna intékter

MSEK 2012-12-31 2011-12-31
Forutbetalda kostnader 24 28
Upplupna intékter 60 12
Summa 84 40

Not 22 Inldning frdn allm@nheten
Utdver i balansrakningen redovisad inlaning har Avanza Bank per den 31 december 2012 inlaning pa klientmedelskonton
frén tredje man motsvarande 847 (823) MSEK.

Not 23 Ovriga skulder

2012-12-31 2011-12-31
Fondlikvidskulder 67 180
Leverant6rsskulder 12 17
Aktuell skatteskuld 0 16
Ovrigt 36 30
Summa 115 243
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Not 24 Upplupna kostnader och férutbetalda intéikter

2012-12-31 2011-12-31
Personalrelaterade skulder 45 36
Ovrigt 26 21
Summa 4l 57

Not 25 Avséttningar

2012-12-31 2011-12-31
Uppskjuten skatt avseende obeskattade reserver 9 -
Uppskjuten skatt avseende underskottsavdrag 0 0
Summa 9 0

Not 26 Eget kapital

Per den 31 december 2012 omfattade det registrerade aktiekapitalet 28 873 747 (28 538 073) stamaktier med ett kvotvér-
de pa 2,50 SEK per aktie. Antalet registrerade aktier har under 2012 férandrats pa grund av registrerad minskning av aktie-
kapitalet till f6ljd av indragning av de 275 524 aktier som bolaget aterkpte under 2011 samt nyemission om 611 198 aktier.
Under 2012 férvdrvade Avanza Bank inte nigra egna aktier. Antal utestdende aktier uppgar till 28 873 747 (28 262 549).
Balanserat resultat inklusive arets resultat omfattar intjdnade vinstmedel i moderbolaget och dess dotterbolag.

Utdelning
Efter balansdagen har styrelsen féreslagit utdelning om 8,00 (10,00) SEK per aktie, totalt 231 (283) MSEK. Utdelningen
faststélls av arsstdmman den 17 april 2013.

Teckningsoptioner

Optionsprogrammet omfattar 1 557 000 aktier, vilket motsvarar en utspadning om 5 procent. Optionsprogrammet ar
uppdelat i tre delprogram och det totala optionsprogrammet I6per under perioden maj 2010 till maj 2015. Utestaende
teckningsoptioner 2010-2013 berattigar till nyteckning av totalt 577 000 aktier till en I6senkurs om 268,46 SEK per aktie.
Loptiden ar till och med den 24 maj 2013. Teckningsoptionerna kan utnyttjas fran och med den 2 maj 2013 till och med den
24 maj 2013. Utestaende teckningsoptioner 2011-2014 beréttigar till nyteckning av totalt 490 000 aktier till en I6senkurs
om 265,16 SEK per aktie. Loptiden &r till och med den 30 maj 2014. Teckningsoptionerna kan utnyttjas fran och med den
2 maj 2014 till och med den 30 maj 2014. Utestaende teckningsoptioner 2012-2015 berattigar till nyteckning av totalt
490 000 aktier till en 16senkurs om 190,12 SEK per aktie. Loptiden &r till och med den 29 maj 2015. Teckningsoptionerna
kan l6sas fran och med den 4 maj 2015 till och med den 29 maj 2015. Teckningsoptionerna ges ut pa marknadsmassiga
villkor genom att Black & Scholes modell anvénds fér bestdmmande av vérdet.

Vid tillamningen av Black & Scholes modell har féljande parametrar tillimpats:

= Riskfri ranta — definierad som réntan pa en stadsobligation med samma I6ptid som optionen

= Losenpris — enligt beslut pa bolagsstamman satt till 120 procent av ett vagt genomsnitt av aktiekursen under en av bolags-
stamman faststalld period

= Volatilitet — baserat pa historisk volatilitet i Avanza Bank Holdings aktie pa b6rsen under normala férhallanden

= Utdelning — hansyn har tagits till uppskattad utdelning som kommer att lamnas under optionens I6ptid

= Likviditetsrabatt — till f6ljd av att optionerna inte handlas pa en aktiv marknad har en rabatt for illikviditet tillampats

Antal utestaende aktier

2011-12-31 28 262 549
Nyemission (utnyttjande av teckningsoptioner) 611198
2012-12-31 28 873 747
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Not 27 Aktier och andelar i koncernbolag

MSEK 2012-12-31 2011-12-31
Anskaffningsvérde

Vid arets ingang 414 414
Vid arets utgang 414 414

Ackumulerade nedskrivningar

Vid arets ingang =7 -7
Vid arets utgang -7 -7
Redovisat vérde vid arets utgang 408 408

Organisations- Andel av Bokfort varde,

nummer Antal aktier aktier, % MSEK

Avanza Bank AB 556573-5668  Stockholm 550 000 100 366
Avanza Fonder AB 556664-3531  Stockholm 31 000 100 3
Forsékringsaktiebolaget Avanza Pension 516401-6775  Stockholm 350 000 100 39
Placera Media Stockholm AB 556642-9592  Stockholm 1000 100 0
Avanza Férvaltning AB 556840-0286  Stockholm 50 000 100 0
Summa 408

Not 28 Segmentsinformation

Avanza Banks interna uppfdljning sker baserat pa resultatet fér hela koncernen. Avanza Bank som helhet utgor dérfor ett
totalt segment enligt kriterierna i IFRS 8. All verksamhet bedrivs i Sverige och séaval intakter fran externa kunder som anlégg-
ningstillgangar hanfor sig till Sverige.

Rorelsens intédkter fordelar sig pa féljande produktomraden/tjanstegrupper:

Direkta sparprodukter 309 352
Indirekta sparprodukter 96 161
Ovriga tjanster 16 22
Summa intékter fran externa kunder 421 535
Ovriga intakter 141 160
Summa rérelsens intékter 562 695

Direkta sparprodukter avser aktie-, fond- och sparkonton. Indirekta sparprodukter avser pensions- och férsékringskonton.
| bvriga tjanster ingar kapitalférvaltningstjanster, corporate finance etc. Ovriga intakter avser i huvudsak rénteintakter fran
utlaning till kreditinstitut.

Det finns ingen enskild extern kund som genererar intakter som Gverstiger 10 procent av koncernens intakter. Avanza Bank
erbjuder en diversifierad portf6lj av spartjanster pa starkt konkurrensutsatta marknader. Detta medfér att koncernens bero-
ende av enskilda kunder ar begransat.
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Not 29 Léptider for tillgéngar och skulder

Aterstéende 16ptid (bokfort varde)
MSEK Pa Utan

2012-12-31 anfordran 3 3 16ptid
Tillgangar

Utlaning till kreditinstitut 7 989 - - - - -
Utlaning till allmanheten - 3710 - - - -

Aktier och andelar - - - - = 0
Tillgangar i férsakringsrorelsen ™ - 23942 99 1990 7036 -
Immateriella anldggningstillgangar - - - -
Materiella tillgangar - - - - - 17
Ovriga tillgangar - 316 - - - -
Férutbetalda kostnader och

upplupna intakter - 84 = = - —
Summa tillgangar 7989 28052 99 1990 7036 40

Skulder

Inlaning fran allménheten 11116 - - -
- 23942 99 1990 70836 -
115 = = =

*

Skulder i férsakringsrorelsen

Ovriga skulder

Upplupna kostnader och
foérutbetalda intakter - 71 = = -
Avsiéttningar - - -
Summa skulder 11116 24128 99 1999 7036 -

7 989
3710

33067
23

17
316

84
45 206

11116
33067
115

71
9
44 378

* Kapitalférsakring férdelas med 100 procent inom < 3 man. Kapitalpension 2 procent < 3 ménader, 4 procent 3—12 manader, 72 procent 1-5 ar och 22 procent > 5 ar.

Privat pensionsférsékring 10 procent 1-5 ar och 90 procent > 5 ar. Tjénstepension 5 procent 1-5 ar och 95 procent > 5 ar

** Se dven avsnittet om likviditetsrisker i not 32 Kapitalkrav och finansiella risker

Aterstaende I6ptid (bokfort virde)

MSEK Pa Utan
2011-12-31 anfordran a >5 ar 16ptid
Tillgangar

Utlaning till kreditinstitut 8672 - - = = -
Utlaning till allménheten - 2557 - - - -
Aktier och andelar - - - = = 10
Tillgangar i forsakringsrorelsen ™ - 20653 141 1785 5266 -
Immateriella anldggningstillgangar - - - - - 24
Materiella tillgangar - - - - — 26
Ovriga tillgangar - 406 = 1 - -
Férutbetalda kostnader och

upplupna intakter - 40 - - - -
Summa tillgéngar 8672 23656 141 1786 5266 60
Skulder

Inléning fran allménheten 10560 - - - - -
Skulder i férsékringsrorelsen */** - 20653 141 1785 5266 -
C")vriga skulder = 244 - = - —
Upplupna kostnader och

férutbetalda intakter - 57 = - - —
Summa skulder 10560 20954 141 1785 5266 -

Totalt

8672
2557

27 845
24

26
407

40
39 581

10 561
27 845
243

57
38706

* Kapitalférsakring férdelas med 100 procent inom < 38 man. Kapitalpension 2 procent < 3 méanader, 6 procent 3—12 ménader, 70 procent 1-5 &r och 22 procent > 5 ar.

Privat pensionsforsékring 10 procent 1-5 ar och 90 procent > 5 ar. Tjanstepension 5 procent 1-5 ar och 95 procent > 5 ar

** Se aven avsnittet om likviditetsrisker i not 32 Kapitalkrav och finansiella risker
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Not 30 Finansiella instrument

Klassificering av finansiella instrument

MSEK
2012-12-31

Tillgangar

Utlaning till kreditinstitut
Utlaning till allmanheten

Aktier och andelar

Tillgangar i férsakringsrérelsen
Immateriella anldggningstillgangar
Materiella tillgangar

Ovriga tillgangar

Férubetalda kostnader och
upplupna intakter

Summa tillgangar

Skulder

Inlaning fran allmanheten
Skulder i forsakringsrorelsen
Ovriga skulder

Upplupna kostnader och
forutbetalda intakter
Avsittningar

Summa skulder

Finansiella instrument varderade till verkligt
MSEK

2012-12-31

Tillgangar

Aktier

Fondandelar

Finansiella instrument
varderade till

verkligt varde via
resultatrakningen

33 067

33067

33067

varde

Obligationer och andra réntebarande vardepapper

Ovriga virdepapper
Likvida medel
Summa tillgangar

Skulder
Skulder i férsékringsrorelsen (investeringsavtal)
Summa skulder

Lane-
fordringar
och kund-
fordringar

7989
3710

12026

Niva 1

17 927
1192
607
192

19918

Andra
finansiella
skulder

11116

115

55

11 286

Niva 2

8348
139
162

8649

33067
33067

Ej
finansiella
instrument

- 7 989
- 3710
- 0
- 33067
23 23
17 17
49 316
24 84
113 45 206
- 11116
- 33067
- 115
16 71
9 9
25 44 378
Niva 3 Totalt
0 17 927
- 9540
- 746
- 354
- 4500
0 33067
- 33067
- 33067

2011-12-31
Vardef6randring
Forsaljning
2012-12-31
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Klassificering av finansiella instrument

MSEK
2011-12-31

Tillgangar
Utlaning till kreditinstitut
Utlaning till allménheten

Aktier och andelar

Tillgangar i forsakringsrorelsen
Immateriella anldggningstillgangar
Materiella tillgangar

Ovriga tillgangar

Férubetalda kostnader och
upplupna intékter

Summa tillgangar

Skulder

Inlaning fran allmanheten
Skulder i férsékringsrorelsen
Ovriga skulder

Upplupna kostnader och
férutbetalda intakter
Summa skulder

Finansiella instrument varderade till verkligt
MSEK

2011-12-31

Tillgangar

Aktier

Fondandelar

Finansiella instrument
varderade till

verkligt varde via
resultatrakningen

27 845

27 855

27 845

27 845

varde

Obligationer och andra rantebérande vardepapper

Ovriga virdepapper
Likvida medel
Summa tillgangar

Skulder
Skulder i férsakringsrorelsen (investeringsavtal)
Summa skulder

Lane-
fordringar
och kund-
fordringar

8672
2557

1

2

11 647

Niva 1

16 038

715
12

17 165

Andra
finansiella
skulder

Niva 2

11
7 079
49
14

7153

27 845
27 845

Ej
finansiella
instrument

16

14

Niva 3

Totalt

16 058
7 479
764
26
3528
27 855

27 845
27 845

2010-12-31

Kép

Vardeforandring, orealiserad
2011-12-31
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Verkligt varde
For finansiella instrument som redovisas till upplupet anskaffningsvérde och som I6per med rérlig rénta eller dar [6ptiden &r
kort sa dverensstammer bokfért varde och verkligt vérde.

For finansiella instrument som redovisas till verkligt varde via resultatrakningen, framst tillgangar i forsakringsrorelsen,
bestdms verkligt vérde utifran noterade kdpkurser pa balansdagen pé tillgangarna. | de fall en aktiv marknad saknas anvénds
de varderingsmetoder som framgar av not 2 Redovisningsprinciper. Skulder i férsékringsrorelsen far en indirekt vardering
fran tillgangssidan, darfor laggs hela skuldsidan av férsakringsrorelsen pa niva 2.

Det har inte varit ndgra forflyttningar mellan nivaerna under &ret. Pensions- och férsakringskunder (tillgangar i férsékrings-
rérelsen) dr i huvudsak endast tillatna att inneha vérdepapper som handlas pa en reglerad marknad eller multilateral trading
facility (MTF), investeringsfonder och vardepapper p4 OTC-marknader som handlas elektroniskt via Avanza Bank.

Redovisningsprinciper avseende finansiella instrument aterfinns pé sidorna 51-53.

Not 31 Stéllda séikerheter och eventualférpliktelser

MSEK 2012-12-31 2011-12-31
Stéllda sakerheter

| form av stéllda s&kerheter fér kunders rékning

Vérdepapperslan 56 39
Sakerhetskrav OM derivat 119 108
Ovriga stillda panter och sékerheter

Vardepappersavveckling Euroclear 200 200
Vardepappersavveckling EMCF 39 273
Vardepappersavveckling EMCF, clearingfond 9 9
Vardepappersavveckling Finska APK 9 9
Vardepappersavveckling Norges Bank 8 8
Virdepappersavveckling Danmark VPS 23 24
Sakerheter Kanadahandel 1 1
Riksbanksclearing 100 100
Nasdaq OMX Defauld fund 8 -
Summa stéllda sékerheter 572 7m

Stallda sékerheter uppgar till 572 MSEK varav 563 MSEK avser utlaning till kreditinstitut och 9 MSEK &vriga tillgangar.
Stillda sékerheter fér kunders rékning avser viardepapperslan. Motparter i aktielanen &r svenska kreditinstitut. Sakerhets-
krav OM derivat avser sékerheter for kundernas derivatpositioner. Vardepappersavveckling EMCF avser likvida medel som
pantsatts till sakerhet for &taganden som uppkommer till f6ljd av de sakerhetskrav som beréknas for deltagarna i avveckling
av affarer via en central clearingmotpart. Dessa medel halls pa konto i svensk bank. Inbetalningen till clearingfonden hos
EMCF utgér en fordran pa EMCF.

Ovriga avvecklingsrelaterade poster och riksbanksclearing avser likvida medel som pantsatts till sékerhet for extern banks
sékerstallande.

Forvaltade medel fér tredje mans rékning (klientmedelskonto) som inte redovisas i balansrékningen uppgér till 847 (823)
MSEK.

Eventualférpliktelser

For det fall clearingfonden, vilken inbetalts av alla deltagare i den centrala motpartsclearingen till EMCF, inte técker forluster
som orsakas av annan clearingmedlem &r Avanza Bank forpliktigade att tillsammans med andra medlemmar fylla pa clearing-
fonden. Atagandet #r begransat till vad som tidigare inbetalts till fonden, fér nérvarande 9 MSEK, per clearingmedlem som
fallerar.
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Not 32 Kapitalkrav och finansiella risker

Information om kapitaltéackning och riskhantering enligt FFFS 2007:5

Information om Avanza Banks kapitaltackning nedan avser sddan information som ska lamnas minst &rligen enligt Finans-
inspektionens foreskrifter och allménna rad om offentliggérande av information om kapitaltéckning och riskhantering

(FFFS 2007:5) samt féreskrifter (FFFS 2010:12) om dndring av FFFS 2007:5. Informationen avser férhallanden pa balans-
dagen for koncernens arsredovisning. Informationen innehaller dven upplysningar enligt IFRS 7 Finansiella instrument:
Upplysningar.

Det finansiella konglomeratet

Under 2008 beslutade Finansinspektionen att Avanza Bank Holding AB (org. nr. 556274-8458) och dess dotterbolag utgér
ett finansiellt konglomerat. Som en féljd av detta beslut upphdrde den finansiella féretagsgruppen att existera. Det finansiella
konglomeratet omfattar samtliga bolag i koncernen. Fér dotterbolagen Avanza Bank AB (org.nr. 556573-5668) och Avanza
Fonder AB (org.nr. 556664-3531) uppréttas kapitaltackning dven pa soloniva.

For Avanza Banks del avser den storsta finansiella sektorn bank- och vardepapperssektorn och den minsta finansiella
sektorn férsakringssektorn.

Konglomeratets kapitalbas ska tacka de foreskrivna minimikapitalkraven, vilket omfattar kapitalkraven for kreditrisker,
marknadsrisker och operativa risker som regleras i Lag om kapitaltédckning och stora exponeringar samt de solvenskrav som
regleras i Forsakringsrorelselagen. Reglerna bidrar till att starka koncernens motstandskraft mot finansiella férluster och
darigenom skydda kunderna.

Konglomeratets kapitalbas och kapitalkrav

For faststéllande av det finansiella konglomeratets lagstadgade kapitalkrav géller Lag (2006:531) om sérskild tillsyn ver
finansiella konglomerat och Finansinspektionens féreskrifter och allménna rad (FFFS 2006:6) om sérskild tillsyn éver
finansiella konglomerat. Kapitalkravet for konglomeratet har beraknats i enlighet med konsolideringsmetoden. Kapitalbasen
i konglomeratet uppfyller det finansiella konglomeratets kapitalkrav.

Finansiella konglomeratet

MSEK 2012-12-31 2011-12-31
Kapitalbas

Eget kapital koncernen 828 875
Féreslagen utdelning -231 -283
Eget kapital finansiella konglomeratet 597 592
Avgér

Immateriella anldggningstillgangar och uppskjutna skattefordringar -24 -25
Kapitalbas 573 567
Kapitalkrav

Kapitalkrav for reglerade enheter inom bank- och véardepapperssektorn 226 240
Kapitalkrav fér reglerade enheter inom forsékringssektorn 30 31
Teoretiska kapitalkrav for icke reglerade enheter 3 4
Kapitalkrav 259 275
Bverskott av kapital 314 292
Kapitalbas/Kapitalkrav 2,21 2,06
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Forsakringar

For samtliga bolag som ingar i konglomeratet har det tecknats forsékringar som tacker brott riktade mot bolaget eller dess
kunder. Det finns ocksé forsékringar som tacker skada som bolagen orsakar sina kunder. Férsakringsskyddet kan minska
konsekvensen av incidenter men dessa har inte beaktats vid berakningen av det egna kapital som har avsatts for att téacka
operativa risker.

Strategi och metod

Kapitalutvérderingspolicy

Néstan all kapitalkravande verksamhet bedrivs inom bank- och vardepapperssektorn i det stérsta bolaget i det finansiella
konglomeratet, Avanza Bank AB. Avanza Bank AB har en intern kapitalutvérderingspolicy (IKU) enligt vilken kapitalbasen
dven ska omfatta beraknat kapitalkrav for ytterligare identifierade risker i verksamheten.

Kapitalplan

For Avanza Bank AB finns det en faststalld plan for storleken pa kapitalbasen pa nagra ars sikt som baseras pa
= foretagets riskprofil

= sa kallade stresstester och scenarioanalyser

= férvantad utlaningsexpansion och finansieringsméjligheter

= ny lagstiftning, konkurrenternas ageranden och andra omvérldsférandringar

Oversynen av kapitalplanen &r en integrerad del av arbetet med féretagets arliga verksamhetsplan. Planen féljs upp vid
behov och en arlig versyn gors for att sékerstélla att riskerna ar korrekt beaktade och avspeglar foretagets verkliga riskprofil
och kapitalbehov. Varje dndring och komplettering i av styrelsen faststallda policy/strategidokument ska i likhet med viktigare
kreditbeslut och investeringar alltid relateras till institutets aktuella och framtida kapitalbehov.

Avseende forsékringssektorn sker [6pande uppféljning av att kapitalbasen uppfyller de legala solvenskraven. Samtliga
forsakringskontrakt har villkorad aterbaring dar forsékringstagaren stér risken for vardeférandring avseende placeringarna
varfor inga forsékringsrisker foreligger.

Kapitalbas och kapitalkrav pa soloniva

For faststéllande av kapitalkravet fér Avanza Bank AB och Avanza Fonder AB géller Lag (2006:1371) om kapitaltdckning
och stora exponeringar samt Finansinspektionens féreskrifter och allménna rad (FFFS 2007:1) om kapitaltéckning och
stora exponeringar (inklusive dndringsférfattningar till och med FFFS 2010:10). Fér bada instituten éverstiger kapitalbasen
kapitalkraven for kreditrisker, marknadsrisker och operativa risker.
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Avanza Bank AB

MSEK

Aktiekapital

Balanserad vinst

Arets resultat med avdrag for berégknad utdelning
Totalt eget kapital

Avgér

Immateriella anldggningstillgadngar
Uppskjutna skattefordringar
Kapitalbas netto

Kapitalkrav

Kreditrisk enligt schablonmetoden
Exponeringar mot stater och centralbanker
Institutsexponeringar
Foretagsexponeringar
Hushallsexponeringar

Ovriga poster

Summa kapitalkrav for kreditrisker

Risker i handelslagret

Aktiekursrisker

— Specifik risk

— Generell risk

Avvecklingsrisker

Summa kapitalkrav for risker i handelslagret

Operativa risker
Basmetod

Summa kapitalkrav
Bverskott av kapital
Kapitaltéackningskvot

Startkapital
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2012-12-31
55

404

18

477

128

14

152

o O O o

74
226
250
2,11

47

2011-12-31
55

399

5

459

139

17
10
170

o O O o

70
240
217

1,90

47
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Avanza Fonder AB
MSEK

Aktiekapital
Balanserad vinst

Arets resultat med avdrag for beréknad utdelning

Totalt eget kapital

Avgar

Immateriella anldggningstillgangar
Uppskjutna skattefordringar
Kapitalbas netto

Kapitalkrav

Kreditrisk enligt schablonmetoden
Exponeringar mot stater och centralbanker
Institutsexponeringar
Foretagsexponeringar
Hushallsexponeringar

Ovriga poster

Summa kapitalkrav for kreditrisker

Risker i handelslagret
Aktiekursrisker

— Specifik risk

— Generell risk
Avvecklingsrisker

Summa kapitalkrav for risker i handelslagret

Operativa risker
Basmetod

Summa kapitalkrav
Bverskott av kapital
Kapitaltackningskvot

Startkapital

76

6,41

2012-12-31

3
0

o

Noter

2011-12-31
3
0

[=]

6,07
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Riskprofil

Inga storre férandringar av verksamhetens inriktning har skett under aret.

Avanza Bank har en konservativ syn pa risk. Verksamheten skall bygga pa fértroende, stabilt i alla vader och kundernas
intresse i forsta rummet. Detta avspeglas i Avanzas Banks riskprofil och riskaptit bland annat genom att Avanza Bank inte tar
nagra egna positioner i syfte att tjina pengar (marknadsrisk eller s kallad trading). Inom kreditrisk placeras &verskottslikvi-
diteten pa systemviktiga banker avista eller deponeras till ndstkommande bankdag, utlaningen till kunder sker enbart med
pantsatta likvida finansiella sakerheter. Riskprofilen inom operativa risker &r lag, Avanza Bank bedriver verksamhet éverlag
av lag riskkaraktér. Avanza Bank erbjuder inga betaltjanster, blancokrediter eller betalkort, vilket gor att bedrageririsken ar
betydligt lagre jamfért med manga andra banker och institut. Avanza Bank har som strategi att vara 100 % pa internet, vilket

i sin tur medfor utmaningar, krav pa effektiva och sakra IT-system. Legalt star kreditrisk for cirka 70 % av det totala kapitalkra-
vet fér banken. Utl&ning till kreditinstitut star fér 57 % (128 MSEK) av kapitalet. Avanza Bank kan sénka kapitalkostnaderna
kraftigt genom att placera delar av 6verskottslikviditeten mot svenska staten, vilket ger riskvikt och kapitalkrav O.

Forsékringsaktiebolaget Avanza Pension erbjuder olika férsakringsprodukter. Produkterna har samtliga villkorad aterbaring
vilket betyder att forsakringsskulderna definitionsméssigt foljer utvecklingen av forsakringstillgangarnas varde. Eftersom var-
det pa tillgangar och skulder i férsékringsverksamheten genom férsakringarnas konstruktion foljs at sa ger dessa produkter
ingen paverkan pa de finansiella riskerna. Produkterna medfér allts& huvudsakligen legala risker vilka bedéms ha minskat
eftersom produkten depéférsakring ar etablerad pa marknaden.

Fondférvaltning bedrivs inom Avanza Fonder AB. Bolaget férvaltar fonden Avanza Zero — fonden utan avgifter. Det &r en
indexfond som féljer SIX30RX Forvaltningen replikerar index och forvaltaren har ingen egen syn pa marknadens utveckling.
Avanza Fonder AB lanserade i slutet av 2012 Fond-i-fonder, tre passivt forvaltade och tre aktivt férvaltade. De underlig-
gande fonderna férvaltas av andra fondbolag och férvaltaren har ingen egen syn pa marknadens utveckling.

Den interna kapitalutvérderingen (IKU)

For Avanza Bank AB upprittas det en intern kapitalutvardering (IKU) som speglar bolagets uppfattning om storleken pa det
egna kapital som kravs for att pa ett sékert sétt driva bolagets nuvarande och framtida verksamhet. Betraffande den framtida
verksamheten tas hansyn till saval planerade verksamhetsférandringar som till ovéntade omvarldsférandringar. Resultatet av
bedémningarna godkéanns av styrelsen i Avanza Bank AB samt delges Finansinspektionen. IKU:n anvénds som underlag vid
beslut betraffande kapitalstrukturen vid exempelvis beslut om utnyttjande av bolagsstdmmans bemyndigande betraffande
aterkop av egna aktier samt vid beslut om utdelning.

IKU &r dven en beskrivning av riskhanteringen. Avanza Bank AB har valt att utvérdera och bedéma bankens samlade kapital-
bedémning utefter féljande fem 6vergripande principer for riskhantering:

= Styrning och riskkultur

= Riskaptit och risktolerans

= Riskchefen och riskfunktionens roller

= Riskmodeller och integrering av omradet riskhantering
= Godkannandeprocess foér nya produkter

Det &r utifran dessa principer som Avanza Bank AB skall starka sin riskhantering och sin egen interna kapitalutvardering.

Avanza Bank AB:s IKU baseras pa tva olika metoder: blockmetoden respektive scenariomodellen. Blockmetoden baseras
pé kvantitativa stresstester och kvalitativa bedémningar med en utvérderingshorisont pa ett &r medan scenariomodellen &r
en dynamisk modell med tre ars utvérderingshorisont.

Den senaste interna kapitalutvarderingen for Avanza Bank AB upprattades under fjarde kvartalet 2012 avseende
2012-09-30. Uppdaterade interna kapitalkravet per 2012-12-31 uppgick till 264 (256) MSEK. Det legala kravet fér Avanza
Bank AB uppgick per 2012-12-31 till 225 (240) MSEK. Det egna kapitalet uppfyller ddrmed béade syftet att técka kreditrisk
och operativa risker samt att utgéra ett fortroendekapital gentemot banker och andra investerare.
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Det har inte anvénts nagra avancerade modeller (s& kallade IRB-metoder) fér att bedéma kapitalbehovet. Bedémningen &r
gjord utifran vilket kapital som krévs for att Avanza Bank AB ska kunna uppfylla sina affarsmal. Féljande risker har bedomts:

= Kreditrisk * Residual risk

= Marknadsrisk = Ranterisk

= Operativ risk = Affarsrisk

= Likviditetsrisk = Ryktesrisk

= Forsakringsrisk = Strategisk risk

= Koncentrationsrisk = Andra identifierade risker

Marknadsriskerna &r obetydliga och Avanza Bank AB har i allt vésentligt enbart kreditrisk, koncentrationsrisk och operativ
risk att hantera i det dagliga arbetet. Operativa risker har bedémts enligt en modell f6r sannolikhet och konsekvens. Vid
sidan av behovet att klara det legala kapitalkravet bedéms det som viktigast att vara tillréckligt kapitaliserad for att vara en
trovardig lantagare och en god motpart. Avanza Bank AB &r for narvarande finansierat med eget kapital och kunders inla-
ningsmedel. Denna finansiering har historiskt kraftigt 6verstigit finansieringsbehovet.

Mdlséttning och riktlinjer fér riskhantering per riskkategori

Enligt FFFS 2007:5 ska Avanza Bank beskriva malsattningen och riktlinjerna for riskhantering for varje enskild riskkategori.
Nedan beskrivs strategier och férfaranden for hantering av risker, hur riskhanteringsfunktionen &r organiserad, omfattningen
och utformningen av riskrapporterings- och riskmatningssystemen, riktlinjer for risksékring och riskreducering samt vilka
strategier och forfaranden foretaget har for att [6pande utvardera deras effektivitet.

Riskhantering

Styrelsen faststaller Gvergripande mal for kapitaltackning och likviditet samt fér exponering mot kreditrisker och andra
finansiella risker. Styrelsen har det slutliga ansvaret for att det finns funktioner fér kontroll och hantering av bolagets samtliga
risker. Med hjélp av bolagets riskpolicy, kreditpolicy, finanspolicy och andra delar av regelverket férdelas ansvar och
befogenheter till organisationen. Riktlinjerna for riskhanteringen utvérderas och férandras I6pande. Risk management &r

en oberoende funktion for uppfdljning och kontroll av samtliga risker. Funktionen &r fristdende fran affarsverksamheten och
rapporterar till CFO. Risk management och Compliance officer har en staende punkt pa styrelsens méten och har méjlighet
att rapportera direkt till styrelsens ordférande.

Riskhanteringen sker inom varje avdelning, i enlighet med tre férsvarslinjer, under 6verseende av och kommunikation med
Risk management. Det operativa ansvaret for uppféljning och kontroll ligger hos Risk management betréffande alla risker
och avdelningen féljer ett antal variabler i syfte att kontrollera kvaliteten bade i affarsflédet och i det efterfoljande administra-
tiva arbetet.

Férsta forsvarslinjen
Affarslinjen har det fulla ansvaret for de risker som den egna verksamheten skapar. Affarslinjen &r narmast verksamheten
eller kunderna och kanner darfor verksamheten eller kunderna och den specifika risken bast.

Andra férsvarslinjen

Ar funktionerna for Risk management och Compliance. Dessa funktioner ska upprétthalla principer och ramverk for riskhan-
tering och underlatta riskbedomningen. De skall framja en sund riskkultur och pa sa sétt stérka afférslinjen genom att stédja
och utbilda medarbetarna i affarslinjen. Oberoende Risk Management ansvarar fér identifiering, kvantifiering, analys och
rapportering av samtliga risker. Vardering och stresstester av risker bidrar till en bedémning av huruvida atgérder behéver
vidtas for att minska risken i koncernen.
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Tredje férsvarslinjen
Internrevision, som ar en oberoende granskningsfunktion direkt understélld styrelsen, utfér regelbundet granskning av séavél
ledning som riskkontroll och andra interna kontroller.

En rad forbéttringar har gjorts under 2012 for att stérka riskhanteringen i Avanza Bank. De fem framsta &r:

= Infért en ny strukturerad process for att hantera operativa risker i hela organisationen (det inkluderar dven IT-verksamhe-
ten). Under &ret har regelbundna och aterkommande méten genomférts med delar av organisationen avseende operativa
risker, vilket har medfort 6kad traffsékerhet och forbattrad riskhantering.

= Vidareutvecklat Avanza Banks stresstester inom vardepapperskrediter inklusive derivatrisker, vilket medfort 6kad tréff-
sékerhet och foérbattrad riskhantering.

= Infért KRI (riskindikatorer) inom kreditrisk som skall ge indikatorer om ékade risker.

* Uppdaterat bankens styrdokument éver processen fér att godkénna nya produkter (NPAP). Framférallt har risk manage-
ment granskat processen och kommer att fortsatta detta arbete under 2013.

= Den interna kapitalutvérderingen &r numer en del av det dagliga arbetet.

Internrevision

En funktion for oberoende granskning utvarderar och granskar pa styrelsens uppdrag att de respektive bolagen inom
koncernen féljer Finansinspektionens allménna rad (FFFS 2005:1) om styrning och kontroll av finansiella féretag, Finans-
inspektionens féreskrifter (FFFS 2007:16) om virdepappersrérelse och Finansinspektionens féreskrifter (FFFS 2008:11)
om investeringsfonder. Den oberoende granskningen har under 2012 utférts av det externa konsultbolaget Grant Thornton
Sweden AB.

Information om kreditportféljen

Kreditrisker

Risken i utlaningen till kontokunder, s& kallade vardepapperskrediter, och utlaning till finansiella institut &r den mest betydan-
de kreditrisken. Samtliga motparter prévas och tilldelas en kreditlimit. Alla vardepapperskrediter 4r sékerstéllda med pant

i marknadsnoterade vardepapper. Avanza Bank gor en egen bedémning av lamplig belaningsgrad utifran vérdepapprets
likviditet, volatilitet och substansvirde. De stallda sékerheterna kan tas i ansprak nér kundens skuld 6verstiger belanings-
vérdet pa de stéllda sékerheterna. Avanza Bank har rétt att sélja sakerheter i den utstréackning som krévs for att atgarda den
uppkomna 6verbelaningen. Utlaningen till kontokunder f6ljs upp dagligen. Uppkommen 6verbeléning regleras enligt en
sérskild rutin inom tre till fyra dagar. Vid oroliga marknader eller andra extrema héndelser sa regleras 6verbelaningen genom
forséljning av vardepapper direkt under den dag den uppkommit. Malsattningen &r att kreditforluster inte ska férekomma.

All utlaning till kunder I6per med en manads uppségningstid. Rantan &r rérlig och anpassas vid normala marknadsforhal-
landen endast i samband med riksbankens réntedndringar. Kredit ges endast undantagsvis till kunder bosatta utanfor
Norden. Huvuddelen av alla exponeringar & mot kunder bosatta i Sverige och det finns inget intresse av att bryta ner detta
pa lagre nivd. Sammansattningen av de mottagna sékerheterna ar av stor betydelse. Avanza Bank har, under férutsattning
att villkoren inte &r strangare, ocksa ritt att stélla mottagna sékerheter som sikerhet for egna forpliktelser. Denna méjlighet
har inte utnyttjats under 2012.

Avanza Bank AB har under aret haft kreditforluster inom vardepapperskrediter pa 1 MSEK till f6ljd av omvardering av reser-
veringen avseenden befarade kreditférluster. Vid arets slut uppgér avsittning for osikra fordringar till 7 MSEK avseende
utlaning till allménheten. Det &r sakerheter for maximalt belopp enligt avsattning for osakra fordringar som skulle kunna

bli fremal for Avanza Bank att salja d&ven om dgaren av sékerheten inte underlatit att betala. Se dven not 15 Utlaning till
allménheten.

Kreditkvalitet

Avanza Banks exponeringar mot finansiella institut har hogsta kreditkvalitetssteg enligt Finansinspektionens foreskrifter
och allménna rad (FFFS 2007:1) om kapitaltéckning och stora exponeringar. Exponeringar mot hushall och féretag inom
vardepapperskrediter saknar kreditklassificering.

Stillda sékerheter inom vardepappersbelaning vérderas enligt verkliga vardet pa aktuell marknadsplats och sikerhetsport-
foljen mats efter viktad exponering. Den finansiella effekten av sékerheterna méts som det hogsta av det verkliga vérdet

pa sdkerheterna och det bokférda vardet av fordran per enskilt kontrakt. Viktad exponering definieras som stalld sékerhets
marknadsvarde av totalt stéllda sékerheters marknadsvérde multiplicerat med exponeringen i portféljen. Exponering &r for-
utom ett skuldsaldo dven sakerhetskrav for derivat och vardepapperslan. Anvands till att méata kreditportféljens sammansitt-
ning och mata koncentrationsrisker enligt Herfindahls index.
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Stallda finansiella sékerheter fr virdepappersbelaning (MSEK):

Viktad Marknads- Belanings- Andel av viktad

Finansiella sakerheter exponering varde varde exponering
Aktier och bérshandlade fonder 2720 12109 7464 92 %
Fonder 221 1053 667 7 %
Ovriga sikerheter 33 232 83 1%
Totalt 2974 13 394 8214 100 %

En exponering inom vardepappersbelaning sakerstalls vanligen av en portf6lj med finansiella sékerheter. Exponering &ar
beraknat pé hur stor andel av pantsatta finansiella sékerheter som hanférs mot en exponering.

Mest belanade vardepapper enligt viktad exponering inom vardepapperskrediter:

Stéllda sakerheter Véardepapperstyp Viktad exponering MSEK Andel
Volvo B Aktier 179 6%
Lundin Petroleum Aktier 121 4%
Hennes & Mauritz B Aktier 118 4%
Boliden Aktier 72 2%
Nokia Oyj Aktier 66 2%
Ericsson B Aktier 57 2%
Swedbank A Aktier 56 2%
ABB Ltd Aktier 56 2%
Kinnevik B Aktier 47 2%
Telia Sonera Aktier 47 2%
Summa 819 28%

Utlaning till kreditinstitut utgors av fordringar pa systemviktiga nordiska banker. Enligt finansinstruktionen far likviditeten ut-
over svenska staten placeras hos systemviktiga nordiska banker. Per 2012-12-31 sa hade Avanza Bank st6rre placeringar
hos Handelsbanken och Danske Bank. Exponeringar mot dessa banker riskvégs med 20 procent. De institutsexponeringar
som finns utgdrs av utlaning till kreditinstitut och de uppgick pa balansdagen till 7 989 (8 672) MSEK. Genomsnittlig utla-
ning till kreditinstitut under 2012 uppgick till 8 331 (6 738).

Effekten av enskilda kunders eventuella obestand minskas, férutom av stalld sékerhet, av att spridningen i utlaningen &r god.
Nagon stor koncentration av stélld sékerhet inom vérdepapperskrediter finns inte. Per 2012-12-31 fanns det 20 (12) kredi-
ter dverstigande 10 MSEK. Det sammanlagda beloppet fér dessa krediter var 391 (244) MSEK och den hégsta uppgick till
72 (35) MSEK férdelat pa fem kunder som samlimiteras.

For aktier och fonder sitts ett belaningsvirde. Detta varierar mellan O procent och 90 procent. Overbelaningen, det vill siaga
utlénat belopp utéver beldningsvérden, uppgick per 2012-12-31 till 4 (8) MSEK eller 0,1 (0,1) % av utlaningen.

Reservering avseende befarade kreditforluster gérs om sékerheten inte tacker det utlanade beloppet avseende lanebelopp
och réntor. Reserveringen fér dessa fordringar uppgick till 7 (7) MSEK per 2012-12-31. Vardeférandringar till féljd av véxel-
kursskillnader eller andra omvarderingar férekommer inte. Se dven not 11 Kreditférluster och not 15 Utlaning till allménhe-
ten, avséttning for osakra kundfordringar.

Utlaningen till kunder Ioper sa lange Gverbelaning inte uppkommer. Overbelaningen betraktas som en forfallen fordran och
dessa kunder kontaktas sa snart den uppkommer med angivande av den dag som &verbelaningen senast ska vara atgérdad.
Kunden kan atgirda 6verbelaningen genom att sétta in pengar eller vardepapper eller genom att avyttra virdepapper. Om
kunden inte vidtar nagra atgarder reglerar Avanza Bank 6verbelaningen genom att salja vardepapper.

Fordringar som inte langre técks av marknadsvardet av stéllda sakerheter kan ha ett nedskrivningsbehov. Nedskrivningen
bestams efter individuell prévning for varje kredittagare av vad som beraknas inflyta.

Utlaning till allménheten uppgick pa balansdagen till 3 710 (2 5657) MSEK. Genomsnittlig utlaning under 2012 uppgick till
3134 (3 792) MSEK.
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Berakning av riskvagt exponeringsbelopp for kreditrisk

Kreditriskskydd

= Det kreditriskskydd som tillgodoréknats utgors av de aktier som ingar i OMXSPI-index vilka avraknas med drygt 78 procent
av marknadsvérdet.

= Mottagna sékerheter omvarderas dagligen efter aktuellt marknadsvarde. Belaningsvardet utgor en viss procentsats av
detta marknadsvarde. Hanteringen av uppkommen &verbelaning framgér ovan under rubriken Information om kreditport-
foljen.

= Exponeringen &r i SEK och huvuddelen av sékerheterna utgérs av aktier och fondandelar (99 %) och huvuddelen av séker-
heterna &r noterade i SEK (93 %).

= Mottagna eller lAmnade garantier for kunder eller annan part férekommer inte. Det férekommer inte heller nagra OTC-
mellanhavanden betréffande nagra former av derivat.

= Spridningen i kreditgivningen &r stor, se ovan under rubriken Information om kreditportféljen.

= Det finns dock vissa koncentrationer betréffande mottagna sékerheter, se tabell ovan under rubriken Information om
kreditportfoljen.

» Totalt avriknat exponeringsbelopp beroende pé avrikningsbara sikerheter uppgér till 2 529 (2 803) MSEK.

Utl&ningen till allménheten uppgick till 3 710 (2 557) MSEK. | beloppen ingar exponeringar mot bade hushall och féretag.
Foretagsexponeringen fére avraknad sékerhet uppgar till 951 (341) MSEK. All utlaning sker mot sakerhet i finansiella instru-
ment. Féretag och hushall stéller sékerhet p4 samma sétt och behandlas enligt samma kreditrutiner. For den 6vervagande
delen av féretagsexponeringarna finns det ocksa ett borgensatagande fran agaren till foretaget.

Motpartsrisker

Avanza Bank &r medlem pa bérserna i Stockholm, Oslo, Képenhamn och Helsingfors. Motpartsriskerna uppkommer framst
till foljd av affarsflodet pa dessa marknadsplatser. Riskerna begrénsas av att Avanza Bank anvénder sig av erkénda clearing-
organisationer i respektive land, som till exempel Euroclear och OMX i Sverige, for avveckling av utférda affarer.

Avanza Bank deltar i den centrala motpartsclearingen via EMCF som erbjuds for afférer i Sverige, Finland och Danmark av
bérserna utvalda vardepappersslag. Clearingen innebar bland annat att EMCF tar in sakerheter fran clearingsmedlemmarna
for att tdcka marknadsriskerna i &nnu inte avvecklade vérdepapperstransaktioner. Det innebér en forbéattring mot tidigare och
en sankning av motpartsriskerna i detta avseende.

Avanza Bank handlar enbart f6r kunders rékning i standardiserade derivat avvecklade 6ver OMX och nagra OTC-mellan-
havanden férekommer inte.

Operativa risker
Operativa risker definieras som "risken for forluster till f6ljd av icke &ndamalsenliga eller misslyckade interna processer,
manskliga fel, felaktiga system eller externa héndelser inklusive legala risker”.

Operativa risker méts enligt sannolikhet och konsekvens. Avanza Bank har valt att anvénda fyra nivaer for sannolikhet och
konsekvens, tillsammans bildar detta en riskniva for varje enskild risk i verksamheten. Risktagandet ska begransas inom
ramen for vad som &r ekonomiskt férsvarbart. Risktoleransen &r beslutad av styrelsen och Avanza Bank ska stréva efter att
halla operativa risker pa laga nivaer. Atgarder inférs for att minska risker som inte anses godtagbara.

Kapitalkravet for operativa risker beraknas enligt basmetoden. Kravet utgérs av 15 procent av de tre senaste rékenskaps-
arens genomsnittliga rérelseintakter.

For verksamheten géller ett omfattande externt och internt regelverk. Utéver detta har omgivningen i 6vrigt krav pa att verk-
samheten bedrivs pa ett sddant satt att det inger fértroende.

Medarbetarnas kompetens och utbildning ar central for hanteringen av operativa risker. Samtliga medarbetare vars arbets-
uppgifter kréver detta dr licenserade enligt de krav SwedSec AB stllt upp. Darutéver har dven vissa andra medarbetare
licensierats och per &rsskiftet har sammanlagt 60 (56) medarbetare licens. Darutéver har 7 (10) medarbetare sérskilt
utbildats for forsakringsférmedling.
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Marknadsrisker

Kursrisker

Avanza Bank tar férsumbara direkta kursrisker. Bolaget tar enbart pa sig marknadsrisk i syfte att underlatta kunders handel.
Dérutéver maste bolaget hantera marknadsrisk som uppstar till foljd av sa kallade felaffarer. Nagon handel fér Avanza Banks
egen rékning, sé kallad trading, férekommer inte.

Rénterisker

Balansrakningens finansiella tillgdngar och skulder I6per i huvudsak utan bindningstid. F6r att méjliggéra en effektiv place-
ring av likviditeten har styrelsen faststéllt en limit fér hur mycket rénterisk som far tas vid placering av likviditeten. Maximal
vardeférandring pa innehavda statsskuldvaxlar, bankcertifikat eller tidsbundna placeringar hos godkénda banker far tillsam-
mans uppga till maximalt 10 MSEK vid en férandring av marknadsréntan med 1 procentenhet. Avanza Bank har under aret
inte haft nagra langre placeringar &n till nastkommande bankdag och rénterisken har varit férsumbar. En sankt marknads-
rénta till ndra noll kan déremot paverka Avanza Banks réantemarginaler negativt.

Valutarisker

Tillgangar och skulder i balansréakningen &r i huvudsak varderade i SEK. Undantaget fran detta &r att kunderna kan halla
utlandsk valuta pa sina konton. Dessa valutasaldon ar fortfarande relativ sma och de uppgar per 2012-12-31 till ett varde
motsvarande 84 (39) MSEK. Sadana valutasaldon matchas helt av motsvarande saldon p& Avanza Banks bankkonton.
Nagon valutaexponering av betydelse utanfér balansrakningen foreligger inte.

Aktierisk
Total exponering avseende aktier som inte ingdr i handelslagret, se avsnittet Kursrisk ovan, uppgar till 0 (9) MSEK. Redovis-
ningsprinciperna framgar av not 2 Redovisningsprinciper.

Likviditetsrisker

God betalningsberedskap kraver att tillgangssidan i balansrakningen &r likvid. For att Avanza Bank vid varje tidpunkt ska ha
tillrackligt med betalningsmedel f6r att genomféra sina betalningar, gér Avanza Bank I6pande prognoser och stresstester.
Prognoserna gors vanligtvis for att bedéma behovet av hur mycket betalningsmedel banken behéver. For att hantera kort-
siktiga likviditetsrisker gérs prognoser varje enskild dag. Sérskilda kontinuitetsplaner for att hantera allvarliga stérningar av
likviditetssituationen finns upprattade. Hos Avanza Bank utgors tillgdngarna i huvudsak av likvida medel eller av utlaning mot
sakerhet i noterade vardepapper. Dessa vardepapper &r enligt avtal med kunderna méjliga att stélla som sékerhet fér Avanza
Banks egen finansiering.

Inga av de stora balansposterna l6per med ndgon uppségningstid utan &r méjliga att disponera omedelbart (avista) eller
néstkommande dag utom utlaning till allménheten som har en manads uppségningstid.

MSEK Belopp Loptid
Inlaning exklusive klientmedel 11116 Avista
Utlaning till allménheten 3710 1 méanad
Utlaning till kreditinstitut 7989 1 dag

Avanza Bank har inte nagra enskilt stora inlaningskunder av betydelse for likviditeten utan inlaningen ar spridd pa manga
kunder och betalningsberedskapen bedéms som mycket god. Ett extremt stresstest har visat att inlaningen till 67 (69)
procent betalas ut omedelbart, resterande 33 (31) procent kan betalas ut efter en manad.

Av utléning till kreditinstitut har 572 (771) MSEK stéllts som sékerhet. Konsekvensen av det ovanstaende &r att utlaning till
kreditinstitut, exklusive stéllda sékerheter, om 7 417 (7 901) MSEK &r det belopp som kunderna kan ta ut senast ndstkom-
mande bankdag.

Skulder i férsakringsrorelsen paverkar inte likviditetsrisken. Anledningen &r lika mycket tillgangar finns och att det ar férsak-
ringstagarnas egna medel. Det finns heller inga slags kontraktuella férfallodatum. Se vidare not 29 Loptider fér tillgangar och
skulder.

Marknadsrelaterade och affarsrelaterade risker

Intjaningsrisken bedéms som hég eftersom Avanza Banks courtageintékter paverkas av en langvarig negativ bérs. Avanza
Bank arbetar darfér med att bredda utbudet med andra sparprodukter som inte paverkas av borsléget. Avanza Banks rén-
tenetto paverkas negativt av fallande rantor. De affarsrelaterade riskerna bedéms dock som laga eftersom Avanza Bank har
korta beslutsvagar dér felaktiga affarsbeslut oftast kan rattas till med kort varsel.
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Kdé&nslighetsanalys
Eftersom Avanza Bank inte har nagra positioner fér egen rakning har dndringar av marknadspriser inte nagon direkt paverkan
pa resultatet.

Under 2012 fanns inga tidbundna placeringar. Rénteférandringar far alltsa inte nagon direkt paverkan eftersom réntebind-
ningstiden for bade tillgangar och skulder ar densamma. Den tidigare marginalen mellan kundernas inlaningsranta och ran-
tan pa bankplaceringarna ar inte mojlig att uppratthalla i nuvarande laga réntelédge. Detta har paverkat rantenettot negativt.

Betréffande valutaférandringar paverkar dessa inte heller resultatet eftersom Avanza Bank inte har nagon valutaexponering.

Koncentrationer av risker

Inga betydande koncentrationer av risker férekommer mot enskild finansiell sakerhet, motpart, sektor eller region. Koncen-
trationsrisker forekommer mot kreditinstitut, men Avanza Bank har enbart likviditeten placerad pa konto avista eller med
|6ptid ndstkommande dag hos ett fatal systemviktiga nordiska banker. Betraffande utlaningen till kunder sétts en limit for
samtliga kredittagare. Vid kreditgivningen samlimiteras alla kredittagare som tillhér samma sfar. Spridningen i kreditgiv-
ningen &ar mycket god.

Not 33 Ndrstdende
Narstaende har definierats i enlighet med IAS 24 Upplysningar om narstaende. Transaktioner med nérstaende &r prissatta
pa marknadsmassiga villkor.

Nérstaendetransaktioner med dotterféretag

Moderbolaget har erhallit 1 (0) MSEK i rinteintakter fran koncernféretag och erlagt 0 (0) MSEK i rantekostnader till kon-
cernféretag under aret. Moderbolagets fordringar p& koncernféretag uppgér vid arets slut till 256 (318) MSEK och skulder
till koncernféretag 0 (0) MSEK.

Nérstaendetransaktioner med nyckelpersoner i ledande stéllning och andra nérstaende

Det har inte férekommit nagra transaktioner utéver normal kontoférvaltning med vare sig ledning, styrelse, nara familjemed-
lemmar till dessa eller féretag som stér under bestémmande inflytande av dessa. Det har inte heller redovisats nagra av-
sattningar eller kostnader for osékra fordringar hanforliga till ndrstdende under rdkenskapsaret. Ersattningar till narstaende
framgar av not 7 Allménna administrationskostnader. Ledande befattningshavare deltar i koncernens teckningsoptionspro-
gram pa marknadsmassiga villkor, se not 7 Allméanna administrationskostnader.

Lan till narstaende uppgér vid arets slut till 0 (8324) TSEK. Inléning fran nérstaende uppgar vid arets slut till 37 148 (41 108)
TSEK. Intdkter och kostnader fran nirstdendes transaktioner bestar av courtage 148 (422) TSEK, rénteintékter 7 (4) TSEK
och réntekostnader 518 (1 353) TSEK. Fakturering fran nirstaendes aktiebolag uppgar till 574 (699) TSEK.

Not 34 Viktiga uppskattningar och bedémningar
Enligt féretagsledningen &r kritiska bedémningar avseende tillimpade redovisningsprinciper, samt kallor till osakerheter i
uppskattningar, frdmst relaterade till kreditbedémningar och vérdering av goodwill.

Nedskrivning for kreditférluster sker utifran en individuell bedémning och baseras pa ledningens bésta uppskattning av
nuvardet av kassafléden som forvantas erhallas. Vid uppskattning av dessa kassafloden gérs en bedémning av motpartens
finansiella situation och realisationsvérdet pa varje underliggande sakerhet.

Det redovisade vérdet av goodwill kontrolleras vid nedskrivningsindikation dock minst en gang per ar for att bedémma ett
eventuellt nedskrivningsbehov, varvid ett antal antaganden betréaffande exempelvis diskonteringsranta, kassafléde och
tillvaxt gors for att berdkna det verkliga vérdet av underliggande tillgang. Se dven not 9 Av- och nedskrivningar av materiella
och immateriella anldggningstillgangar.

Uppskattningar och antaganden ses 6ver regelbundet. Andringar av uppskattningar redovisas i den period andringen gors
om dndringen endast paverkat denna period, eller i den period @ndringen gérs och framtida perioder om dndringen paverkar
bade aktuell period och framtida perioder.

Not 35 Héindelser efter balansdagen
Inga vasentliga hdndelser har intréffat efter balansdagen.
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Forslag till vinstdisposition

Styrelsens yttrande om féreslagen vinstutdelning

Avanza Banks styrelse foreslar &rsstimman att besluta om en kontant utdelning om 8,00 SEK per
aktie for 2012. Detta motsvarar en utdelning pa sammantaget 231 MSEK och en utdelningsgrad om
145 procent.

Avanza Bank Holding AB ska lamna som utdelning till aktiedgarna den del av bolagets vinster som inte

bedoms behdvas for att uppfylla de krav som verksamhetens art, omfattning och risker stéller pa storle-
ken av det egna kapitalet, och bolagets konsolideringsbehoy, likviditet och stallning i 6vrigt, eller for att

utveckla verksamheten. Utdelning kan kombineras med andra atgérder, sdsom inl6sen eller aterkdp av

egna aktier. Styrelsen beddmer att lagst 70 procent av vinsten langsiktigt kan delas ut.

Det ar styrelsens uppfattning att forslaget till utdelning ar val motiverat med hénsyn till ovanstaende *.

Styrelsen fér Avanza Bank har inte férvarvat nagra egna aktier under 2012 i enlighet med det bemyndi-
gande som erholls pa arsstdmman den 19 april 2012.

En forutsattning for bemyndigande for styrelsen att genomféra forvarv av egna aktier &r att saval kapi-
talbas/kapitalkrav i bolaget som likviditet dven efter genomfért forvarv av egna aktier kommer att vara

betryggande i relation till den verksamhet koncernen verkar inom.

Bolaget far forvarva hogst s& manga aktier att bolaget efter férvarvet innehar hogst en tiondel av bola-
gets samtliga aktier.

Bemyndigandet far utnyttjas langst intill arsstdmman 2013.

Hanvisning till not 32 Kapitalkrav och finansiella risker
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Moderbolaget

Till arsstammans férfogande star féljande medel:

Overkursfond 255 427
Balanserad vinst 194 749
Arets vinst 140373

590 549

Styrelsen och verkstallande direktoren féreslar att:

till aktiedgare utdelas 8,00 SEK per aktie, totalt 230990
i ny rékning balanseras 104 132
kvarstar som &verkursfond 255 427

590 549

Undertecknande forsékrar att koncern- och arsredovisningen har uppréttats i enlighet med internatio-
nella redovisningsstandarder IFRS, saddana de antagits av EU, respektive god redovisningssed och ger
en rattvisande bild av koncernens och féretagets stéllning och resultat, samt att forvaltningsberattelsen
ger en rattvisande dversikt 6ver utvecklingen av koncernens och féretagets verksamhet, stéllning och
resultat samt beskriver vasentliga risker och osékerhetsfaktorer som de féretag som ingér i koncernen

star infor.
Stockholm den 26 februari 2013

Sven Hagstromer

Styrelsens ordférande
Anders Elsell Lisa Lindstrom Mattias Miksche
Styrelseledamot Styrelseledamot Styrelseledamot

Andreas Rosenlew Martin Tivéus Jacqueline Winberg

Styrelseledamot Verkstéllande direktor Styrelseledamot

Var revisionsberattelse har avgivits den 26 februari 2013

Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Catarina Ericsson

Auktoriserad revisor
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Revisionsberdttelse

Till &rsstdmman i Avanza Bank Holding AB (publ),
org.nr 556274-8458

Rapport om arsredovisningen och
koncernredovisningen

Vi har utfort en revision av arsredovisningen och
koncernredovisningen f6r Avanza Bank Holding
AB (publ) fér &r 2012. Bolagets arsredovisning
och koncernredovisning ingar i detta dokument
pa sidorna 34-85.

Styrelsens och verkstéllande direktérens ansvar
fér arsredovisningen och koncernredovisningen
Det ar styrelsen och verkstallande direktéren som
har ansvaret for att upprétta en arsredovisning
som ger en rattvisande bild enligt arsredovis-
ningslagen och en koncernredovisning som ger
en réttvisande bild enligt International Financial
Reporting Standards, sdsom de antagits av EU,
och enligt lagen om arsredovisning i kreditinsti-
tut och vardepappersbolag, och fér den interna
kontroll som styrelsen och verkstallande direk-
téren beddmer ar nédvandig for att uppratta en
arsredovisning och koncernredovisning som inte
innehaller vasentliga felaktigheter, vare sig dessa
beror pa oegentligheter eller pa fel.

Revisorns ansvar

Vart ansvar ar att uttala oss om arsredovisningen
och koncernredovisningen pa grundval av var
revision. Vi har utfort revisionen enligt Internatio-
nal Standards on Auditing och god revisionssed
i Sverige. Dessa standarder kréver att vi foljer
yrkesetiska krav samt planerar och utfér revisio-
nen for att uppné rimlig sékerhet att &rsredovis-
ningen och koncernredovisningen inte innehaller
vasentliga felaktigheter.

En revision innefattar att genom olika atgar-
der inhdmta revisionsbevis om belopp och annan
information i arsredovisningen och koncernredo-
visningen. Revisorn valjer vilka atgarder som ska
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utforas, bland annat genom att bedéma riskerna
for vasentliga felaktigheter i arsredovisningen och
koncernredovisningen, vare sig dessa beror pa
oegentligheter eller pa fel. Vid denna riskbedém-
ning beaktar revisorn de delar av den interna kon-
trollen som &r relevanta for hur bolaget upprattar
arsredovisningen och koncernredovisningen
for att ge en rattvisande bild i syfte att utforma
granskningsatgédrder som ar &ndamalsenliga
med hansyn till omstandigheterna, men inte i
syfte att gora ett uttalande om effektiviteten i
bolagets interna kontroll. En revision innefattar
ocksa en utvérdering av andamalsenligheten i de
redovisningsprinciper som har anvants och av
rimligheten i styrelsens och verkstallande direk-
torens uppskattningar i redovisningen, liksom en
utvardering av den 6vergripande presentationen i
arsredovisningen och koncernredovisningen.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat
ar tillrackliga och andamalsenliga som grund for
vara uttalanden.

Uttalanden

Enligt var uppfattning har arsredovisningen upp-
rattats i enlighet med arsredovisningslagen och
ger en i alla vésentliga avseenden rattvisande
bild av moderbolagets finansiella stéllning per
den 31 december 2012 och av dess finansiella
resultat och kassafloden for aret enligt arsredo-
visningslagen. Koncernredovisningen har upp-
rattats i enlighet med lagen om arsredovisning i
kreditinstitut och vardepappersbolag och geren i
alla vasentliga avseenden réttvisande bild av kon-
cernens finansiella stéllning per den 31 decem-
ber 2012 och av dess finansiella resultat och
kassafléden for aret enligt International Financial
Reporting Standards, sdsom de antagits av EU,
och enligt lagen om arsredovisning i kreditinstitut
och vardepappersbolag. Foérvaltningsberattelsen
ar forenlig med arsredovisningens och koncern-
redovisningens 6vriga delar.
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Vi tillstyrker darfor att arsstdmman faststél-
ler resultatrékningen och balansrakningen for
moderbolaget och koncernen.

Rapport om andra krav enligt lagar och
andra forfattningar

Utdver var revision av arsredovisningen och kon-
cernredovisningen har vi dven utfért en revision
av férslaget till dispositioner betréaffande bolagets
vinst eller forlust samt styrelsens och verkstél-
lande direkttrens férvaltning for Avanza Bank
Holding AB (publ) fér ar 2012.

Styrelsens och verkstéllande direktérens ansvar
Det ar styrelsen som har ansvaret for forslaget
till dispositioner betraffande bolagets vinst eller
forlust, och det &r styrelsen och verkstéllande
direktéren som har ansvaret for férvaltningen
enligt aktiebolagslagen och lagen om bank- och
finansieringsrorelse.

Revisorns ansvar

Vart ansvar &r att med rimlig sékerhet uttala oss
om forslaget till dispositioner betraffande bola-
gets vinst eller forlust och om forvaltningen pa
grundval av var revision. Vi har utfort revisionen
enligt god revisionssed i Sverige.

Som underlag for vart uttalande om styrelsens
forslag till dispositioner betréaffande bolagets
vinst eller férlust har vi granskat styrelsens moti-
verade yttrande samt ett urval av underlagen for
detta for att kunna bedéma om forslaget &r féren-
ligt med aktiebolagslagen.

Som underlag for vart uttalande om ansvars-
frihet har vi utdver var revision av arsredovis-
ningen och koncernredovisningen granskat
vésentliga beslut, atgarder och férhallanden i
bolaget for att kunna bedéma om nagon styrelse-
ledamot eller verkstallande direkttren &r ersétt-
ningsskyldig mot bolaget. Vi har dven granskat
om nagon styrelseledamot eller verkstéllande
direktren pa annat sétt har handlat i strid med
aktiebolagslagen, lag om bank- och finansierings-
rorelse, arsredovisningslagen, lagen om arsre-
dovisning i kreditinstitut och vardepappersbolag
eller bolagsordningen.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat
ar tillrdckliga och andamalsenliga som grund for
vara uttalanden.

Uttalanden

Vitillstyrker att arsstdmman disponerar vinsten
enligt forslaget i férvaltningsberattelsen och
beviljar styrelsens ledaméter och verkstéllande
direktoren ansvarsfrihet for rakenskapsaret.

Stockholm den 26 februari 2013

Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Catarina Ericsson

Auktoriserad revisor

Avanza Bank 2012 Revisionsberéttelse
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Definitioner

Affar (Avrakningsnota)
Daglig sammanstallning av en
kunds genomférda kop- eller
sdljavslut i ett specifikt vardepap-
per. En affar kan besta av ett eller
flera avslut. En afféar utgor debite-
ringsunderlag for courtage.

Affarer per konto
Affarer per konto exklusive spar-
konton.

Avkastning pa eget kapital
Resultat efter skatt i forhallande
till genomsnittligt eget kapital
under perioden.

Avslut

Ko6p- och séljtransaktioner som
genomfors pa olika marknads-
platser och i olika vardepapper.

Boérsen

Avser aktieindex SIX Return Index
som visar den genomsnittliga
utvecklingen pa Stockholmsbdor-
sen inklusive utdelningar.

Courtageintakter
Courtageintakter med avdrag for
direkta kostnader.

Courtage per affar

Courtage brutto for kontokunder
i forhallande till antalet affarer
exklusive fondaffarer.

Eget kapital per aktie
Eget kapital i forhallande till anta-
let utestaende aktier fore utspad-
ning vid periodens utgang.

Extern inlaning
Sparkonton i externa banker
och kreditmarknadsbolag,
Sparkonto+, som &ppnats och
hanteras av kunder via Avanza
Banks sajt.

88

Fondprovisioner

Kickbacks fran fondbolag. Utgors
av intradesprovision samt provi-
sion baserad pa fondvolym.

Icke-courtageintdkter
Intékter exklusive courtagein-
takter med avdrag for direkta
kostnader.

Inlaning

Inlaning fran allmanheten enligt
balansrékningen med avdrag for
den del som avser pantsatta lik-
vida medel péa kapitalforsékringar
vilka i sin helhet motsvaras av
utlaning till allménheten samt till-
lagg for klientmedelskonton och
extern inlaning.

K/I-tal
Kostnader fore kreditforluster i
relation till intékter.

Kapitalbas

Det finansiella konglomeratets
egna kapital justerat for avdrag
enligt bestammelserna for kre-
ditinstitut, fondbolag respektive
forsakringsbolag om hur kapital-
basen och kapitalkravet bestams.

Konto
Oppnat konto med innehav.

Nettoinfléde

Inséattningar, med avdrag for
uttag, av likvida medel och varde-
papper.

Nettoinflode/Sparkapital
Periodens nettoinflode pa arsba-
sis i forhallande till sparkapitalet
vid periodens ingang.

Nettoinlaning/Sparkapital
Inlaning inklusive klientmedels-
konton och extern inlaning minus
utlaning i férhallande till sparkapi-
talet vid periodens slut.

Resultat per aktie

Resultat efter skatt i forhallande
till genomsnittligt antal aktier
under perioden.

Resultat per medarbetare
Rorelseresultat i forhallande till
genomsnittligt antal medarbetare.

Rédntenetto/Sparkapital
Rantenetto i férhallande till
genomsnittligt sparkapital under
perioden.

Rorelseintdkter/Spar-
kapital

Rérelseintékter i forhallande till
genomsnittligt sparkapital under
perioden.

Rorelsekostnader
Rorelsekostnader fore kredit-
forluster.

Rorelsemarginal
Rorelseresultat i forhallande till
rérelsens intékter.

Soliditet
Eget kapital i férhallande till
balansomslutningen.

Sparkapital
Det sammanlagda vardet pa kon-
ton hos Avanza Bank.

Utlaning

Utlaning till allménheten enligt
balansrékningen med avdrag for
den del som i sin helhet tacks av
pantsatta likvida medel pa kapi-
talférsékringar.

Vinstmarginal
Resultat efter skatt i forhallande
till rorelsens intakter.
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Bolagsstyrningsrapport

Styrningen av Avanza Bank Holding AB (publ),
("Avanza Bank”), sker genom bolagsstdmman,
styrelsen och den verkstéllande direktoren i
enlighet med aktiebolagslagen (SFS 2005:551),
arsredovisningslagen (SFS 1995:1554), bolags-
ordningen samt Svensk kod fér bolagsstyrning
("Koden"). Avanza Banks bolagsstyrningsrapport
ar upprattad i enlighet med arsredovisningslagen
och Koden.

Koden bygger pa principen félja eller férklara,
vilket innebér att avvikelser fran Koden kan goras.
Avanza Bank avviker inte fran Koden. Om bolags-
styrning kan lasas mer pa www.bolagsstyrning.se.

Valberedning

| enlighet med beslut p& Avanza Banks ars-
stdmma 2012 utségs en valberedning med
representanter utsedda av de fyra storsta dgarna
inkluderat bolagets styrelseordférande. Repre-
sentanterna &r ordférande Erik Térnberg for
Creades AB, Ulf Hjalmarsson fér Lannebo Fon-
der, Sten Dybeck for familjen Dybeck med bolag
samt styrelseordféranden Sven Hagstrémer for
familjen Hagstrémer med bolag. P4 grund av
dgarférandringar har Sten Dybeck lamnat valbe-
redningen men kvarstar som adjungerad till ars-
stéamman 2013. Henrik Schmidt som represente-
rar Montanaro Asset Management har tillkommit i
valberedningen.

Valberedningen har haft fyra protokollférda
méten, vid vilka samtliga ledaméter, inklusive
adjungerad, deltog. Valberedningen har bland
annat till uppgift att genomféra en utvérdering
av styrelsen och dess arbete. Styrelsens storlek
samt sammansattning, vad avser till exempel
branscherfarenhet och kompetens, ska dven
utvérderas. Valberedningen far vidare av bolagets
styrelseordférande en redogorelse for hur styrel-
sens arbete bedrivits under rakenskapsaret.

Valberedningen ska diskutera arvoden till
bolagets styrelseordférande och ledaméter,
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varvid jamférelser gérs med bolag vilka bedriver
liknande verksamhet samt av liknande storlek
och komplexitet. Vikt laggs i det sammanhanget
vid att arvodet ska vara skaligt utifrdn det ansvar
och den arbetsinsats som krévs samt det bidrag
styrelsen kan ge till bolagets véardeutveckling.
Valberedningen lamnar dven forslag till val och
arvodering av revisorer.

Valberedningen vérderar dven behovet av
erséttning for utskottsarbete. Avanza Banks val-
beredning diskuterar slutligen vem som bor leda
bolagets arsstdmma, samt huruvida principerna
for komposition av valberedning bér dndras.

Bolagsstamman

Avanza Banks hégsta beslutande organ ar
bolagsstimman. Arsstamman viljer i enlighet
med bolagsordningen bolagets styrelse och
utser dven Avanza Banks revisorer. Till ars-
stammans uppgifter hor bland annat ocksa att
faststélla bolagets balans- och resultatrékningar,
andra bolagsordningen, besluta om disposition
av resultat av verksamheten och att besluta om
ansvarsfrihet for styrelseledamoter och verkstal-
lande direktor.

Vid Avanza Banks &rsstamma den 19 april
2012 i Stockholm representerades 131 aktie-
dgare, vilka motsvarade 52 procent av det totala
antalet aktier och roster i bolaget. Varje aktie har
en rost och det finns inga begrénsningar fér hur
manga roster en aktiedgare far avge. Vid stam-
man var bolagets revisorer och alla styrelseleda-
méter, férutom Jacqueline Winberg och Nicklas
Storakers, nirvarande. Avanza Bank har endast
en dgare, Creades AB, som direkt eller indirekt
representerar minst en tiondel av rostetalet for
samtliga aktier i bolaget. Creades AB represen-
terade 20,68 procent av Avanza Banks aktier och
rostetal per den 31 december 2012.

P4 arsstamman fattades beslut om direkt-
sandning av bolagsstdmman via Avanza Banks
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hemsida, val av protokolljusterare, faststallande
av bolagets resultat- och balansrakning och
koncernresultat- och koncernbalansrékning,
antal styrelseledaméter, faststallande av styrel-
searvoden och revisorsarvode, val av styrelse,
styrelseordférande och revisor, minskning av
aktiekapitalet, bemyndigande for styrelsen att
genomféra forvarv av egna aktier samt faststal-
lande av nomineringsférfarande och riktlinjer fér
ersattning till bolagsledningen.

Beslutspunkten om minskning av aktieka-
pitalet avsag indragning av 275 524 aktier som
vid tidpunkten for &rsstdmman dgdes av Avanza
Bank och som hade aterkdpts av bolaget fran
foregadende arsstamma.

Uppgift om kommande arsstdmma samt hur
aktiedgare tillvaratar sin initiativrétt finns pa bola-
gets webbplats under avsnittet Bolagsstyrning
senast i samband med tredje kvartalsrapporten
infor arsstamman. Dér finns dven protokoll fran
tidigare bolagsstammor att tillga.

Styrelse

Avanza Banks styrelse fattar beslut i frdgor som
ror Avanza Banks strategiska inriktning, investe-
ringar, finansiering, organisationsfragor, forvérv
och avyttringar samt policys, riktlinjer och instruk-
tioner. Styrelsens arbete regleras bland annat

av aktiebolagslagen, bolagsordningen och den

arbetsordning som styrelsen faststéllt for sitt res-
pektive den verkstéllande direktérens arbete.
Styrelsen ska enligt bolagsordningen besta
av lagst fem och hogst atta ledaméter. Avanza
Banks styrelse bestod under 2012 av sju bolags-
stdmmovalda ledaméter utan suppleanter.
Nicklas Storakers hade infér arsstamman avstatt
omval och vid arsstdimman den 19 april invaldes
Martin Tivéus i styrelsen. Styrelsens ordférande
ar Sven Hagstromer. Styrelsen holl det konstitue-
rande styrelsemétet den 19 april 2012. Uppgifter
om styrelseledaméterna finns pa Avanza Banks
hemsida samt pé sid 96 i &rsredovisningen.

Styrelsens arbete under 2012

Under aret har styrelsen haft totalt femton sam-
mantraden, varav sex ordinarie sammantraden, ett
konstituerande sammantréde och atta samman-
traden per capsulam. Styrelsens sammantraden
per capsulam avser uteslutande beslutspunkter
angéende Avanza Banks incitamentsprogram och
ersattningsregler. Under 2012 har det sdledes
inte férekommit n&gra extrainsatta sammantraden
av annan karaktér.

Vid styrelsens ordinarie styrelsesamman-
traden foredras alltid verksamhetsrapportering,
ekonomisk rapportering, rapportering fran Com-
pliance, rapportering fran Risk Management samt
Kreditrapportering.

Narvaro vid protokollférda styrelsesammantraden
| tabellen nedan anges styrelseledaméternas nérvaro vid protokollférda styrelsesammantréaden och

angivande av deras beroende i férhallande till bolaget och dess ledning respektive i férhallande till bola-

gets storre aktiedgare i enlighet med Koden.

| relation till bolaget och | relation till bolagets

Sven Hagstrémer, ordférande 15/15
Anders Elsell 15/15
Mattias Miksche 14/15
Nicklas Storékers 4/4

Andreas Rosenlew 15/15
Jacqueline Winberg 15/15
Lisa Lindstrém 14/15
Martin Tivéus 11/11

920

dess ledning

storre aktiedagare

Ej oberoende ledamot
Ej oberoende ledamot
Oberoende ledamot

Oberoende ledamot
Oberoende ledamot
Oberoende ledamot
Ej oberoende ledamot Ej oberoende ledamot
Oberoende ledamot Oberoende ledamot
Oberoende ledamot Oberoende ledamot
Oberoende ledamot

Ej oberoende ledamot

Oberoende ledamot
Ej oberoende ledamot
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Styrelsens arbetsordning

Styrelsens arbete styrs av en arligen faststélld
arbetsordning som reglerar styrelsens inbérdes
arbetsfordelning, beslutsordning inom bolaget,
firmateckning, styrelsens métesordning och ord-
férandens uppgifter.

Styrelsens arbete féljer en féredragningsplan
som tillgodoser styrelsens behov av information.
Foredragsplanen styrs i 6vrigt av den arbetsord-
ning styrelsen faststéllt rérande arbetsfordel-
ningen mellan styrelsen och den verkstallande
direktoren. Dértill deltar bolagets revisor vid
styrelsemoten samt rapporterar arligen resultatet
frAn granskning av intern kontroll 6ver finansiell
rapportering. Under 2012 hade bolagets revisor
deltagit pa tva styrelsemdten samt vid ett tillfélle
traffat styrelsens ordférande utan nérvaro av verk-
stéllande direktor. Medarbetare i bolaget deltar
vid styrelsens sammantraden som féredraganden
och sekreterare.

Styrelsens erséattning

Arsstamman 2012 faststllde styrelsens arvode
till 1 089 000 kronor. Till styrelsens ordférande
utgar ett arligt arvode om 184 000 kronor och

till dvriga ledamoter om 181 000 kronor. Leda-
mot frdn Avanza Banks styrelse som deltar nér
bolagets ledning har rapporteringsméten med
bolagets revisor erhéller ytterligare 25 000 kro-
nor i erséttning. Vidare ska styrelseledamoter
som dven &r ledaméter i dotterbolagsstyrelserna
Avanza Fonder AB och Férsakringsaktiebolaget
Avanza Pension fran dessa bolag erhalla ett
styrelsearvode om 37 000 kronor vardera for
respektive styrelseuppdrag. Styrelseledamot som
erhaller ersattning av bolaget pa grund av anstall-
ning ska inte erhalla nagot styrelsearvode, vare
sig i moderbolag eller i dotterbolag.

Verkstdllande direktdren och
koncernledning

Den verkstallande direktéren leder verksamheten
i enlighet med arbetsordningen for den verkstal-
lande direkttren. Den verkstéllande direkt6ren
ansvarar for att halla styrelsen informerad om
bolagets verksamhet och for att tillse att styrelsen
har nédvandigt och sé fullstéandigt beslutsun-
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derlag som mgjligt. Den verkstallande direktéren
haller dessutom, genom en kontinuerlig dialog,
styrelsens ordférande informerad om koncernens
utveckling.

Avanza Banks koncernledning bestod vid
utgangen av 2012 av sju personer, varav fem man
och tva kvinnor. Koncernledningens sammansatt-
ning utgors av Avanza Banks VD samt féretradare
fran olika delar av koncernen enligt féljande: vice
VD (&ven fér chef Bank & Placeringar), Chief
Financial Officer (CFO), Marknadsdirektor, VD
Forsakringsaktiebolaget Avanza Pension, chef
Kundrelationer samt chef for IT. Ytterligare infor-
mation om koncernledningen finns pa Avanza
Banks hemsida samt pa sid 97 i arsredovis-
ningen.

Den verkstéllande direktoren och Gvriga i
koncernledningen héller formella ledningsgrupp-
smdten varannan vecka och dérutéver informella
moten vid behov. Vid ledningsgruppsméten
behandlas bolagets resultat och strategifragor,
samt sker manadsvis rapportering fran Compli-
ance och Risk Management.

Avanza Bank-koncernen bestar av moder-
bolaget Avanza Bank Holding AB (publ) och fem
dotterbolag. Rapporteringen fran dotterbolagen
sker I6pande pa manadsbasis. Dotterbolagens
styrelser bestar foretradelsevis av medlemmar ur
koncernledningen och Avanza Banks styrelse.

Arsstamman 2012 beslutade att koncernled-
ningens 16n ska utgoras dels av fast grundlén och
dels av rorlig prestationsbaserad erséttning. Den
rorliga ersattningen ska kunna utga for presta-
tioner som gér utoéver vad som normalt férvéntas
av en befattningshavare inom koncernledningen
efter det att utvérdering gjorts av individuella pre-
stationer och Avanza Banks redovisade resultat.
| vilken utstrackning pé forhand uppstallda mal
for Avanza Bank och den ledande befattnings-
havaren uppnatts beaktas vid faststallande av
den rérliga erséttningen. Utforligare beskrivning
av koncernledningens ersattning finns beskrivet
i arsredovisningens not 7 Allmanna administra-
tionskostnader.

Befattningshavare som ingar i koncernled-
ningen har till marknadsmassiga villkor férvérvat
teckningsoptioner enligt det optionsprogram som
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beslutades pa arsstdmma den 14 april 2011. Den
totala erséttningen for befattningshavare inom
bolagsledningen ska vara marknadsméssig.

Ersattningsutskott
Erséttningsutskottet har under verksamhetsaret
2012 bestatt av Sven Hagstromer, Anders Elsell
och Jacqueline Winberg. Utskottet har till uppgift
att granska och ge styrelsen rekommendationer
angaende principerna for ersattning. Utskottet
bereder all erséttning, saval fast som rorlig, till
koncernledningen och till 6vriga personer i den
verkstéllande ledningen i dotterbolagen Avanza
Fonder AB och Férsakringsaktiebolaget Avanza
Pension, samt till ansvariga (cheferna) fér kon-
trollfunktionerna Compliance och Risk Manage-
ment. Ersattningarna faststalls av styrelsen.

Dérutover bereds dven fragor som r6r den
verkstéllande direktorens anstéllningsvillkor och
férmaner av ersattningsutskottet och beslutas
av styrelsen. Lénesattningen for den verkstal-
lande direktoren bestar av en fast del och en rérlig
del. Den rorliga delen, som omprovas arligen, ar
beroende av uppnadda mal for den verkstéllande
direktoren.

Erséttningsutskottet har under 2012 haft sex
moten, vid vilka samtliga ledaméter deltagit, och
déremellan |6pande kontakt under aret.

Revisionsutskott

Enligt aktiebolagslagen och Koden ska styrel-
sen i publika aktiebolag ha ett revisionsutskott,
alternativt att hela styrelsen fullgor utskottets
uppgifter. Majoriteten av utskottets ledaméter ska
vara oberoende i férhallande till bolaget och kon-
cernledningen och minst en ledamot av utskottet
ska vara oberoende i férhallande till bolagets
storre dgare. Styrelsen i Avanza Bank har valt

att inte inrétta nagot revisionsutskott och darfér
behandlas denna typ av fragor av hela styrelsen.
P& arsstdmman 2006 beslutades emellertid att
en ledamot fran bolagets styrelse ska delta nar
bolagets ledning har rapporteringsméten med
bolagets revisor. Styrelsen har utsett styrelse-
ledamoten Anders Elsell att nérvara vid sddana
rapporteringsméten.
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Med anledning av att bolagets VD ingar i styrel-
sen har han inte exkluderats frin sammantréaden
dar styrelsen fullgjort de uppgifter som aligger ett
revisionsutskott.

Styrelsen har en kontinuerlig kontakt med
foretagets revisor for att informera sig om revi-
sionens omfattning samt diskutera synen pa
bolagets risker.

Externa revisorer

Vid &rsstdmman 2012 omvaldes revisionsbo-
laget Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB,
med huvudansvarig revisor Catarina Ericsson, till
Avanza Banks revisor for tiden till slutet av ars-
stdmman 2013.

Revisorerna granskar styrelsens och den
verkstéllande direktorens forvaltning av foretaget
och kvalitén i arsredovisningen och rakenska-
perna samt bolagsstyrningsrapporten.

Revisorerna rapporterar resultatet av sin
granskning genom revisionsberattelsen och
genom rapport fran granskning av intern kontroll
over den finansiella rapporteringen. Rapportering
sker till aktiedgare genom revisionsberattelsen
och rapport dver granskning av bolagsstyrning,
vilka féreldaggs pa arsstamman. Dérutéver lamnar
revisorerna detaljerade redogérelser till styrelsen
minst tva ganger per ar samt vid behov.

Intern kontroll
Styrelsen har ansvar for att det finns ett effek-
tivt system for intern kontroll och riskhantering.
Verkstéllande direktoren har ansvaret for att
skapa goda férutséttningar for intern kontroll och
riskhantering. Savél koncernledning som chefer
pa olika nivaer inom Avanza Bank-koncernen har
ansvar for detta inom sina respektive omraden.
Befogenheter och ansvar &r definierade i policys,
riktlinjer, ansvarsbeskrivningar samt instruktioner
for attestratter.

Det interna kontrollarbetet har foljande upp-
delning:

Risk Management

Risk Management ar Avanza Banks funktion for
oberoende riskkontroll. Funktionens chef &r direkt
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understélld CFO och har en staende punkt fér
rapportering vid styrelsens ordinarie samman-
traden och likasd méanadsvis rapportering for
koncernledningen, samt méjlighet att darutéver vid
behov rapportera direkt till VD och styrelsens ord-
forande. Risk Management svarar for information i
riskfragor till styrelse, ledning och 6vriga i behov av
informationen. Risk Management ansvarar for eta-
blerandet och uppféljningen av en andamalsenlig
riskpolicy samt regler och rutiner for foretagets
riskhantering.

Riskhanteringen sker inom varje avdelning
enligt principen om tre férsvarslinjer, innebarande
tydlig ansvarsférdelning mellan affarslinje, obero-
ende kontroll och internrevision. Riskhanteringen
sker enligt fem 6vergripande principer for risk-
hantering och under 6verseende av och kom-
munikation med Risk Management. Avanza Bank
har en konservativ syn pa risk och strévar efter
att halla riskerna pa laga nivaer. | sin verksamhet
ar Avanza Bank exponerad mot kreditrisk, omfat-
tande koncentrationsrisk och avvecklingsrisk
samt mot operativ risk, omfattande sékerhetsrisk,
ryktesrisk, legal risk, compliancerisk och perso-
nalrisk. Avanza Bank har dven en |ag exponering
mot marknadsrisk och likviditetsrisk.

Compliance

Compliance ansvarar for att den tillstandsplik-
tiga verksamheten bedrivs i enlighet med lagar,
foreskrifter, interna regler och god sed. Funk-
tionens chef ar direkt understalld CFO och har
en stdende punkt for rapportering vid styrelsens
ordinarie sammantréden och likas& manadsvis
rapportering till koncernledningen, samt méjlighet
att darutdver vid behov rapportera direkt till VD
och styrelsens ordférande. Compliance foreslar
VD och styrelse de riktlinjer, rutiner och atgérder
som behdver inféras for att minimera risker for
bristande regelefterlevnad och fér att mojliggora
for Finansinspektionen att utéva en effektiv tillsyn.
Compliance kontrollerar och bedémer regelbun-
det om de atgarder och rutiner som Avanza Bank
infort ar lampliga och effektiva samt utvarderar
atgarder som vidtagits for att avhjalpa eventuella
brister i féretagets regelefterlevnad. | utférandet
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av tjanster i verksamhet som Compliance kontrol-
lerar sker arbetet oberoende fran sadan verksam-
het.

Compliance ska informera VD, styrelse och
anstallda om vid var tid géllande regler fér den
tillstandspliktiga verksamhet som Avanza Bank
bedriver. Kunskap om géllande regler kan spridas
till exempel genom bolagets interna instruktioner,
utbildningsinsatser och annan information.

Compliance ansvar omfattar inte redovis-
ningsregler och skatteregler.

Oberoende granskning

Avanza Banks funktion for internrevision utgors
av en oberoende granskningsfunktion, som pa
styrelsens uppdrag undersdker och bedémer om
system, interna kontrollmekanismer och rutiner &r
lampliga och effektiva, samt som utfardar rekom-
mendationer, kontrollerar att dessa rekommenda-
tioner f6ljs och minst arligen skriftligen rapporte-
rar till VD och styrelse.

Den oberoende granskningen utfors av
externa konsulter med syfte att sdkerstalla kvalitet
och oberoende i utvardering och granskning.
Denna oberoende granskning utférs pa styrel-
sens uppdrag av det externa konsultbolaget
Grant Thornton Sweden AB.

Vid styrelseméte den 16 oktober 2012 rap-
porterade Grant Thornton Sweden AB resultatet
av den oberoende granskningen for respektive
styrelse inom Avanza Bank-koncernen.

Ekonomiavdelnings controllerfunktion

Avanza Banks controllerfunktion sammanstaller
och rapporterar finansiella och operativa siffror
och analyser till avdelningschefer, ledning och
styrelse. Redovisnings- och controlleravdel-
ningen arbetar aktivt med |6pande uppféljning

av rorelsens kostnader i férhallande till budget
och prognos. Arbetet sker i ndra samspel med
ledningsgruppen och cheferna i organisationen.
Utdver ovanstaende kontrollfunktioner har Avanza
Bank inrdttat en intern forvaltarorganisation for att
overvaka intern kontroll och riskhantering avse-
ende den finansiella rapportering, vilket kan lasas
mer om nedan.
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Styrelsens beskrivning av intern kontroll
och riskhantering avseende den finansiella
rapporteringen f6r rédkenskapsdret 2012

Styrelsen ansvarar enligt den svenska aktiebo-
lagslagen (SFS 2005:551), arsredovisnings-
lagen (SFS 1995:1554) och Svensk kod for
bolagsstyrning ("Koden”) fér den interna kontrol-
len av savél Avanza Bank-koncernen som Avanza
Bank Holding AB (publ). Denna beskrivning har
upprattats i enlighet med avsnitt 7.4 i Koden och
ar ddarmed avgrénsad till intern kontroll avseende
den finansiella rapporteringen. Beskrivningen
utgor en del av den Bolagsstyrningsrapport som
ska fogas till bolagets arsredovisning.

System f6r intern kontroll och risk-
hantering avseende den finansiella
rapporteringen

Intern kontroll avseende finansiell rapportering
ar en process som utformats i syfte att ge rimlig
sakerhet avseende tillforlitligheten i den externa
finansiella rapporteringen och huruvida de finan-
siella rapporterna ar framtagna i 6verensstam-
melse med god redovisningssed, tilldmpliga lagar
och féreskrifter samt évriga krav pé bolag vars
Overlatbara vardepapper &r upptagna till handel
pa en reglerad marknad.

De interna kontrollaktiviteterna ingar i Avanza
Banks administrativa rutiner. Intern kontroll avse-
ende den finansiella rapporteringen i Avanza
Bank kan beskrivas i enlighet med féljande ram-
verk:

Kontrollmiljo

Den interna kontrollen i Avanza Bank baseras
pa en kontrollmiljé som omfattar vérderingar
och ledningskultur, uppféljning, en tydlig och
transparant organisationsstruktur, uppdelning
av arbetsuppgifter, dualitetsprincipen, kvalitet
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och effektivitet i intern kommunikation samt en
oberoende utvarderingsprocess. Basen for den
interna kontrollen avseende den finansiella rap-
porteringen utgdrs vidare av en kontrollmiljé med
organisation, beslutsvagar, befogenheter och
ansvar som dokumenterats och kommunicerats

i styrande dokument sdsom interna policys,
riktlinjer och instruktioner, samt befattningsbe-
skrivningar for kontrollerande funktioner. Som
exempel kan ndmnas arbetsordning for styrelse
och VD, instruktioner fér Risk Management och
Compliance, instruktioner for intern kontroll och
rapportering, informationspolicy, attestinstruktion
samt instruktion for rapportering.

Riskbedémning

Riskhanteringen inom Avanza Bank ar proaktiv
och uppféljande med tyngdpunkt pé |6pande
kontroller och utbildningsinsatser. Avanza Bank
tillampar tillgéngliga tekniker och metoder for
riskhantering péa ett kostnadseffektivt satt. Risk-
hanteringen &r en integrerad del av affarsverk-
samheten.

Kontrollaktiviteter

Kontrollaktiviteterna innefattar saval generella
som mer detaljerade kontroller, avsedda att for-
hindra, upptécka och korrigera fel och avvikelser.
Kontrollaktiviteterna utarbetas och dokumen-
teras pa bolags- och avdelningsniva, utifran en
rimlig niva relaterad till risken for fel och effekten
av sddana fel. Respektive avdelningschef inom
Avanza Bank ar den som i férsta hand &r ansvarig
for att hantera de risker som &r knutna till den
egna avdelningens verksamhet och finansiella
rapporteringsprocesser.
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Information och kommunikation
Bolaget har informations- och kommunikationsvé-
gar som syftar till att frimja fullstdndighet och rik-
tighet i den finansiella rapporteringen, exempelvis
genom att styrande dokument i form av interna
policys, riktlinjer och instruktioner avseende den
finansiella rapporteringen gjorts tillgangliga och
ar kénda for berord personal via Avanza Banks
intranat och kompletterats med relevanta rutin-
och processbeskrivningar. Det interna regelverket
med policys, riktlinjer och instruktioner, komplet-
terande med rutin- och processbeskrivningar,
utgor det viktigaste verktyget for informationsgiv-
ning och instruktioner med syfte att sékerstélla
den finansiella rapporteringen.

Uppfdljning

Avanza Bank inréattade i slutet av &r 2006 en
intern forvaltarorganisation med syfte att séker-
stélla 6vervakning av kvalitén pé den finansiella
rapporteringen, effektiviteten i kontrollstrukturen
samt efterlevnad av styrande dokument i form av
interna policys, riktlinjer och instruktioner avse-
ende den finansiella rapporteringen. Den interna
forvaltarorganisationen, som under ar 2012 har
hallit fem protokollférda méten, bestar av foretra-
dare for Ekonomi, Backoffice, Handel, Risk Mana-
gement och Compliance.

Styrelsen erhaller manatliga ekonomiska
rapporter och vid varje styrelsesammantrade
behandlas bolagets och koncernens ekonomiska
situation. Infor varje ordinarie styrelsesam-
mantréde erhaller styrelsen en rapport fran Risk
Management och Compliance. Samtliga dessa
rapporter baserar sig pa en utvardering av den
egna verksamheten och rapporteringen técker
hela organisationen.

Intern kontroll och riskhantering avseende
finansiell rapportering ing&r som en av manga
processer i utvdrderingen av den egna verksam-
heten.

Styrelsen granskar ocksa den finansiella
kvartalsrapporteringen och arsbokslutet samt de
externa revisorernas och de oberoende granskar-
nas iakttagelser och slutsatser.
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Utvdrdering och stallningstagande
avseende internrevision

Avanza Banks funktion for internrevision utgors
av en oberoende granskningsfunktion, som pa
styrelsens uppdrag utvarderar och granskar att
bolaget foljer Finansinspektionens allménna rad
(FFFS 2005:1) om styrning och kontroll av finan-
siella féretag, Finansinspektionens foreskrifter
(FFFS 2007:16) om virdepappersrorelse samt
Finansinspektionens féreskrifter (FFFS 2008:11)
om investeringsfonder. Denna oberoende gransk-
ning utférs av externa konsulter pé styrelsens
uppdrag. Syftet med att anlita externa granskare
istallet for att inrédtta en funktion for internrevision i
bolaget ar att sékerstélla kvalitet och oberoende i
utvardering och granskning.
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Styrelse

Ordférande
Sven Hagstrémer,
fodd 1943.

Studier vid Stockholms
Universitet.

Invald: 1997.
Styrelseordférande i
Creades AB.
Styrelseledamot i
eWork Scandinavia AB.
Innehav per den

31 december 2012
(inkl. familj och bolag):
Aktier: 8 230 888

Andreas Rosenlew,

fodd 1962.

MSc in Economics &
Business Administration,
The Swedish School of
Economics & Business
Administration, Helsing-
fors. Invald: 2005.
Managing Partner och
styrelseordférande
Grow Partners AB.
Styrelseledamot i Acne
Studios Holding AB,
Polarica Holding AB,
Innograf OY och Kioskeo
Ltd.

Innehav per den

31 december 2012:
Aktier: 3 600
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Anders Elsell,

fodd 1957.

Civilingenjor KTH, Stock-
holm och civilekonom
Stockholms Universitet.
Invald: 2001.
Finansanalytiker Creades
AB.

Innehav per den

31 december 2012 (inkl.
familj):

Aktier: 152 000

~

Martin Tivéus,

fédd 1970.

Civilekonom Handelshég-
skolan i Stockholm.
Invald: 2012.
Styrelseledamot i GodEl i
Sverige AB.

Innehav per den

31 december 2012:
Aktier: 5 000
Teckningsoptioner: mot-
svarande 119 910 aktier

Lisa Lindstrém,

fédd 1973.

Business & Management,
Hyper Island School of
New Media.

Invald: 2011.
Verkstallande direktor i
Doberman AB. Styrelsele-
damot i Nobel Media AB,
Hyper Island Capital AB,
Sveriges Utbildningsradio
AB och SOS Barnbyar.
Innehav per den

31 december 2012:
Aktier: —

b 4

Jacqueline Winberg,
fédd 1959.
Civilekonom Handels-
hogskolan i Stockholm.
Invald: 2003.

Managing Partner Stan-
ton Chase International.
Innehav per den

31 december 2012 (inkl.
famil)):

Aktier: 1 700

Mattias Miksche,

fodd 1968.
Civilekonom Handels-
hégskolan i Stockholm.
Invald: 2008.
Verkstallande direktor
och styrelseordférande
i Stardoll AB. Styrelse-
ledamot i Dustin Group
AB, Headweb AB och
Sportamore AB.
Innehav per den

31 december 2012:
Aktier: —
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Ledning

ALY

VD

Martin Tivéus,

fédd 1970.

Civilekonom Handelshdg-
skolan i Stockholm.
Anstalld 2011.

Innehav per den

31 december 2012:
Aktier: 5 000
Teckningsoptioner: mot-
svarande 119 910 aktier

Henrik Kallén,

fodd 1968.

Jur. kand. Stockholms
Universitet.

Anstélld 2000.
Verkstéllande direktor i
Forsakringsaktiebolaget
Avanza Pension.
Innehav per den

31 december 2012:
Aktier: 28 000
Teckningsoptioner: mot-
svarande 103 960 aktier

Ronnie Bodinger,

fodd 1973.

Civilingenjor KTH, Stock-
holm och ekonomistudier
vid Soédertérns Hogskola,
Stockholm.

Anstilld 1999.

IT-chef.

Innehav per den

31 december 2012:
Aktier: 59 814
Teckningsoptioner: mot-
svarande 113 700 aktier

Hans Toll,

fodd 1970.

Civilekonom Handels-
hégskolan i Stockholm.
Anstalld 2010.

Vice verkstéllande direk-
tor i Avanza Bank AB och
chef Bank & Placeringar.
Innehav per den

31 december 2012:
Aktier: —
Teckningsoptioner: mot-
svarande 68 040 aktier
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Maria Christofi Johansson
Fédd 1970

Jur. kand Stockholms
Univeristet

Anstilld 2000

Chef Kundrelationer
Innehav per den

31 december 2012:
Aktier: 8 600
Teckningsoptioner: mot-
svarande 32 880 aktier

Peter Westling

Fodd 1971

Civilekonom, Stockholms
Universitet

Anstilld 2012
Marknadsdirektor
Innehav per den

31 december 2012:
Aktier: —
Teckningsoptioner: —

Birgitta Hagenfeldt,
fodd 1961.

Civilekonom Hogskolan i
Orebro.

Anstalld 2008.

CFO.

Innehav per den

31 december 2012 (inkl.
famil)):

Aktier: 39 430
Teckningsoptioner: mot-
svarande 71 980 aktier

Revisor

Ohrlings Pricewater-
houseCoopers AB
Huvudansvarig:
Catarina Ericsson,
fodd 1966.
Auktoriserad revisor.
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Stockholm den 26 februari 2013

Sven Hagstromer

Styrelsens ordférande

Anders Elsell Lisa Lindstrom Mattias Miksche
Styrelseledamot Styrelseledamot Styrelseledamot
Andreas Rosenlew Martin Tivéus Jacqueline Winberg
Styrelseledamot Verkstallande direktor Styrelseledamot

Revisors yttrande om bolagsstyrningsrapporten
Till &rsstdmman i Avanza Bank Holding AB (publ), org.nr 556274-8458

Det ar styrelsen som har ansvaret fér bolagsstyrningsrapporten for &r 2012 pa sidorna 89—-98 och for
att den &r upprattad i enlighet med arsredovisningslagen.

Vi har last bolagsstyrningsrapporten och baserat pa denna lasning och var kunskap om bolaget och
koncernen anser vi att vi har tillracklig grund for vara uttalanden. Detta innebér att var lagstadgade
genomgang av bolagsstyrningsrapporten har en annan inriktning och en vasentligt mindre omfattning
jamfért med den inriktning och omfattning som en revision enligt International Standards on Auditing

och god revisionssed i Sverige har.

Vi anser att en bolagsstyrningsrapport har upprattats, och att dess lagstadgade information &r férenlig
med arsredovisningen och koncernredovisningen.

Stockholm den 26 februari 2013

Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Catarina Ericsson

Auktoriserad revisor
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Arssttmma

Avanza Banks 8rsstdmma (ordinarie bolags-
stdmma) halls pa Nalen i Stockholm onsdagen
den 17 april 2013, klockan 15.00.

Rétt att delta i arsstamma
Ratt att deltaga i Avanza Banks &rsstdmma har
aktiedgare som
— dels ar inford i aktieboken torsdagen den
11 april 2013.
— dels senast klockan 16.00 torsdagen den
11 april 2018 till Avanza Bank anméler sin
avsikt att deltaga i arsstdmma.

Hur sker dgarregistrering?
Avanza Banks aktiebok fors av Euroclear Sweden
AB. Endast &garregistrerade innehav aterfinns
under aktiedgarens eget namn i aktieboken. For
att aktiedgare med forvaltarregistrerade aktier
ska ha rétt att deltaga i arsstdmman fordras att
aktierna ar registrerade i eget namn i aktieboken
torsdagen den 11 april 2013.

Den som forvaltar aktierna hjalper till med
omregistrering.

Hur sker anmélan?

Anmélan om deltagande vid stdmman sker per
e-post arsstamma@avanzabank.se eller telefon
08-562 250 02.

Vid anmalan ska namn, person- eller orga-
nisationsnummer, e-postadress eller telefon-
nummer dagtid, antal bitraden och antal aktier
uppges.

Eventuella fullmakter skickas per post
till Avanza Bank pa adress Box 1399,

111 93 STOCKHOLM. Mérk kuvertet "Ars-
stamma”. Fullmaktsformular finns tillgéngligt pa
avanza.com.

Ratt att fa drende behandlat

Aktiedgare har ratt att fa drende behandlat pa
Avanza Banks arsstdmma under forutsattning att
skriftlig begéran om detta kommer in till styrelsen
i s& god tid att drendet kan tas upp i kallelsen.
Aktiedgares skriftliga begéran till styrelsen ska
ha kommit in senast onsdagen den 27 februari
2013. Begéran ska skickas per post till adressen
Avanza Bank Holding AB (publ), Att: Bolagsjuri-
dik, Box 1399, 111 93 STOCKHOLM.

Kommande rapporttillféillen

Delarsrapport januari-mars 2013 17 april 2013
Arsstamma 17 april 2013
Delarsrapport januari—juni 2013 10 juli 2013
Delarsrapport januari-september 2013 16 oktober 2013
Bokslutskommuniké 2013 januari 2014

Avanza Bank 2012 Arsstdimma och Kommande rapporttillfallen
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