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Aret i korthet

B Rorelseintikterna okade med 22,3 procent till 149,9
(122,6) MSEK.

M Resultatet per aktie exklusive goodwillavskrivningar
forbattrades till 1,60 (0,73) SEK.

B Under aret fick Avanza 5 800 nya depakunder och net-
tosparandet uppgick till 1660 MSEK. Per den 31 december
2003 uppgick antal depakunder till 82400 och depavirdet
till 11000 MSEK.

Bl Under 2003 6kade Avanzas marknadsandelar pa

Stockholmsborsen till 6,9 (5,3) procent av antalet avslut
och 1,5 (0,8) procent av omsittningen. Under fjarde kvar-
talet var Avanza storst bland samtliga natmaklare i savél

omsittning som antal avslut.

B I november lanserade Avanza Sveriges forsta helt in-
ternetbaserade pensionssparande (IPS) med handel i
bade aktier och fonder. Tjénsten mottogs av ett stort
intresse. Under aret lanserades éven en rad andra viktiga
tjanster sdsom marknadens bredaste utbud av handels-
applikationer och en tjénst for automatisk berdkning av
skattedeklaration.

M Produktutbudet utokades med bland annat aktieindex-
obligationer, aktiepaket och fler fonder med sirskilt fokus
pa hedgefonder och tillvixtmarknadsfonder. Detta har
visentligen férbattrat Avanzas formaga att attrahera pri-

vatkunders samlade investeringar.

M Styrelsen foreslar en utdelning om 1,00 (0) SEK per aktie.
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Vill du ocksa gora battre affarer?

Arade aktieigare,
Det finns manga saker som vi viljer att inte gora sjdlva. Tid, intresse och kunskap &r
viktiga faktorer nir vi beslutar att 1ata nagon annan gora jobbet. Men att skota sina
egna aktieaffirer dr inte som att baka sitt eget brod eller mala sitt eget hus. Det ar
betydligt viktigare én sa. Det handlar om din och dina nirstéendes framtid.

I en omvirld med 6kad betydelse av eget sparande, féretagsskandaler och ett till-
tagande missnje med hur banker och traditionella méklarfirmor skoter sina kunders

pengar tvingas varje privat aktiesparare ta stillning.
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Hur tar du stéllning till var och hur du gér dina afftirer?
Jag fragar dig som aktiedgare. Detta for att allt fler av vara aktieigare ocksa viljer
att bli kunder hos Avanza. Vi vill naturligtvis att 4ven du ska vara kund hos Avanza.
Avanzas fordelar dr uppenbara. Som kund hos Avanza far du pa var hemsida snabbt
och enkelt 6verblick 6ver bérsen och dina innehav. Du far ocksé ett bra stod i nyheter,
analyser och tekniska hjalpmedel for att till exempel rikna ut din skattedeklaration.
Att du som kund snabbt kan na oss @ven per telefon och mejl férenklar. En sjalvklar-
het dr ocksa att Avanzas courtage och 6vriga avgifter ar laga.
En stark indikation pa nyttan av Avanza ar att vara kunder i genomsnitt hade
40 procent avkastning pa sina portfoljer under 2003 i jamforelse med borsen som gick
upp med 30 procent.

Sammantaget — hos Avanza ges du béttre forutsattningar att skota dina affirer.

Saker och ting férdndras

Under 2003 valde nirmare 6 000 nya privatsparare att flytta 6ver sina investeringar
till Avanza. Det totala nettosparandet hos Avanza uppgick under aret till nirmare
1700 MSEK. Det dr den hogsta tillvixten hittills under 2000-talet och vid arsskiftet
riknade antalet aktiva kunder hos Avanza till 6ver 82000 depakunder med mer 4n
11000 MSEK i depavirde. Sammantaget innebar detta att Avanza lyckades 6ka intik-
terna med 22 procent till 150 MSEK. Avanzas goda tillvixt forklaras till stor del av
att allt fler aktiesparare fattar aktiva beslut om hur de vill skota sitt sparande.

Forklaringen ligger i foljande trender avseende kundernas beteende:

Kunderna dr mer ifragasdttande idag. De flesta professionella radgivare foljer
bara strommen och gor som alla andra. Dessutom far kunden inte heller den service

som forvintas. Vem vill skota sina pengar sa?

Kunderna dr mer medvetna om vad de betalar for idag. De tider &dr forbi néar
det inte spelade ndgon roll vad kunden betalade, eftersom borsen édnda gick upp sa

mycket varje ar. Idag har avgifterna betydelse for hur portfoljen utvecklas.

Fortroende dr en central fraga. I kélvattnet av de senaste arens skandaler blir
fortroenden ifragasatta och darmed stills fragan alltmer péa sin spets. En bra kundrela-
tion handlar inte bara om produkter och tjianster. Kundens uppfattning om professiona-

lism, kundservice och etik dr minst lika betydelsefull.
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Forra aret skrev jag att huvuduppgifterna under 2003 var forbittrade verktyg for
aktiehandel, fler sparandeprodukter och fortsatt kostnadskontroll. Den malséttningen
har ocksa uppnatts.

Avanza har under aret utvecklat bland annat ett flertal handelsapplikationer och en
tjanst for automatisk berékning av skattedeklarationer. Darmed har Avanza gjort det
bade enklare och bittre for kunderna att skota sina affiarer hos oss. Produktutbudet har
kompletterats med ett bredare fondutbud och individuellt pensionssparande (IPS), och
hirigenom skapas dnnu storre valfrihet.

Dessutom har vi lyckats minska kostnaderna med 5 procent till 91 MSEK och dér-
med uppndtt vart kostnadsmal om 88-92 MSEK i arliga rorelsekostnader’ Avanza har
under flera ar haft branschens bésta kostnadseffektivitet och det dr den sidkraste garan-

tin for att vi kan erbjuda laga priser bade idag och i framtiden.

Avanza under 2004

Forra aret skrev jag att Avanzas mal var att na 250 MSEK i intékter under 2005. Den
snabba okningen av anviandandet av finansiella tjinster pa internet, spararnas tilltagande
engagemang i sina investeringar och en vildigt hog andel aktiesparare av den totala
befolkningen skapar formidabla forutsittningar for fortsatt tillvixt. Avanza dr mark-
nadsledande bland nédtméklarna savél storleks- som varumérkesmaéssigt och dr ytterst
vilpositionerat pa denna marknad. Vart ambitiosa tillvixtmal ligger darfor fast.

Det arbete Avanza kommer genomféra under 2004 kan sammanfattas i:

Na ut till fler kundkategorier. Vi har idag olika depaer, som skiljer sig bade vad
giller service, produkter och prisvillkor. Vi kommer att forfina och utveckla nya erbju-

danden som &r dnnu béttre anpassade till varje kunds behov.

Attrahera en storre del av vara kunders sparande. Kunden har idag stora val-
mojligheter for sina investeringar hos Avanza — aktier, obligationer och fonder for att
ndmna nagra. Men trots det har de flesta privatsparare bara ett fatal aktier i sin portfolj.

Avanza kommer att utveckla béttre verktyg for att sprida riskerna och fa 6verblick.

Lansera nya kreativa alternativ. Ur Avanzas kreativitet och teknikkunnande
uppstér det manga nya idéer. Aret kommer att bjuda p spsnnande produkter som ger

kunden béttre forutsittningar att skota sina affirer.

Avanzas framgang ar ett resultat av hur vl vi klarar av att genomfora de uppstéllda

malen under 2004. Att vi hela tiden ocksa arbetar for att halla sé 1aga kostnader som

* Exklusive goodwillavskrivningar
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Andel av aktiva aktiedgare i Sverige som handlar med aktier uteslutande eller delvis via internet.

Kalla: Aktieframjandet

mojligt &dr en sjélvklarhet for oss. Klarar vi det sa star Avanza dnnu béttre redo for savil
upp- som nedgangar pa borsen.

Avanzas framgéang dr ocksa summan av den kreativitet, integritet och det ansvars-
kidnnande som medarbetarna i bolaget kénner. Vi har lagt ett spinnande och arbet-
samt ar bakom oss och star alldeles sékert infor ett bade kul och hiandelserikt ar. Det dr
en stor forman att fa arbeta med de engagerade och ambitiosa medarbetare som idag
utgor Avanza. Medarbetare som ofértrutet dag efter dag arbetar for att ge kunderna
bista service och skapa nya losningar som forenklar vardagen for dem.

Avanzas framgang &r sist men inte minst en fraga om kundens fortroende. Vi bi-
behaller och far nytt fortroende om vi lever upp till vart ideal: att alltid sta pa kundens
sida. Da &r det var forhoppning att inte bara behalla dig som aktiedgare. Utan dven
som kund.

Vilkommen att gora béttre affarer!

Stockholm i februari 2004

Nicklas Storakers

Verkstillande direktor

E-post: nicklas.storakers @avanza.se
Telefon: 08-562 25001
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Verksamheten

Affarside

Avanzas affirsidé &r att erbjuda Sveriges bista sajt for aktivt sparande. Var vikti-
gaste uppgift dr att ge vara kunder bra och prisvirda verktyg for att kunna gora lon-
samma aktieafférer.

Avanza erbjuder svenska aktiesparare internetbaserade 16sningar for information
och handel med vérdepapper. Avanza konkurrerar med ett anvandarvinligt besluts-
stod och applikationer, brett produkt- och tjansteutbud, och laga priser. Avanzas huvud-
inriktning &r mot svenska privatsparare. Dértill har Avanza dven ett lagpriserbjudande

for institutionella kunder.

Koncernstruktur

Avanza AB dr moderbolag inom Avanza-koncernen. Den operativa verksamheten
bedrivs i huvudsak i det heldgda dotterbolaget Avanza Fondkommission AB, som

stir under Finansinspektionens tillsyn. Per den 1 februari 2004 har avtal slutits med
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Delphi Economics om att starta Avanza Vikingen AB, ett gemensamt bolag for utveck-

ling av program for teknisk analys och aktiehandel. Avanza kommer éga 51 procent

av detta bolag.
Tusental
100

Verksamhetsutveckling

. 80 —m8M —— -
Rorelsen

Avanza hade 82400 (76 600) depakunder per 31 december 60— || || || B
2003. Nettotillflodet av nya depakunder uppgick dédrmed

till 5800 (3 600) under aret, motsvarande en tillvixt om “ .
7,6 (4,9) procent. En absolut majoritet av samtliga kund- 20
anmélningar sker direkt via Avanzas hemsida. Den storsta

. o o 0
delen av tillvixten skedde under hosten som ett resultat av 031 o032 033 034

den starka borsutvecklingen. Depakunder per kvartalsskifte 2003.

Under aret var virdetillvixten pa kundernas depaer 40 procent, vilken ddrmed 6ver-
triffade Stockholmsborsens All Share-index som steg med 30 procent. Kunderna hade
en nettolikviditet under aret om 9-14 procent. En forhallandevis hog exponering mot

flera sektorer som utvecklades vil bidrog till den goda portfoljutvecklingen.
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Avanzas kunder var i forhallande till borsindex 6verviktade i sektorer sasom telekom,
IT och oljeprospektering.

Nettosparandet uppgick under 2003 till 1660 (1300) MSEK, vilket motsvarar 25,5 pro-
cent av depavirdet vid arets borjan. Nettosparandet kom fran bade befintliga och nya
kunder. Den underliggande virdetillvixten och nettosparandet bidrog tillsammans till
att det totala depavirdet 6kade med 69 (-23) procent till 11000 (6 500) MSEK. Det
genomsnittliga depavirdet uppgick till 135 (86) TSEK per arsskiftet.

I genomsnitt gjordes 0,98 (0,86) affirer per depakund och manad under 2003. Antal
avslut per affir uppgick till 1,55 (1,54) st. Under inledningen av 2003 utvecklades borsen
negativt och aktiviteten var dirmed som ldgst under férsta kvartalet. Stockholmsborsen
All Share-index noterade ett arsligsta den 12 mars och dérefter inleddes en stabil ater-
hiamtning som varade aret ut. Detta bidrog till en 6kande aktivitet och under fjirde kvar-
talet gjordes 1,26 (1,20) affarer per depakund och manad. Lagst aktivitetsniva en enskild
manad noterades i februari manad med i genomsnitt 0,61 affarer per depakund, medan
motsvarande siffra for de bésta manaderna september och oktober uppgick till 1,37 afftirer.

Det genomsnittliga courtaget per affir for depakunder uppgick under 2003 till 103 (98)

Affarer SEK. Okningen av det genomsnittliga courtaget forklaras
1.5

dels av vissa prishojningar, och dels av hogre omsittning
per affir. Av det totala antalet afféirer som genomférdes
av depakunder utgjorde affirer i svenska aktier och war-
ranter 88 procent, optioner 7 procent, fonder 4 procent och
ovriga virdepapper 1 procent. Intikterna per depakund
05— —  —  — -~ uppgickigenomsnitt till 1920 (1600) SEK under 2003.
Avanzas institutionella tjinster omfattar tva omraden;

institutionellt mékleri och tjanster for emissionshanter-

0.0
03:1 032 033 084 ing. Avanza erbjuder institutionella kunder samma

Antal affdrer per depakund och . .
manad i genomsnitt per kvartal 2003. handelsapplikationer som dagshandlarna och Avanza ut-

vecklade under aret en starkare position inom bland
MSEK

800 annat terminshandel och handel i s& kallade indexkorgar.

600 3 Trots att antalet kunder inom institutionellt mikleri 6kade

under aret medforde den svaga inledningen pa borsen att
400 —— - -

aktiviteten var avvaktande inom detta kundsegment.
200 - | | | | R
Aterhamtningen pa borsen medforde sedan en viss ater-

0

031 o032 033 034 hamtning i affirsaktiviteten med storre omsittning och

Totalt nettosparande per kvartal 2003. fler affarer som fOle
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Inom tjénster for emissionshantering genomférdes ett par uppdrag under 2003.
Marknaden priglas av mindre emissioner och en betydande prispress. Avsaknaden av
bérsintroduktioner gav ocksa sin tydligt negativa prigel till marknaden. I ett starkare
borslidge bedoms Avanza ha goda forutsiattningar att konkurrera om bland annat sprid-
ningsuppdrag vid bérsintroduktioner.

Intikterna fran den institutionella verksamheten uppgick till 6,6 (7,1) MSEK.

Processer

Avanzas processer utgors dels av den 16pande férvaltningen och dels av affirs- och teknik-
utvecklingen. Kontakten mellan Avanza och kunderna sker huvudsakligen pa Avanzas
hemsida www.avanza.se. P4 hemsidan far kunden en fullstindig 6verblick av sin depa
med innehav, transaktioner och aktuella marknadsvérden. Dartill far kunden tillgang
till omfattande marknadsinformation sdsom aktiekurser, nyheter, analyser och funda-
mentaldata.

Avanzas hemsida dr genom underliggande I'T-system direktkopplad till olika borser,
informationsleverantorer och settlementsystem. Om kunden ligger en order och
genomfor en affir sker transaktionen i de flesta fall med fullstéindig automatik. De arbets-
processer som har ett manuellt inslag dr begrinsade till ett minimum. Detta ger skal-
fordelar och sikerstéller att Avanza kan erbjuda savil laga priser som hog kvalitet
mot kunderna. Kunderna har ocksa mojlighet att kontakta Avanza per telefon for att ligga
order, fa aktuell marknadsinformation eller fa support i olika kundfragor. Den 16pande
forvaltningen utvirderas genom undersokningar av kundnojdhet och mitningar av
bland annat kapacitetsutnyttjande, svarstider och felfrekvenser i bade organisation
och systemplattform. Affiars- och teknikutvecklingen styrs av ledningsgruppen.
Utvecklingsprojekten &r starkt kundorienterade och prioriteras och utvirderas
dirmed genom bland annat 16pande kundundersékningar.

Utvecklingen av nya produkter och tjanster fortsatte i hog takt under 2003. Under aret

lanserades en rad nya funktioner for att kunderna ska kunna gora dnnu bittre affirer:

Individuellt pensionssparande (IPS).

Automatisk berdkning av skattedeklaration.

Forbéttrat kunderbjudande till dagshandlare.

Marknadens bredaste utbud av realtidsapplikationer f6r aktiehandel.
Forbéttrad depainformation.

Utokat fondutbud och sérskilda fondtorg for tillvixtmarknadsfonder
och hedgefonder.

Verksamheten AVANZA 2003 11



Tillganglighetsgraden pa Avanzas hemsida uppgick till 99,7 (99,3) procent. Bra tillging-
lighet och snabbhet i internettjinsten dr en viktig konkurrensparameter. Under 2003 har
ett antal atgérder vidtagits avseende savil mjukvara, systemarkitektur som hardvara

som syftar till att sikerstilla en mycket hog tillginglighetsgrad. Avanzas strategi dr att
dven fortsittningsvis ldgga betydande resurser pa att oka tillgdnglighetsgraden och for

2004 finns en utarbetad plan for hur detta arbete ska genomforas.

Marknad och konkurrenter
Antalet svenskar som dger aktier eller fonder uppgar till 7,2 (6,8) miljoner individer,
vilket motsvarar 80 (79) procent av hela befolkningen”. Sverige har diirmed det mest
utbredda aktiesparandet i virlden. Av det totala antalet aktiedigare var endast 26 (31)
procent aktiva i sitt aktiesparande under 2003. Av de aktiva aktiespararna okade
andelen som helt eller delvis skoter sina affirer via internet till 49 (36) procent.
Internetmarknaden bestar huvudsakligen av fem fristdende néitmséklare, de fyra
storbankerna och nischbankerna. Under dret har tva norska nédtmiklare lanserat sina
tjanster i Sverige utan att ha fatt nagot bredare genomslag pa marknaden. Det erbju-
dande de norska ndtméklarna har kan vare sig avseende produkter, tjinster eller servi-
ce mita sig med Avanza, och inte heller kan de konkurrera med tydliga prisfordelar.

De bedoms dirfor inte kunna ta ndgra visentliga marknadsandelar i Sverige.

% %

8 8
6 — 6 —
4 — L — 4
2 — — —_— 2 — |
[¢] 0
Avanza E*trade Nordnet Skandiabanken Avanza E*trade Nordnet Skandiabanken

Storre fristaende aktérers marknadsandel
pa Stockholmsborsen miatt i antal avslut
under fjarde kvartalet 2003.

Kalla: Stockholmsbérsen
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Storre fristaende aktorers marknadsandel
pa Stockholmsbdrsen mitt i antal avslut
under helaret 2003.

Kélla: Stockholmsbérsen

* Kélla: Aktieframjandet




Priskonkurrensen pa den svenska marknaden &r alltjimt betydande. Eftersom Avanza
ar mest kostnadseffektivt i branschen har bolaget goda forutséittningar att halla kon-
kurrenskraftiga priser och anpassa sig till en eventuellt ligre prisniva.

Avanza var med 82400 depakunder den storsta fristdende nidtméklaren i Sverige.
Avanza har under aret tagit marknadsandelar av huvudkonkurrenterna. Avanza var
under arets sista kvartal storst av samtliga nétmiklare pa Stockholmsbérsen, bade sett
till antal avslut och omséttning. Avanza hade under arets sista kvartal en marknadsan-
del pa Stockholmsbérsen som uppgick till 7,9 (6,6) procent av antalet avslut, och 1,8 (1,2)
procent av omsattningen. Motsvarande marknadsandelar f6r hela 2003 uppgick till 6,9

(5,3) procent respektive 1,5 (0,8) procent.

Strategisk position och konkurrensfordelar

Avanza riktar sig huvudsakligen mot svenska privatsparare som &r intresserade av att
sjélva folja och fatta beslut om sina investeringar. Generellt tillhor Avanzas kunder
aktivitets- och formogenhetsmaissigt de 6versta 10-20 procent av den totala svenska
sparandemarknaden. Under aret har trenden varit tydlig att Avanza attraherar allt fler
formogna kunder.

Avanza konkurrerar med en innehallsrik och lattanvind sajt, avancerade verktyg
for aktiehandel och laga priser. Med detta erbjudande har Avanza som mal att attra-
hera kunder fran banker och traditionella miklarfirmor. Pa grund av den negativa
bérsutvecklingen under storre delen av senare ar har missnojet med traditionella
miklarfirmor och banker varit betydande, vilket gynnat aktorer som Avanza.

Under 2003 har ocksa Avanza lyckats fa ett betydande nettoflode av nya kunder fran
dessa aktorer.

For att ytterligare kunna attrahera och forstiarka erbjudandet till de mest aktiva
kunderna maste dock Avanzas produkter och tjanster utvecklas ytterligare. Narmare
en tredjedel av Avanzas organisation arbetar med affirs- och teknikutveckling. Hog
innovationsgrad och ledande teknikutveckling ar betydelsefulla framgangsfaktorer
for Avanza.

Avanzas prisstrategi ar att kunna erbjuda kunderna bland marknadens léigsta priser.
Avanza kan langsiktigt sidkerstélla detta genom hog kostnadseffektivitet, vasentliga
skalfordelar och teknikbaserade losningar med hog automatiseringsgrad.

Avanza bedriver ett aktivt och strukturerat siljarbete fokuserat pa merforsiljning
till befintliga kunder och nykundsrekrytering. Avanza har utvecklade rutiner och atgér-

der for varje steg i séljprocessen.
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Réntenetto 30,3%

7 89
Finansiella Courtage 57,8%

transaktioner 0,5%

Ovriga intékter 1,6%

Ovriga provisionsintakter 9,8%

Fordelning av rorelseintdkter 2003.

Resultat och stéllning

Intéakter och resultat
Avanzas rorelseintikter uppgick till 149,9 (122,6) MSEK, en 6kning med 22,3 (31,1) pro-
cent jimfort med foregaende ar. Av de totala rorelseintékterna utgjorde provisionsin-
tékter, med avdrag for provisionskostnader, 68 (63) procent, rédntenetto 30 (33) procent,
nettoresultat av finansiella transaktioner 0 (3) procent och 6vriga intdkter 2 (1) procent.
Av provisionsintékterna utgjorde courtageintikter 87 (90) procent och dvriga provi-
sionsintikter 13 (10) procent.

Privatkunder stod f6r 93 (93) procent av courtageintékterna och institutionella kunder

for 7 (7) procent. Courtageintiakter med avdrag for pro-

visionskostnader utgjorde 58 (55) procent av de totala Mss: )

rorelseintékterna under 2003. Resterande intikter, som 40—

inte dr direkt relaterade till borsaktiviteten, utgjorde 30 — -

dirmed 42 (45) procent av rorelseintiikterna. 20— T — -
Réntenettot uppgick till 45,5 (40,1) MSEK. Réntenettot b B B B |

forbéttrades huvudsakligen som en foljd av att utlaningen ° 031 032 033 034

steg kraftigt under aret. Rérelseintikter per kvartal 2003.
Rorelsekostnaderna exklusive goodwillavskrivningar sEK

uppgick till 90,8 (95,7) MSEK, en minskning med 5,1 pro- 40

cent. Minskningen forklaras huvudsakligen av ligre kost- % e

nader for IT, externa tjénster och ett ligre avskrivnings- 0 2 1 1|

behov. Kostnadsbesparingarna innebar att Avanza

uppnadde de mal som stillts upp for 2003 om arliga rorelse- "N

kostnader exklusive goodwillavskrivningar om 88-92 ° 031 032 033 034

MSEK. Rationaliseringar genomfors kontinuerligt som  courtageintikter per kvartal 2003.
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en naturlig del av Avanzas verksamhet. Syftet &r att bibehalla hog kostnadseffektivitet
for att sikerstilla konkurrenskraftiga priser till kunderna. De storsta kostnadsposterna
ar personal (42 procent), IT (14 procent) och information (7 procent).

Avskrivningarna exklusive goodwill uppgick till 6 (11) procent av de totala rorelse-
kostnaderna exklusive goodwillavskrivningar. Organisationen har 6kat marginellt i slu-
tet av aret till foljd av dels ett bredare produktutbud och dels en temporir bemannings-
6kning pa grund av den mycket hoga aktiviteten i slutet av aret. Antal heltidsanstallda
(exklusive tjinst- och forildralediga) uppgick i slutet av aret till 61 (53) medarbetare.

Viss prestationsrelaterad ersittning har inférts och da ett flertal viktiga mal upp-
natts har dirmed ersittning utgatt till ett antal medarbetare. Personalkostnaderna
har 6kat med 5 (8) procent under aret.

Marknadsforingen har fortsatt att koncentreras till kampanjer med pavisad effekti-
vitet. Kostnaderna for marknadsforing uppgick under aret till 6,2 (3,4) MSEK.

MSEK Rorelseresultatet fore goodwillavskrivningar forbatt-
2 rades till 59,1 (26,9) MSEK, vilket motsvarar en rorelse-

marginal om 39,4 (21,9) procent. Resultatet under andra

halvaret var sérskilt starkt och verksamheten lyckades

uppvisa ett rorelseresultat fore goodwillavskrivningar
om 40,8 (23,8) MSEK, motsvarande en rorelsemarginal om
03:1 03:2 03:3 03:4 46’7 (3478) procent.

Rérelseresultat fore goodwill- Resultataterhdmtningen under andra halvéret forkla-
avskrivningar per kvartal 2003.

ras av att Avanzas affirsmodell bygger pa en hog andel
fasta rorelsekostnader. I och med att aktivitetsnivan 6kade under andra halvaret
blev resultateffekten dirmed visentlig.

Goodwillavskrivningarna uppgick till 8,8 (8,8) MSEK.

Resultat fore skatt uppgick till 50,3 (18,1) MSEK. Skattekostnaden uppgick till 14,2
(4,6) MSEK, varav 13,8 MSEK avsag utnyttjande av tidigare ars aktiverade underskotts-
avdrag. Resterande 0,4 MSEK avser aktuell skatt. Arets resultat efter skatt uppgick
till 36,3 (13,5) MSEK. Avkastningen pa eget kapital uppgick darmed till 17,6 (7,3) procent.

Resultat per aktie efter utspiadning uppgick till 1,35 (0,50) SEK. Resultat per aktie
exklusive goodwillavskrivningar efter utspddning uppgick till 1,59 (0,73) SEK.

Kapitalstruktur och finansiell stéllning

Balansomslutningen uppgick till 1376,6 (904,3) MSEK per den 31 december 2003.
Inlaningen uppgick till 1 107,0 (686,7) MSEK per arsskiftet. Dirtill kommer forvaltade
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medel for tredje mans rikning om 3584 (344,5) MSEK. Utlaning till allménheten 6kade
med 98 (16) procent till 491,2 (247,9) MSEK. Okningen forklaras av den positiva bérsut-
vecklingen.

Goodwill uppgick till 22,5 (31,3) MSEK per arsskiftet. I balansrikningen utgors
69,6 (83,4) MSEK av uppskjutna skattefordringar, vilka avser underskottsavdrag som
aktiverats som en f6ljd av de forluster som uppstatt tidigare ar.

Investeringarna uppgick till 6,6 (1,3) MSEK under 2003. Investeringarna 6versteg
dirmed avskrivningarna (exklusive goodwill) med 0,8 MSEK.

Det egna kapitalet uppgick till 228,4 (192,0) MSEK, och kapitaltickningsgraden till
26 (37) procent. Den 1 januari 2004 trider nya regler for att berikna kapitaltacknings-
graden ikraft. Dessa kommer att paverka Avanzas kapitaltickningsgrad negativt,
da reglerna bland annat innebir att uppskjutna skattefordringar och inkramsgoodwill
ska dras av fran kapitalbasen. Kapitaltidckningsgraden skulle med de nya reglerna
uppgatt till 17 procent per den 31 december 2003.

Eget kapital per aktie uppgick per arsskiftet till 8,58 (7,21) SEK.

Framtidsutsikter
Avanzas affirsidé ar att hjilpa vara kunder att gora bittre affarer. Malséttningen ar
att anvinda de mojligheter som internet erbjuder fullt ut och utveckla savil anviandar-
vinliga som avancerade tjanster for aktivt sparande i virdepapper. Avanzas storlek ger
skalekonomi som tillsammans med kostnadseffektiva tekniklosningar sékerstiller att
Avanza kan erbjuda fler tjinster till 1aga priser.

Avanzas mal dr att under normala borsforhallanden 6ka rorelseintékterna med 20-30
procent per ar och forklaras av motsvarande tillvixtmal avseende depavirdet. Pa lang
sikt finns ett tydligt samband mellan tillvéxt i depavirde och tillvaxt i rorelseintékter.

Depavirdets tillvaxt beror pa tva faktorer; virdetillvixt och nettosparande.

Depavirde Avrlig tillvaxt

Normal vérdetillvéxt 6-8%
Nettosparande, nya och befintliga depakunder 15-20%
Total tillvéxt 20-30%

Viardetillvixten bor normalt uppga till 6-8 procent per ar, med beaktande av depa-
kundernas fordelning av aktier och rintebirande tillgdngar. Under 2003 uppgick virde-
tillvixten till 40 procent.

Nettosparandet bedéms under de nirmaste aren uppga till 15-20 procent per ar. Under
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2003 uppgick nettosparandet till 25 procent av depavéardet vid arets borjan. Nettospa-
randet under 2003 forklaras bade av att befintliga depakunder flyttade en allt storre
del av sitt sparande till Avanza, men ocksé av att antalet depakunder kade med néstan
8 procent under aret. Avanza bedoémer att bolaget har fortsatt goda mojligheter att
attrahera savil nya depakunder som en 6kad andel av befintliga depdkunders sparande.

Med det positiva marknadsliage som for nérvarande rader dr Avanzas bedomning att
forutsittningarna for tillvixt dr goda. Avanzas affarsmodell innebér att den storsta
delen av kostnaderna utgors av fasta kostnader. Vid en tillvixt i intdakter bedoms dér-
for resultattillvixten bli relativt sett &nnu hogre.

Kostnadsnivan bedoms emellertid bli marginellt hogre under 2004 jimfort med 2003.
Den hogre kostnadsnivan férklaras av en viss utokning av organisationen och system-
resurser som krivs till f6ljd av en hogre aktivitetsniva, fler kunder och ett bredare
produktutbud. Rérelsekostnaderna (exklusive arliga goodwillavskrivningar om 8,8
MSEK) bedoms uppga till 92-96 MSEK under 2004. Rorelsekostnaderna under forsta
och fjarde kvartalet dr sisongsméssigt hogre édn under andra och tredje kvartalet.

Pa grund av det hoga beroendet av borsutvecklingen liimnar Avanza emellertid ingen

resultatprognos for 2004.

Koncernens utveckling per kvartal 2002-2003

Rorelsens intakter 149,9 46,5 40,8 33,6 29,0 1226 38,1 30,2 24,6 29,7
Rorelsens kostnader -90,8| -258 -20,7 -21,3 -23,0| -957| -224 -221 -240 -272
Resultat fore

goodwillavskrivningar 59,1 20,7 20,1 12,3 6,0 26,9 15,7 8,1 0,6 25
Goodwillavskrivningar -8,8 -2,2 -2,2 -2,2 -2,2 -8,8 -2,3 -21 -2,2 -2,2
Resultat fore skatt 50,3 18,5 17,9 10,1 3,8 18,1 134 6,0 -1,6 0,3
Depakunder, st 82400 82400 78300 76600 77500|76600 76600 73700 72400 73400
Affarer per depakund

och ménad, st 0,98 1,26 1,16 0,78 0,71 0,86 1,20 077 062 083
Avslut per affar, st 1,55 1,50 1,63 1,60 1,60 1,51 1,66 1,56 1,40 1,41
Depavirde, MSEK 11000 11000 9000 7700 6300| 6500 6500 5200 6600 8700
Medelantal anstallda, st 56 61 56 52 53 62 58 61 62 65
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Avanzas erbjudande

Aktiehandel at alla - hur allt borjade

I mitten av 1990-talet ledde tva parallella skeenden till framvixten av bolag som erbjod
kostnadseffektiv aktiehandel via internet. Det ena var den avreglering av finansmarkna-
derna som genomforts och det andra var den snabba utvecklingen av internet.

Da Avanza lanserades 1996 var bolaget ett av de forsta i Europa att erbjuda direkt-
handel med aktier via internet. Detta innebar revolutionerande forandringar for privat-
personer som ville handla med aktier. P4 ett par ar sinktes kostnaderna for aktiehandel,
med i vissa fall sa mycket som 90 procent. Dessutom 6kades tillgingligheten och
snabbheten i handeln. Detta ”"demokratiserade” aktiehandeln generellt sett — nu var det
inte langre bara de som hade flera miljoner pa kontot och tillgang till en egen méklare
som kunde gtra snabba affirer och ha tillgang till all information. Aktiehandel var nu pa
lika villkor for alla.

Aktiedgandet i Sverige dr mycket spritt — 84 procent av alla vuxna svenskar sparar
idag direkt eller indirekt via fonder i aktier. Sverige har darmed det mest utbredda
aktiesparandet i virlden. Detta gjorde Sverige till en limplig marknad for den nya
bransch som vixte fram och manga bolag som erbjod aktiehandel via internet startades
ocksa. Som mest fanns det nio fristiende nitmiiklare i Sverige. Aven om marknaden
vixte snabbt blev den i slutet av 1990-talet 6veretablerad och genom sammanslagningar
och uppkop stoptes branschen om till de tre renodlade svenska bolag som idag erbjuder

vardepappershandel pa internet.

HOSE + rondikormmission + uﬂﬂ!! = AVANZAI“I

Sammanslagna bolag som utgor dagens Avanza.

Dagens Avanza bestar av de sammanslagna bolagen HQ.SE Fondkommission, Aktiespar
Fondkommission och Avanza. Bolaget dr idag marknadsledande métt i de flesta dimen-
sioner; antal kunder, omséttning och antal avslut pa Stockholmsborsen, lonsamhet och

branschutméirkelser.
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Fran aktiehandel till hela bredden av sparandeprodukter

Det hela startade med handel i aktier noterade pa Stockholmsborsen. Detta dr ocksd
Avanzas kérnprodukt idag och utgor narmare 90 procent av kundernas handel. Avanzas
erbjudande dr dock betydligt bredare idag én i slutet av 90-talet. Numera técker
Avanza in hela spektret fran lagriskprodukter till avancerade tjanster for dagshandlare.
Avanza erbjuder handel via internet i 450 fonder fran ett 20-tal fondbolag, aktier pa
Stockholmsborsen och andra marknader sasom NGM, aktie- och indexoptioner, termi-
ner, premieobligationer och warranter. Via telefon erbjuder Avanza handel i konverti-
bler samt utlindska aktier pa samtliga borser virlden 6ver. Dessutom tar Avanza fram
egna paketerade erbjudanden i form av aktieindexobligationer och paket av aktier som
kunden kan képa férmanligt.

Alla dessa finansiella produkter nar kunden genom sin depd hos Avanza. Det finns flera
olika depatyper med villkor anpassade speciellt for olika malgrupper. Avanza Aktiespar
dr depatypen for kunder som gor relativt ménga affarer av mindre storlek. Depatypen
har en arlig avgift och minimicourtaget uppgar till 59 SEK. Avanza Bas &r for kunder
som enkelt och utan kostnad vill fa en 6verblick 6ver sitt aktie- och fondsparande.
Depatypen har ingen arlig avgift eller andra fasta avgifter, utan kunderna betalar endast
nir de gor affarer. Minimicourtaget uppgéar till 99 SEK. Avanza Guld ar for kunder
med en depa storre dn 1 MSEK alternativt de som gor fler &n 40 affirer per kvartal.
Avanza Pro, som lanserades under 2003, dr skapat for de privatpersoner som har aktie-
handel som huvudsysselsittning, si kallade dagshandlare® Utover dessa fyra grund-
typer finns dven Avanza IPS, en dep for individuellt pensionssparande. Dessutom kan

kunden koppla en kapitalforsikringslosning till sin depa.

Kundens depa

Telefonhandel

Portfljbevakning ﬁ ety Utldndska borser
Handelsapplikationer Analyser Konvertibler
Internethandel o
Deklarationsstéd Forum SOX-obligationer
On-line utbildning ¥ Realtidskurser

Stockholmsbérsen Utlandska Premieobligationer Aktieoptioner
Svenska Aktieindexobligationer Indexoptioner
Nya Marknaden Terminer
Aktietorget Warranter

Inofficiella listan

Schematisk skiss over Avanzas produktutbud.

* Villkoren fér denna depéatyp férhandlas individuellt
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IPS - Avanzas inbrytning pa marknaden for pensionssparande

I november 2003 lanserade Avanza marknadens forsta helt internetbaserade 16sning for
individuellt pensionssparande (IPS). Med en Avanza IPS-depa ar det mojligt att pen-
sionsspara i savil aktier som fonder. Férdelen med en IPS-depa ér att inséttningarna ar
skattemissigt avdragsgilla upp till ett basbelopp. For smaféretagare ér avdragsreglerna
dnnu mer formanliga.

Det finns 1,2 miljoner IPS-depaer i Sverige. Denna pensionssparandeform ar dirmed
inte lika utbredd som pensionsforsékringar. Med Avanza IPS-depa har kunden emeller-
tid betydligt storre placeringsmojligheter samtidigt som avgifterna ar vésentligt lagre
4n for en motsvarande pensionsforsakring.

Bakgrunden till Avanzas satsning pa IPS &r de stora férandringar som hela pensions-
omradet star infoér under den nirmaste tiodrsperioden. Trenden att flytta 6ver ansvaret
for pensionerna pa individen dr tydlig och bedoms fortsitta. Samtidigt dr konkurrensen
eftersatt d& bankernas IPS-erbjudanden vanligtvis inte innehéller andra fonder &n
bankens egna och ej heller aktiehandel. Avanza konkurrerar bade med ett bredare

fondutbud, en flexiblare produkt och ligre avgifter.

Rorlig arsavgift(1) 0 kr 0,65 % 0,65 % 0 kr 0,6 % 0,65 %
Inséttningsavgift 0 kr 3% 0 kr 2 % 3% 0 kr
Fast arlig avgift 99 kr 270 kr 250 kr 0 kr 120 kr 180 kr
Efterlevandeskydd(® 100 % 101 % 100 % 100 % 100 % 100 %
Avgifter efter 5 ars sparande® 495 kr 6127 kr 3132kr  1435kr 5232 kr 2782 kr
Kunden sparar 5632 kr 2637 kr 940 kr 4737 kr 2287 kr

(1) Rérlig arsavgift tas ut pa det totala fondvérdet.

(2) Inséttningsavgift i % av inséttningen, géller engangsinséttningar upp till 100 000 kr.

(3) For att sparande i en traditionell pensionsforsiakring ska tillfalla dina efterlevande om du avlider maste du teckna ett separat efterlevnadsskydd.
For IPS behdvs inget separat skydd eftersom sparandet automatiskt tillfaller dina fsrmanstagare eller arvtagare.

(4) Beriknat pa ett sparande om 19 300 kr per &r i 5 ar.

Jamforelse mellan IPS hos Avanza och traditionellt pensionsforsdakringssparande.

Dagshandlare - ett viktigt segment fér Avanza

Svenska dagshandlare gor i snitt tio aktieaffiirer per borsdag och koncentrerar normalt
sin handel till ett fatal aktier pa Stockholmsborsens Mest omsatta-lista. Det ér en aktiv

och medveten grupp med en snittalder pa 45-50 ar och i genomsnitt 20 ars erfarenhet av
borsen. Dagshandlarna dr en viktig kundgrupp for Avanza pa grund av den hoga afféirs-
aktiviteten, men framfor allt for att de stéller hoga krav som utvecklar Avanzas erbju-

dande och som @ven kommer andra kundgrupper tillgodo.
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Dagshandlare - vilka @r de?

Kérnan av dagshandlarna som handlar pa heltid utgors i Sverige av omkring 200 personer.
Darutover finns ytterligare 500 personer som handlar pa deltid. Vid en kort borsupp-
gang blir denna grupp snabbt betydligt fler. Under hosten 2003 ckade det totala antalet
dagshandlare till 6ver 1000 personer och de stod for omkring 30 procent av privat-
handeln pa Stockholmsboérsen. Avanza har under 2003 kraftigt 6kat marknadsandelen
inom detta segment.

Enligt Avanzas undersokningar och intervjuer med mélgruppen finns tre olika slags
dagshandlare; flodeshandlare, intervallhandlare och viardehandlare.

Heltidshandlarna aterfinns framfor allt bland de som handlar i flodet. De sa kallade
flodeshandlarna siktar 16pande in sig pa skillnaden mellan kp- och séljkurser. Deras
handel bygger pa egna kontinuerliga analyser av bland annat orderdjup, volymer och
hur marknadens aktorer agerar. De gor normalt 2030 affirer per dag koncentrerat till
ett fatal bolag med stor handel. De behéller séllan sina innehav 6ver natten.

Den andra gruppen dagshandlare ér de sa kallade intervallhandlarna. De foljer kur-
serna over nagra timmar och soker pricka in toppar och bottnar 6ver dagen. Det innebar
att de i genomsnitt gor 5-10 affarer per dag, och deras handel kan spanna 6ver upp till
tio bolag. De séljer generellt av sina innehav vid borsdagens slut. Denna grupp arbetar
ofta deltid som dagshandlare.

Den tredje gruppen ér si kallade viardehandlare. De f6ljer kurserna fran nagra dagar
upp till nagra veckor. Darmed gor de nagot farre aktieaffarer varje dag, i snitt 23 affarer.
Deras innehav finns i upp till 20 olika bolag. Dessa personer har stort intresse f6r borsinfor-

mation, men har ocksa stor kunskap om borspsykologi och en

formaga att tolka trender och kurscykler. De behaller ofta
' sinainnehav 6ver natten. Denna grupp har ocksa hogst
medelalder och arbetar oftast deltid som dagshandlare.
De flesta dagshandlare tar visentligt lidgre riskerien
enskild aktieafféir an den genomsnittlige aktiespararen.
Dagshandlarna foljer marknaden noggrant och
anpassar sin handel utifran den in-
formation, kunskap och de analyser
de har tillgang till. Dessutom har de
normalt i forvig bestamt sig pa vilken
kursniva de ska silja innan de genom-

for en afféir.
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Organisation

Avanza har som ambition att rekrytera och behalla de frimsta formagorna inom den nya
bransch som niatmékleri utgor.

Avanza dr organiserat for att pa effektivaste sitt ta hand om kunderna. Eftersom webb-
tjénsten dr det “kontor” som kunderna méter innebir det fokus pa internet i alla funktio-
ner som har med kundméten att gora. Detta paverkar utformningen av webbtjéinsten,
systemarkitektur och kundkommunikation. Darutover sker direkt kontakt med kunderna
per mejl och telefon. De funktioner som har direkt kundkontakt ar: Mdkleri for att gora
affirer, Kundsupport for generella fragor, Kassa for 6verforingar och Risk for kredit-
fragor. Dessa avdelningar dr sma med tanke pa det totala antalet kunder, men rutinerna
dr automatiserade och skalbarheten god sett over tid.

Sammantaget innebér detta att en férhallandevis liten organisation klarar att hantera
over 80000 depakunder och att kostnaderna kan hallas pa en jimn niva trots att aktivi-

teten varierar.
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Medarbetare 30

Genomsnittligt antal medarbetare under 2003 uppgick till 56 per-

soner. Per arsskiftet uppgick antalet heltidsanstillda (exklusive tjinst-

och foréldralediga) medarbetare till 61 (53) personer. 61 procent ] B B
dr mén och 39 procent dr kvinnor. Genomsnittsaldern ér 31 (30) ar.

Medarbetarnas syn pa sin situation och bolaget undersoks lopande 10 || |
genom medarbetarundersokningar. I oktober genomférde Avanza

en flytt till nya, moderna lokaler.
0

2001 2002 2003

Kompetensutveckling :nd;l Swed;z;;liczeonos;erad personal
os Avanza - .

Kompetensutveckling ér en viktig parameter dir bolaget under aret

investerat mycket tid och resurser, framfor allt inom teknik- och affarsutveckling. Under
2003 uppgick satsningen pa utbildning till 741 TSEK. Sex medarbetare har under 2003
genomgatt Swedsecs licensieringsutbildning, den sa kallade méklarlicensieringen.
IT-avdelningen har ocksa tillgodogjort sig de bista utbildningar som gar att fa, interna-

tionellt sett, inom de specifika programsprak som Avanza bygger sin IT-milj6 kring.
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Avanza-aktien

Kursutveckling

Kursutveckling for Avanza-aktien pa O-listan vid Stockholmsbérsen under 2003.

[0 SAX ALL SHARE [0 AVANZA AKTIEN Kurs SEK
30
[ 25
20
15
10
JAN FEB  MARS APRIL  MAJ JUNI Juul AUG SEPT OKT NOV DEC
Kélla: Reuters
Antal aktier 26 622 874 Utestaende teckningsoptioner 2002/2006 beréttigar till
Antal utestaende nyteckning av totalt 842 800 aktier till en I6senkurs
teckningsoptioner 842800 om 14,07 SEK per aktie. Loptiden ér till och med den
Bérsvirde 03-12-30 MSEK 753,4 17 februari 2006. Teckningsoptionerna varderas mark-
Borskurs 03-12-30 SEK 28,30 nadsmassigt enligt Black & Scholes varderingsmodell.
Hogsta sténgningskurs 03-12-29 28,40 Utspadningen vid fullt utnyttjande av teckningsoptionerna
L&gsta stangningskurs 03-03-11 12,00 uppgar till 3,1 procent.
. Totalt antal Fo6randringar av Forandringar av Totalt
Ar  Forandringar aktier antalet aktier aktiekapitalet, SEK aktiekapital, SEK
1999 Inlésen 14 229 596 -2 032799 -5081 997 35573 990
1999 Nyemission 14 257 408 27 812 69 530 35643520
1999 Nyemission 16 290 207 2032 799 5081997 40725518
2000 Inlésen 14 257 408 -2 032 799 -5081997 35643520
2000 Inlésen 12849 714 -1 407 694 -3519 235 32124 285
2000 Nyemission 14 257 408 1407 694 3519 235 35643520
2000 Nyemission 20 682 265 6 424 857 16 062 143 51 705 663
2000 Nyemission 22 397 265 1715000 4 287 500 55993 163
2000 Inlésen 20989571 -1407 694 -3519 235 52473928
2001 Nyemission 25415 478 4425907 11 064 767 63 538 695
2001 Nyemission 26 622 874 1207 396 3018490 66 557 185
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Storsta aktiedgarna

Enligt den av VPC forda aktieboken utgjorde f6ljande institutioner och personer de
storsta registrerade dgarna per arsskiftet 2003/2004. Andelen utlindska dgare berik-
nas uppga till 13,9 procent. Antalet aktiedgare var 8934 st.

Andel av aktiekapital

Tio storsta dgarna 2003-12-31 Antal aktier och roster procent
Investment AB Oresund 5315 847 20,0
Mats Quiberg (inkl. familj) 2048 893 77
Sven Hagstrémer (inkl. bolag) 2024 270 7,6
Aktiespararnas Service AB 1715000 6,4
SEB fonder 1000 000 3,8
Sten Dybeck (inkl. bolag) 800 000 3,0
Boston Holdings Ltd 795 646 3,0
European Financial Services 636 824 2,4
Anders Elsell (inkl. familj) 399900 1,5
Maths Sundqyist (inkl. bolag) 326 268 1,2
Ovriga 11 560 226 43,4
Summa 26 622 874 100,0

Andel av aktiekapital

Koncentration, kapital och roster procent
De 10 stérsta dgarna 56,6
De 25 stdrsta dgarna 69,4
De 50 storsta dgarna 73,0

Utdelningspolitik

Styrelsen for Avanza AB har faststéllt en utdelningspolitik som innebér att Avanza
som utdelning till aktieigarna ska lamna den del av bolagets vinst som inte bedoms
behovas for att konsolidera eller utveckla verksamheten. Langsiktigt ska minst 50 pro-

cent av vinsten limnas som aktieutdelning.

Utdelning

Styrelsen foreslar att bolagsstdmman fattar beslut om att utdelning utgar med 1,00 (-)
SEK per aktie for 2003.

Utbetalning av utdelning

Om bolagsstamman den 31 mars beslutar i enlighet med styrelsens forslag, beriknas
utdelningen séndas ut av VPC AB den 8 april 2004.
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Forvaltningsberittelse

Styrelsen och verkstillande direktoren for Avanza AB (publ). org. nr. 556274-8458,
far hirmed avge arsredovisning for verksamhetsaret 2003. Avanza AB &dr moderbolag
i Avanza-koncernen.

Den operativa verksamheten bedrivs i sin helhet i det helédgda dotterbolaget Avanza

Fondkommission AB, som star under Finansinspektionens tillsyn.

Verksamhetsbeskrivning
Avanzas affirsidé ar att erbjuda Sveriges bista sajt for aktivt sparande och hjélpa
vara kunder att gora béttre affiarer.

Avanza erbjuder effektiva losningar for information och handel med vérdepapper pa
internet pa den svenska marknaden. Avanza konkurrerar med avancerade beslutsstod
och applikationer, brett produkt- och tjansteutbud, och laga priser.

Avanza inriktar sig huvudsakligen mot svenska privatsparare, men har éven ett

tjanste- och produkterbjudande for institutionella kunder.

Resultat och stéllning

Resultatutveckling
Resultatet fore skatt for helaret 2003 forbattrades till 50,3 (18,1) MSEK. Avkastningen
pa eget kapital uppgick till 17,6 (7,3) procent.

Rorelseintékterna 6kade med 22,3 procent till 149,9 (122,6) MSEK under 2003.
Under 2003 utgjorde courtageintikterna med avdrag for direkta kostnader 58 (55) pro-
cent av de totala rorelseintikterna, medan rantenetto, depaavgifter och 6vriga intékter
utgjorde resterande 42 (45) procent.

Rorelsekostnaderna exklusive goodwillavskrivningar uppgick for 2003 till 90,8 (95,7)
MSEK. Goodwillavskrivningarna uppgick under aret till 8,8 (8,8) MSEK. De kvar-
varande goodwillposterna bedoms spegla virdet i tidigare gjorda forvirv.
Skattekostnaden uppgick till 14,2 (4,6) MSEK, varav 13,8 MSEK avsag utnyttjande av
tidigare ars aktiverade underskottsavdrag. Resterande 0,4 MSEK avser aktuell skatt.

Avdragsgilla underskott fran tidigare perioder och innevarande ar har aktiverats
i den mén de beréknas kunna utnyttjas inom en 6verskadlig framtid.

Antalet heltidsanstillda (exklusive tjanst- och fordldralediga) uppgick i slutet av aret
till 61 (53) medarbetare.
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Kapitalstruktur och finansiell stéllning
Koncernens balansomslutning uppgick till 1376,6 (904,3) MSEK per den 31 decem-
ber 2003.

Inlaningen uppgick till 1107,0 (686,7) MSEK per arsskiftet. Dértill kommer for-
valtade medel for tredje mans riakning om 358,4 (344,5) MSEK. Utlaning till allmén-
heten uppgick till 491,2 (247,9) MSEK.

Goodwill uppgick till 22,5 (31,3) MSEK per arsskiftet. Avanza hade per arsskiftet
kvar 69,6 (83,4) MSEK i uppskjutna skattefordringar, vilka avser underskottsavdrag
som aktiverats som en féljd av de forluster som uppstétt tidigare ar.

Det egna kapitalet uppgick till 228,4 (192,0) MSEK, motsvarande 8,58 (7,21) SEK
per aktie. Kapitaltickningsgraden for koncernen uppgick till 26 (37) procent. Den 1
januari 2004 tréider nya regler for att bersikna kapitaltickningsgraden ikraft. Dessa
kommer att paverka Avanzas kapitaltickningsgrad negativt, da reglerna bland annat
innebér att uppskjutna skattefordringar och inkramsgoodwill ska dras av fran kapital-
basen. Kapitaltickningsgraden skulle med de nya reglerna ha uppgatt till 17 procent
per den 31 december 2003.

Investeringarna uppgick till 6,6 (1,3) MSEK under 2003.

Styrelsens arbete
Avanza AB:s styrelse bestar av sju ledamoéter valda av ordinarie bolagsstamma.
Uppgifter om ledaméterna finns pé sidan 60.

Under verksamhetsaret 2003 har styrelsen haft atta protokollférda styrelsemoten
varav ett konstituerande mote. Styrelsens arbete sker enligt en av styrelsen antagen
arbetsordning vilken omprovas arligen. Tva styrelseméten har sérskilt avhandlat
strategi, verksamhetsplan och budget. Styrelsen har uppdragit internrevisionen att
genomfora en oberoende granskning. Denna granskning fokuserades under 2003 pa
rutiner och processer inom Avanzas back-office, och granskningens iakttagelser har
rapporterats till styrelsen.

Bolagets revisorer rapporterar personligen sina iakttagelser till styrelsen fran ut-
fort revisionsarbete. Medarbetare i bolaget deltar vid styrelsens sammantriden som

foredragande eller sekreterare.
Kommittéer

Nomineringskommitté. Betraffande nominering av styrelseledamoter beslutade den

ordinarie bolagsstdmman 2003 att nomineringskommittén ska besta av styrelsens ord-
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forande och representanter for de aktiedgare vars innehav 6verstiger fem procent av
aktierna och rosterna. Nomineringskommittén sammankallas av styrelsens ordforande
igod tid fére den bolagsstamma pa vilken val ska forrittas. Under styrelseordforandens
ledning arbetar nomineringskommittén fram ett forslag till styrelse att forelaggas
den ordinarie bolagsstamman for beslut.

Ersdittningskommitté och revisionskommitté. Bolagsstimman beslutade att varken
ersidttningskommitté eller revisionskommitté skulle utses. Styrelsen &r av uppfatt-
ningen att den typen av fragor, i ett bolag av Avanzas storlek, bist behandlas av hela

styrelsen.

Framtida utveckling

Med det positiva marknadslidge som for nérvarande rader dr Avanzas bedomning att
forutsattningarna for tillvixt ar goda. Avanzas affdrsmodell innebér att den storsta de-
len av kostnaderna utgors av fasta kostnader. Vid en tillvixt i intédkter bedoms darfor
resultattillvixten bli relativt sett &nnu hogre. Avanzas mal ar att under normala bors-
forhallanden 6ka rorelseintikterna med 20-30 procent per ar.

Kostnadsnivan bedoms bli marginellt hogre under 2004 jamfort med 2003. Den hogre
kostnadsnivan forklaras av en viss utokning av organisationen och systemresurser
som krévs till f6ljd av en hogre aktivitetsniva, fler kunder och ett bredare produkt-
utbud. Rorelsekostnaderna (exklusive arliga goodwillavskrivningar om 8,8 MSEK)
bedoms uppg4 till 92-96 MSEK under 2004. Rorelsekostnaderna under forsta och
fjirde kvartalet dr sdsongsmissigt hogre dn under andra och tredje kvartalet.

Pa grund av det hoga beroendet av borsutvecklingen limnar Avanza emellertid

ingen resultatprognos for 2004.

Hadndelse av vasentlig betydelse efter rakenskapsarets utgang
Per den 1 februari 2004 har avtal slutits med Delphi Economics om att starta
Avanza Vikingen AB, ett gemensamt bolag for utveckling av program for teknisk

analys och aktiehandel. Avanza AB kommer éga 51 procent av detta bolag.

Moderbolaget

Avanza AB redovisade for verksamhetsaret ett resultat fore skatt pa 10,9 (-5,3) MSEK.
Bolagets likvida medel uppgick den 31 december 2003 till 1,0 (1,0) MSEK. Bolagets
nettoomséttning uppgick till 0,0 (0,0) MSEK. Eget kapital uppgick per 31 december
2003 till 200,7 (192,8) MSEK.
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Forslag till vinstdisposition

Beloppi TSEK

Koncernen
Koncernens fria egna kapital uppgér till 52 753. Nagon avsittning till bundna reserver

erfordras ej.

Moderbolaget

Till bolagsstdmmans forfogande star foljande vinstmedel:

Balanserad vinst 20000
Avets vinst 7950
27950

Styrelsen och verkstillande direktoren foreslar att:

till aktiedigare utdelas 1,00 SEK per aktie, totalt 26623
iny ridkning balanseras 1327
27950

Koncernens och moderbolagets resultat och stillning i 6vrigt framgar av efterfoljande

resultat- och balansrikningar, kassaflodesanalyser och bokslutskommentarer.

Stockholm den 17 februari 2004

Sven Hagstromer
Styrelsens ordférande

Johan Brenner Camilla Carlell Anders Elsell
Mikael Nachemson Jacqueline Winberg
Nicklas Storakers

Verkstallande direktor

Var revisionsberittelse har avgivits den 18 februari 2004

KPMG Bohlins AB

Anders Biickstrom
Auktoriserad revisor
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Koncernens resultatrakning Koncernens balansrdakning

TSEK Not pLIK] 2002 TSEK Not 03-12-31 02-12-31
Rorelsens intakter TILLGANGAR 22
Provisionsintakter 1 115 679 88 884 Utlaning till kreditinstitut 677 364 514 176
Provisionskostnader 2 -14 438 -12 029 Utlaning till allmanheten 12 491194 247 872
Ranteintakter 3 54 185 55 715 Obligationer och andra réantebarande véardepapper 13 1242 1242
Réntekostnader 3 -8 737 -15606 Aktier och andelar 14 135 72
Erhalina utdelningar - 10 Immateriella anlaggningstillgangar 15 23907 32479
Nettoresultat av finansiella transaktioner 4 732 4674 Materiella tillgangar 16 5706 5649
Ovriga rorelseintakter 2481 933 Ovriga tillgangar 17 172935 99 173
Summa rérelsens intakter 149 902 122 581 Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 18 4111 3598
SUMMA TILLGANGAR 1376 594 904 261
Rorelsens kostnader
Allmanna administrationskostnader 5,6 -76 864 -78 297 SKULDER OCH EGET KAPITAL 22
Avskrivningar av materiella och immateriella anlaggningstillgangar 7 -14 496 -19 714 Inlaning fran allménheten 1107 016 686 664
Ovriga rérelsekostnader 8 -8215 -6 386 Ovriga skulder 19 28 039 12 953
Kreditforluster, netto 9 - -131 Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 20 13 150 12 340
Summa rérelsens kostnader -99 575 -104 528 Minoritetsintresse 30 264
Rorelseresultat 50 327 18 053 Aktiekapital 21 66 557 66 557
Bundna reserver 21 109 049 132637
Skatt pa arets resultat 1 -14 241 -4 598 Fria reserver 21 16 434 -20601
Minoritetsintresse 233 -8 Arets resultat 21 36 319 13 447
Arets resultat 36319 13 447 SUMMA SKULDER OCH EGET KAPITAL 1376 594 904 261
Reoutat o it ot o om
R"esultat per aktie lef'ter utspaldnlng, SEK 1,35 0,50 TSEK | Not 03-12-31 02-12-31
Féreslagen utdelning per aktie, SEK 1,00 -
o o o Panter och ddrmed jamforliga sékerheter stéllda for egna skulder
Genomshnittligt antal aktier fére utspadning 26 622874 26622874 Stallda sakerheter 48 239 99 998
Genomsnittligt antal aktier efter utspadning 26 802374 26 703 504
Utestaende antal aktier fore utspédning 26 622874 26622874 o
Utestaende antal aktier efter utspéadning 27 045763 26 734 258 ens.varsforblndels.er
Ovriga ansvarsférbindelser 33900 38907
Tvister och skatteprocesser 24 - -
i\taganden
Férvaltade medel fér tredje mans rékning (klientmedelskonto) 358 436 344 488

Forandringar i koncernens eget kapital (Not 21)

TSEK 2003 2002
Eget kapital vid arets ingang 192 040 178 261
Omrakningsdifferens - -189
Teckningsoptioner - 521
Arets resultat 36 319 13 447
Eget kapital vid arets utgang 228 359 192 040
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Moderbolagets resultatrakning

TSEK

Rorelsens kostnader
Administrationskostnader
Ovriga rorelseintakter
Ovriga rorelsekostnader
Rorelseresultat

Resultat fran finansiella investeringar
Resultat fran andelar i koncernféretag
Rénteintakter och liknande resultatposter
Rantekostnader och liknande resultatposter
Resultat fore skatt

Skatt pa arets resultat
Arets resultat

Moderbolagets balansrdkning

TSEK

TILLGANGAR
Anlaggningstillgangar

Materiella anldggningstillgangar
Inventarier

Finansiella anldggningstillgangar
Aktier och andelar i koncernféretag
Uppskjuten skattefordran

Summa anlaggningstillgangar

Omséttningstillgangar

Kortfristiga fordringar

Fordringar hos koncernféretag

Ovriga fordringar

Férutbetalda kostnader och upplupna intékter

Kortfristiga placeringar
Kassa och bank

Summa omsiéttningstillgangar
Summa tillgangar
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Not

Not

16

23
17

2003

-2 647

280
-2219
-4 586

15 700
808
-977
10945

-2995
7950

03-12-31

17

178 086
2 354
180 457

37 344
220
383

1242

1050

40239
220 696

2002

-2977

83
-1878
-4772

2837
-3321
-5256

1428
-3828

02-12-31

26

246 137
5349
251 512

27 154
222
170

1242

1021

29809
281 321

Moderbolagets balansrdakning forts.

TSEK

EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital

Bundet eget kapital

Aktiekapital

Overkursfond

Reservfond

Summa bundet eget kapital

Fritt eget kapital
Balanserad vinst

Arets resultat

Summa fritt eget kapital
Summa eget kapital

Kortfristiga skulder

Leverantdrsskulder

Skulder till koncernféretag

Ovriga skulder

Upplupna kostnader och férutbetalda intakter
Summa kortfristiga skulder

Summa skulder och eget kapital

Not

21

03-12-31

66 557
81947
24 265
172769

20 000
7 950
27 950
200719

118

18 426
56
1377
19977
220696

02-12-31

66 557
105 775
24 265
196 597

-3828
-3828
192769

90

87 160
55
1247
88552
281 321

Poster inom linjen
TSEK

Stallda sékerheter

Ansvarsforbindelser

Foréndringar i eget kapital (Not 21)

TSEK

Eget kapital vid arets ingang
Arets resultat
Eget kapital vid arets utgang

Inga

Inga

2003

192769
7 950
200719

Inga

2002

196 597
-3828
192769
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Kassaflodesanalyser

Koncernen Moderbolaget
TSEK
Lépande verksamheten
Resultat fore skatt
Justering f6r poster som ej ingér i kassaflédet
Av-/nedskrivningar
Rearesultat anldggningstillgangar
Betald inkomstskatt
Summa

2003

50 327

14 496
659
-361
65121

2002

18 053

19 714
339

38 106

Forandringar i den I6pande verksamhetens tillgangar och skulder

Okning/minskning av utlaning till allmanheten
Okning/minskning av vardepapper,
omséttningstillgangar

Okning/minskning av évriga tillgangar
Okning/minskning av in- och upplaning

fran allmanheten

Okning/minskning av évriga skulder
Kassaflode fran den I6pande
verksamhetens tillgangar och skulder
Kassaflode fran den Idpande verksamheten

Investeringsverksamheten

Forvérv avimmateriella anlaggningstillgangar
Forséljning av materiella tillgangar

Forvarv av materiella tillgangar

Utskiftning dotterbolag

Likvidation dotterbolag

Kassaflode fran investeringsverksamheten

Finansieringsverksamheten
Teckningsoptioner

Kassaflode fran finansieringsverksamheten
Arets kassaflode

Likvida medel vid arets borjan’
Likvida medel vid arets slut'
Arets kassaflode

Erhallna réntor
Betalda réntor

-243 322

-63
-88 070

420 352
15810

104 707

169 828

-1404

-5 236

-6 640

163 188

514176
677 364
163 188

54 185
-8 737

-33 462

572
47 960

125 325
-20 290

120 105
158 211

-493
75
-807

-1225

510
510
157 496

356 680
514 176
157 496

55715
-15606

' Definition: Likvida medel utgérs av kassa och utlaning till kreditinstitut.
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2003

10945

-10 403

-68 573

-78 976
-68 022

34683
33368
68 051

29

1021
1050
29

698
-977

2002

-5 256

10

-5 246

631
62660

-59 844

3447
-1799

1200
1200

896
896
297

724
1021
297

2727
-3 321

Bokslutskommentarer
och redovisningsprinciper

Arsredovisningen fér Avanza-koncernen dr upprittad enligt lagen om arsredovisning
i kreditinstitut och viirdepappersbolag (ARKL 1995:1559) med tillimpning av
Redovisningsradets gillande rekommendationer samt Finansinspektionens foreskrifter
och allméinna rad (FFFS 2002:22). Redovisningen for moderbolaget ér upprittad enligt
Arsredovisningslagen (1995:1554).

Redovisningsprinciper och berikningsmetoder ar oforédndrade fran de som tillimpats
i arsredovisningen f6r 2002. Nya rekommendationer fran Redovisningsradet har
endast paverkat utformningen av arsredovisningen och har saledes inte haft ndgon

effekt pa redovisat resultat och ekonomisk stallning for 2003.

Koncernredovisning

Koncernredovisningen har upprittats enligt Redovisningsradets rekommendation,
RR 1:00. Koncernredovisningen omfattar moderbolaget och samtliga bolag som moder-
bolaget kontrollerar. Koncernredovisningen har upprittats enligt forvarvsmetoden. For-

varvade bolag ingér i koncernens resultat- och balansriakning fran forviarvstidpunkten.

Omréakning av utldndska dotterbolag

Vid omrikning av utlindska dotterbolags redovisningar till svenska kronor, tillimpas
dagskursmetoden. Den innebir att samtliga poster i balansrikningen omriknas till
balansdagens kurs, medan resultatrikningens poster omréknas till genomsnittskurs.

De omrékningsdifferenser som uppkommer fors direkt till eget kapital.

Intdktsredovisning

Samtliga transaktioner redovisas pé affirsdagen. Bland provisionsintidkterna ingar
courtage, depdavgifter och 6vriga provisioner. Resultat fran finansiella transaktioner
utgors av realiserat resultat och orealiserat resultat baserat pd marknadsvirdering
av aktier, andelar, obligationer och 6vriga virdepapper. Ranta pa osikra fordringar

intdaktsfors enligt kontantprincipen.

Varderingsprinciper

Utlaning till aliméd@nheten

For utlaningen till allménheten finns sikerhet i form av virdepapper i depa. Lane-
fordringar redovisas i balansrékningen efter avdrag for konstaterade och sannolika
kreditforluster.
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Konstaterade forluster dr sidana som bedomts vara beloppsméssigt slutgiltigt fast-
stillda. Med sannolika kreditforluster avses skillnaden mellan kreditbeloppet och
vad som beriknas inflyta med hinsyn till kredittagarens aterbetalningsformaga samt

sikerhetens virde.

Aktier, andelar och obligationer
Aktier och andelar virderas till verkligt virde. Kop och forsiljning av aktier och andelar

redovisas per affarsdagen.

Finansiella anlaggningstillgangar
Aktier som ér avsedda for stadigvarande innehav klassificeras som finansiella anldgg-
ningstillgangar och vérderas till anskaffningsvardet i forekommande fall med avdrag

for nedskrivning.

Immateriella och materiella anldggningstillgangar

Immateriella och materiella anlédggningstillgangar dr upptagna till anskaffningsvirdet
med avdrag for ackumulerade avskrivningar och nedskrivningar. Avskrivning sker
over bedomd ekonomisk livsléngd, vilken bedomts till mellan 3 och 5 ar. Immateriella
tillgangar utgors av inkramsgoodwill och forvirvade licenser. Immateriella tillgangar
aktiveras endast om dessa bedoms ha ett visentligt vérde for bolaget i framtiden och
kostnaden kan beridknas pa ett tillforlitligt siatt. Utvecklingsarbetet som bedrivs

inom Avanza dr normalt inte aktiverbara utgifter.

Nedskrivningar

Ledningen gor kontinuerligt en bedomning av om indikation pa vardenedgang fore-
ligger avseende de immateriella, materiella och finansiella tillgdngar som redovisas i
balansrikningen. Om indikation pa virdenedgéng féreligger gors en bedémning av
virdet i enlighet med RR 17 Nedskrivningar. Om atervinningsvirdet understiger det

bokforda sker nedskrivning till atervinningsvirdet.

Ovriga fordringar och skulder

Fordringar har tagits upp till det belopp varmed de beriknas inflyta. Fordringar och
skulder i utléindsk valuta har omriknats till balansdagskurs. Fondlikvidfordringar och
-skulder som avriknas genom en godkind clearingorganisation sasom VPC och OM, har

nettoredovisats i balansrikningen.

Leasing

Samtliga leasingavtal har klassificerats som operationella i enlighet med dessa reg-
ler. Operationell leasing innebér att leasingavgiften kostnadsfors over loptiden, med
utgangspunkt fran nyttjandet, vilket kan skilja sig at fran vad som de facto erlagts

som leasingavgift under aret.
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Skatt
Koncernen tillimpar Redovisningsradets rekommendation RR 9 Inkomstskatter. Total
skatt utgors av aktuell skatt och uppskjuten skatt. Skatter redovisas i resultatrakningen
utom dé underliggande transaktion redovisas direkt mot eget kapital vari tillhérande
skatteeffekt redovisas i eget kapital. Aktuell skatt dr skatt som ska betalas eller erhallas
avseende aktuellt ar. Hit hor dven justering av aktuell skatt hanforlig till tidigare perioder.
Uppskjuten skatt beriknas enligt balansrikningsmetoden med utgangspunkt i tempo-
rira skillnader mellan redovisade och skatteméssiga virden pa tillgangar och skulder.
Beloppen beriknas baserade pa hur de temporéra skillnaderna forvintas bli utjamnade
och med tillimpning av de skattesatser och skatteregler som &r beslutade eller avise-
rade pa balansdagen. Uppskjutna skattefordringar i avdragsgilla temporira skillnader
och underskottsavdrag redovisas endast i den man det ar sannolikt att dessa kommer

medfora ligre skatteutbetalningar i framtiden.

Transaktioner med narstaende

Inga transaktioner med nirstaende har férekommit.

Nya redovisningsprinciper 2004
Avanza kommer fran 2004 att tillimpa Redovisningsradets rekommendation om
Ersittningar till Anstéllda (RR 29). Rekommendationen kommer inte att ha nagon

effekt p4 Avanzas redovisning, d4 samtliga pensionsplaner dr avgiftsbestamda.

IAS/IFRS

Marknadsnoterade bolag ska fran och med 2005 tillimpa nya internationella redovis-
ningsstandarder, International Accounting Standards/International Financial
Reporting Standards (IAS/IFRS). Inférandet av dessa nya regler bedéms ha en
begrinsad paverkan pad Avanzas redovisning. En foréandring kan dock bli att resultatet

inte lopande kommer belastas med kostnader for goodwillavskrivning.

Not som inte har en direkt referens till resultatrékningar eller balansrédkningar
Not 25 Kapitaltickningsanalys.

Not26  Upplysningar om verkligt vérde.

Not 27 Risker och riskhantering.
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Noter

Not 4 Nettoresultat av finansiella transaktioner

Belopp i TSEK dér ej annat anges. TSEK 2003 2l
Realliserat resultat avseende aktier och aktiederivat - 3564
Orealiserade vardeférandringar avseende finansiella instrument - -219
.. o g Valutakursférandringar 732 1329
Not 1 Provisionsintdkter Summa 739 674
TSEK 2003 2002
Courtage 101043 80560 Not 5 Allménna administrationskostnader
Depaavgifter 5954 5204
Ovriga provisioner 8682 3120 TSEK 2003 2002
Summa 115679 88884 Léner och andra erséttningar -27 797 -26 754
Pensionskostnader -3336 -3134
Socialférsakringsavgifter -9092 -8 147
Not 2 Provisionskostnader Andra personalkostnader -1612 -1803
Képta konsulttjanster -5 191 -8 282
TSEK 2003 2002 Marknadsinformationskostnader -6 883 -6 055
Transaktionskostnader -12577 -10 817 Ovriga allménna administrationskostnader -22 953 -24 122
Betalningsférmedlingsprovisioner -879 -566 Summa -76 864 -78 297
Vardepappersprovisioner - -19
Ovriga provisioner -982 -627 L6ner, andra ersittningar och sociala kostnader
Summa -14 438 -12029
2003 2002
Loner Sociala Loner Sociala
. och andra kostnader, och andra kostnader,
Not 3 Rintenetto ersittningar (varav pensions- ersattningar (varav pensions-
kostnader) kostnader)
TSEK ERaE e Koncernen 27 797 12428 26 754 11 281
Rénteintéikter (3336) (3134)
Rénteintakter fran utlaning till kreditinstitut 31583 36 341 varav styrelse, VD och vice VD 2773 1134 2312 962
Rénteintakter fran utléning till allménheten 22 379 19 100 (214) (203)
Ranteintakter fran réntebérande vardepapper 110 110 Moderbolaget 1401 983 1434 756
Ovriga ranteintakter 13 164 (396) (401)
Summa 54185 55715 varav styrelse, VD och vice VD 988 561 1005 533
(214) (203)
Réntekostnader
Réntekostnader fér skulder till kreditinstitut -39 -49 Antal Antal
Réntekostnader fér inléning fran allménheten -8410 -15 215 Medelantalet anstéllda anstéllda anstallda
Ovriga rantekostnader -288 -342 Moderbolag 1 1 1 1
Summa -8737 -15 606 Dotterbolag 55 34 61 34
Summa 56 35 62 35
Réntenetto 45448 40109

Genomsnittlig utlaningsrénta till depakunder har under aret uppgét till 7,36 (8,64) procent.

Koncernen har ingen anstilld personal utanfér Sverige.

Vid utgéngen av aret uppgick antalet medarbetare i koncernen till 61 (53) personer. Sedvanliga anstallnings-

Genomsnittlig upplaningsrénta fran depaer med likviditetséverskott har under aret uppgatt till 0,68 (1,43) procent.
Av moderbolagets ranteintékter respektive réntekostnader avser 675 (2 588) intékter fran koncernbolag
och 976 (3 115) kostnader frén koncernbolag.

villkor utgérs av 16n, férméaner samt pension. Pensionsférmaner for de anstéllda motsvarar i princip ITP-plan.

Pensionséataganden for samtliga anstéllda tacks genom avgiftsbestdmda pensionsplaner, vilket innebér att
bolagets forpliktelse utgtrs av under aret kostnadsférda premier.
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Erséttning till ledande befattningshavare

Till styrelsens ordférande och ledaméter utgér arvode enligt bolagsstammans beslut. Styrelsens ordférande
har ej erhallit ndgon ersattning utéver styrelsearvode. Ersattning till verkstéllande direktéren och andra ledande
befattningshavare utgérs av grundién och rérliga ersattningar. Rérlig erséttning kan utga efter utvédrdering av
individuella prestationer och redovisat resultat. Ersattningar till verkstéllande direkt6ren for verksamhetsaret
20083 har beslutats av styrelsen. Ersattning till andra ledande befattningshavare har beslutats av verkstéllande
direktéren efter samrad med styrelsens ordférande. Med andra ledande befattningshavare avses de sex
personer som tillsammans med verkstéllande direktéren utgér koncernledningen. For koncernledningens
sammansaéttning, se sidan 61.

2003
GrundIon/ Rorlig  Pensions-
Styrelsearvode  ersattning kostnad
Koncern
Styrelsens ordférande 125 - - 125
Styrelseledaméter 325 - - 325
Verkstéllande direktor 1323 1000 214 2537
Ovriga ledande befattningshavare 4482 1036 884 6402
Summa 6255 2036 1098 9 389
2002
GrundlI6n/ Rérlig  Pensions-
Styrelsearvode ersattning kostnad
Koncern
Styrelsens ordférande 100 = = 100
Styrelseledaméter 350 - - 350
Verkstallande direktér 1284 578 153 2 015
Ovriga ledande befattningshavare 4541 465 863 5869
Summa 6275 1043 1016 8334

Ledande befattningshavare i koncernen &r 7 personer (7 personer) varav 6 personer (6 personer) &r méan.

Styrelsen bestar av 7 personer (7 personer) varav 5 personer (6 personer) & méan.

For VD galler vid egen uppségning och vid uppségning fran bolagets sida en uppséagningstid om sex respek-
tive tolv manader. For 6vriga ledande befattningshavare géller vid egen uppségning en uppségningstid
om 3-6 manader. Vid uppségning fran bolagets sida géller en uppségningstid om 6—12 manader. Inga avtal
foreligger avseende avgangsvederlag for VD eller ledande befattningshavare. Pensionsalder f6r VD och
ovriga ledande befattningshavare ar 65 ar.

Pensionsataganden fér samtliga anstéllda técks genom avgiftsbestdmda pensionsplaner, vilket innebar
att bolagets forpliktelse utgérs av under aret kostnadsférda premier.

Finansiella instrument, teckningsoptioner

Teckningsoptioner 2002/2006 Marknadsvarde TSEK
Antal Varde* Forvérspris Forman 2003-12-31
Verkstallande direktéren 101 000 64640 64 640 - 1414
Ovriga ledande befattningshavare 395 100 252864 252 864 = 5531
Summa 496 100 317504 317 504 - 6945

*Vérde vid férvarvstidpunkt.
Teckningsoptionerna har férvarvats till marknadspris under hésten 2002. Marknadsvérdet har berdknats
enligt Black & Scholes vérderingsmodell.
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Revisionsarvode

Koncernen 2003 2002
KPMG Bohlins AB

Revisionsuppdrag 520 467
Ovriga uppdrag 347 414
BDO Feinstein Revision AB (Ulf H Davéus)

Revisionsuppdrag 134 106
Summa 1001 987
Moderbolaget

Den pa rakenskapséret belépande ersittningen till KPMG uppgér till 170 (95) TSEK fér revisionsuppdrag och
108 (194) TSEK fér andra uppdrag.

Med revisionsuppdrag avses granskning av arsredovisningen och bokféringen samt styrelsens och verkstéllande
direktorens forvaltning, 6vriga arbetsuppgifter som det ankommer pa bolagets revisorer att utféra samt rad-
givning eller annat bitrade som féranleds av iakttagelser vid sddan granskning eller genomférandet av sadana
o6vriga arbetsuppgifter. Allt annat &r 6vriga uppdrag.

Not 6 Leasingavgifter avseende operationell leasing

TSEK 2003 2002
Tillgdngar som innnehas via operationella leasingavtal (avser lokalhyra)

Minimileaseavgifter 3723 2665
Totala leasingkostnader 3723 2665

Avtalade framtida minimileaseavgifter avseende icke uppsédgningsbara
kontrakt férfaller till betalning:

Inom ett ar 3884 2665
Mellan ett och fem ar 6 796 -
Summa 10680 2665

Not 7 Avskrivningar av materiella och immateriella anlaggningstiligangar

TSEK 2003 2002
Avskrivningar av materiella tillgangar -4 520 -6 987
Avskrivningar av immateriella anldggningstillgangar -9976 -12727
Summa -14 496 -19714

Av érets avskrivningar pa immateriella anlaggningstillgéngar utgér -8 728 (-8 727) avskrivningar pa goodwill.

Not 8 Ovriga roérelsekostnader

TSEK 2003 2002
Marknadsféringskostnader -6 233 -3426
Ovriga rorelsekostnader -1982 -2960
Summa -8215 -6 386
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Not 9 Kreditforluster, netto Not 12 Utlaning till allm3@nheten

TSEK 2003 2002 TSEK 03-12-31 02-12-31
Avrets nedskrivning avseende konstaterade kreditforluster - - Utlaning till allménheten 491 194 248 003
Aterforda tidigare gjorda reserveringar fér sannolika kreditforluster, Reserv fér sannolika kreditférluster - -131
som i arets bokslut redovisas som konstaterade forluster - - Summa 491 194 247 872
Arets nedskrivning avseende sannolika kreditforluster - -131

Aterférda ej lingre erforderliga reserveringar for sannolika kreditférluster - - Utlaning till allménheten redovisas efter avdrag for konstaterade och sannolika kreditférluster.

Arets nettokostnad fér kreditférluster = -131 Samtliga lan, s& kallade depékontokrediter, har sikerhet i form av vardepapper upp till faststéllt beléningsvarde.

Inga lan finns till styrelsens ledaméter eller ledande befattningshavare.

Not 10 Resultat fran andelar i koncernféretag

Moderbolaget 2003 2002 Not 13 Obligationer och andra rantebarande vardepapper
Erhallen utdelning 700 - 03-12-31 02-12-31
Erhéllet koncernbidrag 15000 - Marknads- Anskaffnings- Marknads- Anskaffnings-
Summa 15700 - vérde virde varde varde
Obligationer och andra
rantebarande vardepapper 1242 1461 1242 1461
Not 11 Skatt pa arets resultat Summa 1242 1461 1242 1461
Koncernen Moderbolaget
TSEK el Ly g gou2 Not 14 Aktier och andelar
Aktuell skattekostnad (-)/skatteintékt (+)
Periodens skattekostnad (-)/skatteintékt (+) -447 -43 - - TSEK 03-12-31 02-12-31
Justering av skatt hanférlig till tidigare ar - - - - Aktier m m, noterade, marknadsvarde 135 71
Summa aktuell skatt -447 43 - - Aktier m m, onoterade, marknadsvarde - 1
Summa 135 72

Uppskjuten skattekostnad (-)/skatteintékt (+)

Uppskjuten skatt avseende temporara skillnader -9 024 -8470 - - Aktier som klassificerats som anlaggningstillgangar utgér 0 (0).
Uppskjuten skatteintakt i under aret aktiverat
skattevarde i underskottsavdrag - 3915 - 1428
Uppskjuten skattekostnad till f6ljd av utnyttjande - - . .
av tidigare aktiverat skattevarde i underskottsavdrag -4 770 - -2995 - Not 15 Immateriella anlédggningstiligangar
Summa up;:.hskjuten skatt -13794 -4 555 -2995 1428 TSEK 03-12-31 02-12-31
Totalt redovisad skattekostnad -14 241 -4 598 -2995 1428
Ingéende anskaffningsvérde 319982 319 489
Avstamning av effektiv skatt Inkdp 1404 493
Resultat fére skatt 50 327 18 053 10 945 -5 256 Utgaende ackumulerade anskaffningsvéarden 321 386 319982
Skatt enligt géllande skattesats 28,0% 28,0% 28,0% 28,0% o
Ej avdragsgilla kostnader 0,4% 1,8% 1,2% -2,2% Ingdende neflisk.nvnlngar 215700 -215700
Ej skattepliktiga intékter -0,1% -0,2% -1,8% 0,9% Avrets nedskrivningar - -
Okning av underskottsavdrag utan motsvarande Utgéende ackumulerade nedskrivningar -215700 -215 700
aktivering av uppskjuten skatt - - - - o
Utnyttjande av tidigare ej aktiverade ngaende avskrivningar -71 803 -59 076
underskottsavdrag _ -41% _ 0,5% Arets avskrivningar -9 976 -12 727
Redovisad skatt 28,3% 25,5% 27.4% 27,2% Utgéende ackumulerade avskrivningar -81779 -71 803
Utgaende bokfért varde* 23907 32479

* Balansposten utgérs av goodwill, 22 545 (31 273) samt &vriga immateriella tillgdngar, 1 362 (1206).
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Not 16 Materiella tiligangar

TSEK

Koncernen

Ingéende anskaffningsvérde

Inkép

Férséljningar och utrangeringar

Utgaende ackumulerade anskaffningsvirden

Ingéende avskrivningar

Férsaljningar och utrangeringar

Arets avskrivningar

Utgaende ackumulerade avskrivningar
Utgaende bokfért varde

Moderbolaget

Ingéende anskaffningsvérde

Inkép

Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden

Ingadende avskrivningar

Arets avskrivningar

Utgaende ackumulerade avskrivningar
Utgaende bokfért varde

Not 17 Ovriga tillgangar

TSEK

Fondlikvidfordringar
Uppskjuten skattefordran
Ovrigt

Summa

03-12-31

19 238

5236
-10083
14 391

-13589
9424
-4520
-8685
5706

47

a7

-21

-30
17

03-12-31
98 009
69617

5309
172935

Féréndring av uppskjuten skatt i temporéra skillnader och underskottsavdrag

Belopp vid
Koncernen 2003 arets ingang
Immateriella tillgangar 38430
Materiella tillgangar 894
Underskottsavdrag 44087
Summa 83 411

Belopp vid
Koncernen 2002 arets ingang
Immateriella tillgangar 47 794
Materiella tillgangar -
Underskottsavdrag 40172
Summa 87 966
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Forvarvade

underskottsavdrag

Forvarvade

underskottsavdrag

Redovisat dver

02-12-31

18 950
806
-518

19 238

-6 676
74

-6 987
-13589
5649

47

47

-1
-10
-21

26

02-12-31
13566
83411

2196
99173

Belopp vid

resultatrdkningen arets utgang

-9559

535

-4 770

-13794

Redovisat 6ver

28 871

1429
39 317
69 617

Belopp vid

resultatrédkningen arets utgang

-0 364
894
3915
-4 555

38430

894
44087
83 411

Belopp vid
Moderbolaget 2003 arets ingang
Underskottsavdrag 5349
Summa 5349

Belopp vid
Moderbolaget 2002 arets ingang
Underskottsavdrag 3921
Summa 3921

Redovisat over Belopp vid

resultatrakningen arets utgang

-2995 2354
-2995 2354

Redovisat over Belopp vid
resultatrakningen arets utgang

1428 5349
1428 5349

Uppskjutna skattefordringar har aktiverats i den man de berdknas kunna utnyttjas mot skattepliktiga verskott

inom en 6verskadlig framtid.

Not 18 Forutbetalda kostnader och upplupna intdkter

TSEK

Forutbetalda kostnader
Upplupna rénteintékter
Summa

Not 19 Ovriga skulder

TSEK
Fondlikvidskulder
Leverant6rsskulder
Skatteskuld

Ovrigt

Summa

Not 20 Upplupna kostnader och férutbetalda intdkter

TSEK

Personrelaterade skulder
Ovrigt

Summa

03-12-31 02-12-31

4000 3234
111 364
4111 3598

03-12-31 02-12-31

12690 1712
6 157 4 650
285 72
8907 6519

28039 12953

03-12-31 02-12-31
3696 3436
9454 8904
13150 12340
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Not 21 Eget kapital

Bundet och fritt eget kapital.

Eget kapital ska enligt svensk lag férdelas mellan icke utdelningsbara (bundna) respektive utdelningsbara (fria)
medel. Aktiekapital och éverkursfond/reservfond utgdér bundet kapital. Utdelning féreslas av styrelsen i enlighet
med bestdmmelserna i aktiebolagslagen och faststalls av bolagsstamman. Féreslagen men &@nnu ej beslutad
utdelning fér 2003 uppgér till 26 623 TSEK (1,00 SEK per aktie). Beloppet har e redovisats som skuld.

Aktie- Bundna Fria Arets

Koncernen kapital reserver reserver resultat Summa
Eget kapital 2001-12-31 66 557 285 751 61883 -235930 178 261
Vinstdisposition - - -235930 235930 0
Nedséttning 6verkursfond - -154 423 154 423 - 0
Forskjutning mellan bundet

och fritt eget kapital - 413 -413 - 0
Teckningsoptioner - 896 -375 - 521
Omrakningsdifferens - - -189 - -189
Arets resultat - - - 13 447 13 447
Eget kapital 2002-12-31 66 557 132637 -20601 13 447 192 040
Vinstdisposition = -3828 17 275 -13 447 -
Nedsittning 6verkursfond - -20 000 20 000 - -
Forskjutning mellan bundet

och fritt eget kapital - 240 -240 - -
Arets resultat - - - 36319 36319
Eget kapital 2003-12-31 66 557 109 049 16 434 36 319 228 359

Aktie- Overkurs-  Reserv- Fritt eget

Moderbolag kapital fond fond kapital Summa
Eget kapital 2001-12-31 66 557 259 302 24 265 -154 423 195 701
Vinstdisposition - -154 423 = 154 423 0
Teckningsoptioner - 896 - - 896
Avrets resultat - - - -3828 -3828
Eget kapital 2002-12-31 66 557 105 775 24 265 -3828 192769
Vinstdisposition - -3828 - 3828 0
Nedsattning av 6verkursfond - -20 000 - 20 000 0
Avrets resultat - - - 7 950 7 950
Eget kapital 2003-12-31 66 557 81947 24 265 27 950 200 719

Antal aktier uppgér of6érandrat till 26 622 874 a nominellt 2,50 SEK.
Antalet utestaende teckningsoptioner uppgar till 8 428 kontrakt motsvarande totalt 842 800 aktier.
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Not 22 Loptider for tillgangar och skulder 2003-12-31
Aterstaende I5ptid (bokfért varde)

Tillgangar

Utlaning till kreditinstitut
Utlaning till allménheten
Obligationer och andra
rantebérande vardepapper
Aktier och andelar
Immateriella tillgangar
Materiella tillgangar
Ovriga tillgangar
Férutbetalda kostnader och
upplupna intékter

Summa tillgangar

Skulder

Inlaning fran allménheten
Ovriga skulder
Upplupna kostnader och
férutbetalda intakter
Minoritetsintresse

Eget kapital

Summa skulder

P& anfordran <3 man

677 364 =
491 194 -

- 103318
- 4111

1168558 107 429

1107 016 -

1107 016 41189

3-12méan 1-10ar

Loptider for tillgangar och skulder 2002-12-31
Aterstaende 16ptid (bokfort vérde)

Tillgangar

Utlaning till kreditinstitut
Utlaning till allmanheten
Obligationer och andra
rantebarande vardepapper
Aktier och andelar
Immateriella tillgangar
Materiella tillgangar
Ovriga tillgangar
Férutbetalda kostnader och
upplupna intakter

Summa tillgangar

Skulder

Inlaning fran allménheten
Ovriga skulder
Upplupna kostnader och
foérutbetalda intakter
Minoritetsintresse

Eget kapital

Summa skulder

Pa anfordran <3 man

514 176 =
247 872 -

- 3598
762048 19 360

686 664 -
= 12953

= 12 340

686 664 25293

3-12 man

Utan I6ptid Totalt

- 677364
- 491194

1242 1242
135 135
23907 23907
5706 5 706
69617 172935

- 4111
100 607 1 376 594

- 1107016
= 28 039

= 13 150

30 30
228359 228359
228389 1376594

Utan 16ptid Totalt

514 176
247 872

1242 1242
72 72
32479 32479
5649 5649
83 411 99173

- 3598
122853 904 261

- 686664
= 12953

= 12340

264 264
192040 192040
192304 904 261
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Not 23 Aktier och andelar i koncernféretag*

TSEK 2003 2002
Ingaende anskaffningsvarde 557902 559 102
Likvidation av dotterféretag -68051  -1200
Utgaende anskaffningsvarde 489851 557902
Ingaende ackumulerade nedskrivningar -311 765 -311 765
Arets nedskrivningar - -
Utgaende ackumulerade nedskrivningar -311 765 -311 765
Utgaende bokfért varde 178 086 246 137
Organisations- Andelav  Bokfort
nummer aktier, % varde
Avanza Fondkommission AB 556573-5668  Stockholm 450 000 100 165794
United Securities Holding AB 556460-7009  Stockholm 200 000 100 10 082
HQ.SE International AB 556540-6179  Stockholm 999 99,9 0
Avanza Holding AB** 556545-1696  Stockholm 4182 275A 89,9 2210
3260 845C
858 919D
Summa 178 086

* Forteckning Gver ej direktagda koncernféretag tillhandahalls vid férfragan.
** Den procentuella réstandelen i Avanza Holding AB uppgar till 89,9 procent och kapitalandelen till 99,7 procent.

Not 24 Tvister och skatteprocesser

Dotterbolaget United Securities Holding AB var 1997 féremal for taxeringsrevision avseende verksamhetsaren
1993 och 1994. Hartill har skatteverket ifragasatt bolagens redovisning av mervérdesskatt. De for dotterbolaget
ifrdgasatta beloppen uppgar till 1,4 MSEK inklusive skattetilligg. Arendet ar féremal for prévning i Regerings-
ratten. Utéver nu ndmnda drende pagar i koncernen ytterligare tva tvister av vasentlig betydelse, en arbets-
réttslig och en avseende en eventuell tvangsinlésen. Inga vasentliga kostnader bedéms dock uppkomma i sam-
band med dessa tvister.
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Not 25 Kapitaltackningsanalys

2003-12-31 2002-12-31

1. Berédkning av total kapitalbas
Primért kapital (netto) 185 533 169 786
Total kapitalbas 185533 169 786

2. Berékning av kapitalkrav fér kreditrisker
Poster i och utanfor balansrakningen

Grupper Summa Riskvagt Summa Riskvagt

placeringar belopp placeringar belopp

2003-12-31 2003-12-31 2002-12-31 2002-12-31
Grupp A (0%) 72 055 0 103 462 0
Grupp B (20%) 678 716 135 743 514 400 102 880
Grupp C (50%) 0 0 0 0
Grupp D (100%) 579 538 579 538 352 435 352 435
Summa 1330309 715 281 970 297 455 315

Summa riskvégt belopp for kreditrisker

3. Berékning av kapitalkrav f6r marknadsrisker

Riskvagt belopp for ranterisker 0 0
varav for specifik risk 0 0
varav for generell risk 0 0
Riskvagt belopp for aktiekursrisker 201 671
varav for specifik risk 67 224
varav for generell risk 134 447
Riskvagt belopp for avvecklingsrisker 121 34
Riskvagt belopp fér motpartsrisker och andra risker 0 0
Riskvégt belopp for valutakursrisker 0 0
Summa riskvagt belopp fér marknadsrisker 322 705
4. Berékning av total kapitaltidckningsgrad
Total kapitalbas 185533 169 786
Totalt riskvagt belopp fér kreditrisker och marknadsrisker 715603 456 020
Total kapitaltackningsgrad i % 25,93 37,23
5. Kostnadsrisker
Total kapitalbas 185533 169 786
Avdrag: 25% av fasta omkostnader 22 767 23073
Overskott 162 766 146 713

Nya regler avseende berékning av kapitaltackning trader i kraft per den 1 januari 2004. Dessa regler innebar
i huvudsak att immateriella tillgangar och uppskjuten skattefordran ej far raknas med i kapitalbasen.

Enligt dessa regler skulle Avanzas kapitaltackningsgrad per den 31 december 2003 uppga till 17 procent.
Lagstadgad kapitaltdckningsgrad uppgar till ett minimum av atta procent.
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Not 26 Upplysningar om verkligt virde

Verkligt varde

Finansiella, immateriella och materiella anldggningstillgdngar redovisas till anskaffningsvardet med avdrag for
ackumulerade avskrivningar och eventuella nedskrivningar. Ovriga balansposters bokforda virden bedsms ej
avvika i nagon véasentlig grad fran verkligt varde.

Not 27 Risker och riskhantering

Oversikt

Avanzas verksamhet hade samma struktur och riskexponering under 2003 som under tidigare &r, &ven om
volymerna har 6kat. Under 2003 har inte nagra nya marknader eller nagra nya affirsomraden adderats till den
tidigare verksamheten. Inte heller har de nya produkter som lanserats under aret medfért nagon betydande
6kning av risknivan.

Avanzas verksamhet medfér riskexponering. Vissa risker &r inbyggda i bolagets affarsidé. Andra risker kan
bolagets ledning vélja att ta eller undvika. De oundvikliga riskerna, som till exempel motpartsrisker mot andra
bérsmedlemmar, bevakas I6pande. Samtidigt &r det lika viktigt att beslut om de risker som &r méjliga att valja
bort fattas med sa bra underlag som mgjligt. Det sétt bolaget identifierar, féljer upp och hanterar sina risker pa ar
viktigt for verksamhetens sundhet och bolagets langsiktiga I6nsamhet.

Internrevisionen granskar pa styrelsens uppdrag att bolagets riskhantering féljer Finansinspektionens allménna
rad (FFFS 1999:12) om styrning, intern information och intern kontroll.

Avanzas definition av risker och indelning i riskomraden féljer allmént accepterade kriterier.

Risker
Marknadsrisker

Avanza tar férsumbara direkta marknadsrisker. Bolaget bedriver enbart kundhandel. Nagon handel fér Avanzas
egen rakning, sa kallad trading, férekommer inte.

Rénterisker
Balansrékningens finansiella tillgdngar och skulder |6per med rérlig rénta, och saledes férekommer inga rante-
bindningstider. Nagon finansiell post utanfér balansrakningen féreligger inte.

Motparts- och kreditrisker

Motpartsriskerna begrénsas av att Avanza anvénder sig av erkanda clearingorganisationer som till exempel
VPC och OM f6r avveckling av utférda affirer. OTC-mellanhavanden férekommer inte. Detta medfér att risken i
utlaning till depakunder &r den mest betydande kreditrisken. Samtliga kunder prévas och tilldelas en kreditlimit.
Alla krediter &r sékerstallda med pant i marknadsnoterade vardepapper. Avanza gor en egen bedémning av
lamplig belaningsgrad utifran aktiens likviditet, volatilitet och substans. Utlaning till kreditinstitut utgérs av ford-
ringar pa svenska kreditinstitut.

Likviditets- och finansieringsrisker
God betalningsberedskap kréver att tillgangssidan i balansrékningen &r likvid. Hos Avanza utgérs tillgangarna i
huvudsak av likvida medel eller av utlaning mot sékerhet i noterade vardepapper.

Legala och etiska risker

For verksamheten géller ett omfattande externt och internt regelverk. Ut6ver detta har omgivningen i 6vrigt krav pa
att verksamheten bedrivs pa ett sddant sétt att det inger fértroende. Medarbetarnas kompetens och utbildning
ar central for hanteringen av dessa risker. Under 2002 licensierades samtliga medarbetare vars arbetsuppgifter
kraver detta enligt de krav SwedSec AB stéllt upp. Under 2003 har dérutéver sex medarbetare gétt licensier-
ingsutbildningen.
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Operativa risker
Operativa risker dr risken for forluster till f6ljd av olamplig hantering av affarsflodet eller bristande rutiner och si-
kerhet i 6vrigt. Arbetet med operativa risker innebar en fortlépande forbéttring av rutiner och tekniska system,
forbattringar i rapporteringen till ledningen och utbildning av medarbetare.

Under 2003 har Avanza haft fortsatt laga kostnader f6r felaffarer och andra typer av operativa misstag.

Kénslighet
Eftersom Avanza inte har nagra positioner fér egen rakning har @ndringar av marknadspriser inte nagon stérre
paverkan pa resultatet. Inte heller ranteféréandringar far nagon direkt paverkan eftersom rantebindningstiden
for bade tillgangar och skulder &r densamma. Det finns dock en risk att ytterligare rantesankningar i nuvarande
laga réntelage inte i sin helhet kan féras vidare mot kund.

Effekten av enskilda kunders eventuella obestand minskas, férutom av stélld sakerhet, av att spridningen i
utlaningen &r stor. Endast sex limiter 6ver 5 MSEK 4ar tilldelade.

Riskhantering

Styrelsen faststaller vilken riskniva som &r 6nskvérd. Styrelsen har ocksa det slutliga ansvaret for att det finns
funktioner f6r kontroll och hantering av bolagets risker. Med hjélp av bolagets riskpolicy samt andra delar av
regelverket fordelas befogenheter till organisationen. Riktlinjerna for riskhanteringen utvérderas och férandras
I6pande. Risk management &r fristdende fran affarsverksamheten och rapporterar till VD. Risk management har
en stadende punkt pa styrelsens méten och har mojlighet att rapportera direkt till styrelsens ordférande. Risk-
hanteringen sker inom varje avdelning under Gverseende av och kommunikation med risk management och VD.

Det operativa ansvaret fér uppféljning ligger hos risk management-avdelningen betréaffande marknadsrisker,
likviditets- och finansieringsrisker samt operativa risker. Risk management féljer ett antal variabler i syfte att
kontrollera kvaliteten bade i affarsflédet och i det efterfljande administrativa arbetet.

Kreditfunktionen ansvarar fér motparts- och kreditrisker. Samtliga beslut betraffande stérre krediter och
viktigare nya motparter fattas av styrelsen eller bolagets kreditkommitté.

Ansvaret for legala risker och etiska risker &r uppdelat mellan compliance- och risk management-avdelningarna
samt VD.

Oberoende granskning av rutiner, utéver ordinarie kontroll, utférs i enlighet med FFFS 1999:12 pa styrelsens
direkta uppdrag av internrevisionen.
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Revisionsberéattelse

Till bolagsstdamman i Avanza AB, organisationsnummer 556274-8458.

Vi har granskat arsredovisningen, koncernredovisningen och bokféringen samt styrel-
sens och verkstillande direktérens férvaltning i Avanza AB for ar 2003. Det dr styrelsen
och verkstillande direktoren som har ansvaret for rikenskapshandlingarna och forvalt-
ningen. Vart ansvar dr att uttala oss om arsredovisningen, koncernredovisningen och
forvaltningen pa grundval av var revision.

Revisionen har utforts i enlighet med god revisionssed i Sverige. Det innebir att vi
planerat och genomfort revisionen for att i rimlig grad forsikra oss om att arsredovis-
ningen och koncernredovisningen inte innehéller visentliga felaktigheter. En revision
innefattar att granska ett urval av underlagen for belopp och annan information i
rakenskapshandlingarna. I en revision ingar ocksa att préva redovisningsprinciperna
och styrelsens och verkstillande direktorens tillimpning av dem samt att bedoma de
betydelsefulla uppskattningar som styrelsen och verkstillande direktoren gjort nér de
upprittat drsredovisning samt att utvirdera den samlade informationen i arsredovis-
ningen och koncernredovisningen. Som underlag for vart uttalande om ansvarsfrihet
har vi granskat visentliga beslut, atgérder och forhallanden i bolaget for att kunna be-
doma om nagon styrelseledamot eller verkstillande direktoren dr ersattningsskyldig
mot bolaget. Vi har dven granskat om nagon styrelseledamot eller verkstillande direk-
toren pa annat séitt har handlat i strid med aktiebolagslagen, arsredovisningslagen eller
bolagsordningen. Vi anser att var revision ger oss rimlig grund for vara uttalanden nedan.

Arsredovisningen har upprittats i enlighet med &rsredovisningslagen. Koncernredo-
visningen har uppréattats i enlighet med lagen om arsredovisning i kreditinstitut och
virdepappersbolag. Arsredovisningen och koncernredovisningen ger dirmed en
rittvisande bild av bolagets och koncernens resultat och stéllning i enlighet med god
redovisningssed i Sverige.

Vi tillstyrker att bolagsstimman faststiller resultatriakningen och balansrikningen
for moderbolaget och for koncernen, disponerar vinsten i moderbolaget enligt forslaget
i forvaltningsberittelsen och beviljar styrelsens ledaméter och verkstillande direktoren

ansvarsfrihet for rikenskapsaret.

Stockholm den 18 februari 2004
KPMG Bohlins AB

Anders Bickstrom
Auktoriserad revisor

54 AVANZA 2003 Revisionsberéttelse

Definitioner

Resultat per aktie

Resultat efter skatt i forhallande till genomsnittligt antal aktier under perioden och
efter utspddning av teckningsoptioner. Resultat per aktie exklusive goodwill-
avskrivningar definieras som resultat fére goodwillavskrivningar med avdrag for

schablonskatt i forhallande till genomsnittligt antal aktier under perioden.

Rorelsemarginal
Rorelseresultat fore omstruktureringskostnader och goodwillavskrivningar i procent

av rorelsens intikter.

Eget kapital per aktie
Eget kapital i forhéllande till antalet stamaktier vid periodens utgéang 26 622 874
(26622 874) st.

Avkastning pa eget kapital
Resultat efter skatt, men fore resultat i utdelad verksamhet, i férhallande till under

perioden genomsnittligt eget kapital.

Kapitaltackningsgrad
Kapitalbasen i forhallande till riskvigt kapital.

Soliditet

Eget kapital inklusive minoritet i procent av balansomslutningen.

Depakund
Oppnad depa med innehav.

Avslut
Kop- och siljtransaktioner som genomfors pa olika marknadsplatser och

iolika virdepapper.

Affar (avrakningsnota)
Daglig sammanstéllning av en kunds genomforda kop- eller siljuppdrag i ett specifikt
viardepapper. En affiar kan besta av ett eller flera avslut. En affar utgor debiter-

ingsunderlag for courtage.

Resultat per medarbetare

Rorelseresultat i forhallande till genomsnittligt antal medarbetare.
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Femarsoversikt

Koncernens utveckling i sammandrag

Ar 1999 avser koncernen fére utdelning av Hagstrémer & Qviberg AB.
Ar 2000 avser koncernen fére utdelning av HQ Fonder AB (HQ.SE Fonder AB).

Resultatrakningar MSEK 2003
Provisioner och 6vriga intakter 103,7
Réntenetto 455
Nettoresultat av finansiella transak-

tioner inkl. erhallna utdelningar 0,7
Summa intékter 149,9
Roérelsens kostnader -99,6
Rorelseresultat 50,3
Skatt -14,2
Minoritetsintresse 0,2
Resultat fran utdelad verksamhet =
Arets resultat 36,3
Balansrakningar MSEK 2003
Utlaning till allmanheten 491,2
Obligationer och

andra réntebérande vérdepapper 1,2
Aktier och andelar 0,1
Ovriga tillgangar 884,1
Summa tillgdngar 1376,6
In- och upplaning fran allmanheten 11070
Ovriga skulder och avsittningar 41,2
Summa skulder 1148,2
Minoritetsintresse 0,0
Eget kapital 2284
Summa skulder, avsattningar

och eget kapital 1376,6
Nyckeltal 2003
Resultat per aktie, SEK 1,36
Resultat per aktie efter utspadning, SEK 1,35
Eget kapital per aktie, SEK 8,58
Avkastning pa eget kapital, % 17,6
Rérelsemarginal % 39,4
Soliditet, % 17
Kapitaltackningsgrad, % 26
Kontantutdelning (2008; férslag)

per aktie, SEK 1,00
Antal aktier, UB 26 622 874
Genomsnittligt antal aktier 26 622 874
Genomsnittligt antal aktier efter utspadn. | 26 802 374
Borsvirde per arsskifte, MSEK 753
Genomsnittligt antal medarbetare 56
Resultat per medarbetare, TSEK 899
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2002 2001 2000 1999
778 64,3 91,8 5137
40,1 274 15,5 67,0

4,7 1,8 -0,1 559,6
122,6 93,5 107,2 1140,3
-104,5 -381,3 -142,1 -791,9
18,1 -2878 -34,9 3484
-4,6 48,0 9,6 -109,1
- -0,2 - —

= 41 82,5 =
13,5 -235,9 57,2 239,3
2002 2001 2000 1999
2479 214,4 61,1 1366,6
1,2 1,2 - -
01 0,7 1,5 2328,2

655,1 569,1 5294 1333,56

904,3 7854 592,0 5028,3

686,7 561,3 139,5 2142,0
25,3 45,5 97,2 22357

712,0 606,8 236,7 43777

0,3 0,3 - -

192,0 178,3 355,3 650,6

904,3 7854 592,0 5028,3

2002 2001 2000 1999
0,51 -10,48 -1,69 14,95
0,50 -10,48 -1,69 14,95
7,21 6,70 16,93 45,63

73 neg neg 38
21,9 neg neg 30,6
21 23 60 13
37 36 99 27
0,00 0,00 0,00 7,00

26 622874 26622874 20989571 14 257 408
26622874 22897135 15001 903 16 009 454
26 703504 22947010 15170837 16 009 454

359 399 672 1326
62 64 52 322
292 -4 497 -671 1082

Bolagsordning fér Avanza AB

Org nr 556274-8458

Antagen pa extra bolagsstimma den 19 september 2001

§1 Firma

Bolagets firma ar Avanza AB. Bolaget &r publikt (publ).

§2 Sidte
Bolagets styrelse ska ha sitt séte i Stockholm.

§3 Verksamhet
Bolaget ska ha till foremal for sin verksamhet att dga och forvalta aktier och andelar
ibolag som bedriver finansiell verksamhet sdsom virdepappersrorelse, bankrorelse
eller fondverksamhet samt att bedriva darmed forenlig verksamhet.

Bolaget dger dven ritt att stilla garantier, borgensataganden samt andra sékerheter
for sikerstillande av koncernbolags forpliktelser mot tredje man. Vidare dger bolaget
ratt att utfarda garantier till tredje man om sddana garantier foranleds av verksamhet

som bedrivs av koncernbolag.

§4 Aktiekapital
Bolagets aktiekapital ska utgora lagst 30 000 000 SEK och hogst 120 000 000 SEK.

§5 Aktie
Aktie ska lyda pa tva SEK och femtio 6re (2:50). Aktier ska kunna utges i tva serier:
stamaktier och forlagsaktier, vilka dven bendmns serie C. Stamaktier ska kunna utges
till ett antal av hogst 48 000 000 och forlagsaktier till ett antal av hogst 10 000 000.
Stamaktier ska medfora en rost och férlagsaktier ska medfora en tiondels rost.
Forlagsaktie berittigar inte till utdelning. Upploses bolaget, ska forlagsaktie berét-
tiga till lika del i bolagets tillgdngar som 6vriga aktier, dock inte med hogre belopp én
vad som motsvarar aktiens nominella virde uppriknat per dagen for utskiftning med
en rantefaktor motsvarande STIBOR 180 dagar med tilligg av tre procentenheter.
Rintefaktorn faststélls varje ar pa halvarsdagen och arsdagen av den dag uppriakning

borjade (eller om sddan dag inte dr en bankdag, ndrmast féregéende bankdag).
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Upprikning sker med borjan den dag likvid for forlagsaktierna erlades.

Beslutar bolaget att genom kontantemission ge ut nya stamaktier och forlagsaktier,
ska dgare av stamaktier och forlagsaktier dga foretriadesritt att teckna nya aktier av
samma aktieslag i forhallande till det antal aktier innehavaren foérut dger (primér fore-
tradesratt). Aktier som inte tecknats med primér foretrédesritt ska erbjudas samtliga
aktiedgare till teckning (subsidiir foretridesritt). Om inte salunda erbjudna aktier
ricker for den teckning som sker med subsidiér foretridesritt, ska aktierna fordelas
mellan tecknarna i forhéallande till det antal aktier de forut dger och i den man detta
inte kan ske, genom lottning.

Beslutar bolaget att genom kontantemission ge ut endast stamaktier eller endast
forlagsaktier, ska samtliga aktiefigare, oavsett om deras aktier dr stamaktier eller for-
lagsaktier, dga foretridesriitt att teckna nya aktier i forhéallande till det antal aktier de
forut ager.

Forlagsaktie berittigar inte till deltagande i fondemission.

Vad som ovan sagts ska inte innebéra nagon inskrédnkning i mojligheten att fatta

beslut om kontantemission med avvikelse fran aktiedgarnas foretridesriitt.

§6 Styrelse
Styrelsen, som viljes arligen pa ordinarie bolagsstamma for tiden intill slutet av nésta

ordinarie bolagsstimma, ska besta av ldgst fem och hogst atta ledamoter.

§7 Revisorer

En eller tva revisorer med hogst tva suppleanter eller ett registrerat revisionsbolag

utses pa ordinarie bolagsstimma.

§8 Kallelse till bolagsstamma
Kallelse till bolagsstidmma ska ske genom annonsering i Post- och Inrikes Tidningar

och i Svenska Dagbladet eller Dagens Nyheter.

§9 Foranmadlan for deltagande i bolagsstamma

For att fa deltaga i bolagsstdmman ska aktiedgare dels vara upptagen i utskrift av hela
aktieboken avseende forhallandena tio dagar fore stimman, dels anmila sig hos bola-
get senast den dag som anges i kallelsen till stimman, fére kl 16.00. Denna dag far inte
vara sondag, annan allmén helgdag, 1ordag, midsommarafton, julafton eller nyarsafton

och inte infalla tidigare 4n femte vardagen fore stimman.
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Aktiedgare far vid bolagsstimma medfora ett eller tva bitrdaden, dock endast om
aktiedgaren till bolaget gjort anmélan om antalet bitriaden pa det sitt som anges i fore-

gaende stycke.

§10 Ordinarie bolagsstamma

P34 ordinarie bolagsstimma ska foljande drenden férekomma till behandling.
1. Valav ordférande vid stimman

Upprittande och godkannande av rostlingd

Godkénnande av dagordning

Val av en eller tva justeringsmin

Prévning av om stdémman blivit behérigen sammankallad

A e

Framlédggande av arsredovisning och revisionsberittelse samt, i forekommande
fall, koncernredovisning och koncernrevisionsberittelse
7. Beslut om
a) faststéllande av resultatrakning och balansrékning samt, i forekommande fall,
av koncernresultatrakning och koncernbalansrikning
b) dispositioner betriffande bolagets vinst eller forlust enligt den faststéllda
balansrikningen
c¢) ansvarsfrihet at styrelseledamoter och verkstillande direktor
Beslut om antal styrelseledamoter
9. Faststéllande av styrelsearvoden
10. I forekommande fall faststéllande av revisorsarvoden
11. Valav styrelse
12. Iférekommande fall val av revisor

13. Ovriga #irenden som i behérig ordning hénskjutits till stimman

§11 Ré&kenskapsar

Bolagets rikenskapsar ska vara kalenderar.

§12 Forbehall att bolaget ska vara avstamningsbolag

Den som pa faststilld avstamningsdag dr inford i aktieboken eller i férteckning enligt
3 kap 12 § aktiebolagslagen (1975:1385) ska anses behorig att mottaga utdelning och
vid fondemission, ny aktie, som tillkommer aktiedigare, samt att utova aktiedigares

foretridesritt att delta i emissionen.
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O[dfarande

Styrelse

Sven Hagstromer, fodd 1943.
Invald: 1997.
Styrelseordforande i AB Custos,
Investment AB Oresund, Tele 2
AB. Styrelseledamot i Acando

Johan Brenner, fodd 1961.
Invald: 2002.
Styrelseordforande i TIME Vision
BV. Styrelseledamot i Ahhaaa AB,
Debitech AB, Filippa K AB,

Frontec AB, Bilia AB, HQ Fonder
AB, LGP Allgon AB.

Innehav per den 31 dec 2003

(inkl bolag):

Aktier: 2024 270.

Print On AB, Protect data AB,
Tradera AB.

Innehav per den 31 dec 2003:
Aktier: 68 000.

Camilla Carlell, fodd 1971.
Invald: 2002.

Ekonomie doktor i konsument-
beteende, finansiella tjanster
och teknik. Konsult och forskare.

Styrelseledamot i Telge Energi
Forsiljning AB.

Innehav per den 31 dec 2003:
Aktier: —.

Anders Elsell, fodd 1957.
Invald: 2001.
Investeringsansvarigi AB Custos.

Innehav per den 31 dec 2003
(inkl familj):
Aktier: 399900.

Mikael Nachemson, fodd 1959.
Invald: 2002.

Verkstillande direktor i

AB Custos.

Styrelseledamot i AB Custos,

Acando Frontec AB, Bilia AB,
C.Tybring-Gjedde ASA.
Innehav per den 31 dec 2003:
Aktier: —.

Nicklas Stordakers, fodd 1974.
Verkstillande direktor.

Invald: 2000.

Styrelseledamot i Insplanet AB.
Innehav per den 31 dec 2003:

Aktier: 32 000.
Kopoptioner: motsvarande
250000 aktier.
Teckningsoptioner:
motsvarande 101000 aktier.

Jaqueline Winberg, fodd 1959.
Invald: 2003.
Partner pa Ray & Berndtsson.

Innehav per den 31 dec 2003:
Aktier: —.
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Claes Hemberg, Stefan Mahlstein, Nicklas Storakers, Susan Lindkvist, Marcus Jibréus, Ronnie Bodinger och Henrik Kéllén.

Ledning

Ronnie Bodinger, fodd 1973.

IT-chef.

Innehav per den 31 dec 2003:
Aktier: —.
Teckningsoptioner:
motsvarande 106 000 aktier.

Henrik Kdllén, fodd 1968.
Méklarchef.

Innehav per den 31 dec 2003:
Aktier: —.
Teckningsoptioner:
motsvarande 26 000 aktier.

Teckningsoptioner:
motsvarande 67000 aktier.

Claes Hemberg, fodd 1968.
Informationschef.

Innehav per den 31 dec 2003:

Aktier: 7845.
Teckningsoptioner:
motsvarande 79 100 aktier.

Susan Lindkvist, fodd 1960.
Ekonomichef.

Innehav per den 31 dec 2003:
Aktier: —.
Teckningsoptioner:
motsvarande 76 000 aktier.

Marcus Jibréus, fodd 1968.
Marknadschef.

Innehav per den 31 dec 2003:

Aktier: 2054.
Teckningsoptioner:
motsvarande 41000 aktier.

Stefan Mahlstein, fodd 1968.

Chef affarsutveckling

och portal.

Innehav per den 31 dec 2003:
Aktier: 30648.

Nicklas Stordkers, fodd 1974.
Verkstillande direktor.
Innehav per den 31 dec 2003:
Aktier: 32000.

Kopoptioner: motsvarande
250000 aktier.
Teckningsoptioner:
motsvarande 101000 aktier.

Revisorer

KPMG Bohlins AB
Huvudansvarig:

Anders Bdckstrom, fodd 1966.
Auktoriserad revisor.
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Bolagsstamma

Avanzas ordinarie bolagsstdmma halls pa World Trade Center, Kungsbron 1
i Stockholm, onsdagen den 31 mars 2004 k1 16.00.

Réatt att delta i bolagsstamman

Ratt att delta i Avanzas bolagsstdimma har aktiedgare som

—dels ar inford i aktieboken fredagen den 19 mars 2004.

—dels senast kI 16.00 mandagen den 29 mars 2004 till Avanza anméler sin avsikt

att delta i bolagsstimman.

Hur sker dgarregistrering?
Avanzas aktiebok fors av Virdepapperscentralen VPC AB. Endast dgarregistrerade
innehav aterfinns under aktieigarens eget namn i aktieboken.

For att aktieigare med forvaltarregistrerade aktier ska ha ritt att deltaibolags-
stdmman fordras att aktierna ir registrerade i eget namn den 19 mars 2004.

Den som forvaltar aktierna hjilper till med omregistrering.

Hur sker anmalan?

Anmaélan om deltagande vid stimman sker per telefon 08-562 250 00

eller e-post: bolagsstamma@avanza.se

Kommande rapporttillfallen

Bolagsstamma 31 mars 2004
Delérsrapport januari—mars 2004 16 april 2004
Delérsrapport januari—juni 2004 8 juli 2004
Delérsrapport januari—september 2004 8 oktober 2004
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Avanza i korthet

Avanzas vision dr att vara det frimsta investeringsverktyget
for den som sjélv, aktivt, vill skota sitt sparande. Fortro-
endet fran de 82400 personer som har en depa hos Avanza,
tillsammans med ett flertal utmirkelser visar att bolaget
ar pa god vig.

Avanzas affirsidé ar att erbjuda effektiva losningar for
information och handel med virdepapper pa internet. Avanza
konkurrerar med avancerade beslutsstod och anvéndar-
vénliga applikationer, brett produkt- och tjdnsteutbud och
laga priser.

Avanza vinder sig huvudsakligen till svenska privatsparare
och &r den oberoende méklarfirma i Sverige med flest antal
kunder. Bolaget har dven ett tjanste- och produkterbjudande
till institutionella kunder.

Rorelseintiakterna uppgick till 149,9 MSEK 2003 och totalt
depavirde uppgick per arsskiftet till 11000 MSEK.

Antal medarbetare var 61 vid arsskiftet.
Avanza-aktien #r noterad pa O-listan pa Stockholmsborsen

och bolaget har hogsta kreditvirdighet, AAA”

* Dun & Bradstreets kreditrating, 2004.
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