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1. Allmant

Mellan undertecknad(e) innehavare av Sparkonto (Kund) och Resurs Bank
Aktiebolag (publ) (org.nr 516401-0208) (Banken) traffas hdrmed avtal om
Sparkonto hos Banken enligt dessa villkor. Avtalet ska anses ingdnget ndr
Kunden (med i forekommande fall erforderliga behérighetshandlingar)
godkdnt Avtalet pa anvisat satt och Banken efter sedvanlig prévning god-
kdnt Kunden. Darefter 6ppnas konto fér Kundens rdkning. Efter sdrskild
ansokan kan konto 6ppnas av omyndig.

Med avtal om Sparkonto avses avtal mellan Kund och Bolaget avseende
savdl Sparkonto+Resurs Bank som Sparkonto+Resurs Bank med fast
ranta (Fastrdntekonto) och andra av Bolaget erbjudna sparkontoformer
(tillsammans "Sparkonton”). Dessa allmdnna villkor gdller ddrmed for
konton med savdl rorlig som fast rdnta. Sparkonton med fast rdnta gdller
alltid en férutbestdmd I6ptid och anges med I6ptiden inkluderat i namnet,
exempelvis Sparkonto+Resurs Bank 6 mdn (avseende ett Fastrdntekonto
med 6 manaders 16ptid), Sparkonto+Resurs Bank 12 man (avseende 12
manaders 16ptid) o.s.v.

Kunden samtycker till att Banken tillhandahdller information via e-post till
av Kunden angiven e-postadress alternativt via elektroniskt meddelande
till Kunden pa Bankens samarbetspartner Avanza Banks internettjdnst.
Hdnvisningar till Banken ska i tilldmpliga fall Gven innefatta Avanza Bank
AB (Avanza Bank) (org.nr 556573-5668) som samarbetar med Resurs Bank
Aktiebolag (publ) och tillhandahdller administration, kundsupport och
utfor Overféringsuppdrag.

2. Kundkrav

Kunden ska vara en fysisk person, mantalsskriven i Sverige och vara

6ver 18 dr. Kunden ska ha en godkdnd legitimation i enlighet med vad
Banken vid var tid krdver och pa begdran av Banken tillstdlla Banken en
vidimerad kopia av s@dan legitimation. Kunden ska ha ett konto dven hos
Avanza Bank.

3. Forfogande 6ver kontot

Banken férbehaller sig ratten att avgéra om identitetshandlingar och
ovriga behorighetshandlingar kan godkdnnas av Banken. Férfogande
6ver kontot far ske i enlighet med de anvisningar som Banken vid var tid
meddelar. Férbehdll fran Kunds sida om ratt fér annan att férfoga éver
tillgodohavande pa kontot far endast géras med av Banken anvisad full-
makt eller annars enligt av Banken godkdnd formulering. Banken far utan
foregaende avisering belasta kontot med

- de belopp som Kunden beordrat eller godkdnt

- eventuella kostnader, avgifter eller ersdttningar enligt punkten 16
nedan, och

- likvider for andra forfallna fordringar som Banken har pé Kund (kvitt-
ning). Belastning sker enligt de rutiner som Banken vid var tid tilldm-
par. Kvittning far inte ske mot 16n, pension eller ddrmed jamférbara
medel som @r nédvdndiga for Kunds uppehdille.

Kunden ger Banken fullmakt att genomféra de éverféringsuppdrag som
Iadmnas till Banken. Kunden ansvarar for att de uppgifter som Iamnas

i samband med uppdraget dr korrekta. Kunden férbinder sig att inte
Iadmna 6verforingsuppdrag till Banken om det saknas disponibla medel
pa kontot, ndr uppdraget ska utféras. Banken utfor inte begdrt verfo-
ringsuppdrag om det saknas disponibla medel pa kontot. Banken har inte
skyldighet att underrdtta Kunden om att sddant uppdrag inte har utforts.

Banken dger dven ratt att utan féregdende avisering belasta Kundens
konto for tdckande av sadana avgifter, kostnader eller skulder som Kun-
den vid var tid har gentemot Banken som en f6ljd av separat tecknade
avtal med Banken.

4. Forsakran om skatterdttslig hemvist och adressuppgifter

Kunden ska sjdlv forvissa sig om sin skatterattsliga hemvist. For fysisk
person dr det normalt det land/stat vars lag anger skattskyldighet pa
grund av huvudsaklig vistelse, bosdttning, eller liknande omstdndighet.

Kunden forsdkrar att till Banken Idmnade uppgifter av betydelse for be-
skattning, tilldmpning av lagregler om uppgiftsskyldighet m.m. dr riktiga.
Banken uppdaterar I6pande Kundens adressuppgifter mot det statliga
personadressregistret (SPAR). Om Kunden vill att Banken ska anvdnda an-
nan adress dn den adress som finns registrerad i SPAR ska detta skriftligen
begdras hos Banken. Om Kunden har eller till f6ljd av flytt utomlands far
en adress som inte finns registrerad i SPAR forbinder sig Kunden att utan
drojsmadl till Banken anmdla éndring av adressuppgifter. Detsamma galler
om Kunden far nytt telefonnummer eller vill anvénda en ny e-postadress
for kommunikation med Banken.

For fragor rérande det statliga personadressregistret (SPAR) kan Kunden
vdnda sig till Statens personadressregisterndmnd, se www.sparnamnden.se.

5. Reklamation

Kunden ska patala eventuella fel eller brister som framgdr av kontout-
drag eller annan liknande information som avsdnts frén Banken eller som
Banken genom Avanza Bank tillhandahdllit via elektroniskt medium, eller
eventuella 6vriga fel eller brister vid dverféringsuppdragets utférande
enligt detta avtal, och Kunden ska omgdende underratta Avanza Bank
om detta (reklamation). Om reklamation inte Idmnas omgdende férlorar
Kunden ratten att begdra ersdttning eller krdva andra atgdrder frén
Bankens sida.

6. Meddelanden

Banken dger ratt att tillhandahdlla information till Kunden via e-post till
av Kunden angiven e-postadress. Banken dger dven ratt att tillhanda-
halla information till Kunden via elektroniskt meddelande till Kunden via
Avanza Banks internettjdnst. Meddelande som avsdnts av

Banken med rekommenderat brev eller vanligt brev ska anses ha natt
Kunden senast femte bankdagen efter avsdndandet, om brevet sdnts

till den adress som finns registrerad i det statliga personadressregist-

ret (SPAR) eller till adress som Kunden meddelat Banken i enlighet med
punkt 4. Meddelande genom telefax, telex, S.W.I.F.T., internet eller annan
elektronisk kommunikation ska anses ha kommit Kunden tillhanda vid av-
sdndandet om det sdnts till av Kunden uppgivet nummer eller elektronisk
adress. Om ett sédant meddelande ndr Kunden pé icke normal kontorstid
ska meddelandet anses ha kommit mottagaren tillhanda vid bérjan av
paféljande bankdag.

Meddelande fran Kunden till Banken ska stdllas till den adress som Banken
vid var tid anger, p& Avanza Banks hemsida eller i annan information till
Kunden, savida Banken inte begdrt svar till annan adress. Meddelanden
genom telefax eller med vanligt brev frén Kunden ska anses ha kommit
Banken tillhanda den bankdag meddelandet kommit fram till nédmnda
adress. Om meddelandet ndr Banken pa ickenormal kontorstid ska med-
delandet anses ha kommit Banken tillhanda vid bérjan av paféljande
bankdag. Elektronisk post ska anses ha kommit Banken tillhanda péafél-
jande bankdag.

7. Tillgang till internettjénsten

Med anvdndning av de autentiseringslésningar som Avanza Bank vid var
tid tillampar, exempelvis mobilt bank-id eller annan tvafaktorsautenti-
sering, ges Kunden tillgdng till Avanza Banks internettjanst. Kunden ska
skydda sina personliga behérighetsfunktioner kopplade till sédana auten-
tiseringsldsningar (Behdrighetsfunktioner). Kunden férbinder sig att:

- Hdlla sina Behdrighetsfunktioner hemliga;

- Inte anteckna sina Behdrighetsfunktioner pa ett sddant satt att dess
samband med Avanza Banks internettjdnst framgdr;

- Sjdlv genast dndra sina Behorighetsfunktioner om det finns minsta
misstanke om att ndgon obehérig person fatt kannedom om Behorig-
hetsfunktionerna samt genast informera Banken om detta; och

- Regelbundet byta sina Behérighetsfunktioner (i den mén s@dant byte
erbjuds inom ramen for den aktuella autentiseringslésningen).

Avanza Bank har rdtt att utan féregdende meddelande till Kunden spdrra
Kundens atkomst till internettjdnsten:

- om felaktiga Behdrighetsfunktioner anvdnds; eller

- vid misstanke om obehdrigt utnyttjande av Behérighetsfunktioner
och/eller autentiseringslésningar.

Banken dr inte ansvarig vare sig for direkt eller indirekt skada som Kunden
eller annan dsamkas till féljd av sddan spdrrning av internettjdnsten som
angetts ovan i denna punkt.

8. Behandling av personuppgifter

Resurs Bank AB (nedan Banken), org. nr 516401-0208, med adress
Ekslingan 9, Box 222 09, 250 24 Helsingborg , dr personuppgiftsansvarig
fér behandlingen av personuppgifter.

Med Kund avses en registrerad som har ingatt eller avser att inga avtal
med Banken, sGsom exempelvis kund, borgensman eller pantsattare.
Dessutom omfattas dven annan séddan registrerad som Banken i férekom-
mande fall behandlar personuppgifter om, sGsom betalare, gode mén,
forvaltare, fullmaktshavare, féretrddare, kontaktpersoner och verkliga
huvudmén m.fi.

8.1 Insamling av personuppgifter

Banken behandlar de personuppgifter som Idmnas i samband med
intresseanmdlan, ansékan och/eller avtal eller som registreras i vrigt i
samband med administrationen av ett avtal. De kategorier av personupp-
gifter som behandlas kan vara namn och personnummer, kontaktuppgifter
(adress, e-post och telefonnummer), ekonomiska férhéllanden (uppgift
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om inkomst m.m.). Banken kan dven komma att spela in telefonsamtal,

spara e-post kommunikation eller pa annat satt dokumentera Kundens
interaktion och kommunikation med Banken. Namn och adressuppgifter
uppdateras |6pande via det statliga personadressregistret (SPAR).

8.2 Andamal med personuppgiftsbehandlingen

Banken behandlar personuppgifterna fér de Gndamal som anges nedan i
detta avsnitt.

a) Forberedelse och administration av avtal (fullgérande av avtal)
Det huvudsakliga dndamalet med Bankens behandling av person-
uppgifter dr att samla in, kontrollera och registrera de uppgifter
som krdvs infor ett ing@ende av ett avtal med Kunden samt for att
dokumentera, administrera och fullgéra ingdngna avtal. Att Kunden
tillhandahdller personuppgifter dr en férutsattning for att Banken ska
kunna ingd avtal med Kunden.

b) Uppfyllande av forpliktelser enligt lag, annan forfattning eller
myndighetsbeslut (rattslig forpliktelse)
| samband med férberedelse och administration av avtal sker ocksé
behandling av personuppgifter som krévs for att Banken ska kunna
uppfylla sina forpliktelser enligt lag, annan férfattning och/eller
myndighetsbeslut.

Exempel pa sadan behandling dr

i.  Bankens behandling av personuppgifter fér att uppfylla kraven enligt
bokféringslagstiftningen.

ii. Bankens behandling av personuppgifter i samband med atgdrder for
att uppfylla kraven enligt penningtvdttsiagen.

Bankens kontroll av personuppgifterna mot sanktionslistor som
Banken enligt lag och/eller myndighetsbeslut dr skyldig att tilldmpa i
syfte att scikerstdlla att inte bristande férutsattningar féreligger for
att genomféra vissa banktjdnster.

iv. Bankens behandling av personuppgifter i samband med rapportering
till Skatteverket, Polismyndigheten, Kronofogdemyndigheten, Finans-
inspektionen och andra myndigheter, savdl svenska som utldndska.

v. Bankens behandling av personuppgifter for att uppfylla lagstiftning

angdende riskhantering. Med riskhantering avses dven behandling
av uppgifter om kredittagare och krediter fér kvalitetsbedémning av
krediter for kapitaltdckningsandamal.

vi. Bankens behandling av personuppgifter fér att uppfylla lagstiftning
angédende Overféringsuppdrag. Med sédana atgérder avses bl.a.
att ge s.k. tredjepartsbetaltjdnst-leverantérer som har tillstand att
tillhandahalla tjdnster avseende kontoinformation och/eller betal-
ningsinitiering tillgang till personuppgifter samt Bankens atgdrder
avseende transaktionsmonitorering och bedrdgerikontroll.

vii. Bankens behandling av personuppgifter fér att uppfylla lagstiftning
angdende vdrdepapperstjdnster.

c) Marknads- och kundanalyser samt systemutveckling och marknads-
foring (berattigat intresse)
Personuppgifter behandlas ocksa for utférande av marknads- och
kundanalyser samt systemutveckling som ett led i Bankens affdrs-
utveckling i syfte att forbdttra Bankens produkter och tjdnster gent-
emot kunder. Kundanalyser gors dven for att motverka bedrdgerier.
Personuppgifter kan dven behandlas som underlag fér marknadsfo-
ring.

8.3. Samtycke till behandling av personuppgifter

Ndr den lagliga grunden fér behandling av personuppgifter dr samtycke
far Kunden ldmna ett sddant samtycke till att personuppgifterna far
behandlas. Ett exempel ndr samtycke fér behandling av personuppgifter
krdvs dr ndr de personuppgifter som Iédmnas till Banken innehdller kdns-
liga personuppgifter*.

Kunden har ratt att ndr som helst aterkalla sitt samtycke. Banken har
da fortsattningsvis ingen ratt att behandla uppgifterna med stéd av
samtycket, varfér de da inte ldngre kan laggas till grund fér en ansékan
eller ett avtal.

*Med kdnsliga personuppgifter avses uppgifter som avsldjar ras eller
etniskt ursprung, politiska dsikter, religios eller filosofisk 6vertygelse,
medlemskap i fackférening och behandling av genetiska uppgifter, biome-
triska uppgifter for att entydigt identifiera en fysisk person eller uppgifter
om hdlsa eller uppgifter om en fysisk persons sexualliv eller sexuella
lGggning.

8.4. Tider under vilka personuppgifter sparas Personuppgifterna kommer
att sparas sd ldnge avtalsférhdllandet bestér och ddrefter i hogst tio ar
med hdnsyn till regler om preskription. | vissa fall kan uppgifterna komma
att sparas Idngre tid pd grund av lagstiftning om kapitaltdckning som
Banken mdste uppfylla. Andra tidsfrister kan ocksa gdlla ndr personupp-

gifter sparas for andra syften @n pé grund av avtalsférhallandet och &r
for att Banken ska uppfylla gdllande lagstiftning avseende exempelvis
motverkade av penningtvatt (fem dr) och bokféring (sju dr).

Om Kunden inte ingdr avtal med Banken, sparas normalt personuppgif-
terna som langst tre manader, men uppgifterna kan i vissa fall komma att
sparas ldngre pa grund av exempelvis penningtvdttlagstiftningen.

8.5 Behandling av personuppgifter av annan én Banken

Behandling av personuppgifterna kan, inom ramen fér gdllande regler om
banksekretess, ske av bolag i koncernen och av féretag som koncernen
samarbetar med for att utfora sina tjdnster, exempelvis Upplysningscen-
tralen (UC), Bankgirocentralen (BGC), Finansiell ID-teknik (BankID) Den
rattsliga grunden for behandlingen dr Bankens fullgérande av avtal eller
pd grund av Bankens berdttigade intresse.

8.6 Tredjelandsoverforing

| vissa fall kan Banken komma att éverféra personuppgifter till land
utanfér EU och EES (s.k. tredjeland) samt till internationell organisation.
Sadan 6verforing sker endast under forutsdattning att dvriga regler i data-
skyddsférordningen féljs och att ndgon av nedanstéende férutsattningar
ar uppfyllda.

a) EU-kommissionen tagit beslut om att det finns en adekvat
skyddsnivd i det aktuella landet,

b) det har vidtagits andra Idmpliga skyddsdtgdrder, t.ex. standard-
avtalsklausuler eller bindande foretagsbestdmmelser (sk. Binding
Corporate Rules, BCRs),

c) det finns sarskilt tillstand av tillsynsmyndigheten,
d) detidvrigt drtillatet enligt tilldmplig dataskyddslagstiftning.
8.7. Kundens rdttigheter

Kunden har ratt att fa information om vilka personuppgifter om honom
eller henne som behandlas av Banken och har ddrmed ratt att fa ett
registerutdrag fran Banken.

Kunden har ocksd ratt att vénda sig till Banken for att
a) begdrardttelse av felaktig eller ofullstdndig uppgift,

b) begdraradering eller begrénsning av behandlingen av personupp-
gifter,

c) invdnda mot behandlingen,

d) under vissa forutsdttningar, och om Banken behandlar personupp-
gifter med stéd av avtal eller samtycke, f@ en kopia av de personupp-
gifter fran Banken som Kunden sjdlv har tillhandahdllit till Banken och
ratt att fa dessa 6verfoérda direkt till annan personuppgiftsansvarig
om det dr tekniskt mojligt (dataportabilitet).

Kundens begdran och/eller invdndning enligt ovan prévas av Banken i det
enskilda fallet. | vissa fall kan Banken inte radera uppgifter eller begrdnsa
behandlingen av dessa antingen for att uppgifterna behdver sparas p.g.a.
avtalsfoérhdllande eller pd grund av lagstiftning. Kunden ska for begéran
och/eller invdndning enligt ovan, kontakta Dataskyddsombudet pa
Banken pa kontaktuppgifter angivna under rubriken Dataskyddsombud.

8.8. Profilering och automatiserade beslut

a) Profilering
Med profilering avses automatisk behandling av personuppgifter som
anvdnds for att bedéma vissa personliga egenskaper hos en fysisk
person, i synnerhet for att analysera eller férutsdga exempelvis
dennes ekonomiska situation, personliga preferenser, intressen och
vistelseort.

Profilering anvdnds av Banken for exempelvis marknads- och kund-
analyser, systemutveckling, marknadsféring, vid automatiserade
beslut (se nedan) och vid transaktionsmonitorering for att motverka
bedrdgerier. Den rattsliga grunden for profilering ér Bankens berdt-
tigade intresse, rattslig forpliktelse, fullgérande av avtal och/eller
samtycke. | det fall samtycke dr den rattsliga grunden fér behandling-
en kommer Kunden att fa lamna ett samtycke till sédan behandling.

b) Automatiserade beslut

Banken anvdnder sig i vissa fall av automatiserat beslutsfattande.
Det kan exempelvis vara ett automatiserat godkdnnande/avslag pa
en kreditansékan via Internet.

Kunden har ratt att inte bli foremal for ett beslut som enbart grundas
pd nagon form av automatiserat beslutsfattande, inbegripet profile-
ring, om beslutet kan ha rattsliga foljder for Kunden eller i betydande
grad pdverkar Kunden pd annat s@tt. Banken har dock rdtt att
anvdnda sig av automatiserat beslutsfattande om det dr nédvéandigt
for ingdende eller fullgérande av ett avtal mellan Kunden och Banken
eller om Kunden har gett sitt samtycke.
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8.9. Sparr mot direktmarknadsféring

Kunden kan vanda sig till Banken fér att begdra spdrr mot direktmark-
nadsfoéring (s.k. direktreklamspdrr). Detta innebdr att Kundens personupp-
gifter inte kommer att behandlas i marknadsféringssyfte och marknads-
féring kommer inte heller att skickas till Kunden. Anmdlan om spdrr gors
till Bankens kundservice pd telefon 0771 - 11 22 33 eller till
kundservice@resurs.se

8.10. Dataskyddsombud

Banken har utsett ett dataskyddsombud. Dataskyddsombudet har till
uppgift att kontrollera att Banken behandlar personuppgifter i enlighet
med lagar och regler. Dataskyddombudet ska fullgéra sitt uppdrag pa ett
oberoende sdtt i forhdllande till Banken och nds pd foljande satt:

Dataskyddsombud Resurs Bank
Telefon: 042-38 20 00

E-post: DPO@resurs.se

Adress: Box 222 09, 250 24 Helsingborg

8.11. Ovrigt

Vid fragor eller klagomal rérande Bankens personuppgiftsbehandling kan
Kunden kontakta Banken pa foljande satt:

Telefon: 0771-11 22 33
GDPR@resurs.se

Kunden kan dven vdnda sig till Datainspektionen avseende fragor eller
klagomal som rér personuppgiftsbehandling.

Datainspektionen, Box 8114, 104 20 Stockholm

9. Kontoinformation och dvriga tjéinster

Banken tillhandahaller via Avanza Banks internettjdnst uppgifter om Kun-
dens Sparkonto (sGsom t.ex. transaktioner och saldo). Banken ansvarar
inte for att dessa uppgifter dr korrekta. Pa grund av Internets funktion
garanterar Banken inte tillgdngligheten och brist medfér ingen ratt till
ersattning. Banken ansvarar ej fér skada som kan uppsté pa grund av
eventuella brister eller fel i information som tillhandahalls enligt detta
avtal. Den information som tillhandahalls Kunden via Banken far endast
anvdndas for Kundens egna dndamal och far inte kopieras eller pa annat
satt mangfaldigas eller anvdndas for vidare spridning. Banken dger ratt
att fran tid till annan utan féregdende meddelande inskrdnka, utoka eller
dndra utformningen av tjdnsterna enligt denna bestdmmelse. Information
om foérdndringar av de tjdnster som Banken tillhandahdller kan till viss del
komma att skickas med e-post till Kunden. Kunden férbinder sig darfér att
informera Banken om aktuell e-postadress.

10. Ratt att instdlla utnyttjandet av tjdnsterna

Banken dger rdtt att utan féregdende meddelande till Kunden med
omedelbar verkan stdnga av Kunden frén atkomsten till de elektroniska
tjdnster som Banken eller Avanza Bank tillhandahdller om

- banken skulle misstdnka att Kundens utnyttjande av tjansten skulle
std i strid med bestdmmelserna i vid var tid gdllande lagstiftning eller
annars skulle sta i strid med tilldmpliga marknadsregler eller god sed
pd marknaden eller om Banken av annan anledning skulle finna att
det foreligger sdrskilda skdl ddrtill eller

- det foreligger fel eller brister i tele- eller annan kommunikationsfor-
bindelse, data-utrustning eller datasystem eller

- Kunden, enligt vad Banken har anledning att anta, dsidosdtter eller
kommer att dsidosdtta bestdmmelserna i detta avtal eller andra in-
struktioner som Banken Iédmnat avseende de elektroniska tjdnsterna
eller

- Kunden sagt upp detta avtal enligt punkt 17 nedan.

Om Banken avstdngt Kunden enligt vad som ovan sagts ska Kunden
snarast majligt informeras ddrom. Banken dr inte skyldigt att ange skdlet
till avstdngning som sker enligt forsta punkten under 10. Vad som angetts
ovan i denna punkt om stdngning gdller Gven Bankens ratt att avsta fran
att verkstdlla av Kunden Idmnat uppdrag. Banken dr ej ansvarigt vare sig
for direkt eller indirekt skada som Kunden eller annan dsamkats till foljd
av sadan stdngning. | punkt 7 finns bestdmmelser om Bankens rdtt att
spdrra Kundens anvdndar- och inloggningsuppgifter.

11. Redovisning

Redovisning for Sparkontot Idmnas mdnadsvis fér Kunden av Banken via
Avanza Banks Internettjdnst, i inloggat Idge. Detsamma gdller redovis-
ning av drssammandrag samt kontrolluppgifter infér deklarationen. Mot
sdrskild avgift som Banken vid var tid tillampar kan Kund pé begdran fa
kontoutdrag utskickat per post. Avgift for utskick av kontoutdrag framgér
av Bankens vid var tid gdllande prislista pd www.avanza.se/sparkonto.

12. Felaktig insdttning pa konto m.m.

Om Banken av misstag skulle satta in medel pd Kundens Sparkonto,

dger Banken ratt att korrigera forteckningen eller insdttningen i fraga.
Om Kunden av misstag forfogat éver insatta medel, ska Kunden snarast
mojligt aterbetala de medel som erhallits vid insattningen till Banken. Om
Kunden underlater detta dger Banken ratt att vid Kundens férfogande
6ver medel, belasta Kundens konto med beloppet i frdga. Om Banken vid-
tagit korrigering enligt ovan, ska Banken utan dréjsmal underrdtta Kunden
ddrom. Kunden dger inte ratt att stdlla nagra krav gentemot Banken med
anledning av sddana misstag. Vad som angetts hdr ovan gdller Gven

ndr Banken annars satt in medel pa konto, som rdtteligen inte skulle ha
tillkommit Kunden.

Insdttning till kontot dr inte majlig fran konto utom Sverige.

13. Ranta

Rdnta pa tillgodohavande pd kontot utgar efter den réntesats och enligt
de grunder som Banken vid varje tidpunkt tillampar (sdrskilda villkor for
Fastrdntekonton anges nedan). Berdkningsgrunder for rdntan aterfinnes i
punkt 14 och 15 nedan. Uppgift om Bankens gdllande rdntesatser finns att
ta del av pd www.avanza.se/ sparkonto. Banken har ratt att dndra rante-
satserna. Om dndringen dr till nackdel fér Kunden ska féljande gdlla:

- Omrdntesatsen dndras till nackdel f6r Kund och detta beror pd om-
stdndighet som Banken inte rader éver, t.ex. dndring i det allmdnna
rdnteldget, ska Banken underrdtta Kund sd snart det kan ske.

- Omrdntesatsen @ndras till nackdel fér Kund och detta beror pd annan
omstdndighet ska Banken underrdtta Kund minst 14 dagar innan
dndringen trdder i kraft.

14. Fastrantekonton
14.1 Allmént

Ett Fastrdntekonto (Sparkonto med fast rdntesats och fast 16ptid) 6ppnas
genom att Kunden godkdnt Sparkontoavtalet inklusive villkoren fér
respektive Fastrdntekonto, antingen som inloggad kund p& Avanza Banks
internettjdnst eller p@ annat anvisat sdtt och Banken efter sedvanlig
prévning godkdnt Kunden. Kunden maste for att kunna 6ppna/inneha ett
Fastrdntekonto dven inneha ett Rérligrdntekonto dit tillgéingligt tillgodo-
havande verférs vid I6ptidens slut for respektive Fastrdntekonto. Utover
vad som anges foér Fastréntekonton under denna punkt 14 gdller 6vriga
villkor i dessa allmdnna villkor Gven for Fastrdntekonton i den man de ej
motsdger villkoren under denna punkt 14.

14.2 Insattning

Insdttning pa Fastrantekonto sker simultant med skapandet av Fastrdnte-
kontot genom Kunds registrering av 6verféringsuppdrag. Om efterfragad
insattning/6verféring av ndgon anledning ej genomférs/kan genomféras
(p.g.a. att det exempelvis saknas disponibla medel pd Kundens konto)
skapas inget Fastrdntekonto alternativt avslutas nédmnda Fastrdntekonto
per automatik. Insatta medel gottskrivs respektive Fastrdntekonto den
dag som Banken har erhallit insatt belopp. Endast en insattning dr majlig
per Fastrdntekonto.

Insdttning till kontot dr inte majlig frén konto utom Sverige.
14.3 Uttag

Uttag av hela, eller delar av, tillgodohavande pd Fastrdntekonto kan ej
ske av Kunden innan I6ptidens slut om inget annat féljer av de villkor,
information och bestdmmelser som anges i dokumentet "Information med
anledning av Distans- och hemférsdljningslagen” som alltid delges Kund i
samband med 6ppnande av Sparkonto.

14.4 Uppsdgning/avslutande av konto

Kunden kan ej sdga upp eller avsluta ett Fastrdntekonto innan I6ptidens
slut om inget annat féljer av punkt 24, dokumentet "Information med
anledning av lagen om distansavtal och avtal utanfér affdrslokaler” eller
tvingande lagstiftning i 6vrigt (detta innebdr bland annat att Kunden inte
har ratt att séiga upp ett Fastrantekonto pd grund av att Kundens mellan-
havanden och/eller Bankens samarbete med Avanza Bank har avslutats).

Kunden har endast ratt att frantrdda ingéngna Sparkontoavtal avseende
Fastrdntekonto genom att inom fjorton (14) dagar frén den dagen Spar-
kontoavtalet ingicks sinda meddelande till Avanza Bank om utnyttjande
av sin lagstadgade dngerratt (vilken foljer av lagen om distansavtal och
avtal utanfoér affdrslokal 2005:59)).

Vid utgdngen av I6ptiden eller annars vid upphérande av Fastrdntekonto
6verfors per automatik tillgéingligt tillgodohavande (inkl. rdnta efter
avdrag for skatt) till Kundens Rorligréntekonto.
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14.5 Rdnta

For Fastrantekonton gdller en fast rdntesats pd innestdende medel for
den valda I6ptiden. Uppgifter om de rdntesatser som Banken vid var tid
tillampar for denna kontoform finns att ta del av pd www.avanza.se eller
Idmnas pd annat sadtt meddelat av Banken. Uppgift om aktuell rdntesats
Iadmnas dven vid skapande av respektive Fastrdntekonto. Réntan pd
Fastrdntekonto kapitaliseras vid utgéngen av I6ptiden eller da Fastrdnte-
kontot avslutas oavsett om tillgodohavandet pé kontot statt inne under
Iangre eller kortare tid dn ett ar eller om ett eller flera kalenderarsskifte(n)
har passerats.

15. Allménna regler fér rdnteberdkning

Rdnta pa innestdende medel pd kontot rdknas fér 30 standarddagar per
kalendermdnad med en bas om 360 dagar om dret eller pd sddant satt
som vid var tidpunkt av tekniska skdl tillimpas av Banken for rdntebe-
rékning. Pd insdttningar rdknas rdnta fran och med den dag Banken har
erhallit insatt belopp. Vid uttag berdknas rdntan till och med kalenderda-
gen fore uttagsdagen. Om uttag och insdttning bokférs samma dag pa
kontot rdknas rdntan pa nettot av transaktionerna. Rantan kapitaliseras
den sista dagen i varje kalenderménad. Banken gér avdrag for prelimindr
skatt enligt vid var tid gdllande lagar och bestdmmelser. Banken har ratt
att dndra berdkningsgrund fér rantan.

16. Priser och avgifter

Priser for kontot och aktuella tjdnster utgar enligt de grunder som Banken
vid var tid allmdnt tillampar. Uppgifter om Bankens vid var tid gdllande
priser (prislista) finns att ta del av pd www.avanza.se/ sparkonto. Banken
dger rdtt att dndra sin prislista. Banken har ratt till tdckning av kostnader
for bevakning och indrivning av fordran enligt bestdmmelserna i punkt 22
angdende Gvertrassering, dréjsmdl m.m. Banken har dven ratt till ersatt-
ning for kostnader som kan hanféras till kontot eller tjdnsten, t.ex. for
6verféringsrutiner, upplatelse av programvara m.m. samt for att aterta
programvara m.m. avseende andra tjdnster. Priser och ersdttning for
kostnader belastas kontot vid tidpunkt som Banken bestdmmer.

17. Uppsdgning

Envar av Banken och Kunden kan scéiga upp Sparkontoavtalet till upphoé-
rande trettio kalenderdagar efter det att part till motparten i rekom-
menderat eller vanligt brev avsdnt uppsdgningen. Fér Fastrdntekonto
gdller sdrskilda villkor fér uppsdgning/avslutande enligt punkt 14.4. Vid
Sparkontoavtalets upphérande ska parterna genast reglera samtliga sina
forpliktelser enligt avtalet. Sparkontoavtalet gdller dock i tillimpliga delar
intill dess part fullgjort samtliga sina dtaganden gentemot motparten.

Oavsett vad som sagts i féregdende stycke far part sdga upp Sparkon-
toavtalet med omedelbar verkan om motparten vasentligen brutit mot
avtalet. Harvid ska varje avtalsbrott, ddr rattelse trots anmaning hdrom
inte snarast mojligt vidtagits, anses som ett

vdsentligt avtalsbrott. Banken far Gven sdga upp Sparkontoavtalet med
omedelbar verkan om

- det foranleds av juridiska eller andra restriktioner i Sverige eller an-
nat land

- Kunden vdsentligen brutit mot detta avtal eller annat avtal mellan
Banken och Kunden, eller

- Kunden vid transaktioner via Banken agerat i strid med gdllande lag.

Vid uppsdgning utbetalar Banken eventuellt tillgodohavande och rénta
till Kunden. Om Kund har kontoskuld upphér avtalet efter uppségning att
gdlla nar skulden har slutreglerats enligt villkoren.

18. Fel och storningar

Kunden dr medveten om att det kan uppkomma driftavbrott eller andra fel
eller stérningar i Kundens, Bankens eller annans datasystem (hard- eller
mjukvara), tele- eller elsystem som anvdnds vid tilldmpningen av tjdns-
terna enligt detta avtal, samt att sddana fel eller stérningar kan medféra
exempelvis « att Kunden inte kan [dmna 6verféringsuppdrag

- att Kundens uppdrag inte kommer fram till Banken

- att Kundens uppdrag kommer fram for sent till Banken och/ eller att
verkstdllandet av detta férsenas

- att Kundens uppdrag annars inte kommer att verkstdllas pé avsett
satt

- attinformation (sésom information om saldo) som Banken tillhanda-
hdller inte dr tillgdnglig for Kunden eller dr felaktig.

Om fel eller stérning enligt forsta stycket féreligger har Banken i allmén-
het méjlighet att ta emot uppdrag och Idmna information muntligen via
telefon. Telefonuppdrag kan I[dmnas endast under tid som angetts pa
www.avanza.se/sparkonto. Skulle fel eller stérning enligt forsta stycket

medféra att elektroniska uppdrag ej kan Idmnas och ett stort antal Kunder
samtidigt soker Idmna uppdrag eller f& information muntligen per telefon,
kan mojligheten att Idmna uppdrag eller erhdlla information pé sistndmn-
da sdtt i praktiken vara starkt begrdnsad.

Om Banken varit normalt aktsamt ér Banken ej ansvarigt vare sig for
skada som Kunden eller annan asamkats till foljd av i forsta stycket an-
givna fel eller stérningar (ej begrdnsat till de dari uppréknade exemplen),
dven innefattande sGdan skada som kan uppkommai till féljd av vad som
angetts i andra stycket. Banken ansvarar inte for indirekt skada om inte
den indirekta skadan orsakats av Bankens grova vardsldshet.

Om Kunden skulle upptdcka fel eller stérning som angetts ovan i denna
punkt, ar Kunden skyldig att omedelbart patala detta for Banken. Om sa
ej sker forlorar Kunden ratten att begdra ersattning, att hdva uppdraget
samt att géra gdllande ndgon annan pafdljd som grundar sig pa felet eller
stérningen.

19. Elektroniskt initierade obehoriga transaktioner

Om en elektroniskt initierad obehorig betalningstransaktion har genom-
forts till f6ljd av att Kunden har underldtit att skydda sina Behérighets-
funktioner kopplade till de autentiseringslésningar som Avanza Bank vid
var tid tillampar, ska Kunden sté for beloppet, dock hogst 400 kr.

Om en elektroniskt initierad obehdérig transaktion har kunnat genomféras
till foljd av att Kundens skyldighet enligt ovan att skydda sina Behorig-
hetsfunktioner asidosatts genom grov oaktsamhet, ansvarar Kunden

for hela beloppet, dock hégst 12 000 kr om Kunden &r en konsument. Har
Kunden handlat sdrskilt klandervdrt ska Kunden st for hela forlusten.

Oavsett vad som anges ovan ansvarar Kunden inte fér nagot belopp
som har belastat kontot till f6ljd av att Behorighetsfunktioner anvdnts
obehdrigen efter det att Kunden anmdlt att Behdrighetsfunktionen for
internettjdnsten ska spdrras. Detta gdller dock inte om Kunden genom
svikligt handlande har bidragit till den obehériga transaktionen.

Aven om Kunden inte varit oaktsam, ansvarar Kunden fér hela beloppet
om Kunden inte underrattar Avanza Bank utan onédigt dréjsmal efter
att ha fatt kdnnedom om den obehériga transaktionen (reklamation).
Detsamma gdller om Avanza Bank har Idmnat Kunden information om
transaktionen och Kunden inte underrdttar Avanza Bank inom tretton
manader frdn det att beloppet belastat kontot.

Kund - som har betalningsansvar foér obehdriga transaktioner - dr skyldig
att betala belopp som paférts kontot genom att detta 6vertrasserats.

20. Begrdnsning av Bankens ansvar

Banken dr inte ansvarig fér skada som beror pa svenskt eller utlandskt
lagbud, svensk eller utldndsk myndighetsdtgadrd, krigshdndelse, strejk,
blockad, bojkott, lockout eller annan liknande omstdndighet. Férbehallet i
fraga om strejk, blockad, bojkott och lockout gdller Gven om Banken sjdlv
ar foremdl for eller vidtar sadan konfliktatgard. Banken svarar inte for
skada som orsakats av svensk eller utldndsk clearing-organisation eller
andra som tillhandahdller motsvarande tjanster, och inte heller f6r skada
som orsakats av Avanza Bank eller annan uppdragstagare som Banken
med tillbérlig omsorg anlitat eller som anvisats av Kunden. Banken svarar
inte heller for skada som uppkommer fér Kunden eller annan i anledning
av férfogandeinskrdnkning som kan komma att tilldmpas mot Banken.
Detsamma gdller skada som orsakats av att ovan némnda organisatio-
ner/tjdnsteleverantérer eller uppdragstagare blivit insolventa.

Skada som uppkommit i andra fall ska inte ersdttas av Banken om Banken
varit normalt aktsam. Banken ansvarar inte for indirekt skada om inte den
indirekta skadan orsakats av Bankens grova vérdsldshet.

Foreligger hinder for Banken, pa grund av omstédndighet som anges i
forsta stycket, att helt eller delvis verkstdlla atgdrd enligt detta avtal,
far atgdrden skjutas upp till dess att hindret har upphért. Om Banken till
foljd av sadan omstdndighet dr foérhindrat att verkstdlla eller ta emot
betalning, ska Banken respektive Kunden inte vara skyldigt att erldgga
dréjsmadlsrdnta.

21. Bankens rdtt att vagra inlosen m.m.

Banken dr inte skyldig att utféra uppdrag som avser tjdnst efter det att
Kundens ratt att gora uttag fran kontot har upphért. Detta galler Gven
handling avseende annan tjanst som har utfdrdats dessférinnan. Om
tillgodohavandet pd kontot inte rdcker till full belastning av kontot vid
transaktion pa kontot har Banken ratt att antingen helt underldata inlésen
eller 16sain del av hela beloppet.

22. Qvertrassering av kontot

Kontot far inte vid ndgot tillfdlle 6vertrasseras. Kunden dr skyldig att vid
var tid vara informerad om aktuellt disponibelt belopp, t.ex. genom att
sjdlv fora noteringar om insdttningar och uttag. Kunden har skyldighet
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att genom inbetalning omedelbart tdcka eventuellt underskott pa kontot.
Bankens Idmnade besked om aktuellt saldo och andra uppgifter Idmnas
mot bakgrund av fér Banken kénda uttag och insattningar.

Vid 6vertrassering dger Banken ratt att utan féregdende avisering
belasta Kundens konto med 6vertrasseringsrdnta och évertrasseringsav-
gift, enligt Bankens vid var tid gdllande prislista. Vid évertrassering har
Banken dven ratt att utan féregdende avisering omedelbart spdrra kontot
for uttag. | samband med detta kan dven eventuella tjdnster kopplade

till kontot komma att spérras. Om underskottet dr vasentligt eller om
underskott har uppkommit vid upprepade tillfdllen har Banken ratt att
avsluta kontot.

23. Insdttningsgaranti

Kontot (med sdvdl rorlig som fast rdntesats) har prévats av Riksgdlden
och omfattas av den statliga insdttningsgarantin. Det innebdr att om
Banken forsdtts i konkurs eller om Finansinspektionen har fattat beslut
om insdttningsgarantins intréide har varje Kontohavare ratt till ersatt-
ning for sin sammanlagda kontobehdlining i Banken med ett belopp

som motsvarar hégst 1 050 000 SEK. Riksgdlden ska géra ersattningen
tillgénglig fér kontohavare for utbetalning inom sju (7) arbetsdagar frén
den dag Banken férsattes i konkurs eller Finansinspektionen beslutade att
garantin ska trdda in. Utdver detta belopp kan en kontohavare fa ersatt-
ning for vissa sdrskilt angivna hdndelser, t.ex. forsdljning av privatbostad,
avgdngsvederlag, férsdkringsersattning med hdgst 5 miljoner SEK. For
ytterligare information se Avanzas hemsida eller kontakta Riksgdlden,

Jakobsbergsgatan 13, 103 74 Stockholm, telefonnummer +46 (0)8 613 45 00,
riksgalden@riksgalden.se, www.riksgalden.se/sv/Insattningsgarantin

24. Andring av villkor

Andringar av dessa villkor ska ha verkan gentemot Kunden frén och med
trettionde kalenderdagen efter det att Banken via e-post till av Kunden
angiven e-postadress alternativt via elektroniskt meddelande till Kunden
via Avanzas Internettjdnst, eller i vanligt brev till Kunden, avsdnt med-
delande om dndringen. Om Kunden inte godtar dndringen har Kunden rétt
att inom ndmnda tid uppsdga Sparkontoavtalet enligt dessa villkor till
upphoérande utan iakttagande av i punkt 17 ovan ndmnd uppsdgningstid.

25. Overlatelse

Kunden samtycker till att Banken far 6verldta sina rattigheter och skyl-
digheter enligt ingangna avtal till annan. Kunden kommer att tillstdllas
elektronisk underrattelse infor saddan dverlatelse. Kunden har inte ratt att
6verldta sina rattigheter eller skyldigheter.

26. Allmanna upplysningar

Banken dr ett bankaktiebolag och har tillstdnd att driva bankrérelse.
Banken stdr under Finansinspektionens tillsyn. Fér mer detaljerad
information om de tillstGnd Banken har, se Finansinspektionens hemsida
www.fi.se Styrelsens sdte dr Helsingborg.

27. Begrdnsning av ataganden och férhdllande till andra avtal
Banken d@r inte skyldigt att vidta andra atgdrder én vad som anges i dessa
villkor, om inte sdrskilt avtal ddrom skriftligen traffats. Vad som uttryckligen
anges i sddant sarskilt avtal ska gdlla fore dessa bestammelser.

28. Tillamplig lag
Tvister i anledning av detta avtal ska avgéras av allmdn domstol med
tilldmpning av svensk ratt.



