Klarna

ALLMANNA VILLKOR SPARKONTO+ KLARNA

1. Allmant

Mellan undertecknad(e) innehavare av Sparkonto ("Kund”) och Klarna Bank AB publ (org.nr
556737-0431) ("Bolaget” eller “Klarna”) traffas harmed avtal om Sparkonto
("Sparkontoavtal/Sparkontoavtalet” alt. “Avtalet”) hos Bolaget enligt dessa villkor. Avtalet ska anses
inganget nar Kunden (med i férekommande fall erforderliga behorighetshandlingar) undertecknat och
returnerat Avtalet till Bolaget, eller godkant Avtalet pa annat anvisat satt och Bolaget efter sedvanlig
provning godkdnt Kunden. Kunden kan istdllet for att underteckna Sparkontoavtalet godkdnna detta
som inloggad Kund pa Avanza Banks (enligt definition nedan) kundportal. Darefter 6ppnas konto for
Kundens rdkning. Med avtal om Sparkonto avses avtal mellan Kund och Bolaget avseende saval
Sparkonto+Klarna som Sparkonto+Klarna med fast ranta (”Fastrantekonto”) (tillsammans
”Sparkonton”). Dessa allménna villkor géller ddrmed foér Fastrantekonton saval som konton med rorlig
ranta. Fastrantekonto galler alltid en férutbestamd 16ptid och anges med I6ptiden inkluderat i
namnet, exempelvis Sparkonto+Klarna 6 man (avseende ett Fastrantekonto med 6 manaders 16ptid),
Sparkonto+Klarna 12 man (avseende 12 manaders I6ptid) o.s.v.

Kunden samtycker till att Bolaget tillhandahaller information via epost till av Kunden angiven
e-postadress alternativt via elektroniskt meddelande till Kunden pa Bolagets samarbetspartner
Avanza Banks internettjanst. Hanvisningar till Bolaget ska i tillampliga fall dven innefatta Avanza Bank
AB (org.nr 556573-5668) (“Avanza Bank”) som samarbetar med Klarna och tillhandahaller
administration, kundsupport och utfér éverforingsuppdrag.

2. Kundkrav

Kunden ska vara en fysisk person. Kunden ska ha en godkand legitimation i enlighet med vad Bolaget
vid var tid kréver och pa begdran av Bolaget tillstdlla Bolaget en vidimerad kopia av sadan
legitimation. Kunden ska dven ha ett konto hos Avanza Bank. Vid 6ppnande och anviandande av
Sparkonto behéver Kunden tillgéng till BankID.

3. Forfogande 6ver kontot

Kund forfogar ensam 6ver Sparkonto. Om god man eller forvaltare utses for Kunden, bestams
dispositionsratten av de beslut och regler som vid var tid galler fér dessa.

Bolaget forbehaller sig ratten att avgéra om identitetshandlingar och 6vriga behorighetshandlingar
kan godkdnnas av Bolaget.

Forfogande over kontot far ske i enlighet med de anvisningar som Bolaget eller Avanza Bank vid var
tid meddelar. Bolaget eller Avanza Bank far utan féregdende avisering belasta kontot med:

* De belopp som Kunden beordrat eller godkant.

¢ Eventuella kostnader, avgifter eller ersattningar enligt punkt 17 nedan.

e Likvider for andra forfallna fordringar som Bolaget har pa Kund (kvittning). Belastning sker enligt de
rutiner som Bolaget vid var tid tillampar. Kvittning far inte ske mot 16n, pension eller ddrmed
jamfoérbara medel som ar nédvandiga for Kunds uppehille.
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Kunden ger Bolaget och Avanza Bank fullmakt att genomféra de 6verféringsuppdrag som lamnas till
Bolaget eller Avanza Bank. Kunden ansvarar for att de uppgifter som lamnas i samband med
uppdraget ar korrekta. Kunden forbinder sig att inte lamna 6verforingsuppdrag till Bolaget eller
Avanza Bank om det saknas disponibla medel pa kontot, nar uppdraget ska utforas. Avanza Bank utfor
inte begart 6verforingsuppdrag om det saknas disponibla medel pa kontot. Bolaget eller Avanza Bank
har inte skyldighet att underratta Kunden om att sadant uppdrag inte har utforts.

Bolaget ager aven rétt att utan foregadende avisering belasta Kundens konto for tidckande av sadana
avgifter, kostnader eller skulder som Kunden vid var tid har gentemot Bolaget som en f6ljd av separat
tecknade avtal med Bolaget.

4. Foérsdkran om skatterattslig hemvist och adressuppgifter

Kunden ska sjalv forvissa sig om sin skatterattsliga hemvist. For fysisk person ar det normalt det
land/stat vars lag anger skattskyldighet pa grund av huvudsaklig vistelse, bosattning, eller liknande
omstandighet. Kunden forsakrar att till Bolaget lamnade uppgifter av betydelse fér beskattning,
tillampning av lagregler om uppgiftsskyldighet m.m. ar riktiga. Bolaget och Avanza Bank uppdaterar
I6pande Kundens adressuppgifter mot det statliga personadressregistret (SPAR). Om Kunden vill att
Avanza Bank ska anvdanda annan adress an den adress som finns registrerad i SPAR ska detta
skriftligen begaras hos Avanza Bank. Om Kunden har eller till féljd av flytt utomlands far en adress
som inte finns registrerad i SPAR férbinder sig Kunden att utan dréjsmal till Bolaget eller Avanza Bank
anmala dndring av adressuppgifter. Detsamma galler om Kunden far nytt telefonnummer eller vill
anvanda en ny e-postadress for kommunikation med Bolaget eller Avanza Bank. For fragor rérande
det statliga personadressregistret (SPAR) kan Kunden vanda sig till Statens
personadressregisterndamnd, se www.statenspersonadressregister.se.

5. Reklamation och angerritt

Kunden ska patala eventuella fel eller brister som framgar av kontoutdrag eller annan liknande
information som avsants fran Bolaget eller som Bolaget genom Avanza Bank tillhandahallit via
elektroniskt medium, eller eventuella 6vriga fel eller brister vid dverforingsuppdragets utférande
enligt detta avtal, och Kunden ska omgaende underratta Bolaget om detta (reklamation).
Reklamationen ska ske snarast efter det att Kunden upptackt eller bort upptacka felet. Om
reklamation inte lamnas eller sker fér sent forlorar Kunden ratten att begéara ersattning eller krava
andra atgéarder fran Bolagets sida.

Kundens angerratt regleras i lagen (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler (galler
endast konsumenter). Kunden har alltid ratt att frantrada ingangna Sparkontoavtal genom att inom
fjorton (14) dagar fran den dagen Sparkontoavtalet ingicks sinda meddelande till Avanza Bank om
utnyttjande av sin lagstadgade angerrétt. Efter att fristen for angerratt |[6pt ut har Kunden ratt att
senare saga upp Sparkontoavtalet i enlighet med vad som anges i punkt 18 i detta Sparkontoavtal.

6. Meddelanden

Bolaget och Avanza Bank dger ratt att tillhandahalla information till Kunden via e-post till av Kunden
angiven e-postadress. Bolaget och Avanza Bank dger dven ratt att tillhandahalla information till
Kunden via elektroniskt meddelande till Kunden via Avanza Banks internettjanst. Meddelande avsant
av Bolaget eller Avanza Bank med rekommenderat brev eller vanligt brev ska anses ha kommit
Kunden tillhanda den bankdag meddelandet kommit fram till den adress fér Kunden som finns
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registrerad i det statliga personadressregistret (SPAR) eller som Kunden meddelat Bolaget i enlighet
med punkt 4. Meddelande genom telefax, S.W.L.FT.,, internet eller annan elektronisk kommunikation
ska anses ha kommit Kunden tillhanda vid avsandandet om det sants till av Kunden uppgivet nummer
eller elektronisk adress. Om ett sadant meddelande nar Kunden pa icke normal kontorstid ska
meddelandet anses ha kommit mottagaren tillhanda vid borjan av paféljande bankdag.

Meddelande fran Kunden till Bolaget ska stallas till den adress som Bolaget vid var tid anger, pa
Avanza Banks hemsida eller i annan information till Kunden, savida Bolaget inte begart svar till annan
adress. Meddelanden genom telefax eller med vanligt brev fran Kunden ska anses ha kommit Bolaget
tillhanda den bankdag meddelandet kommit fram till ndmnda adress. Om meddelandet nar Bolaget
pa icke-normal kontorstid ska meddelandet anses ha kommit Bolaget tillhanda vid borjan av
pafoljande bankdag. Elektronisk post ska anses ha kommit Bolaget tillhanda paféljande bankdag.

7. Tillgang till internettjansten

Med anvandning av de autentiseringslosningar som Avanza Bank vid var tid tillampar, exempelvis
mobilt bank-id eller annan tvafaktorsautentisering, ges Kunden tillgang till Avanza Banks
internettjanst. Kunden ska skydda sina personliga behdorighetsfunktioner kopplade till sddana
autentiseringslosningar ("Behdorighetsfunktioner”). Kunden forbinder sig att:

- Halla sina Behorighetsfunktioner hemliga;

- Inte anteckna sina Behorighetsfunktioner pa ett sadant satt att dess samband med Avanza Banks
internettjanst framgar;

- Sjélv genast dndra sina Behorighetsfunktioner om det finns minsta misstanke om att nagon
obehorig person fatt kinnedom om Behdrighetsfunktionerna samt genast informera Banken om
detta; och

- Regelbundet byta sina Behorighetsfunktioner (i den man sadant byte erbjuds inom ramen for den
aktuella autentiseringslésningen).

Avanza Bank har ratt att utan foregaende meddelande till Kunden sparra Kundens atkomst till
internettjansten:

- om felaktiga Behorighetsfunktioner anvands; eller

- vid misstanke om obehdrigt utnyttjande av Behorighetsfunktioner och/eller
autentiseringslosningar.

Avanza Bank eller Bolaget ar inte ansvarig vare sig for direkt eller indirekt skada som Kunden eller
annan asamkas till foljd av sadan spéarrning av internettjansten som angetts ovan i denna punkt.

8. Utlamnande av uppgift till annan, behandling av personuppgifter

Avanza Bank kommer att 6verfora information om Kunden till Klarna. Klarna kommer att behandla
Kundens personuppgifter sdsom presenteras i Klarnas Dataskyddsinformation (tillgédnglig pa:
[https://cdn.klarna.com/1.0/shared/content/legal/terms/0/sv_se/privacy]) och i enlighet med
gdllande dataskyddslagstiftning.

Genom att godkdnna Sparkontoavtalet sa bekraftar Kunden att denne tagit del av
Dataskyddsinformationen. Klarna behandlar Kundens personuppgifter bland annat for att identifiera
Kund, genomfdra kontroller mot penningtvatt och for att kunna félja tillampliga lagar samt for dess
affarsutveckling. Mer information om Klarnas delning av personuppgifter, Kundens rattigheter i
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forhallande till dessa, hur Kunden kan kontakta Klarna med fragor, eller vanda sig till myndighet med
klagomal, finns i Dataskyddsinformationen.

9. Kontoinformation och dvriga tjanster

Bolaget tillhandahaller via Avanza Banks internettjanst uppgifter om Kundens Sparkonton (sasom t.ex.
transaktioner och saldo). Bolaget ansvarar inte for att dessa uppgifter ar korrekta eller for dess
tillganglighet och otillganglighet dartill medfor ingen ratt till ersattning. Den information som
tillhandahalls Kunden via Bolaget far endast anvandas for Kunden egna dndamal och far inte kopieras
eller pa annat satt mangfaldigas eller anvandas for vidare spridning. Bolaget dger ratt att fran tid till
annan utan foregdende meddelande inskranka, uttka eller dndra utformningen av tjansterna enligt
denna bestdmmelse. Information om férandringar av de tjanster som Bolaget tillhandahaller kan
komma att skickas med e-post till Kunden.

10. Rétt att instdlla utnyttjandet av tjansterna

Bolaget ager ratt att utan foregaende meddelande till Kunden med omedelbar verkan stinga av
Kunden fran atkomsten till de elektroniska tjanster som Bolaget eller Avanza Bank tillhandahaller om:

a. Bolaget skulle misstanka att Kundens utnyttjande av tjansten skulle sta i strid med bestammelserna
i vid var tid gallande lagstiftning eller eljest skulle sta i strid med tillampliga marknadsregler eller god
sed pa marknaden eller om Bolaget av annan anledning skulle finna att det foreligger sarskilda skal
dartill eller

b. det foreligger fel eller brister i tele- eller annan kommunikationsforbindelse, datautrustning eller
datasystem eller

c. Kunden, enligt vad Bolaget har anledning att anta, asidosatter eller kommer att asidosétta
bestammelserna i detta avtal eller andra instruktioner som Bolaget lamnat avseende de elektroniska
tjdnsterna eller

d. Kunden sagt upp detta avtal enligt punkt 18 nedan.

Om Bolaget avstdangt Kunden enligt vad som ovan sagts ska Kunden snarast mojligt informeras darom.
Bolaget eller Avanza Bank ar inte skyldigt att ange skalet till avstdangning som sker enligt a). Vad som
angetts ovan i denna punkt om stangning galler dven Bolagets och Avanza Banks ratt att avsta fran att
verkstalla av Kunden lamnat uppdrag. Bolaget ar ej ansvarigt vare sig for direkt eller indirekt skada
som Kunden eller annan dasamkats till foljd av sddan stangning. | punkt 7 finns bestdmmelser om
Bolagets ratt att sparra Kundens anvandar- och Inloggningsuppgifter.

11. Redovisning

Redovisning for Sparkontot lamnas manadsvis for Kunden av Bolaget via Avanza Banks Internettjanst,
i inloggat lage. Detsamma géller redovisning av arssammandrag samt kontrolluppgifter infor
deklarationen. Mot séarskild avgift som Avanza Bank vid var tid tillampar kan Kund pa begaran fa
kontoutdrag utskickat per post. Avgift for utskick av kontoutdrag framgar av Avanza Banks vid var tid
gallande prislista pa www. avanza.se/sparkonton.

12. Felaktig insattning pa konto m.m.

Om Bolaget eller Avanza Bank av misstag skulle satta in medel pa Kundens Sparkonto, dger Bolaget
och Avanza Bank ratt att korrigera forteckningen eller insattningen i fraga. Om Kunden av misstag
forfogat Over insatta medel, ska Kunden snarast mojligt aterbetala de medel som erhallits vid
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insattningen till Bolaget. Om Kunden underlater detta dger Bolaget eller Avanza Bank ratt att vid
Kundens forfogande éver medel, belasta Kundens konto med beloppet i fraga. Kunden ager inte ratt
att stalla nagra krav gentemot Bolaget med anledning av sadana misstag.

13. Ridnta

Rénta pa tillgodohavande pa kontot utgar efter den rantesats och enligt de grunder som Bolaget vid
varje tidpunkt tillampar (sarskilda villkor for Fastrantekonton aterfinns i 15.1-15.5 och punkt 16

nedan). Uppgift om Bolagets géallande réntesatser finns att ta del av pa www.avanza.se/sparkonton.
Bolaget har ratt att dndra rantesatserna. Om andringen ar till nackdel for Kunden ska féljande gélla:

e Om réntesatsen dndras till nackdel for Kund och detta beror pa omstandighet som Bolaget inte
rader over, t.ex. andring i det allmanna rantelaget, ska Bolaget underratta Kund sa snart det kan ske.

e Om rantesatsen andras till nackdel for Kund och detta beror pa annan omstandighet ska Bolaget
underratta Kund minst 14 dagar innan dndringen trader i kraft.

14. Sparkonto med rérlig ranta
14.1 Allmant

Sparkontoavtalet innebar som standard att ett sparkonto med rorlig rénta 6ppnas for Kunden.
Insattning och uttag kan enbart ske i SEK. Forsok till insattning eller uttag av medel i andra valutor
nekas automatiskt.

14.2 Insédttning

Kunden kan nédr som helst satta in medel genom att skicka pengar till Sparkonto med rorlig ranta fran
annat konto hos en svensk bank genom att tillhandahalla kontonummer och clearingnummer for
sadant referenskonto. Insattningen genomférs som regel inom 1-2 bankdagar.

14.3 Uttag

Kunden kan nédr som helst initiera en utbetalning fran Sparkonto med rorlig ranta till ett av kunden &gt
referenskonto (dvs. ett konto i en annan svensk bank). Kunder kan inte gora uttag till ett
referenskonto som inte ags av Kunden. Uttaget genomférs som regel inom 1-2 bankdagar.

14.4 Rintesats

Réntesatsen for Sparkonto med rorlig ranta kan andras nar som helst efter Bolagets gottfinnande och
med iakttagande av underrattelsekraven i punkt 13 ovan. Rantan kapitaliseras den sista dagen i varje
kalendermanad eller da Sparkonto med rérlig ranta avslutas.

15. Fastrantekonton
15.1 Allméant

Ett Fastrantekonto hos Bolaget 6ppnas genom Kunds godkannande av villkor for respektive
Fastrantekonto, antingen via Avanza Banks internettjdnst eller via annan avtalsprocess med Avanza
Bank och |6per darefter med fast rinta och fast I6ptid. Oppnandet villkoras dven av Bolagets
godkdnnande av Kunden vid den efterféljande sedvanliga provningen namnd under punkt 1. Kunden
maste for att kunna 6ppna ett Fastrantekonto dven 6ppna/ha ett Sparkonto+Klarna med rorlig rénta
dit tillgdngliga medel 6verfors vid respektive [6ptids slut. Vid eventuell motstridighet i
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Sparkontoavtalet mellan denna punkt 15 och resterande villkor ska i férhallande till Fastrantekonton
denna punkt 15 dga foretrade. Insattning och uttag kan enbart ske i SEK. Forsok till insattning eller
uttag av medel i andra valutor nekas automatiskt.

15.2 Insattning

Insattning pa skapat Fastrantekonto sker simultant med skapandet av kontot genom Kunds
registrering av 6verforingsuppdrag. Om efterfragad insattning/éverforing av ndgon anledning ej
genomfors/kan genomforas (p.g.a. exempelvis bristande tackning pa Kunds konto eller dylikt) skapas
inget Fastrantekonto alternativt avslutas ndmnda Fastrantekonto per automatik. Insatta medel
gottskrivs respektive Fastrantekonto den dag som medlen ar disponibla for uttag av Bolaget. Endast
en insattning per Fastrantekonto ar majlig.

15.3 Uttag

Uttag av hela, eller delar av, tillgodohavandet pa Fastrantekontot kan ej ske innan l6ptidens slut om
inget annat uttryckligen foljer av villkoren i detta Sparkontoavtal eller sadana ytterligare villkor,
information och bestammelser som delges Kund i samband med 6ppnande av Fastrantekontot (om
nagra).

15.4 Uppségning/Avslutande av Fastrintekonto

Kunden kan ej saga upp eller avsluta ett Fastrantekonto innan I6ptidens slut om inget annat foljer av
tvingande lagstiftning.

Vid utgangen av l6ptiden 6verfors per automatik tillgénglig likvid (inkl. ranta) till Kundens
Sparkonto+Klarna med rorlig ranta.

15.5 Rdnta

For Fastrantekonton (exempelvis Sparkonto+ klarna 3/6/12 man etc.) giller fast rdnta pa innestaende
medel under den valda l6ptiden. Ranta utgar enligt vad Kund och Bolaget 6verenskommit vid
skapande av respektive Fastrantekonto eller vad Bolaget vid var tid i allmanhet tillampar for konton av
detta slag enligt géllande prislista. Rantan kapitaliseras vid utgangen av I6ptiden (forfallodagen) eller
da Fastrantekontot avslutas.

16. Allmanna regler fér ranteberakning

Rénta pa innestaende medel pa kontot raknas for 30 standarddagar per kalendermanad med en bas
om 360 dagar om aret. Pa insattningar raknas rénta fran och med den dag Bolaget har erhallit insatt
belopp. Vid uttag berdknas rantan till och med kalenderdagen fore uttagsdagen. Om uttag och
insdttning bokfors samma dag pa kontot réknas réantan pa nettot av transaktionerna. Rantan
kapitaliseras den sista dagen i varje kalendermanad. Bolaget gor avdrag for preliminar skatt enligt vid
var tid gillande lagar och bestammelser. Bolaget har ratt att andra berdkningsgrund for rantan.

17. Priser och avgifter

Priser for kontot och aktuella tjanster utgar enligt de grunder som Bolaget vid var tid allméant
tillampar. Uppgifter om Bolagets vid var tid géllande priser (prislista) finns att ta del av pa
www.avanza.se/sparkonton. Bolaget dger ratt att dndra sin prislista. Bolaget har rétt till tickning av
kostnader for bevakning och indrivning av fordran enligt bestammelserna i punkt 23 angaende
Overtrassering, drojsmal m.m. Bolaget har dven rétt till ersattning for kostnader som kan hanforas till
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kontot eller tjansten, t.ex. for dverforingsrutiner, upplatelse av programvara m.m. samt for att aterta
programvara m.m. avseende andra tjanster. Priser och ersattning for kostnader belastas kontot vid
tidpunkt som Bolaget bestammer.

18. Uppsagning

Sparkontoavtal avseende Sparkonto med rorlig ranta l6per tills vidare. Kunden kan nar som helst saga
upp Sparkontoavtalet avseende Sparkonto med rorlig ranta till upphérande inom trettio
kalenderdagar efter det att Avanza Bank enligt punkt 6 ska anses ha fatt meddelande darom. Bolaget
kan sdga upp Sparkontoavtalet avseende Sparkonto med rorlig ranta till upphérande trettio
kalenderdagar efter det att Kunden enligt punkten 6 ska anses ha fatt meddelande darom. For
Sparkonton med fast 16ptid och fast ranta galler dock sarskilda villkor for uppsagning enligt punkt
15.4.

For att kunna avsluta ett Sparkonto maste eventuella medel, inklusive upplupen men dnnu ej
kapitaliserad ranta, forst 6verforas till annat bankkonto som &dgs av Kunden och Kunden atar sig att
tillhandahalla Bolaget eller Avanza Bank de uppgifter som déarvid behovs. Vid Sparkontoavtalets
upphorande ska parterna genast reglera samtliga sina forpliktelser enligt Avtalet. Sparkontoavtalet
galler dock i tillampliga delar intill dess part fullgjort samtliga sina ataganden gentemot motparten.
Oavsett vad som sagts i foregaende stycke far part saga upp Sparkontoavtalet med omedelbar verkan
om motparten vasentligen brutit mot Avtalet. Harvid ska varje avtalsbrott, dar rattelse trots
anmaning hdrom inte snarast majligt vidtagits, anses som ett vasentligt avtalsbrott. Bolaget far dven
sdga upp Sparkontoavtalet med omedelbar verkan om:

e det foranleds av vid var tid géllande svensk/utlandsk lag, svensk/utlandsk myndighetsforeskrift eller
beslut och/eller Bolagets avtal med svensk/utlandsk myndighet eller handelsregler, eller eljest av
tillampliga marknadsregler eller god sed pa marknaden, eller
e Kunden vasentligen brutit mot detta avtal eller annat avtal mellan Bolaget och Kunden, eller
e Kunden vid transaktioner via Bolaget agerat i strid mot géllande svensk/utlandsk lag,
svensk/utlandsk myndighetsforeskrift eller beslut och/eller Klarnas avtal med svensk/utlandsk
myndighet eller handelsregler, eller eljest skulle sta i strid med tillampliga marknadsregler eller god
sed pa marknaden.

Vid uppsagning utbetalar Bolaget eventuellt tillgodohavande och ranta till Kunden. Om Kund har
kontoskuld upphor Sparkontoavtalet efter uppsagning att galla nar skulden har slutreglerats enligt
villkoren.

19. Fel och stérningar

Kunden dr medveten om att det kan uppkomma driftavbrott eller andra fel eller stérningar i Kundens,
Bolagets, Avanza Banks eller annans datasystem (hard- eller mjukvara), tele- eller elsystem som
anvands vid tillampningen av tjansterna enligt detta avtal, samt att sddana fel eller stérningar kan
medfora exempelvis:

e att Kunden inte kan lamna overféringsuppdrag,

e att Kundens uppdrag inte kommer fram till Bolaget,

e att Kundens uppdrag kommer fram for sent till Bolaget och/eller att verkstillandet av detta
forsenas,

e att Kundens uppdrag eljest inte kommer att verkstéllas pa avsett satt,
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e att information (sdsom information om saldo) som Bolaget tillhandahaller inte &r tillgadnglig for
Kunden eller ar felaktig.

Om Kunden skulle upptacka fel eller stérning som angetts ovan i denna punkt, ar Kunden skyldig att
omedelbart patala detta for Bolaget. Om sa ej sker forlorar Kunden ratten att begéara ersattning, att
hava uppdraget samt att géra gallande nagon annan pafoljd som grundar sig pa felet eller stérningen.
Begransning av Bolagets ansvar regleras i punkt 21 nedan.

20. Elektroniskt initierade obehoriga transaktioner

Om en elektroniskt initierad obehorig transaktion har genomforts till foljd av att Kunden har
underlatit att skydda sina Behorighetsfunktioner kopplade till de autentiseringslésningar som Avanza
Bank vid var tid tillampar, ska Kunden sta for beloppet, dock hogst 400 kr.

Om en elektroniskt initierad obehérig transaktion har kunnat genomféras till féljd av att Kundens
skyldighet enligt ovan att skydda sina Behorighetsfunktioner asidosatts genom grov oaktsamhet,
ansvarar Kunden for hela beloppet, dock hogst 12 000 kr om Kunden ar en konsument. Har Kunden
handlat sarskilt klandervart ska Kunden sta for hela forlusten.

Oavsett vad som anges ovan ansvarar Kunden inte fér nagot belopp som har belastat kontot till féljd
av att Behorighetsfunktioner anvants obehorigen efter det att Kunden anmalt att
Behorighetsfunktionen for internettjansten ska sparras. Detta galler dock inte om Kunden genom
svikligt handlande har bidragit till den obehoriga transaktionen.

Aven om Kunden inte varit oaktsam, ansvarar Kunden fér hela beloppet om Kunden inte underrittar
Avanza Bank utan onddigt dréjsmal efter att ha fatt kinnedom om den obehdriga transaktionen
(reklamation). Detsamma galler om Avanza Bank har lamnat Kunden information om transaktionen
och Kunden inte underrattar Avanza Bank inom tretton manader fran det att beloppet belastat
kontot.

21. Begransning av Bolagets ansvar

Bolaget ar inte ansvarig for skada som beror pa svenskt eller utlandskt lagbud, svensk eller utlandsk
myndighetsatgard, krigshandelse, strejk, blockad, bojkott, lockout eller annan liknande omstandighet.
Forbehallet i fraga om strejk, blockad, bojkott och lockout galler d&ven om Bolaget sjalv ar foremal for
eller vidtar sadan konfliktatgard. Bolaget svarar inte for skada som orsakats av svensk eller utlandsk
clearingorganisation eller andra som tillhandahaller motsvarande tjanster, och inte heller for skada
som orsakats av Avanza Bank eller annan uppdragstagare som Bolaget med tillborlig omsorg anlitat
eller som anvisats av Kunden. Bolaget svarar inte heller for skada som uppkommer fér Kunden eller
annan i anledning av forfogandeinskrankning som kan komma att tillampas mot Bolaget. Detsamma
giller skada som orsakats av att ovan ndmnda organisationer/tjansteleverantérer eller
uppdragstagare blivit insolventa.

Skada som uppkommit i andra fall ska inte ersattas av Bolaget om Bolaget varit normalt aktsam.
Bolaget ansvarar inte for indirekt skada om inte den indirekta skadan orsakats av Bolagets grova
vardsloshet.

Foreligger hinder for Bolaget, pa grund av omstandighet som anges i férsta stycket, att helt eller
delvis verkstalla atgard enligt detta avtal, far atgarden skjutas upp till dess att hindret har upphort.
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Om Bolaget till foljd av sadan omstandighet ar forhindrat att verkstélla eller ta emot betalning, ska
Bolaget respektive Kunden inte vara skyldigt att erlagga drojsmalsranta.

22. Bolagets ratt att vagra inlosen m.m.

Bolaget ar inte skyldig att utféra uppdrag som avser tjanst efter det att Kundens ratt att goéra uttag
fran Sparkontot har upphort. Detta géller dven handling avseende annan tjanst som har utfardats
dessforinnan. Om tillgodohavandet pa Sparkontot inte racker till full belastning av kontot vid
transaktion pa kontot har Bolaget ratt att antingen helt underlata inlésen eller 16sa in del av hela
beloppet.

23. Overtrassering av kontot

Sparkontot far inte vid nagot tillfalle 6vertrasseras. Kunden ar skyldig att vid var tid vara informerad
om aktuellt disponibelt belopp, t.ex. genom att sjalv féra noteringar om insattningar och uttag.
Kunden har skyldighet att genom inbetalning omedelbart tacka eventuellt underskott pa kontot.
Bolagets lamnade besked om aktuellt saldo och andra uppgifter laimnas mot bakgrund av for Bolaget
kanda uttag och insattningar. Vid 6vertrassering ager Bolaget ratt att utan foregaende avisering
belasta Kundens konto med Gvertrasseringsranta och dvertrasseringsavgift, enligt Bolagets vid var tid
géllande prislista. Vid 6vertrassering har Bolaget dven ratt att utan féregaende avisering omedelbart
sparra kontot for uttag. | samband med detta kan dven eventuella tjanster kopplade till kontot komma
att sparras. Om underskottet ar vasentligt eller om underskott har uppkommit vid upprepade tillfallen
har Bolaget ratt att avsluta kontot.

24. Insattningsgaranti

Enligt lagen (1995:1571) om insattningsgaranti har Kunden, om denne i handelse av Bolagets konkurs
inte skulle fa ut sina likvida medel innestdende pa konto hos Bolaget, ratt till sarskild ersattning med
ett belopp som foreskrivs i lag, vilket uppgar till hogst det belopp i kronor som vid tidpunkten for
ersattningsrattens intrade motsvarar 1 050 000 SEK. Ersattningen betalas ut av Riksgalden, utan att
sarskild ansokan darom behover goras, i allmédnhet senast 7 arbetsdagar fran den dag da Bolaget
forsattes i konkurs eller Finansinspektionen beslutar om att garantin ska trada in.

Mer information om insattningsgarantin finns pa Riksgdldens hemsida, www.riksgalden.se
25. Andring av villkor

Andringar av dessa villkor ska ha verkan gentemot Kunden fran och med trettionde kalenderdagen
efter det att Bolaget via e-post till av Kunden angiven e-postadress alternativt via elektroniskt
meddelande till Kunden via Avanza Banks Internettjanst, eller i vanligt brev till Kunden, avsant
meddelande om andringen. Om Kunden inte godtar andringen har Kunden ratt att inom namnda tid
uppsaga Sparkontoavtalet enligt dessa villkor till upphdrande utan iakttagande av i punkt 18 ovan
namnd uppsagningstid. Bolaget dger ratt att omedelbart dndra dessa villkor om sa ar pakallat pa
grund av ny lagstiftning eller myndighetsbeslut som paverkar Sparkontoavtalet.

26. Overlatelse

Kund far inte 6verlata eller 6verfora nagra rattigheter eller skyldigheter Kunden har enligt detta
Sparkontoavtal. | den utstrackning som inte annars redan tillats enligt tillamplig lag, kan Bolaget, nar
som helt, 6verlata eller 6verfora dessa villkor eller de rattigheter och/eller skyldigheter som géller
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enligt detta Sparkontoavtal, dock férutsatt att sadan dverforing eller dverlatelse inte ar till Kunds
nackdel, och inte dndrar de rattigheter och skyldigheter Kund har enligt dessa villkor.

27. Allmanna villkor

Klarna ar ett svenskt bankaktiebolag med tillstand att bedriva inlaningsverksamhet. Klarnas styrelse
har sdte i Stockholm. Klarna star under Finansinspektionens tillsyn. For mer detaljerad information
om de tillstand Klarna har, se Finansinspektionens hemsida www.fi.se. Kund har ratt att ndr som helst
under Sparkontoavtalets avtalstid pa begaran fa del av detta via e-post till av Kunden angiven
e-postadress alternativt via elektroniskt meddelande till Kunden via Avanza Banks Internettjanst.

28. Begransning av ataganden och férhallande till andra avtal

Bolaget ar inte skyldigt att vidta andra atgarder dn vad som anges i dessa villkor, om inte sarskilt avtal
darom skriftligen traffats. Vad som uttryckligen anges i sadant sarskilt skriftligt avtal ska ha foretrade
framfor villkoren i detta Sparkontoavtal.

29. Tillamplig lag och tvistelosning

Tvister i anledning av detta Sparkontoavtal ska i férsta hand forséka |6sas genom 6verenskommelse.
Om sadan 6verenskommelse inte &r mojlig ska tvisten behandlas i allméan domstol enligt svensk ratt.
Kunder som &r privatpersoner kan dven vanda sig till Allmanna reklamationsnamnden for att fa en
tvist provad (Box 174, 101 23 Stockholm, www.arn.se). Bolaget medverkar i tvistlosningsforfarandet.
Dessutom kan Kunden vanda sig till EU-kommissionen http://ec.europa.eu/odr



