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Information med anledning av
lag (2005:59) om distansavtal
och avtal utanfor affarslokaler

Om Collector
Norion Bank AB (publ), verksamt genom varumarket Collector, &r ett bankaktiebolag med tillstand att bedriva bankrérelse, vilket
bland annat innefattar ratt att tillhandahalla inlaningstjanster. Tillstdnds- och tillsynsmyndighet ar Finansinspektionen.

For mer information om de tillstdnd Norion Bank har hanvisas till Finansinspektionens hemsida www.fi.se.

Sparkonto + Collector

Hos Collector kan du placera pengar pa ett sparkonto. Genom ett samarbete med Avanza Bank AB (Avanza Bank)
formedlar Avanza Bank sparkonton hos Collector. Avanza Bank ar ett bankaktiebolag med Finansinspektionens
tillstand att bland annat bedriva bankrorelse, enligt ovan namnda lag. Transaktioner och kommunikation sker framst via
Internet men kan aven kompletteras av att kontakta Avanza Banks kundservice. For mer information om Collectors
sparkonto héanvisas till www.avanza.se/sparkonto.

Nar du blir kund hos Collector 6ppnas ett sparkonto enligt med vid var tid géllande Sparkontoavtal.

For sparkonto galler vidare vad som framgar av vid var tid géallande Allméanna villkor fér Sparkonto + Collector.

Samtliga avtal, villkor och bestémmelser finns i vid var tid géllande lydelse tillgangliga pd www.avanzabank.se/sparkonto.
For tjansterna betalar du avgifter i enlighet med vid var tid géllande prislista. Hur denna avgift betalas och sattet for
fullgérande framgar av Alliménna villkor fér Sparkonto + Collector. Information om vid var tid géllande priser finns
tillgangliga pa www.avanza.se/sparkonto.

Till foljd av sparkontoavtalet kan det tillkomma skatter, avgifter eller kostnader som varken betalas genom Collector
eller pafors av Collector.

Sparkonton omfattas av insattningsgarantin enligt lagen (1995:1571) om insattningsgaranti. Erbjudandet om att Oppna ett
sparkonto galler tills vidare.
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Angerratt

Om du angrar dig har du rétt att sdga upp Sparkontoavtalet inom 14 dagar fran den dag avtalet ingicks. Angerrétten galler enbart
det inledande Sparkontoavtalet och inte de enskilda tjanster, betalningar, transaktioner, 6verféringar, uttag eller motsvarande som
genomforts innan du utévar din angerratt. For att utdva din angerratt ska du meddela Avanza Banks kundsupport antingen per
telefon, via brev eller via webbtjansten.

Om du angrar dig har Collector réatt till ersattning for den avtalade tjansten for den tid du utnyttjat tjdnsten och for kostnader fram
till dess du utnyttjat din angerréatt.

For att kunna avsluta sparkonto maste eventuella medel forst 6verforas till annat bankkonto.

Efter att fristen for angerratt I6pt ut har du ratt att senare séga upp avtalet i enlighet med vad som stadgas i Allmanna villkor for
Sparkonto + Collector.

Reklamation eller klagomal

Om du ar missnojd med Collector eller Avanza Bank &r det viktigt att du kontaktar Avanza Bank och framfor dina synpunkter.
Kontakta forst den person eller avdelning som har haft hand om ditt &rende inom Avanza Bank.

Kontakten kan tas via Avanza Banks telefon- eller webbtjanst. Du kan aven skicka ett brev till Avanza Banks adress som du hittar
pa www.avanza.se. Om du inte skulle vara n6jd med det svar som du erhaller kan du sedan féra drendet vidare till Avanza Banks
klagomalsansvarige. Det gor du lampligen genom att skicka ett meddelande via webbtjansten dér du redogér fér vad som har
skett. Mérk meddelandet med rubriken Klagomalsansvarig. Du kan givetvis @ven hér skicka

det via brev till Avanza Bank. Ytterligare information géllande klagomalshantering samt om hur du kan fa ditt &rende provat utan-
for Collector och Avanza Bank, hos Allménna reklamationsnamnden, finns i kundhandboken som du hittar pa avanzabank.se.

For Sparkontoavtalet géller svensk lag och svensk domstol ar behérig att prova fragor med anledning av detta avtal.
Se vidare vad som stadgas i Allménna villkor for Sparkonto + Collector.

Information om Sparkonto + Collector finns pd www.avanzabank.se/sparkonto

Collector 556597-0513, Box 11914, 404 39 Géteborg | Kundservice 010-161-00 10 | E-post spara@collector.se | www.collector.se



