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ALLMANNA VILLKOR SPARKONTO +
BORGO

Gallande fr.o.m. 2023-04-19

1.  ALLMANT

Mellan innehavaren av sparkontot (Kontohavaren) och Borgo AB (publ), org.
nr. 556573-5668 (“Bolaget™), traffas hdrmed avtal om sparkonto hos Bolaget
enligt dessa villkor (”Sparkonto™). Kontohavaren ska vara en myndig fysisk
person som ar folkbokford i Sverige. Sparkontot &r ett inlaningskonto avsett for
sparande i privat syfte. Sparkontot far inte anvandas for naringsverksamhet..

Dessa allmanna villkor galler bade for Sparkonto+ Borgo rorlig ranta och
Sparkonto+ Borgo med fast ranta (“Fastrintekonto”). De villkor som endast
galler for Sparkonto+ Borgo med fast ranta framgdr av punkten 5.
Fastrantekonto,

Sparkontot ska endast anvandas for 6verforingar i enlighet med dessa allménna
villkor. Kontohavaren ar fordringsdgare gentemot Bolaget. For narvarande
finns det inga tillaggstjanster knutna till Sparkontot. Sparkontot tillhandahalls
pé svenska, transaktioner pa kontot sker i svenska kronor och kommunikation
mellan Kontohavaren, Bolagets samarbetspartner Avanza Bank AB org. nr.,

556573-5668 (Avanza Bank) och Bolaget sker pd svenska. Bolaget samarbetar
med Avanza Bank som tillnandahaller administration, kundsupport och utfor
overforingsuppdrag. Kontohavaren ska dven ha ett konto hos Avanza Bank.
Vllld op;ln(nande och anvindande av Sparkonto behéver Kontohavaren tillgang
till BankID

Kontohavaren &r i samband med ansdkan om dppnande av Sparkonto och under
kontoavtalets 10ptid skyldig att sanningsenligt I&mna de kund- och
personuppgifter, behtrighets- och identitetshandlingar till Bolaget som
efterfragas av Bolaget eller Avanza Bank, samt styrka dessa uppgifter.
Sparkontot ska anses vara ingdnget nar Kontohavaren [(med_erforderliga
behtrighetshandlingar) godkant avtalet om Sparkonto p& anvisat satt och
Bolaget efter provning godkéant Kontohavaren. Darefter 6ppnas Sparkonto for
Kontohavarens rakning.

Hanvisningar i dessa allménna villkor till Bolaget ska i tillampliga fall dven
innefatta Avanza Bank som samarbetar med Bolaget och tillhandahaller
administration, kundsupport och utfor 6verféringsuppdrag.

2. DISTANSAVTAL

Sparkonto tecknas via ett sd kallat distansavtal, vilket innebar att
kommunikationen ~mellan Kontohavaren, Bolaget och Avanza Bank
uteslutande sker pé distans t.ex. via internet, via telefon eller genom svar p&
annons och brevutskick. Bolaget har vid denna typ av avtal en viss
informationsskyldighet innan avtal ingds som framkommer av dessa allménna
villkor. Information om tjansten, avgifter och ranta med mera finns ocksa
tillgangliga pd Avanza Banks webbplats.

3. FORFOGANDE OVER KONTOT

Kontohavaren forfogar ensam Gver Sparkontot genom att beordra Gverforing
till eget inlaningskonto i Bolaget eller eget mlamngskonto i annan svensk bank.
Inséttningar och uttag fér bara ske i SEK. Forsok till insattning eller uttag av
medel i andra valutor nekas automatiskt. Vidare far Bolaget debitera
Sparkontot belopp som Kontohavaren beordrat eller godkant for debitering.

Forfogande dver Sparkontot far ske i enlighet med de anvisningar Bolaget vid
var tid meddelar. Forbehall fran Kontohavarens sida om réatt for annan att
forfoga Gver tillgodohavanden pé& Sparkonto far endast géras med av Bolaget
anvisad fullmakt eller pa annat av Bolaget godkant satt.

Kontohavaren ar skyldig att vid varje tidpunkt hélla sig informerad om
tillgangligt belopp pa Sparkontot och att sakerstalla att tillrackliga medel finns
tillgangliga pa Sparkontot vid beordrad éverforing. Bolaget eller Avanza Bank
ar aldrig skyldig att utfora ett overformgsuppdrag om inte hela
overforingsbeloppet finns tillgangligt pa Sparkontot. Bolaget har inte
skyldighet att underratta Kunden om att sédant uppdrag inte har utforts. Bolaget
eller Avanza Bank &r aldrig skyldig att ta emot eller betala ut kontanta medel
till respektive fran Sparkontot eller genomféra transaktioner om detta strider
mot gallande regler avseende &tgarder mot penningtvatt och finansiering av
terrorism. Bolaget har rétt att helt eller delvis ta medel pa Sparkontot i ansprak
for betalning av forfallen fordran som Bolaget har mot Kontohavaren.

Kontohavaren ger Bolaget och Avanza Bank fullmakt att genomfora de
Overforingsuppdrag som lamnas till Bolaget eller Avanza Bank. Kontohavaren
ansvarar for att de uppgifter som lamnas i samband med uppdraget ar korrekta.

Bolaget och Avanza Bank &ger rétt att begransa atkomsten till Sparkontot for
att utfora underhdll, uppdatering, felsdkning eller annan nddvandig atgard.
Bolaget ska verka for att forlagga sadant arbete vid ldmplig tidpunkt, samt att
informera om det i god tid och pa lampligt satt.

4. RANTA

Ranta pa innestéende medel pa Sparkontot beraknas efter de rantesatser och
enligt de grunder som Bolaget vid var tid tillampar, vilka tillhandahalls pa
Avanza Banks webbplats.

Réanta pad innestdende medel pa kontot rédknas for 30 standarddagar per
kalendermanad med en bas om 360 dagar om &ret. P4 inséttningar raknas ranta
fran och med den dag Bolaget har erhallit insatt belopp. Vid uttag beraknas
réntan till och med kalenderdagen fore uttagsdagen. Om uttag och inséttning
bokfors samma dag pa kontot raknas rantan pa nettot av transaktionerna.
Rantan kapitaliseras den sista dagen i varje kalendermanad. Bolaget gor avdrag
for prelimindr skatt enligt vid var tid gallande lagar och bestdmmelser. Bolaget
har rétt att andra berékningsgrund for rantan.

Bolaget far 4ndra saval rantesatsen som berakningsgrunderna for rantan pa
Sparkontot. Om réntesatsen andras till nackdel for Kontohavaren och det beror
pa omstandighet som Bolaget inte rader over, till exempel &ndring i det
allménna réantelaget, ska Bolaget informera Kontohavaren genom annons i
dagspress, via Bolagets digitala kommunikationskanaler eller skriftligen per
post. Om réntesatsen dndras till nackdel for Kontohavaren och detta beror pa
annan omstandighet, eller om berdkningsgrunderna for rdantan &ndras, ska
Bolaget informera Kontohavaren genom annons i dagspress, via Bolagets eller
Avanza Banks digitala kommunikationskanaler eller skriftligen per post fjorton
(14) dagar innan andringen trader i kraft. Om information om andring av
réntesats eller beraknmgsgrunder skett genom annons i dagspress lamnas dven
information till Kontohavaren pd Avanza Banks webbplats. | andra fall ska
meddelandet lamnas sa snart som méjligt.

Bolaget &r i vissa fall skyldigt att innehalla skatt pa rantan.

5. FASTRANTEKONTO

Kontohavaren maste for att kunna éppna ett Fastriantekonto (sparkonto med
fast rantesats och fast 16ptid) &ven dppna/ha ett Sparkonto med rorlig réanta dit
tillgdngliga medel 6verférs vid loptidens slut. Utdver vad som anges for
Fastrantekonton under denna punkt 5 géller évriga villkor i dessa allménna
villkor &ven for Fastrantekonton i den méan de ej motsager villkoren under
denna punkt 5.

For Fastrantekonton géller fast ranta pa innestaende medel under den valda
I6ptiden. Ranta utgar enligt vad Bolaget vid var tid i allmanhet tillampar for
konton av detta slag enligt gallande prislista. Rantan kapitaliseras vid
utgangen av l6ptiden (forfallodagen) eller da Fastrantekontot avslutas.

Inséttning pé fastrantekonto sker simultant med skapandet av kontot genom
Kontohavarens registrering av  Gverfoéringsuppdrag. Om  efterfragad
insattning/dverforing av négon anledning inte genomférs/kan genomforas
(p.g.a. exempelvis bristande tickning pd Kontohavarens konto) skapas inget
Fastrantekonto alternativt avslutas ndmnda Fastrantekonto per automatik.
Insatta medel gottskrivs respektive Fastrantekonto den dag som medlen &r
disponibla for uttag av Bolaget. Endast en insattning per Fastrantekonto &ar
méjlig.

Uttag av hela, eller delar av, tillgodohavandet pa Fastréntekontot kan inte ske
av Kontohavaren innan léptidens slut om inget annat uttryckligen foljer av
villkoren i detta sparkontoavtal eller av information och bestammelser i
dokumentet ”Information med anledning av lagen om distansavtal och avtal
utanfor affarslokaler” som delges Kontohavaren i samband med 6ppnande av
sparkonto.

Kontohavaren kan inte séga upp eller avsluta ett Fastrantekonto innan
Ioptidens slut om inget annat féljer av tvingande lagstiftning. Det innebdr att
Kontohavaren endast har rétt att frantrada ingangna sparkontoavtal avseende
Fastrantekonto genom att inom fjorton (14) dagar fran den dagen
sparkontoavtalet ingicks sénda meddelande till Avanza Bank om utnyttjande
av sin lagstadgade angerrétt (vilken foljer av lagen om distansavtal och avtal
utanfor affarslokaler (2005:59)). Kontohavaren har inte ratt att séga upp ett
fastrantekonto pa grund av att Kontohavarens mellanhavanden och/eller
Bolagets samarbete med Avanza Bank har avslutats.

Vid utgangen av loptiden overfors per automatik tillganglig likvid (inkl.
rénta) till Kontohavarens Sparkonto.

6. AVGIFTER OCH KOSTNADER

Avgifter och kostnader for Sparkontot, utgar enligt Bolagets vid var tid gallande
prislista som finns p& Avanza Banks webbplats. Bolaget &ger ritt att dndra sin
prislista.

Bolaget har rétt till tdckning av kostnader for bevakning och indrivning av
fordran enligt bestimmelserna i punkt 13 angdende Gvertrassering, dréjsmal
m.m. Bolaget har aven rétt till ersattning for kostnader som kan hanforas till
Sparkontot eller tjansten, tex. for overforingsrutiner, upplatelse av
programvara m.m. samt for att aterta programvara m.m. avseende andra
tjénster.

Bolaget far belasta Sparkontot med belopp motsvarande avgifter, utlagg,
kostnader, eller arvode for uppdrag som utférts at Kontohavaren och for
betalning for annan forfallen fordran som Bolaget har mot Kontohavaren
(kvittning).
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7. ARSBESKED OCH KONTOUTDRAG

Arsbesked och information om transaktioner p& Sparkontot med mera halls
I6pande tillgéngligt av Bolaget via Avanza Banks Internettjanst i inloggat lage.
Detsamma galler redovisning av arssammandrag samt kontrolluppgifter infor
deklarationen. Mot sérskild avgift som Avanza Bank vid var tid tillampar kan
Kontohavaren pa begaran fa kontoutdrag per post. Avgift for utskick av
kontoutdrag framgar av Avanza Banks vid var tid géllande prislista pd www.
avanza.se/sparkonton.

8. BEVIS OM KONTOSTALLNING

Bolaget registrerar transaktionerna pa Sparkontot i sin bokféring. Bolagets
bokforing betraktas som tillforlitligt bevis om kontostallningen till dess
Kontohavaren visat annat.

9. KONTOINFORMATION OCH OVRIGA TJANSTER

Bolaget tillhandahdller via Avanza Banks internettjanst uppgifter om
Kontohavarens Sparkonton (sasom t.ex. transaktioner och saldo). Bolaget
ansvarar inte for att dessa uppgifter ar korrekta eller for dess tillganglighet. Den
information som tillhandahalls Kunden via Bolaget far endast anvandas for
Kunden egna andamal och far inte kopieras eller pa annat satt mangfaldigas
eller anvandas for vidare spridning. Bolaget ager ratt att fran tid till annan utan
foregdende meddelande inskranka, uttka eller &ndra utformningen av
tjénsterna enligt denna bestammelse. Information om forandringar av de
tjanster som Bolaget tillhandahaller kan komma att skickas med e-post till
Kunden.

10. LEGITIMATION

Bolaget forbehdller sig ratten att avgéra om identitetshandlingar och ovrlga
behdrighetshandlingar kan godkdnnas av Bolaget. Kontohavaren ska pa
begaran kunna identifiera sig pa det satt som Bolaget allmant godtar.

Nar Kontohavaren identifierar sig, lamnar begérda uppgifter, godkanner dessa
allmanna villkor, eller i 6vrigt lamnar och bekraftar uppdrag med stod av
autentlserlngslosnlngar sdsom Mobilt BankID galler i tillagg till villkoren i
detta ~avtal daven en behdrig utfardares villkor for sédana
autentiseringslosningar. | den man sadana villkor innehaller bestammelser som
ar oforenliga med dessa allménna villkor ska dessa allménna villkor ha
foretrade.

Kontohavaren dr skyldig att vid identifiering, godkannande och bekraftelse av
ldmnad information eller uppdrag vara vaksam och att inte utfora atgarderna pa
ett satt som ger nagon annan tillgang till Kontohavarens Sparkonto.
Kontohavaren &r skyldig att vid vetskap om att ndgon obehérigen utfort sddana
atgarder omedelbart anmala det till Bolaget eller Avanza Bank.

11. RATT FOR BOLAGET ATT VAGRA TRANSAKTION

Bolaget ar inte skyldig att genomfora transaktioner pa Sparkontot om Bolaget
finner att narmare undersokning bor vidtas pa grund av en handlings
beskaffenhet eller annan anledning, eller om Kontohavarens ratt att anvinda
Sparkontot har upphort. Om medlen pé Sparkontot inte &r tillrackliga for att
utféra en transaktion kan Bolaget antingen helt végra att genomfora
transaktionen eller genomfora transaktionen till en del av beloppet.

12. TILLGANG TILL INTERNETTJANST

Kontohavaren har, med anvandning av de autentiseringslosningar Bolaget och
Avanza Bank vid var tid tillampar, exempelvis Mobilt BankID, tillgang till
sadan internettjanst som Bolaget och Avanza Bank vid var tid tillhandahaller
avseende  Sparkonto. Kontohavaren ska skydda sina personliga
behorighetsfunktioner ~ kopplade till sddana  autentiseringslosningar
(Behorighetsfunktioner).

Kontohavaren forbinder sig att:

- hélla sina Behorighetsfunktioner hemliga;

- inte anteckna sina Behorighetsfunktioner pa ett sddant satt att dess samband
med Avanza Banks internettjanst framgar;

- sjalv genast andra sina Behorighetsfunktioner om det finns minsta misstanke
om att ndgon obehorig person fatt kannedom om Behorighets-funktionerna
samt genast informera Bolaget och Avanza Bank om detta; och

- regelbundet byta sina Behorighetsfunktioner (i den man sadant byte erbjuds
inom ramen for den aktuella autentiseringslésningen).

Avanza Bank har ratt att utan foregdende meddelande till Kontohavaren
sparra Kontohavarens atkomst till internettjansten:

- om felaktiga Behorighetsfunktioner anviands; eller

- vid misstanke om obehorigt utnyttjande av Behorighetsfunktioner och/eller
autentiseringsldsningar.

Avanza Bank eller Bolaget &r inte ansvarig vare sig for direkt eller indirekt
skada som Kontohavaren eller annan dsamkas till foljd av sddan sparrning av
internettjansten som angetts ovan i denna punkt.

13.  OVERTRASSERING AV KONTO

Om  det uppkommer brist pa Sparkontot ar Kontohavaren skyldig att
omedelbart satta in det bristande beloppet p& Sparkontot. Om brist har
uppkommit pa Sparkontot far Bolaget belasta Kontohavaren for skriftlig
betalningspdminnelse samt Overtrasseringsranta som berdknas efter den
réntesats och enligt de grunder som vid varje tidpunkt tillampas av Bolaget och

som framgar av Bolagets vid var tid géllande prislista som tillhandahalls pa
Avanza Banks webbplats. Overtrasseringsranta kapitaliseras manadsvis. Om
bristen &r vasentlig eller uppkommer vid upprepade tillfallen pd Kontohavarens
Sparkonto har Bolaget rétt att avsluta Sparkontot efter att bristen reglerats.

14. FELAKTIG INSATTNING PA SPARKONTO

Om Bolaget eller Avanza Bank av misstag skulle satta in medel pa
Kontohavarens Sparkonto ager Bolaget och Avanza Bank ratt att korrigera
den felaktiga insattningen. Om Kontohavaren av misstag forfogat dver sddana
insatta medel ska Kontohavaren snarast mgjligt till Bolaget aterbetala de
medel som erhallits vid insattningen. Om Kontohavaren underlater att
aterbetala sddana medel har Bolaget ratt att belasta Kontohavarens Sparkonto
med det aktuella beloppet. Om Bolaget vidtagit korrigering enligt denna
punkt ska Bolaget snarast underratta Kontohavaren om det. Kontohavaren
ager inte rétt att stalla ndgra krav gentemot Bolaget eller Avanza Bank med
anledning av felaktig insattning enligt denna punkt.

15. RATT ATT SPARRA SPARKONTO
Bolaget och Avanza Bank har ratt att utan féregdende meddelande till
Kontohavaren sparra Kontohavarens tillgang till Sparkonto:
a) vid felaktig hantering av Kontohavarens personliga
behdrighetsfunktioner for Bolagets autentiseringsldsningar,
b)  vid misstanke om obehdrigt utnyttjande av Kontohavarens
personliga behorighetsfunktioner for Bolagets
autentiseringslosningar, eller
c) vid misstanke om att Sparkontot anvands obehdrigen.

Kontohavaren kommer att informeras om sédan sparr av Sparkontot pa satt
som anges i punkten 18 Meddelanden om Bolaget inte &r forhindrat av
sékerhetsskal eller enligt lag, férordning eller myndighetsforeskrift. Bolaget
ska hava sparren s snart skal for sparr inte langre foreligger.

Bolaget ar inte ansvarig for vare sig direkt eller indirekt skada som
Kontohavaren eller annan asamkas till foljd av sadan sparr av Sparkontot som
angetts ovan i denna punkt.

16. SKATTERATTSLIGT HEMVIST

Kontohavaren ska sjalv forvissa sig om sin skatterattsliga hemvist. For fysisk
person ar det normalt det land eller den stat vars lag anger skattskyldighet pa
grund av huvudsaklig vistelse, bosattning eller liknande omstandighet. Nar sa
foljer av géllande lag, regler eller avtal gor Bolaget preliminéra skatteavdrag
pd Kontohavarens tillkommande réntor etc. Om Kontohavaren har
skatterattsligt hemvist utanfor Sverige ska Kontohavaren meddela Bolaget sitt
utlandska skatteregistreringsnummer.

17. AVTALSTID OCH UPPSAGNING AV AVTALET

Avtal avseende Sparkonto med rorlig rénta galler tills vidare. For Sparkonton
med fast 10ptid och fast rénta galler sdrskilda villkor for uppségning enligt
punkt 5.

Kontohavaren kan séga upp sparkontoavtalet avseende Sparkonto med rorlig
ranta med en uppsagningstid om trettio kalenderdagar efter det att Avanza
Bank och Bolaget enligt punkt 20 ska anses ha fatt meddelande darom.
Avslutande av Sparkonto sker av Kontohavarern i inloggat lage eller genom
kontakt per telefon med Avanza Banks kundservice efter identifiering genom
av Bolaget anvisad metod. Vid avslut betalar Bolaget ut eventuella
tillgodohavanden pa Sparkontot, inklusive réanta, till det konto Kontohavaren
uppger i uppsagningen. Nar avtalet upphor under lopande giltighetstid, pa
grund av uppsagning eller av annan anledning, upphdr samtidigt ratten att
anvénda Sparkontot.

Bolaget kan sdga upp avtalet avseende Sparkonto med rérlig ranta med en
uppsagningstid om trettio kalenderdagar efter det att Kontohavaren enligt
punkten 20 ska anses ha fatt meddelande dérom. Bolaget betalar ut eventuella
tillgodohavande i samband med avslutandet.

Om tillgodohavandet pa& Sparkontot understiger 0,5 % av gallande
prisbasbelopp enligt Socialforsakringsbalken (2010:110) och Kontohavaren
inte har gjort Gverféringar eller mottagit insattningar p& Sparkontot under de
tre senaste aren, ar Bolaget inte skyldigt att betala ut det tillgodohavande som
fanns pa Sparkontot vid avslutandet annat an pa Kontohavarens begaran.

For att kunna avsluta ett Sparkonto maste eventuella medel, inklusive upplupen
men &nnu ej kapitaliserad rénta, forst 6verforas till annat bankkonto som &gs
av Kontohavaren och Kontohavaren &tar sig att tillhandahalla Bolaget eller
Avanza Bank de uppgifter som darvid behdvs. Vid sparkontoavtalets
upphodrande ska parterna genast reglera samtliga sina forpliktelser enligt
Avtalet. Sparkontoavtalet galler dock i tillampliga delar intill dess part fullgjort
samtliga sina &taganden gentemot motparten.

Bolaget har &aven ratt att med omedelbar verkan avbryta nyttjandet av
Sparkontot och/eller séga upp avtalet om Sparkonto med rorlig rénta om
a) Kontohavaren har 3sidosatt dessa allmanna villkor, andra
instruktioner eller 6verenskommelser som géller for Sparkontot,
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b) det finns skalig anledning att anta att Kontohavaren inte kommer att
fullgora sina forpliktelser gentemot Bolaget enligt detta avtal,

c) Kontohavaren har varit ohederlig gentemot Bolaget,

d)  Kontohavaren avsiktligt har anvant Sparkontot for olagliga andamal
eller Kontohavaren har lamnat felaktiga uppgifter nar Sparkontot
Oppnades och korrekta uppgifter skulle ha lett till att Kontohavaren
inte hade fatt oppna ett Sparkonto,

e)  Kontohavaren inte lamnar sddana uppgifter som Bolaget begar in
och behdver for att uppfylla sina lagstadgade skyldigheter avseende
kundkannedom, eller

fy  misstanke finns, enligt vad Bolaget har anledning att anta, om att
Sparkontot anvands eller kommer att anvéndas for eller i samband
med brottslig verksamhet eller i Ovrigt i strid med gallande
lagstiftning eller pa annat satt som kan orsaka skada for Bolaget
eller tredje man.

Om Bolaget misstanker att Kontohavaren anvénder Sparkontot direkt eller
indirekt for att helt eller delvis for egen eller annans rdkning frdmja
penningtvatt och/eller finansiera brottslighet eller terrorism eller i 6vrigt i strid
med gallande lagstiftning har Bolaget ratt att, utan att ange skal dartill,
omedelbart avbryta nyttjandet av Sparkontot och /eller sdga upp Sparkontot.

18. ANGERRATT

Nar avtal mgatts pé distans har Kontohavaren ratt att frantrada avtalet inom 14
dagar raknat frén den dag d& avtalet ingés. Angerfristen bérjar dock Idpa
tidigast den dag d& distansinformationen och de allmanna villkoren for
Sparkontot kommit Kontohavaren tillhanda. Angerrétt géller endast avtalet
som avser dppnande av Sparkontot och inte enskilda avtal eller tjanster under
resterande avtalstid. Angerratt foreligger inte heller fér enskilda avtal, tjanster,
transaktioner, Overforingar eller motsvarande som Bolaget genomfort pa
Kontohavarens begéran innan angerratten fullgjordes. Om Kontohavaren vill
utbva angerratt ska Kontohavaren meddela Bolaget detta skriftligen. Efter att
fristen for dngerratt 16pt ut har Kontohavaren ritt att senare saga upp Sparkontot
i enlighet med vad som anges i punkt 16 ovan.

19. ANDRING AV UPPGIFT

Det dligger Kontohavaren att hdlla kontaktuppgifter som namn,
adressuppgifter, telefonnummer eller e-postadress uppdaterade och att
skriftligen utan dréjsmal underratta Bolaget om andring av sddana uppgifter.

Bolaget uppdaterar lépande Kontohavarens adressuppgifter mot det statliga
personadressregistret (SPAR). Om Kontohavaren vill att annan adress ska
anvandas an den adress som finns registrerad i SPAR ska detta skriftligen
begaras hos Bolaget. Om Kontohavaren har eller till foljd av flytt utomlands
far en adress som inte finns registrerad i SPAR forbinder sig Kontohavaren att
utan drojsmal till Bolaget anmala andring av adressuppgifter. Detsamma galler
om Kontohavaren far nytt telefonnummer eller vill anvanda en ny e-postadress
for kommunikation ‘med Bolaget. For frdgor rorande det statliga
personadressregistret (SPAR) kan Kontohavaren vénda sig till Statens
personadressregisternamnd, sewww.statenspersonadressregister.se

Bolaget har ratt att ndr som helst under avtalets 16ptid begéra in kompletterande
kundkannedomsinformation och Kontohavaren ar skyldig att tillhandahalla
denna information omgéende till Bolaget eller Avanza. P& begaran av Bolaget
ska Kontohavaren ldmna korrekta och sanningsenliga uppgifter om bland annat
skatterattslig hemvist, uppgifter om insatta medel, dess bakgrund och syfte med
inséttning och planerade transaktionsmonster.

20. MEDDELANDEN

Bolaget och Avanza Bank &ger ratt att tillhandahalla information till
Kontohavaren med e-post till av Kontohavaren angiven e-postadress och med
elektroniskt meddelande via Avanza Banks internettjanst.Bolaget dger aven ratt
att tillhandahédlla information till Kontohavaren via de digitala
kommunikationskanaler som Bolaget vid var tid anvénder och som
Kontohavaren &r ansluten till.

Meddelande genom elektronisk kommunikation till av Kontohavaren uppgivet
nummer eller elektronisk adress ska anses ha kommit Kontohavaren tillhanda
vid avsandandet. Om ett sddant meddelande nar Kontohavaren utanfor normal
kontorstid ska meddelandet anses ha kommit Kontohavaren tillhanda
kommande bankdag. Meddelande som avsénts av Bolaget med rekommenderat
brev eller vanligt brev ska anses ha nétt Kontohavaren senast den femte
bankdagen efter avsandandet om brevet sants till den adress som finns
registrerad i det statliga personadressregistret (SPAR) eller till adress som
Kontohavaren meddelat Bolaget i enlighet med punkt 19. Meddelande fran
Kontohavaren till Bolaget ska stallas till den adress som anges i dessa villkor
eller som Bolaget vid var tid anger p& Avanza Banks hemsida eller i annan
information till Kontohavaren, sdvida Bolaget inte begért svar till annan adress

Vid andring av villkor ska meddelande om detta som lamnas via Bolagets eller
Avanza Banks digitala kommunikationskanaler anses ha natt Kontohavaren sa
snart meddelandet har gjorts tillgangligt och Bolaget eller Avanza Bank gjort
Kontohavaren uppmérksam pa detta genom ett elektroniskt meddelande sasom
sms eller annan elektronisk notifiering. Kontohavaren &r skyldig att halla hos
Bolaget och Avanza Bank anmadlda uppgifter om mobilnummer och /eller e-
postadress uppdaterade.

Meddelanden om en allvarlig operativ incident eller en sdkerhetsincident som
kan paverka Kontohavarens ekonomiska intressen negativt sker pa lampligt
satt via de digitala kommunikationskanaler som Bolaget eller Avanza Bank

anvander vid var tid, Bolagets eller Avanza Banks webbplats eller genom
brev.

21. REKLAMATION

Om Kontohavaren anser att Bolaget har utfért tjdnster kopplade till Sparkontot
pa felaktigt sétt ska Kontohavaren skriftligen meddela detta, ange vari felet
bestdr och begéra rattelse i enlighet med Bolagets gallande rutiner for
reklamation snarast efter det att Kontohavaren mérkt eller skaligen borde ha
markt felet. Om reklamation inte sker enligt ovan, kan Kontohavaren ga miste
om rétten att begéra erséttning eller krdva andra atgarder fran Bolaget.

22. KLAGOMALSHANTERING

Om Kontohavaren dr missndjd med Avanza Banks hantering avseende
Sparkontot kan Kontohavaren framféra synpunkter i enlighet med Avanza
Banks gallande rutiner for klagomal, vilka tillhandahalls pd Avanza Banks
webbplats.

Om Kontohavaren inte &r ndjd med Bolagets hantering kopplad till Sparkontot
kan Kontohavaren framféra synpunkter i enlighet med Bolagets géllande
rutiner for klagomal, vilka tillhandahélls pa Bolagets webbplats.

Om Kontohavaren efter kontakt med Bolaget vill ta fragan vidare, kan ett
klagomal skickas till Klagomalsansvarig hos Bolaget via e-post till
klagomal@borgohypotek.se, varefter ett svarsmail skickas till Kontohavaren
med information om att Bolaget har mottagit arendet och att arendet fatt ett
&rendenummer.

Opartisk information och végledning ges av Konsumenternas Bank- och
flnansbyra p& www.konsumenternas.se, eller via telefon pa 0200-22 58 00. Det
gér aven att vanda sig till konsumentvaglednmgen i sin kommun.

23. TVISTER UTANFOR DOMSTOL

Kontohavaren kan Kkostnadsfritt anséka om prévning hos Allménna
Reklamationsndmnden, Box 174, 101 23 Stockholm, www.arn.se, telefon
08 -508 860 00, eller, om avtalet har ingatts online, vénda sig till
Www.ec.europa.eu/consumers/odr/.

24. TILLAMPLIG LAG OCH DOMSTOL

Eventuella tvister med anledning av avtalet ska avgoras i Sverige av svensk
domstol och med tilldampning av svensk ratt. Bolaget har dock ratt att for
erhallande av kapitalbelopp, rantor, avgifter och kostnader féra talan mot
Kontohavaren vid domstol i det land dar Kontohavaren har sin hemvist.

25. ANDRING AV ALLMANNA VILLKOR

Bolaget forbehaller sig ratten att andra dessa allméanna villkor. Bolaget ska
underrétta Kontohavaren om vésentliga andringar av allménna villkor, med
undantag for rantesatsen och berdkningsgrunderna for rantesatsen, minst 30
dagar innan dandringarna trader i kraft i enlighet med punkten 20. Om
Kontohavaren inte godkanner &ndringarna har Kontohavaren ratt att
omedelbart och avgiftsfritt saga upp avtalet fore den dag dé andringarna ska
bérja gélla. Om uppsagning inte gors anses Kontohavaren ha godkant
andringarna. Bolaget ager ratt att omedelbart dndra dessa villkor om s& &r
pékallat p& grund av ny lagstiftning eller myndighetsbeslut som paverkar
sparkontoavtalet.

26. OVERFORING AV AVTAL OCH PANTSATTNING

Bolaget har rétt att utan samtycke av Kontohavaren Overféra samtliga eller
delar av sina réttigheter och skyldigheter enligt detta avtal till annan.
Kontohavaren har inte rétt att 6verfora sina réttigheter eller skyldigheter eller
Sparkontot till annan. Kontohavaren far inte heller pantsatta Sparkontot eller
de medel som finns p& Sparkontot till annan &n Bolaget.

27. ELEKTRONISKT INITIERADE OBEHORIGA
TRANSAKTIONER

Om en elektroniskt initierad obehdrig transaktion har genomférts till foljd av
att Kontohavaren har underldtit att skydda sina Behorighetsfunktioner
kopplade till de autentiseringslGsningar som Bolaget och Avanza Bank vid var
tid tillampar ska Kontohavaren sta for beloppet som transaktionen avser, dock
hogst 400 kr. Om en elektroniskt initierad obehorig transaktion har kunnat
genomforas till féljd av att Kontohavarens skyldighet enligt ovan att skydda
sina Behorighetsfunktioner har 3sidosatts genom grov oaktsamhet, ansvarar
Kontohavaren for hela beloppet, dock hégst 12 000 kr om Kontohavaren &r en
konsument. Har Kontohavaren handlat sarskilt klandervért ska Kontohavaren
sta for hela forlusten.

Oavsett vad som anges ovan ansvarar Kontohavaren inte for nagot belopp som
har belastat kontot till foljd av att Behdrighetsfunktioner anvants obehdrigen
efter det att Kontohavaren har anmalt att Behorighetsfunktionen for
internettjansten ska spérras. Detta géller dock inte om Kontohavaren genom
svikligt handlande har bidragit till den obehdriga transaktionen.

Aven om Kontohavaren inte har varit oaktsam, ansvarar Kontohavaren for hela
beloppet om Kontohavaren inte utan onddigt drojsmal underrattar

Avanza Bank efter att ha fatt kannedom om den obehériga transaktionen
(reklamation). Detsamma géller om Avanza Bank har lamnat Kontohavaren
information om transaktionen och Kunden inte underréttar Avanza Bank inom
tretton manader fran det att beloppet belastat kontot.

28. BEGRANSNING AV BOLAGETS ANSVAR
Bolaget &r inte ansvarig for skada som beror av svenskt eller utlandskt lagbud,
svensk eller utlandsk myndighetsatgard, krigshandelse, strejk, blockad, bojkott,
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lockout eller annan liknande omsténdighet. Forbehdllet i fraga om strejk, inldningskonton till fysiska och juridiska personer. Bolaget har tillstand fran
blockad, bojkott och lockout galler &ven om Bolaget sjélv ar foremal for eller Finansinspektionen att bedriva denna verksamhet och star under

vidtar sadan konfliktatgard. Bolaget svarar inte heller for skada som orsakats Finansinspektionens tillsvn

av svensk eller utlandsk clearingorganisation eller andra som tillhandahaller P yn.
motsvarande tjénster, och inte heller for skada som orsakats av Avanza Bank
eller annan uppdragstagare som Bolaget med tillborlig omsorg anlitat eller som
anvisats av Kontohavaren. Skada som uppkommit i andra fall ska inte ersattas
av Bolaget, om det varit normalt aktsamt. Bolaget ansvarar inte i ndgot fall for
indirekt skada, om inte skadan orsakats av Bolagets grova vérdsloshet. Vad
géller ansvar vid elektroniskt initierade obehdriga transaktioner regleras det i
punkten 27.

Foreligger hinder for Bolaget att vidta négon &tgard pé& grund av omstandighet
som anges i forsta stycket | far atgarden skjutas upp till dess hindret har upphort.
Om Bolaget till foljd av sddan omstandighet ar forhindrat att verkstalla eller ta
emot betalning, ska Bolaget respektive Kontohavaren inte vara skyldigt att
erlagga drojsmalsranta.

29. RAPPORTERING TILL SKATTEVERKET
Bolaget &r skyldigt att bland annat l&mna kontrolluppgift om ranteinkomster
och réanteutgifter till Skatteverket.

INFORMATION OM INSATTNINGSGARANTI

Sparkontot omfattas av den lagstadgade insattningsgarantin. Det innebdr att om
Bolaget forsatts i konkurs, eller om Finansinspektionen har fattat beslut om
insattningsgarantins intrade, garanteras Kontohavaren att f& ersattning for den
sammanlagda behéllning pa Sparkonto som omfattas av insattningsgarantin.
Kontohavarens medel pd parkonto hos Bolaget, inklusive upplupen ranta,
kommer vid inséttningsgarantins intrade att ersattas ur insattningsgarantin med
ett sammanlagt belopp om 1 050 000 kronor. Har Kontohavaren flera konton i
Bolaget som omfattas av insattningsgarantin, ar Kontohavarens skydd anda
maximalt 1 050 000 kronor.

Kontohavaren kan utéver detta fa ersittning for medel pa Sparkontot som
hanfor sig till inséttningar som &r hanforliga till vissa sarskilt anglvna handelser
sdsom forsaljning av privatbostad, skadestandsersattning,
forsakringsutbetalning, skadeerséttning, upphdrande av anstalining, bodelning,
pension, sjukdom, invaliditet eller dodsfall, om hogst fem (5) miljoner kronor.
Kontohavaren maste sjalv anséka om tlllaggsbeloppet

Riksgalden ska som utgéngspunkt betala ut ersattningen inom sju (7)
arbetsdagar frén det att garantin trader in. Ersattningen utbetalas i kronor.
Riksgélden har ratt att i vissa fall skjuta upp utbetalningen.

Riksgélden prévar och administrerar inséttningsgarantin.

Kontaktuppgifter: telefon +46 (0)8 613 52 00, e-post ig@riksgalden.se. For
mer information om inséttningsgarantin, se http://www.insattningsgarantin.se.
eller Bolagets webbplats.

INFORMATION OM BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER
Kontohavaren har i samband med ansokan om att Gppna ett Sparkonto fatt
information om hur Kontohavarens personuppgifter kommer att behandlas av
Bolaget. Bolaget och Avanza Bank kommer for att tillhandahalla tjansterna
enligt sparkontavtalet att Gverfora personuppgifter om Kontohavaren mellan
Avanza Bank och Bolaget. Bolaget ar personuppgiftsansvarig for behandlingen
av personuppgifter i samband med den tjénst som omfattas av dessa villkor
eller som i Ovrigt registreras i samband med sadan tjanst. Bolaget har som
personuppgiftsansvarig ansvar for att personuppgifter behandlas i enlighet med
géllande lagstiftning.

Det grundléggande andamélet med Bolagets behandling av personuppygifter i
samband med tjansten och den réttsliga grunden for det &r att samla in och
kontrollera personuppgifterna infor ett beslut om att tillhandahalla tjansten till
Kontohavaren och att uppfylla villkoren i avtalet. Personuppgifterna behandlas
&ven for exempelvis utveckling av olika produkter och tjénster, samt for att
uppfylla lag- och myndighetskrav. Mer information finns i Bolagets
Integritetspolicy. Déar kan Kontohavaren aven lasa om sina rattigheter i
samband med  personuppgiftsbehandlingen, sésom exempelvis ratten till
rattelse, begransad behandling och radering. Bolagets Integritetspolicy finns p&
Bolagets webbplats. Kontohavaren kan aven fa en utskrift av Bolagets
Integritetspolicy genom att kontakta Bolaget.

Kontohavaren kan vid frégor eller synpunkter pd hur Bolaget behandlar
personuppgifter kontakta Bolaget per telefon, E-post:
dataskydd@borgohypotek.se eller skicka brev.

Kontohavaren har ocksa alltid rétt att kontakta Bolagets Klagomalsansvarig
och Integritetsskyddsmyndigheten for eventuella klagomal rérande behandling
av personuppgifter.

Tjansten enligt detta avtal tillhandahalls av Borgo AB
Org.nr: 559153-2303

Postadress: Box 240 88, 104 50 Stockholm

Telefon: 010-525 25 00

Webbplats: www.borgohypotek.se

E-post: info@borgohypotek.se

Bolaget &r ett kreditmarknadsbolag som erbjuder krediter och
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