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1. Allmént

Mellan undertecknad(e) innehavare av Sparkonto (Kund) och Resurs
Bank Aktiebolag (publ) (org.nr 516401-0208) (Banken) traffas harmed
avtal om Sparkonto hos Banken enligt dessa villkor. Avtalet ska anses
inganget nar Kunden (med i forekommande fall erforderliga
behérighetshandlingar) godként Avtalet pa anvisat satt och Banken
efter sedvanlig prévning godként Kunden. Darefter dppnas konto for
Kundens rékning. Efter sérskild ansdkan kan konto dppnas av
omyndig.

Med avtal om Sparkonto avses avtal mellan Kund och Bolaget
avseende saval Sparkonto+Resurs Bank som Sparkonto+Resurs Bank
med fast ranta (Fastrantekonto) och andra av Bolaget erbjudna
sparkontoformer (tillsammans “Sparkonton”). Dessa allmanna villkor
géller dérmed fér konton med saval rorlig som fast rénta. Sparkonton
med fast rénta galler alltid en férutbestdmd 16ptid och anges med
|6ptiden inkluderat i namnet, exempelvis Sparkonto+Resurs Bank 6
man (avseende ett Fastrantekonto med 6 manaders 16ptid),
Sparkonto+Resurs Bank 12 man (avseende 12 manaders 16ptid) o.s.v.

Kunden samtycker till att Banken tillhandahaller information via
e-post till av Kunden angiven e-postadress alternativt via elektroniskt
meddelande till Kunden pa Bankens samarbetspartner Avanza Banks
internettjanst. Hanvisningar till Banken ska i tillampliga fall dven
innefatta Avanza Bank AB (Avanza Bank) (org.nr 556573-5668) som
samarbetar med Resurs Bank Aktiebolag (publ) och tillhandahaller
administration, kundsupport och utfor betaltjanster.

2. Kundkrav

Kunden ska vara en fysisk person, mantalsskriven i Sverige och vara
over 18 ar. Kunden ska ha en godkand legitimation i enlighet med
vad Banken vid var tid kréver och pa begéran av Banken tillstélla
Banken en vidimerad kopia av sadan legitimation. Kunden ska ha ett
konto dven hos Avanza Bank.

3. Férfogande éver kontot

Banken férbehaller sig ratten att avgéra om identitetshandlingar och
dvriga behorighetshandlingar kan godkannas av Banken. Férfogande
Sver kontot far ske i enlighet med de anvisningar som Banken vid var
tid meddelar. Férbehall fran Kunds sida om rétt fér annan att férfoga
over tillgodohavande pé kontot far endast géras med av Banken
anvisad fullmakt eller annars enligt av Banken godkénd formulering.
Banken far utan féregaende avisering belasta kontot med

e de belopp som Kunden beordrat eller godkant

e eventuella kostnader, avgifter eller ersattningar enligt punkten 16
nedan, och

e likvider fér andra férfallna fordringar som Banken har pa Kund
(kvittning). Belastning sker enligt de rutiner som Banken vid var tid
tilldmpar. Kvittning far inte ske mot 16n, pension eller ddrmed
jamforbara medel som ar nédvandiga for Kunds uppehlle.

Kunden ger Banken fullmakt att genomféra de dverféringsuppdrag
som ldmnas till Banken. Kunden ansvarar for att de uppgifter som
[&dmnas i samband med uppdraget ar korrekta. Kunden férbinder sig
att inte ldmna Sverféringsuppdrag till Banken om det saknas
disponibla medel pa kontot, nér uppdraget ska utféras. Banken utfor
inte begart dverféringsuppdrag om det saknas disponibla medel pa
kontot. Banken har inte skyldighet att underratta Kunden om att
sadant uppdrag inte har utforts.

Banken ager dven rétt att utan féregaende avisering belasta Kundens
konto for téckande av sadana avgifter, kostnader eller skulder som
Kunden vid var tid har gentemot Banken som en foljd av separat
tecknade avtal med Banken.

4. Férsdkran om skatteréattslig hemvist och adressuppgifter
Kunden ska sjalv forvissa sig om sin skatterattsliga hemvist. For fysisk
person ar det normalt det land/stat vars lag anger skattskyldighet pa
grund av huvudsaklig vistelse, boséttning, eller liknande omstandighet.

Kunden forsakrar att till Banken lamnade uppgifter av betydelse for
beskattning, tilldmpning av lagregler om uppgiftsskyldighet m.m. &r
riktiga. Banken uppdaterar [6pande Kundens adressuppgifter mot
det statliga personadressregistret (SPAR). Om Kunden vill att Banken
ska anvénda annan adress an den adress som finns registrerad i SPAR
ska detta skriftligen begéras hos Banken. Om Kunden har eller till

foljd av flytt utomlands far en adress som inte finns registrerad i SPAR
forbinder sig Kunden att utan dréjsmal till Banken anmaéla éndring av
adressuppgifter. Detsamma galler om Kunden far nytt telefon-
nummer eller vill anvdnda en ny e-postadress for kommunikation
med Banken.

For fragor rérande det statliga personadressregistret (SPAR) kan
Kunden vanda sig till Statens personadressregisternamnd, se

www.sparnamnden.se.

5. Reklamation

Kunden ska patala eventuella fel eller brister som framgar av
kontoutdrag eller annan liknande information som avsénts fran
Banken eller som Banken genom Avanza Bank tillhandahallit via
elektroniskt medium, eller eventuella évriga fel eller brister vid
overféringsuppdragets utférande enligt detta avtal, och Kunden ska
omgaende underratta Avanza Bank om detta (reklamation). Om
reklamation inte lamnas omgaende férlorar Kunden ratten att begara
ersattning eller krdva andra atgérder fran Bankens sida.

6. Meddelanden

Banken &ger rétt att tillhandahélla information till Kunden via e-post
till av Kunden angiven e-postadress. Banken dger dven rétt att
tillhandahalla information till Kunden via elektroniskt meddelande till
Kunden via Avanza Banks internettjanst. Meddelande som avséants av
Banken med rekommenderat brev eller vanligt brev ska anses ha natt
Kunden senast femte bankdagen efter avsdandandet, om brevet sants
till den adress som finns registrerad i det statliga personadress-
registret (SPAR) eller till adress som Kunden meddelat Banken i
enlighet med punkt 4. Meddelande genom telefax, telex, SW.IL.F.T,,
internet eller annan elektronisk kommunikation ska anses ha kommit
Kunden tillhanda vid avsédndandet om det sénts till av Kunden
uppgivet nummer eller elektronisk adress. Om ett sadant medde-
lande nar Kunden pa icke normal kontorstid ska meddelandet anses
ha kommit mottagaren tillhanda vid bérjan av paféljande bankdag.

Meddelande fran Kunden till Banken ska stéllas till den adress som
Banken vid var tid anger, pa Avanza Banks hemsida eller i annan
information till Kunden, savida Banken inte begart svar till annan
adress. Meddelanden genom telefax eller med vanligt brev fran
Kunden ska anses ha kommit Banken tillhanda den bankdag
meddelandet kommit fram till né&mnda adress. Om meddelandet nar
Banken pa ickenormal kontorstid ska meddelandet anses ha kommit
Banken tillhanda vid bérjan av paféljande bankdag. Elektronisk post
ska anses ha kommit Banken tillhanda paféljande bankdag.

7. Anvandaruppgifter och uppdrag som lamnas av obehérig
Kunden har tidigare tilldelas personliga anvéandar- och inloggnings-
uppgifter (Uppgifterna) av Avanza Bank, vilka &ven kan anvandas for
de elektroniska tjanster som Kunden enligt avtal med Banken kan
anvanda. Kunden &r inférstadd med att samtliga uppdrag och
instruktioner som lamnas till Banken med utnyttjande av Kundens
Uppgifter &r, oavsett vem som ldmnat uppdraget eller instruktionen,
bindande fér Kunden. Kunden férbinder sig att

¢ halla Uppgifterna hemliga

® inte anteckna Uppgifterna pa ett sadant satt att dess samband
med de elektroniska tjanster Banken tillhandahaller framgar

e sjalv genast &ndra Uppgifterna om det finns minsta misstanke om
att nagon obehdrig person fatt kinnedom om Uppgifterna, samt
genast informera Banken om detta, och

e regelbundet byta Uppgifterna.

Kunden &r ansvarig for skada eller férlust som drabbar Banken, tredje
man eller Kunden sjélv p.g.a. att Kunden inte iakttagit vad som
aligger denne enligt ovan. Banken har ratt att utan féregaende
meddelande till Kunden spérra anvéndar- och inloggnings-
uppgifterna och dérmed Kundens atkomst till de elektroniska tjanster
som Banken tillhandahaller

e om felaktiga Uppgifter anvands, eller
e vid misstanke om obehérigt utnyttjande av Uppgifterna.

Kunden kan dérefter erhalla uppgift om sina anvandar- och inlogg-
ningsuppgifter (t.ex. |6senord) mot sarskild avgift.
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Banken &r inte ansvarigt vare sig for direkt eller indirekt skada som
Kunden eller annan asamkas till f6ljd av sadan spérming av Uppgif-
terna som angetts ovan i denna punkt.

8. Behandling av personuppgifter

Resurs Bank AB (nedan Banken), org. nr 516401-0208, med adress
Ekslingan 9, Box 222 09, 250 24 Helsingborg , ar personuppgifts-
ansvarig for behandlingen av personuppgifter.

Med Kund avses en registrerad som har ingatt eller avser att inga
avtal med Banken, sasom exempelvis kund, borgensman eller
pantsattare. Dessutom omfattas dven annan sadan registrerad som
Banken i forekommande fall behandlar personuppgifter om, sasom
betalare, gode mén, forvaltare, fullmaktshavare, foretrédare,
kontaktpersoner och verkliga huvudméan m.fl.

8.1 Insamling av personuppgifter

Banken behandlar de personuppgifter som lédmnas i samband med
intresseanmaélan, ansdkan och/eller avtal eller som registreras i dvrigt
i samband med administrationen av ett avtal. De kategorier av
personuppgifter som behandlas kan vara namn och personnummer,
kontaktuppgifter (adress, e-post och telefonnummer), ekonomiska
forhallanden (uppgift om inkomst m.m.). Banken kan dven komma att
spela in telefonsamtal, spara e-post kommunikation eller pa annat
satt dokumentera Kundens interaktion och kommunikation med
Banken. Namn och adressuppgifter uppdateras |6pande via det
statliga personadressregistret (SPAR).

8.2 Andamal med personuppgiftsbehandlingen
Banken behandlar personuppgifterna for de &ndamal som anges
nedan i detta avsnitt.

a) Fdrberedelse och administration av avtal (fullgérande av avtal)
Det huvudsakliga andamalet med Bankens behandling av
persouppgifter ar att samla in, kontrollera och registrera de
uppgifter som krévs infor ett ingaende av ett avtal med Kunden
samt for att dokumentera, administrera och fullgéra ingangna
avtal. Att Kunden tillhandahaller personuppgifter &r en forutsatt-
ning fér att Banken ska kunna inga avtal med Kunden.

b) Uppfyllande av férpliktelser enligt lag, annan férfattning eller
myndighetsbeslut (rattslig forpliktelse)
| samband med férberedelse och administration av avtal sker
ocksa behandling av personuppgifter som krévs for att Banken
ska kunna uppfylla sina forpliktelser enligt lag, annan férfattning
och/eller myndighetsbeslut.

Exempel pa sddan behandling ar
i.  Bankens behandling av personuppgifter for att uppfylla kraven
enligt bokféringslagstiftningen.

ii. Bankens behandling av personuppgifter i samband med
atgarder for att uppfylla kraven enligt penningtvattslagen.

ii. Bankens kontroll av personuppgifterna mot sanktionslistor som
Banken enligt lag och/eller myndighetsbeslut &r skyldig att
tillampa i syfte att sakerstélla att inte bristande forutséttningar
foreligger for att genomféra vissa banktjanster.

iv. Bankens behandling av personuppgifter i samband med
rapportering till Skatteverket, Polismyndigheten, Kronofogde-
myndigheten, Finansinspektionen och andra myndigheter, saval
svenska som utléndska.

v. Bankens behandling av personuppgifter fér att uppfylla
lagstiftning angaende riskhantering. Med riskhantering avses
dven behandling av uppgifter om kredittagare och krediter for
kvalitetsbedémning av krediter for kapitaltackningsandamal.

vi. Bankens behandling av personuppgifter for att uppfylla
lagstiftning angaende betaltjanster. Med sadana atgérder avses
bl.a. att ge s.k. tredjepartsbetaltjanst-leverantérer som har
tillstand att tillhandahalla tjanster avseende kontoinformation
och/eller betalningsinitiering tillgang till personuppgifter samt
Bankens atgarder avseende transaktionsmonitorering och
bedréagerikontroll.

vii. Bankens behandling av personuppgifter for att uppfylla
lagstiftning angaende vérdepapperstjanster.

c) Marknads- och kundanalyser samt systemutveckling och
marknadsféring (beréttigat intresse)
Personuppgifter behandlas ocksa fér utférande av marknads-
och kundanalyser samt systemutveckling som ett led i Bankens
affarsutveckling i syfte att forbattra Bankens produkter och
tjanster gentemot kunder. Kundanalyser gors aven for att
motverka bedragerier. Personuppgifter kan dven behandlas som
underlag f6r marknadsféring.

8.3. Samtycke till behandling av personuppgifter

Nér den lagliga grunden fér behandling av personuppgifter ar
samtycke far Kunden ldmna ett sadant samtycke till att personuppgif-
terna far behandlas. Ett exempel nar samtycke fér behandling av
personuppgifter krévs &r nér de personuppgifter som lamnas till
Banken innehaller kénsliga personuppgifter*.

Kunden har ratt att nér som helst aterkalla sitt samtycke. Banken har
da fortsattningsvis ingen réatt att behandla uppgifterna med stéd av
samtycket, varfor de da inte langre kan laggas till grund foér en
ansokan eller ett avtal.

*Med kénsliga personuppgifter avses uppgifter som avslojar ras eller
etniskt ursprung, politiska asikter, religios eller filosofisk dvertygelse,
medlemskap i fackférening och behandling av genetiska uppgifter,
biometriska uppgifter for att entydigt identifiera en fysisk person eller
uppgifter om hélsa eller uppgifter om en fysisk persons sexualliv eller
sexuella ldggning.

8.4. Tider under vilka personuppgifter sparas

Personuppgifterna kommer att sparas sa lange avtalsférhallandet
bestar och dérefter i hogst tio ar med hansyn till regler om preskrip-
tion. | vissa fall kan uppgifterna komma att sparas langre tid pa grund
av lagstiftning om kapitaltédckning som Banken maste uppfylla. Andra
tidsfrister kan ocksa galla nar personuppgifter sparas fér andra syften
an pa grund av avtalsférhallandet och &r for att Banken ska uppfylla
géllande lagstiftning avseende exempelvis motverkade av penning-
tvatt (fem ar) och bokféring (sju ar).

Om Kunden inte ingar avtal med Banken, sparas normalt personupp-
gifterna som langst tre manader, men uppgifterna kan i vissa fall
komma att sparas langre pa grund av exempelvis penningtvattlag-
stiftningen.

8.5 Behandling av personuppgifter av annan dn Banken
Behandling av personuppgifterna kan, inom ramen fér géllande
regler om banksekretess, ske av bolag i koncernen och av féretag
som koncernen samarbetar med for att utféra sina tjanster, exempel-
vis Upplysningscentralen (UC), Bankgirocentralen (BGC), Finansiell
ID-teknik (BankID) Den réttsliga grunden fér behandlingen &r
Bankens fullgérande av avtal eller pa grund av Bankens berattigade
intresse.

8.6 Tredjelandséverféring

| vissa fall kan Banken komma att dverfora personuppgifter till land
utanfér EU och EES (s k. tredjeland) samt till internationell organisa-
tion. Sadan 6verféring sker endast under férutsattning att 6vriga
regler i dataskyddsférordningen féljs och att nagon av nedanstaende
férutsattningar &r uppfyllda.

a) EU-kommissionen tagit beslut om att det finns en adekvat
skyddsniva i det aktuella landet,

b) det har vidtagits andra lampliga skyddsatgéarder, t.ex. standard-
avtalsklausuler eller bindande féretagsbestammelser (sk. Binding
Corporate Rules, BCRs),

c) det finns sarskilt tillstand av tillsynsmyndigheten,

d) detidvrigt &r tillatet enligt tilldmplig dataskyddslagstiftning.
8.7. Kundens rattigheter

Kunden har réatt att fa information om vilka personuppgifter om

honom eller henne som behandlas av Banken och har déarmed ratt att
fa ett registerutdrag fran Banken.
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Kunden har ocksa ratt att vanda sig till Banken fér att

a) begara rattelse av felaktig eller ofullstandig uppgift,

b) begara radering eller begrénsning av behandlingen av person-
uppgifter,

c) invanda mot behandlingen,

d) under vissa férutsattningar, och om Banken behandlar person-
uppgifter med stdd av avtal eller samtycke, fa en kopia av de
personuppgifter fran Banken som Kunden sjalv har tillhandahallit till
Banken och rétt att f& dessa éverférda direkt till annan person-
uppgiftsansvarig om det ar tekniskt méjligt (dataportabilitet).

Kundens begéran och/eller invandning enligt ovan prévas av Banken
i det enskilda fallet. | vissa fall kan Banken inte radera uppgifter eller
begrénsa behandlingen av dessa antingen for att uppgifterna
behover sparas p.g.a. avtalsforhallande eller pa grund av lagstiftning.
Kunden ska for begéran och/eller invandning enligt ovan, kontakta
Dataskyddsombudet pa Banken pa kontaktuppgifter angivna under
rubriken Dataskyddsombud.

8.8. Profilering och automatiserade beslut

a) Profilering
Med profilering avses automatisk behandling av personuppgifter
som anvands for att beddma vissa personliga egenskaper hos en
fysisk person, i synnerhet for att analysera eller férutséga
exempelvis dennes ekonomiska situation, personliga preferen-
ser, intressen och vistelseort.
Profilering anvénds av Banken fér exempelvis marknads- och
kundanalyser, systemutveckling, marknadsféring, vid automatise-
rade beslut (se nedan) och vid transaktionsmonitorering for att
motverka bedrégerier. Den rattsliga grunden for profilering ar
Bankens berattigade intresse, rattslig forpliktelse, fullgérande av
avtal och/eller samtycke. | det fall samtycke &r den réttsliga
grunden fér behandlingen kommer Kunden att fa lamna ett
samtycke till sddan behandling.

b) Automatiserade beslut
Banken anvander sig i vissa fall av automatiserat beslutsfattande.
Det kan exempelvis vara ett automatiserat godkdnnande/avslag
pa en kreditansdkan via Internet.
Kunden har ratt att inte bli foremal for ett beslut som enbart
grundas pa nagon form av automatiserat beslutsfattande,
inbegripet profilering, om beslutet kan ha rattsliga foljder for
Kunden eller i betydande grad péaverkar Kunden pa annat satt.
Banken har dock ratt att anvénda sig av automatiserat beslutsfat-
tande om det ar nodvéandigt fér ingaende eller fullgérande av ett
avtal mellan Kunden och Banken eller om Kunden har gett sitt
samtycke.

8.9. Sparr mot direktmarknadsféring

Kunden kan vanda sig till Banken for att begéra sparr mot direkt-

marknadsféring (s.k. direktreklamsparr). Detta innebar att Kundens

personuppgifter inte kommer att behandlas i marknadsféringssyfte

och marknadsféring kommer inte heller att skickas till Kunden.

Anmalan om sparr gors till Bankens kundservice pa telefon 0771 - 11

22 33 eller till kundservice@resurs.se

8.10. Dataskyddsombud

Banken har utsett ett dataskyddsombud. Dataskyddsombudet har till
uppgift att kontrollera att Banken behandlar personuppgifter i
enlighet med lagar och regler. Dataskyddombudet ska fullgora sitt
uppdrag pa ett oberoende sétt i forhallande till Banken och nas pa
foljande satt:

Dataskyddsombud Resurs Bank
Telefon: 042-38 20 00

E-post: DPO@resurs.se

Adress: Box 222 09, 250 24 Helsingborg

8.11. Ovrigt
Vid fragor eller klagomal rérande Bankens personuppgiftsbehandling
kan Kunden kontakta Banken pa féljande sétt:

Telefon: 0771-11 22 33
GDPR@resurs.se

Kunden kan aven vénda sig till Datainspektionen avseende fragor eller
klagomal som rér personuppgiftsbehandling.

Datainspektionen
Box 8114
104 20 Stockholm

9. Kontoinformation och évriga tjanster

Banken tillhandahaller via Avanza Banks internettjanst uppgifter om
Kundens Sparkonto (sasom t.ex. transaktioner och saldo). Banken
ansvarar inte for att dessa uppgifter ar korrekta. Pa grund av Internets
funktion garanterar Banken inte tillgéngligheten och brist medfér ingen
ratt till ersattning. Banken ansvarar ej for skada som kan uppsta pa
grund av eventuella brister eller fel i information som tillhandahalls
enligt detta avtal. Den information som tillhandahalls Kunden via
Banken far endast anvandas for Kundens egna andamal och far inte
kopieras eller pa annat satt mangfaldigas eller anvéndas fér vidare
spridning. Banken &ger ratt att fran tid till annan utan féregaende
meddelande inskranka, utdka eller &ndra utformningen av tjansterna
enligt denna bestémmelse. Information om férandringar av de tjanster
som Banken tillhandahaller kan till viss del komma att skickas med

e-post till Kunden. Kunden forbinder sig darfér att informera Banken
om aktuell e-postadress.

10. Ratt att instélla utnyttjandet av tjansterna

Banken ager ratt att utan foregaende meddelande till Kunden med
omedelbar verkan stanga av Kunden fran atkomsten till de elektroniska
tjanster som Banken eller Avanza Bank tillhandahaller om

e banken skulle missténka att Kundens utnyttjande av tjansten skulle
sta i strid med bestdammelserna i vid var tid géllande lagstiftning
eller annars skulle sté i strid med tillampliga marknadsregler eller
god sed pa marknaden eller om Banken av annan anledning skulle
finna att det foreligger sarskilda skal dartill eller

o det foreligger fel eller brister i tele- eller annan kommunikationsfor-
bindelse, data-utrustning eller datasystem eller

e Kunden, enligt vad Banken har anledning att anta, asidosatter eller
kommer att asidoséatta bestammelserna i detta avtal eller andra
instruktioner som Banken lamnat avseende de elektroniska
tjansterna eller

e Kunden sagt upp detta avtal enligt punkt 17 nedan.

Om Banken avstangt Kunden enligt vad som ovan sagts ska Kunden
snarast mojligt informeras darom. Banken ar inte skyldigt att ange
skalet till avstdngning som sker enligt forsta punkten under 10. Vad som
angetts ovan i denna punkt om stangning galler dven Bankens ratt att
avsta fran att verkstélla av Kunden [édmnat uppdrag. Banken é&r ]
ansvarigt vare sig for direkt eller indirekt skada som Kunden eller annan
dsamkats till foljd av sddan stédngning. | punkt 7 finns bestdmmelser om
Bankens réatt att sparra Kundens anvandar- och inloggningsuppgifter.

11. Redovisning

Redovisning for Sparkontot ldamnas manadsvis for Kunden av Banken
via Avanza Banks Internettjanst, i inloggat lage. Detsamma géller
redovisning av arssammandrag samt kontrolluppgifter infér deklaratio-
nen. Mot sarskild avgift som Banken vid var tid tillampar kan Kund pa
begéran fa kontoutdrag utskickat per post. Avgift for utskick av
kontoutdrag framgar av Bankens vid var tid géllande prislista pa www.
avanzabank.se/sparkonto.

12. Felaktig insattning pa konto m.m.

Om Banken av misstag skulle satta in medel pa Kundens Sparkonto,
dger Banken rétt att korrigera férteckningen eller inséttningen i fraga.
Om Kunden av misstag férfogat dver insatta medel, ska Kunden snarast
mojligt aterbetala de medel som erhallits vid inséattningen till Banken.
Om Kunden underlater detta dger Banken ratt att vid Kundens
forfogande 6ver medel, belasta Kundens konto med beloppet i fraga.
Om Banken vidtagit korrigering enligt ovan, ska Banken utan dréjsmal
underratta Kunden dérom. Kunden &ger inte réatt att stélla nagra krav
gentemot Banken med anledning av sadana misstag. Vad som angetts
har ovan géller dven nar Banken annars satt in medel pa konto, som réat-
teligen inte skulle ha tillkommit Kunden.

Insattning till kontot &r inte majlig fran konto utom Sverige.
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13. Rénta

Rénta pa tillgodohavande pa kontot utgar efter den réntesats och
enligt de grunder som Banken vid varje tidpunkt tillampar (sérskilda
villkor for Fastrantekonton anges nedan). Berdkningsgrunder for
réntan aterfinnes i punkt 14 och 15 nedan. Uppgift om Bankens
géllande rantesatser finns att ta del av pa www.avanzabank.se/
sparkonto. Banken har rétt att dndra réntesatserna. Om &ndringen ar
till nackdel f6r Kunden ska féljande gélla:

e Om rantesatsen andras till nackdel fér Kund och detta beror pa
omsténdighet som Banken inte rader dver, t.ex. andring i det
allmanna rénteldget, ska Banken underrétta Kund sa snart det kan
ske.

e Om rantesatsen andras till nackdel fér Kund och detta beror pa
annan omstandighet ska Banken underratta Kund minst 14 dagar
innan &ndringen trader i kraft.

14. Fastréntekonton

14.1 Allmant

Ett Fastréantekonto (Sparkonto med fast rantesats och fast 16ptid)
dppnas genom att Kunden godkant Sparkontoavtalet inklusive
villkoren for respektive Fastrantekonto, antingen som inloggad kund
pa Avanza Banks internettjanst eller pa annat anvisat séatt och Banken
efter sedvanlig prévning godkant Kunden. Kunden maste for att
kunna éppna/inneha ett Fastrantekonto dven inneha ett Rorligrénte-
konto dit tillgéngligt tillgodohavande &verfors vid |6ptidens slut for
respektive Fastréntekonto. Utéver vad som anges for Fastrantekon-
ton under denna punkt 14 géller évriga villkor i dessa allmanna villkor
dven for Fastrantekonton i den man de ej motséger villkoren under
denna punkt 14.

14.2 Insattning

Insattning pa Fastrantekonto sker simultant med skapandet av
Fastrantekontot genom Kunds registrering av éverféringsuppdrag.
Om efterfragad inséttning/dverféring av nagon anledning ej
genomfors/kan genomféoras (p.g.a. att det exempelvis saknas
disponibla medel pa Kundens konto) skapas inget Fastrantekonto
alternativt avslutas némnda Fastrantekonto per automatik. Insatta
medel gottskrivs respektive Fastrantekonto den dag som Banken har
erhallit insatt belopp. Endast en insattning ar mojlig per Fastrante-
konto.

Inséttning till kontot &r inte méjlig fran konto utom Sverige.

14.3 Uttag

Uttag av hela, eller delar av, tillgodohavande pa Fastréantekonto kan
ej ske av Kunden innan I&ptidens slut om inget annat féljer av de
villkor, information och bestdammelser som anges i dokumentet
"Information med anledning av Distans- och hemférséljningslagen”
som alltid delges Kund i samband med 6ppnande av Sparkonto.

14.4 Uppsagning/avslutande av konto

Kunden kan ej séga upp eller avsluta ett Fastréantekonto innan
[8ptidens slut om inget annat féljer av punkt 23, dokumentet
"Information med anledning av Distans- och hemférséljningslagen”
eller tvingande lagstiftning i 6vrigt (detta innebar bland annat att
Kunden inte har ratt att séga upp ett Fastréantekonto pa grund av att
Kundens mellanhavanden och/eller Bankens samarbete med Avanza
Bank har avslutats).

Kunden har endast rétt att frantrdda ingangna Sparkontoavtal
avseende Fast-réntekonto genom att inom fjorton (14) dagar fran den
dagen Sparkontoavtalet ingicks sénda meddelande till Avanza Bank
om utnyttjande av sin lagstadgade angerratt (vilken foljer av

Distans- och hemférsaljningslagen (2005:59)).

Vid utgangen av I6ptiden eller annars vid upphérande av Fastrénte-
konto dverférs per automatik tillgéngligt tillgodohavande (inkl. rénta
efter avdrag for skatt) till Kundens Rorligréntekonto.

14.5 Rénta

For Fastréantekonton galler en fast rantesats pa innestaende medel
for den valda I6ptiden. Uppgifter om de réntesatser som Banken vid
var tid tillampar fér denna kontoform finns att ta del av pa
www.avanzabank.se eller [amnas pa annat satt meddelat av Banken.
Uppgift om aktuell réntesats lamnas dven vid skapande av respektive
Fastrantekonto. Réntan pa Fastréntekonto kapitaliseras vid utgangen

av |6ptiden eller da Fastrantekontot avslutas oavsett om tillgodo-
havandet pa kontot statt inne under langre eller kortare tid an ett ar
eller om ett eller flera kalenderarsskifte(n) har passerats.

15. Allmé&nna regler fér ranteberdkning

Rénta pa innestaende medel pa kontot réknas for 30 standarddagar
per kalendermanad med en bas om 360 dagar om aret eller pa
sadant satt som vid var tidpunkt av tekniska skél tillampas av Banken
for ranteberékning. Pa inséttningar réknas rénta fran och med den
dag Banken har erhallit insatt belopp. Vid uttag beréknas réntan till
och med kalenderdagen fére uttagsdagen. Om uttag och inséttning
bokférs samma dag pa kontot réknas réntan pa nettot av transaktio-
nerna. Rantan kapitaliseras den sista dagen i varje kalendermanad.
Banken gor avdrag for preliminér skatt enligt vid var tid géllande
lagar och bestammelser. Banken har rétt att andra berékningsgrund
for rantan.

16. Priser och avgifter

Priser for kontot och aktuella tjanster utgar enligt de grunder som
Banken vid var tid allmént tillampar. Uppgifter om Bankens vid var tid
géllande priser (prislista) finns att ta del av pa www.avanzabank.se/
sparkonto. Banken ager ratt att &ndra sin prislista. Banken har rétt till
tackning av kostnader fér bevakning och indrivning av fordran enligt
bestammelserna i punkt 21 angdende dvertrassering, dréjsmal m.m.
Banken har dven réatt till ersattning for kostnader som kan hanféras till
kontot eller tjansten, t.ex. for dverféringsrutiner, betalningstjanster,
upplatelse av programvara m.m. samt for att aterta programvara
m.m. avseende andra tjanster. Priser och ersattning for kostnader
belastas kontot vid tidpunkt som Banken bestdmmer.

17. Uppsédgning

Envar av Banken och Kunden kan séga upp Sparkontoavtalet till
upphdrande trettio kalenderdagar efter det att part till motparten i
rekommenderat eller vanligt brev avsént uppsagningen. For
Fastrantekonto galler sarskilda villkor f6r uppségning/avslutande
enligt punkt 14.4. Vid Sparkontoavtalets upphérande ska parterna
genast reglera samtliga sina forpliktelser enligt avtalet. Sparkonto-
avtalet galler dock i tillampliga delar intill dess part fullgjort samtliga
sina ataganden gentemot motparten.

Oavsett vad som sagts i féregaende stycke far part séga upp
Sparkontoavtalet med omedelbar verkan om motparten vasentligen
brutit mot avtalet. Harvid ska varje avtalsbrott, dér réttelse trots
anmaning hérom inte snarast mojligt vidtagits, anses som ett
vasentligt avtalsbrott. Banken far dven sdga upp Sparkontoavtalet
med omedelbar verkan om

e det féranleds av juridiska eller andra restriktioner i Sverige eller
annat land

e Kunden vasentligen brutit mot detta avtal eller annat avtal mellan
Banken och Kunden, eller

e Kunden vid transaktioner via Banken agerat i strid med géllande
lag.

Vid uppségning utbetalar Banken eventuellt tillgodohavande och
ranta till Kunden. Om Kund har kontoskuld upphér avtalet efter
uppsagning att galla nar skulden har slutreglerats enligt villkoren.

18. Fel och stérningar

Kunden &r medveten om att det kan uppkomma driftavbrott eller
andra fel eller storningar i Kundens, Bankens eller annans datasystem
(hard- eller mjukvara), tele- eller elsystem som anvénds vid tillamp-
ningen av tjansterna enligt detta avtal, samt att sddana fel eller
storningar kan medféra exempelvis

e att Kunden inte kan ldmna éverféringsuppdrag
e att Kundens uppdrag inte kommer fram till Banken

e att Kundens uppdrag kommer fram for sent till Banken och/ eller
att verkstallandet av detta férsenas

e att Kundens uppdrag annars inte kommer att verkstallas pa avsett
satt

e att information (sdsom information om saldo) som Banken
tillhandahaller inte &r tillgénglig fér Kunden eller ar felaktig.
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Om fel eller stérning enligt forsta stycket féreligger har Banken i
allmanhet mojlighet att ta emot uppdrag och Idmna information
muntligen via telefon. Telefonuppdrag kan ldmnas endast under tid
som angetts pa www.avanzabank.se/sparkonto. Skulle fel eller
stérning enligt forsta stycket medféra att elektroniska uppdrag ej kan
[&mnas och ett stort antal Kunder samtidigt soker Iamna uppdrag
eller fa information muntligen per telefon, kan mojligheten att Idmna
uppdrag eller erhalla information pa sistnamnda satt i praktiken vara
starkt begrénsad.

Om Banken varit normalt aktsamt &r Banken ej ansvarigt vare sig for
skada som Kunden eller annan asamkats till f6ljd av i forsta stycket
angivna fel eller storningar (ej begrénsat till de déri uppraknade
exemplen), dven innefattande sadan skada som kan uppkomma till
foljd av vad som angetts i andra stycket. Banken ansvarar inte for
indirekt skada om inte den indirekta skadan orsakats av Bankens
grova vardsloshet.

Om Kunden skulle upptécka fel eller stérning som angetts ovan i
denna punkt, & Kunden skyldig att omedelbart patala detta for
Banken. Om sa ej sker férlorar Kunden ratten att begara ersattning,
att hdva uppdraget samt att goéra géllande nagon annan paféljd som
grundar sig pa felet eller stérningen.

19. Begrénsning av Bankens ansvar

Banken &r inte ansvarig for skada som beror pa svenskt eller
utlandskt lagbud, svensk eller utlandsk myndighetsatgéard, krigshan-
delse, strejk, blockad, bojkott, lockout eller annan liknande omstén-
dighet. Forbehallet i fraga om strejk, blockad, bojkott och lockout
géller dven om Banken sjélv ar féremal for eller vidtar sadan
konfliktatgard. Banken svarar inte for skada som orsakats av svensk
eller utlandsk clearing-organisation eller andra som tillhandahaller
motsvarande tjanster, och inte heller f6r skada som orsakats av
Avanza Bank eller annan uppdragstagare som Banken med tillborlig
omsorg anlitat eller som anvisats av Kunden. Banken svarar inte
heller f6r skada som uppkommer fér Kunden eller annan i anledning
av férfogandeinskrankning som kan komma att tillampas mot
Banken. Detsamma géller skada som orsakats av att ovan nédmnda
organisationer/tjansteleverantérer eller uppdragstagare blivit
insolventa.

Skada som uppkommit i andra fall ska inte ersattas av Banken om
Banken varit normalt aktsam. Banken ansvarar inte for indirekt skada
om inte den indirekta skadan orsakats av Bankens grova vards|oshet.

Foreligger hinder fér Banken, pa grund av omsténdighet som anges i
forsta stycket, att helt eller delvis verkstélla atgérd enligt detta avtal,
far atgérden skjutas upp till dess att hindret har upphért. Om Banken
till f6ljd av sddan omstandighet ar forhindrat att verkstalla eller ta
emot betalning, ska Banken respektive Kunden inte vara skyldigt att
erldagga drojsmalsréanta.

20. Bankens ratt att vagra inlésen m.m.

Banken &r inte skyldig att utféra uppdrag som avser tjanst efter det
att Kundens ratt att gora uttag fran kontot har upphért. Detta géller
dven handling avseende annan tjanst som har utfardats dessférinnan.
Om tillgodohavandet pa kontot inte réacker till full belastning av
kontot vid transaktion pa kontot har Banken ratt att antingen helt
underlata inlésen eller 16sa in del av hela beloppet.

21. Overtrassering av kontot

Kontot far inte vid nagot tillfélle dvertrasseras. Kunden &r skyldig att
vid var tid vara informerad om aktuellt disponibelt belopp, t.ex.
genom att sjalv féra noteringar om insattningar och uttag. Kunden
har skyldighet att genom inbetalning omedelbart tacka eventuellt
underskott pa kontot. Bankens lamnade besked om aktuellt saldo
och andra uppgifter ldmnas mot bakgrund av fér Banken kénda uttag
och insattningar.

Vid 6vertrassering dger Banken réatt att utan féregaende avisering
belasta Kundens konto med vertrasseringsrénta och dvertrasse-
ringsavgift, enligt Bankens vid var tid géllande prislista. Vid éver-
trassering har Banken aven ratt att utan féregaende avisering
omedelbart spérra kontot fér uttag. | samband med detta kan aven
eventuella tjanster kopplade till kontot komma att sparras. Om
underskottet ar vasentligt eller om underskott har uppkommit vid
upprepade tillfallen har Banken ratt att avsluta kontot.

22. Insattningsgaranti

Kontot (med saval rorlig som fast réntesats) har provats av Riksgélden
och omfattas av den statliga insattningsgarantin. Det innebar att om
Banken forsatts i konkurs eller om Finansinspektionen har fattat
beslut om insattningsgarantins intrade har varje Kontohavare ratt till
ersattning for sin sammanlagda kontobehallning i Banken med ett
belopp som motsvarar hogst 950 000 SEK. Riksgalden ska géra
ersattningen tillganglig for kontohavare for utbetalning inom sju (7)
arbetsdagar fran den dag Banken forsattes i konkurs eller
Finansinspektionen beslutade att garantin ska trada in. Utover detta
belopp kan en kontohavare fa erséttning for vissa sarskilt angivna
héndelser, t.ex. férséljning av privatbostad, avgangsvederlag,
forsakringsersattning med hogst 5 miljoner SEK. Fér ytterligare
information se Avanzas hemsida eller kontakta Riksgélden,
Jakobsbergsgatan 13, 103 74 Stockholm, telefonnummer

+46 (0)8 613 45 00, riksgalden@riksgalden.se,
www.riksgalden.se/sv/Insattningsgarantin

23. Andring av villkor

Andringar av dessa villkor ska ha verkan gentemot Kunden fran och
med trettionde kalenderdagen efter det att Banken via e-post till av
Kunden angiven e-postadress alternativt via elektroniskt meddelande
till Kunden via Avanzas Internettjanst, eller i vanligt brev till Kunden,
avsént meddelande om andringen. Om Kunden inte godtar
andringen har Kunden ratt att inom namnda tid uppsaga Spar-
kontoavtalet enligt dessa villkor till upphérande utan iakttagande av i
punkt 17 ovan ndmnd uppsagningstid.

24. Overlatelse

Kunden samtycker till att Banken far dverlata sina rattigheter och
skyldigheter enligt ingangna avtal till annan. Kunden kommer att
tillstéllas elektronisk underrattelse infér sadan Gverlatelse. Kunden
har inte ratt att dverlata sina rattigheter eller skyldigheter.

25. Allménna upplysningar

Banken &r ett bankaktiebolag och har tillstand att driva bankrorelse.
Banken star under Finansinspektionens tillsyn. Fér mer detaljerad
information om de tillstand Banken har, se Finansinspektionens
hemsida www.fi.se Styrelsens sate &r Helsingborg.

26. Begransning av ataganden och férhallande till andra avtal
Banken ar inte skyldigt att vidta andra atgarder &n vad som anges i
dessa villkor, om inte sarskilt avtal déarom skriftligen tréffats. Vad som
uttryckligen anges i sadant sarskilt avtal ska gélla fore dessa
bestdmmelser.

27. Tillamplig lag
Tvister i anledning av detta avtal ska avgéras av allmén domstol med
tillampning av svensk ratt.



