Nordax ()

INFORMATION MED ANLEDNING AV DISTANS-
OCH HEMFORSALJNINGSLAGEN M.M.

OM NORDAX

Nordax Finans AB (publ) (Nordax) ar ett kreditmarknads-
bolag med tillstdnd att bedriva finansieringsrorelse, vilket
bland annat innefattar ratt att tillhandahalla inlaningstjanster.
Tillstdnds- och tillsynsmyndighet &r Finansinspektionen. For
mer information om de tillstdnd Nordax har hanvisas till
Finansinspektionens hemsida www.fi.se.

OM AVANZA

Avanza Bank AB (Avanza Bank) ar ett bankaktiebolag med
Finansinspektionens tillstand att bland annat bedriva bank-
rorelse.

INFORMATION OM SPARKONTO+ NORDAX
Nordax erbjuder bland annat inldaning och genom ett samar-
bete med Avanza Bank férmedlar Avanza Bank inlaning pa
sparkonton hos Nordax. Nordax sparkonton som férmedlas
av Avanza Bank erbjuds under det gemensamma namnet
Sparkonto+ Nordax. Sparkonto+ Nordax omfattar ett antal
olika sparkonton t ex sparkonto med rorlig rantesats och utan
bindningstid eller fast rantesats med olika bindningstid. Ett
Sparkonto+ Nordax 6ppnas genom att kunden och Nordax
sluter ett sparkontoavtal for vilket vid var tid géllande allmanna
villkor tilldampas. Mer information om de olika sparkonton
som erbjuds under namnet Sparkonto+ Nordax, vid var tid
gallande sparkontoavtal och allmanna villkor samt aktuella
rantesatser och annan produktspecifik information finns att
tillgd pd www.avanzabank.se.

Fér Sparkonto+ Nordax och eventuella tillaggstjanster utgar
avgifter i enlighet med vid var tid gallande prislista. Hur dessa
avgifter betalas och sattet for fullgdrande framgar av de
allméanna villkor som tillampas fér Sparkonto+ Nordax.
Gallande prislista finns att tillgd pa www.avanzabank.se.

Foér Sparkonto+ Nordax géller svensk lag och svensk domstol ar
behoérig att préva fragor med anledning av sparkontoavtalet.
Allméanna villkor och annat informationsmaterial tillhandahalls
enbart pd svenska och all kommunikation mellan parterna
sker pa svenska.

Med Sparkonto+ Nordax kan fér kunden foélja skatter, avgifter
eller kostnader som varken paférs av eller betalas genom
Nordax eller Avanza Bank.

Erbjudandet om att 6ppna ett Sparkonto+ Nordax galler tills
vidare.

Fér mer information om Sparkonto+ Nordax hanvisas till
www.avanzabank.se.

Avanza Bank AB

Box 1399

111 93 Stockholm

Tel: 08 - 562 250 00
Besoksadress: Regeringsgatan 103
Hemsida: www.avanzabank.se
Org. nr: 556573-5668

Sate: Stockholm

INSATTNINGSGARANTI

Samtliga sparkonton som erbjuds under det gemensamma
namnet Sparkonto+ Nordax har provats av Riksgalden och
omfattas av den statliga insattningsgarantin. Insattnings-
garantin innebar att kunden har ratt till ersattning for sin
sammanlagda behallning pa konton hos Nordax som omfattas
avinsattningsgarantin om Nordax férsatts i konkurs eller om
Finansinspektionen har fattat beslut om insattningsgarantins
intrade. Ersattningsbeloppet enligt insattningsgarantin uppgar
till det belopp i kronor som vid tidpunkten for ersattnings-
rattens intréde motsvarar 100 000 euro. Beloppet i euro
omraknas till svenska kronor enligt den valutakurs som gallde
dagen for ersattningsrattens intrédde. | handelse av ersattnings-
rattens intrade betalas ersattningen ut av Riksgalden inom
tjugo arbetsdagar fran den dag garantin utldstes. For ytterligare
information, se www.insattningsgarantin.se.

ANGERRATT

Om du angrar dig har du ratt att sdga upp ditt Sparkonto+
Nordax inom 14 dagar fran den dag sparkontoavtalet ingicks.
Angerratten géaller enbart det inledande sparkontoavtalet
och inte de enskilda tjanster, betalningar, transaktioner, éver-
foringar, uttag eller motsvarande som genomfoérts innan du
utdvar din angerratt. For att utdva din dngerréatt ska du meddela
Avanza Banks kundsupport antingen per telefon, via brev
eller via webbtjansten. For att kunna avsluta sparkontot
maste eventuella medel forst dverféras till annat bankkonto.
Om du valjer att utnyttja din angerratt har Nordax ratt till
ersattning foér den avtalade tjansten for den tid tjansten nyttjats
och fér skaliga kostnader fram till dess att angerratten
utdvades. Efter att fristen for angerratt 16pt ut enligt ovan har
du endast ratt att sdga upp sparkontoavtalet i enlighet med vad
som stadgas i de allmanna villkor som géller for Sparkonto+
Nordax.

REKLAMATION ELLER KLAGOMAL

Om du &r missndjd med Nordax eller Avanza Bank ar det vik-
tigt att du kontaktar Avanza Bank och framfér dina synpunk-
ter. Kontakta férst den person eller avdelning som har haft
hand om ditt &rende inom Avanza Bank. Kontakten kan tas via
Avanza Banks telefon- eller webbtjanst. Du kan dven skicka
ett brev till Avanza Banks adress som du hittar ovan eller pa
www.avanzabank.se. Om du inte skulle vara ndjd med det
svar som du far kan du féra drendet vidare till Avanza Banks
klagomalsansvarige. Det gér du ldampligen genom att skicka
ett meddelande via webbtjansten dar du redogér fér vad som
har skett. Mark meddelandet med rubriken Klagomalsansvarig.
Du kan givetvis &ven har skicka ditt klagomal via brev till Avanza
Bank. Om du anser att ett klagomal inte resulterat i en tillfreds-
stallande hantering/rattelse, kan du kostnadsfritt anséka om
prévning hos Allmanna Reklamationsnédmnden, www.arn.se,
telefon 08 - 508 860 00. Om du vill diskutera arendet med en
oberoende part kan rédd och information ldmnas av Konsumen-
ternas Bank- och Finansbyra, www.konsumentbankbyran.se,
telefon 0200 - 225 800. Du kan aven vanda dig till allman
domstol varvid svensk domstol &r behérigt forum. Ytterligare
information géllande klagomalshantering samt om hur du kan
fa ditt &rende provat utanfér Nordax och Avanza Bank finns i
Avanza Banks kundhandbok som du hittar pa avanzabank.se.
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