ALLMANNA VILLKOR SPARKONTO+ KLARNA

1. Allmant
Mellan undertecknad(e) innehavare av Sparkonto ("Kund”) och
Klarna Bank AB publ (org.nr 556737-0431) ("Bolaget”) traffas

harmed avtal om Sparkonto (’Sparkontoavtal/Sparkontoavtalet” alt.
"Avtalet’) hos Bolaget enligt dessa villkor. Avtalet ska anses
inganget nar Kunden (med i forekommande fall
erforderliga behorighetshandlingar)  underteck-nat och  returnerat
Avtalet till Bolaget, eller godkant Avtalet pa annat anvisat satt och
Bolaget efter sedvanlig provning godkant Kunden. Darefter Gppnas
konto for Kundens rakning. Efter sarskild ansé-kan kan konto
Oppnas av omyndig. Med avtal om Sparkonto avses avtal mellan Kund
och Bolaget avseende saval Sparkonto+Klarna som Sparkonto
+Klarna med fast ranta (Fastrantekonto) och andra av Bolaget
erbjudna  sparkontoformer (tillsammans "Sparkonton”). Dessa
allmanna villkor galler darmed foér konton med saval ror-lig som fast
ranta. Sparkonton med fast ranta galler alltid en forut-bestamd I6ptid
och anges med Ioptiden inkluderat i namnet, exem-pelvis
SparkontotKlarna 6 man (avseende ett Fastrantekonto med 6
manaders |6ptid), Sparkontot+Klarna 12 man (avseende 12 manaders
|6ptid) 0.s.v.

Kunden samtycker till att Bolaget tillhandahaller information via e-
post till av Kunden angiven e-postadress alternativt via elektroniskt
meddelande till Kunden pa Bolagets samarbetspartner Avanza Banks
internettjanst. Hanvisningar till Bolaget ska i tillampliga fall aven in-
nefatta Avanza Bank AB (org.nr 556573-5668) ("Avanza Bank”) som
samarbetar med Klarna och tillhandahaller administration, kundsup-
port och utfor betaltjanster.

2. Kundkrav

Kunden ska ha en godkand legitimation i enlighet med vad Bolaget
vid var tid kraver och pa begaran av Bolaget tillstalla Bolaget en vidi-
merad kopia av sadan legitimation. Kunden ska ha ett konto aven hos
Avanza Bank AB.

3. Forfogande 6ver kontot

Om Kunden ar omyndig fysisk person forfogar dennes stallforetradare
(t.ex. formyndare) var for sig dver kontot. Stallféretradare ska for Bola-
get styrka sin behdrighet med de erforderliga handlingar som Bolaget
begér. Andringar i behérigheten ska omgaende anmalas till Bolaget.

Da Kunden har fyllt 16 ar kan denne erhalla fullmakt av sin/sina
stallféretradare att sjalv disponera dver kontot.

Bolaget forbehaller sig ratten att avgéra om identitetshandlingar och
ovriga behdérighetshandlingar kan godkannas av Bolaget. Férfogande
over kontot far ske i enlighet med de anvisningar som Bolaget vid var tid
meddelar. Forbehall fran Kunds sida om ratt fér annan att forfoga éver
tillgodohavande pa kontot far endast géras med av Bolaget anvisad
fullmakt eller annars enligt av Bolaget godkand formulering. Bolaget
far utan féregadende avisering belasta kontot med:

. De belopp som Kunden beordrat eller godkant.

. Eventuella kostnader, avgifter eller ersattningar enligt punkt 16 nedan.

. Likvider for andra forfallna fordringar som Bolaget har pa Kund
(kvittning). Belastning sker enligt de rutiner som Bolaget vid var
tid tillampar. Kvittning far inte ske mot 16n, pension eller darmed
jamférbara medel som ar nédvandiga for Kunds uppehalle.

Kunden ger Bolaget fullmakt att genomfora de éverféringsuppdrag som
lamnas till Bolaget. Kunden ansvarar for att de uppgifter som lamnas i
samband med uppdraget ar korrekta. Kunden forbinder sig att inte I1dmna
overféringsuppdrag till Bolaget om det saknas disponibla medel pa kon-
tot, ndr uppdraget ska utféras. Bolaget utfor inte begart éverféringsup-
pdrag om det saknas disponibla medel pa kontot. Bolaget har inte sky-
Idighet att underratta Kunden om att sadant uppdrag inte har utforts.

Bolaget ager aven ratt att utan foregaende avisering belasta Kundens
konto for tadckande av sadana avgifter, kostnader eller skulder som
Kunden vid var tid har gentemot Bolaget som en foljd av separat teck-
nade avtal med Bolaget. Juridiska personers sammanlagda behalling pa
Sparkonton far ej 6verstiga en miljion (1 000 000) kr. Bolaget har ratt att
aterféra dverstigandebelopp till Kundens konto varifran pengarna kom
ifran. Bolaget har ingenskyldighet att utge ranta for eventuellt sadant
overstigande belopp.
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4. Forsakran om skatterdttslig hemvist

och adressuppgifter
Kunden ska sjalv forvissa sig om sin skatterattsliga hemvist. For fy-
sisk person ar det normalt det land/stat vars lag anger skattskyldighet
pa grund av huvudsaklig vistelse, bosattning, eller liknande omstan-
dighet. For juridisk person avses normalt det land dar den juridiska
personen ar registrerad eller dar foretaget/styrelsen har sitt sate.
Kunden foérsakrar att till Bolaget lamnade uppgifter av betydelse for
beskattning, tilldmpning av lagregler om uppgiftsskyldighet m.m. ar
riktiga. Bolaget uppdaterar I6pande Kundens adressuppgifter mot det
statliga personadressregistret (SPAR). Om Kunden vill att Bolaget ska
anvanda annan adress an den adress som finns registrerad i SPAR
ska detta skriftligen begéras hos Bolaget. Om Kunden har eller till
foljd av flytt utomlands far en adress som inte finns registrerad i SPAR
forbinder sig Kunden att utan dréjsmal till Bolaget anmala andring av
adressuppgifter. Detsamma galler om Kunden far nytt telefonnummer
eller vill anvanda en ny e-postadress for kommunikation med Bolaget.
For fragor rorande det statliga personadressregistret (SPAR) kan
Kunden vanda sig till Statens personadressregisternamnd, se www.
sparnamnden.se.

5. Reklamation

Kunden ska patala eventuella fel eller brister som framgar av kon-
toutdrag eller annan liknande information som avsants fran Bolaget
eller som Bolaget genom Avanza Bank tillhandahallit via elektroniskt
medium, eller eventuella évriga fel eller brister vid éverférings-upp-
dragets utférande enligt detta avtal, och Kunden ska omgaende un-
derratta Bolaget om detta (reklamation). Om reklamation inte 1dmnas
omgaende forlorar Kunden ratten att begara ersattning eller krava
andra atgarder fran Bolagets sida.

6. Meddelanden
Bolaget ager ratt att tillhandahalla information till Kunden via e-post
till av Kunden angiven e-postadress. Bolaget ager aven ratt att
tillhandahalla information till Kunden via elektroniskt meddelande till
Kunden via Avanza Banks internettjanst. Meddelande som avsants
av Bolaget med rekommenderat brev eller vanligt brev ska anses ha
natt Kunden senast femte bankdagen efter avsandandet, om brevet
sants till den adress som finns registrerad i det statliga persona-
dressregistret (SPAR) eller till adress som Kunden meddelat Bolaget
i enlighet med punkt 4. Meddelande genom telefax, telex, S.W.L.LF.T.,
internet eller annan elektronisk kommunikation ska anses ha kommit
Kunden tillhanda vid avsandandet om det sants till av Kunden up-
pgivet nummer eller elektronisk adress. Om ett sddant meddelande
nar Kunden pa icke normal kontorstid ska meddelandet anses ha
kommit mottagaren tillhanda vid bérjan av paféljande bankdag.
Meddelande fran Kunden till Bolaget ska stallas till den adress som
Bolaget vid var tid anger, pa Avanza Banks hemsida eller i annan infor-
mation till Kunden, savida Bolaget inte begéart svar till annan adress.
Meddelanden genom telefax eller med vanligt brev fran Kunden ska
anses ha kommit Bolaget tillhanda den bankdag meddelandet kommit
fram till ndAmnda adress. Om meddelandet nar Bolaget pa ickenormal
kontorstid ska meddelandet anses ha kommit Bolaget tillhanda vid
bdrjan av paféljande bankdag. Elektronisk post ska anses ha kommit
Bolaget tillhanda paféljande bankdag.

7. Anvandaruppgifter och uppdrag som lamnas

av obehorig

Kunden har tidigare tilldelas personliga anvandar- och inloggningsup-
pgifter ("Uppgifterna”) av Avanza Bank, vilka aven kan anvandas for
de elektroniska tjanster som Kunden enligt avtal med Bolaget kan
anvanda. Kunden ar inférstddd med att samtliga uppdrag och instruk-
tioner som lamnas till Bolaget med utnyttjande av Kundens Uppgifter
ar, oavsett vem som lamnat uppdraget eller instruktionen, bindande
for Kunden.

Kunden férbinder sig att:

. Halla Uppgifterna hemliga.

. Inte anteckna Uppgifterna pa ett sadant satt att dess samband
med de elektroniska tjanster Bolaget tillhandahaller framgar.



. Sjalv genast andra Uppgifterna om det finns minsta misstanke
om att nagon obehdrig person fatt kdnnedom om Uppgifterna
samt genast informera Bolaget om detta.

. Regelbundet byta Uppgifterna.

Kunden ar ansvarig for skada eller forlust som drabbar Bolaget, tredje
man eller Kunden sjalv p g a att Kunden inte iakttagit vad som alig-
ger denne enligt ovan. Om Kunden &r juridisk person svarar Kunden
for att endast behoriga personer hos Kunden har kdnnedom om och
far anvanda Uppgifterna. Bolaget har ratt att utan féregaende med-
delande till Kunden sparra anvandar- och inloggningsuppgifterna och
darmed Kundens atkomst till de elektroniska tjanster som Bolaget till-
handahaller:

. om felaktiga Uppgifter anvands eller
. vid misstanke om obehérigt utnyttjande av Uppgifterna.

Kunden kan darefter erhalla uppgift om sina anvandar- och inloggn-
ingsuppgifter ( t.ex.lésenord) mot sarskild avgift.

Bolaget ar inte ansvarigt vare sig for direkt eller indirekt skada som
Kunden eller annan asamekas till féljd av sddan sparrning av Uppgifter-
na som angetts ovan i denna punkt.

8. Utlamnande av uppgift till annan, behandling

av personuppgifter

Bolaget kan, till foljd av svensk/utlandsk lag, svensk/utlandsk myn-
dighets foreskrift eller beslut och/eller Bolagets avtal med svensk/ut-
landsk myndighet eller handelsregler, vara skyldigt att till annan lamna
uppgift om Kundens férhallanden till Bolaget. Det aligger Kunden att
pa begéaran av Bolaget tillhandahalla den information, inkluderande
skriftliga handlingar, som Bolaget bedémer vara nédvandig for att full-
gora sadan skyldighet.

Bolaget kommer att behandla Kundens personuppgifter (saval av
Kunden sjélv lamnade uppgifter som sadana uppgifter som kan kom-
ma att inhamtas fran annat hall) i den utstrackning det kravs for full-
gorande av Sparkontoavtalet och uppdrag relaterade till Avtalet och
for fullgérande av Bolagets rattsliga skyldigheter samt behandla Kun-
dens personuppgifter fér information till Kunden om regel-/villkorsan-
dringar, produkter och tjanster m.m. med anknytning till detta avtal.
Behandling av Kundens personuppgifter kan dven komma att ske hos
Bolaget for att de atgarder som Kunden begart innan avtal traffats eller
efter det att Avtalet har upphort, ska kunna vidtas.

Kunden godkanner harigenom att behandling av Kundens per-
sonuppgifter kan komma att ske hos Bolaget och hos andra bolag
inom samma koncern som Bolaget, hos Avanza Bank eller i andra
bolag som Bolaget samarbetar med for administrativa eller statistiska
andamal, for utvardering av produkter och tjanster samt for direkt
marknadsforing. Kunden har ratt att en gang om aret fa veta vad som
registrerats om Kunden samt att fa rattelse av eventuellt felaktig up-
pgift. Kunden ska i sadana fall vanda sig till Bolaget.

9. Kontoinformation och évriga tjanster

Bolaget tillhandahaller via Avanza Banks internettjanst uppgifter om
Kundens Sparkonton (sasom t.ex. transaktioner och saldo). Bolaget
ansvarar inte for att dessa uppgifter ar korrekta. Pa grund av inter-
nets funktion garanterar Bolaget inte tillgangligheten och brist medfor
ingen ratt till ersattning. Bolaget ansvarar ej fér skada som kan upp-
std pa grund av eventuella brister eller fel i information som tillhan-
dahalls enligt detta avtal. Den information som tillhandahalls Kunden
via Bolaget far endast anvandas foér Kunden egna andamal och far
inte kopieras eller pa annat satt mangfaldigas eller anvandas for vid-
are spridning. Bolaget &ger ratt att fran tid till annan utan féregaende
meddelande inskranka, utka eller andra utformningen av tjansterna
enligt denna bestammelse. Information om féréandringar av de tjanster
som Bolaget tillhandahaller kan till viss del komma att skickas med
e-post till Kunden. Kunden forbinder sig darfor att informera Bolaget
om aktuell e-postadress.

10. Ratt att instdlla utnyttjandet av tjansterna

Bolaget ager ratt att utan féregdende meddelande till Kunden med
omedelbar verkan stédnga av Kunden fran atkomsten till de elektroni-
ska tjanster som Bolaget eller Avanza Bank tillhandahaller om:
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a. Bolaget skulle missténka att Kundens utnyttiande av tjansten
skulle sta i strid med bestdmmelserna i vid var tid géllande lag-
stiftning eller eljest skulle sta i strid med tillampliga marknad-
sregler eller god sed pa marknaden eller om Bolaget av annan
anledning skulle finna att det foreligger sarskilda skal dartill eller

b.  det féreligger fel eller brister i tele- eller annan kommunikations-
forbindelse, data-utrustning eller datasystem eller

c.  Kunden, enligt vad Bolaget har anledning att anta, asidosatter
eller kommer att asidoséatta bestdmmelserna i detta avtal eller
andra instruktioner som Bolaget lamnat avseende de elektroni-
ska tjansterna eller

d. Kunden sagt upp detta avtal enligt punkt 17 nedan.

Om Bolaget avsténgt Kunden enligt vad som ovan sagts ska Kunden
snarast mojligt informeras darom. Bolaget ar inte skyldigt att ange
skalet till avstangning som sker enligt a). Vad som angetts ovan i
denna punkt om stédngning galler aven Bolagets ratt att avsta fran att
verkstéalla av Kunden ldmnat uppdrag. Bolaget ar ej ansvarigt vare sig
for direkt eller indirekt skada som Kunden eller annan asamkats till
foljd av sadan sténgning. | punkt 7 finns bestammelser om Bolagets
ratt att sparra Kundens anvandar- och Inloggningsuppgifter.

11. Redovisning

Redovisning fér Sparkontot I1amnas manadsvis fér Kunden av Bola-
get via Avanza Banks Internettjanst, i inloggat lage. Detsamma galler
redovisning av arssammandrag samt kontrolluppgifter infér deklara-
tionen. Mot sérskild avgift som Bolaget vid var tid tilldmpar kan Kund
pa begaran fa kontoutdrag utskickat per post. Avgift for utskick av
kontoutdrag framgar av Bolagets vid var tid gallande prislista pa www.
avanza.se/sparkonton.

12. Felaktig information insdttning pa konto m.m.

Om Bolaget av misstag skulle satta in medel pa Kundens Sparkonto,
ager Bolaget ratt att korrigera forteckningen eller insattningen i fraga.
Om Kunden av misstag férfogat éver insatta medel, ska Kunden snar-
ast mojligt aterbetala de medel som erhallits vid insattningen till Bola-
get. Om Kunden underlater detta dger Bolaget ratt att vid Kundens
forfogande dver medel, belasta Kundens konto med beloppet i fraga.
Om Bolaget vidtagit korrigering enligt ovan, ska Bolaget utan drojsmal
underratta Kunden darom. Kunden ager inte ratt att stélla nagra krav
gentemot Bolaget med anledning av sadana misstag. Vad som an-
getts har ovan galler aven nar Bolaget eljest satt in medel pa konto,
som ratteligen inte skulle ha tillkommit Kunden.

13. Ranta

Ranta pa tillgodohavande pa kontot utgar efter den rantesats och
enligt de grunder som Bolaget vid varje tidpunkt tillampar (sarskilda
villkor for Fastrantekonton anges nedan). Berakningsgrunder for ran-
tan aterfinnes i punkt 14.1-14.5 och punkt 15 nedan. Uppgift om Bola-
gets gallande rantesatser finns att ta del av pa www.avanza.se/
sparkonton. Bolaget har ratt att &ndra rantesatserna. Om andringen
ar till nackdel fér Kunden ska féljande galla:

. Om rantesatsen andras till nackdel for Kund och detta beror pa om-
standighet som Bolaget inte rader dver, t.ex. &ndring i det allménna
rantelaget, ska Bolaget underratta Kund sa snart det kan ske.

. Om rantesatsen andras till nackdel for Kund och detta beror pa
annan omstandighet ska Bolaget underratta Kund minst 14 da-
gar innan andringen trader i kraft.

14. Fastrantekonton

14.1 Alimant

Ett Fastréantekonto (konto med fast ranta och fast 16ptid) hos Bola-
get 6ppnas genom Kunds godkannande av villkor for respektive Fas-
trantekonto, antingen via Avanza Banks internettjanst eller via annan
avtalsprocess med Avanza Bank och I6per darefter med fast ranta
och fast I6ptid. Oppnandet villkoras @ven av Bolagets godkénnande
av Kunden vid den efterféljande sedvanliga prévningen namnd un-
der punkt 1. Kunden maste for att kunna 6ppna ett Fastrantekonto
aven Oppna’ha ett Sparkonto+Klarna med rorlig ranta dit tillgangliga
medel 6verfors vid respektive 10ptids slut. Utdver vad som anges for
Fastrantekonton under denna punkt géller 6vriga villkor uti dessa
allmanna villkor aven for Fastréantekonton i den man de ej motsager
villkoren under punkt 14.



14.2 Insattning

Insattning pa skapat Fastrantekonto sker simultant med skapandet
av kontot genom Kunds registrering av éverféringsuppdrag. Om eft-
erfragad insattning/éverféring av nagon anledning ej genomfors/kan
genomféras (p.g.a. exempelvis bristande téckning pa Kunds konto
eller dylikt) skapas inget Fastrantekonto alternativt avslutas ndmnda
Fastrantekonto per automatik. Insatta medel gottskrivs respektive
Fastrantekonto den dag som medlen ar disponibla for uttag av Bola-
get. Endast en insattning ar mojlig per Fastrantekonto.

14.3 Uttag

Uttag av hela, eller delar av, tillgodohanvandet pa Fastrantekontot
kan ej ske innan I6ptidens slut om inget annat foljer av de villkor, in-
formation och bestdmmelser som anges i dokumentet "Information
med anledning av Distans- och hemforsaljningslagen” (galler enbart
privatperson) som alltid delges Kund i samband med 6ppnande av
Sparkonto.

14.4 Uppsédgning/Avslutande av konto
Kunden kan ej sdga upp eller avsluta ett Fastrantekonto innan 16p-
tidens slut om inget annat féljer av "Information med anledning av
Distans- och hemférséljningslagen” eller tvingande lagstiftning i
ovrigt. Kunden har alltid ratt att frantrada ingangna avtal avseende
Sparkonto+Klarna genom att inom fjorton (14) dagar fran den dagen
Avtalet ingicks sanda meddelande till Avanza Bank om utnyttjande av
sin lagstadgade angerratt (foljer av Distans- och hemforsaljningsla-
gens (2005:59) tredje (3) kapitel, sjunde (7) paragraf). Utdver detta
géller fér uppsagning/avslutande av konto vad som anges i punkt 17.
Vid utgangen av l6ptiden Gverfors per automatik tillganglig likvid
(inkl. ranta) till Kundens Sparkonto+Klarna med rérlig ranta.

14.5 Rénta

For fastrantekonton (exempelvis sparkonto+ klarna 3/6/12 man
etc.) Galler fast ranta pa innestdende medel under den valda 16p-
tiden. Ranta utgar enligt vad Kund och Bolaget dverenskommit vid
skapande av respektive fastrantekonto eller vad Bolaget vid var tid i
allmanhet tillampar for konton av detta slag enligt gallande prislista.
Réntan kapitaliseras vid utgangen av I6ptiden (férfallodagen) eller da
kontot avslutas.

15. Allmanna regler for ranteberakning

Ranta pa innestaende medel pa kontot rédknas for 30 standarddagar
per kalendermanad med en bas om 360 dagar om aret. Pa insattnin-
gar raknas ranta fran och med den dag Bolaget har erhallit insatt
belopp. Vid uttag berdknas rantan till och med kalenderdagen fére
uttagsdagen. Om uttag och insattning bokférs samma dag pa kontot
réknas rantan pa nettot av transaktionerna. Rantan kapitaliseras den
sista dagen i varje kalendermanad. Bolaget gor avdrag for preliminar
skatt enligt vid var tid géllande lagar och bestdmmelser. Bolaget har
ratt att &ndra berakningsgrund for réantan.

16. Priser och avgifter

Priser for kontot och aktuella tjanster utgar enligt de grunder som
Bolaget vid var tid allmant tillampar. Uppgifter om Bolagets vid var tid
géllande priser (prislista) finns att ta del av pa www.avanza.se/
sparkonton. Bolaget &ger ratt att &ndra sin prislista. Bolaget har ratt
till tackning av kostnader foér bevakning och indrivning av fordran
enligt bestdmmelserna i punkt 21 angaende 6vertrassering, drojsmal
m.m. Bolaget har aven réatt till ersattning for kostnader som kan
hanforas till kontot eller tjiansten, t.ex. for dverforingsrutiner,
betalningstjanster, upplatelse av programvara m.m. samt for att aterta
programvara m.m. avseende andra tjanster. Priser och ersattning for
kostnader belastas kontot vid tidpunkt som Bolaget bestammer.

17. Uppsagning

Envar av Bolaget och Kunden kan saga upp Sparkontoavtalet till up-
phérande trettio kalenderdagar efter det att part till motparten i rek-
ommenderat eller vanligt brev avsant uppsagningen. Fér Sparkonton
med fast 16ptid och fast ranta galler dock sarskilda villkor for upp-
sagning enligt punkt 14.4. Vid Sparkontoavtalets upphdrande ska
parterna genast reglera samtliga sina forpliktelser enligt Avtalet.
Sparkontoavtalet galler dock i tillampliga delar intill dess part fullg-
jort samtliga sina ataganden gentemot motparten. Oavsett vad som
sagts i foregaende stycke far part sdga upp Sparkontoavtalet med
omedelbar verkan om motparten vasentligen brutit mot Avtalet. Harvid
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ska varje avtalsbrott, dar rattelse trots anmaning harom inte snarast
mojligt vidtagits, anses som ett vasentligt avtalsbrott. Bolaget far aven
saga upp Sparkontoavtalet med omedelbar verkan om:

. det féranleds av juridiska eller andra restriktioner i Sverige eller
annat land, eller

. Kunden vasentligen brutit mot detta avtal eller annat avtal mellan
Bolaget och Kunden, eller

. Kunden vid transaktioner via Bolaget agerat i strid med géllande lag.

Vid uppsagning utbetalar Bolaget eventuellt tilgodohavande och ran-
ta till Kunden. Om Kund har kontoskuld upphér Avtalet efter uppsagn-
ing att galla nar skulden har slutreglerats enligt villkoren.

18. Fel och storningar
Kunden ar medveten om att det kan uppkomma driftavbrott eller an-
dra fel eller stérningar i Kundens, Bolagets eller annans datasystem
(hard- eller mjukvara), tele- eller elsystem som anvands vid tillampnin-
gen av tjansterna enligt detta avtal, samt att sadana fel eller stérningar
kan medféra exempelvis:

. att Kunden inte kan lamna 6verféringsuppdrag,

. att Kundens uppdrag inte kommer fram till Bolaget,

. att Kundens uppdrag kommer fram for sent till Bolaget och/eller
att verkstallandet av detta forsenas,

. att Kundens uppdrag eljest inte kommer att verkstallas pa avsett
satt,

. att information (sasom information om saldo) som Bolaget till-
handahaller inte ar tillganglig for Kunden eller ar felaktig.

Om fel eller stérning enligt forsta stycket féreligger har Bolaget i
allmanhet mojlighet att ta emot uppdrag och Iamna information muntli-
gen via telefon. Telefonuppdrag kan lamnas endast under tid som
an-getts pa www.avanza.se/sparkonton. Skulle fel eller stérning
enligt forsta stycket medféra att elektroniska uppdrag ej kan 1dmnas
och ett stort antal Kunder samtidigt sdker lamna uppdrag eller fa
information muntligen per telefon, kan mdjligheten att 1&dmna
uppdrag eller erhalla information pa sisthdamnda satt i
praktiken vara starkt begransad.

Om Bolaget varit normalt aktsamt ar Bolaget ej ansvarigt vare sig
for skada som Kunden eller annan asamekats till foljd av i férsta stycket
angivna fel eller storningar (ej begransat till de dari uppréaknade
ex-emplen), aven innefattande sadan skada som kan uppkomma till
féljd av vad som angetts i andra stycket. Bolaget ansvarar inte for
indirekt skada om inte den indirekta skadan orsakats av Bolagets
grova vard-sloshet.

Om Kunden skulle upptacka fel eller stérning som angetts ovan i
denna punkt, ar Kunden skyldig att omedelbart patala detta for Bola-
get. Om sa ej sker forlorar Kunden ratten att begéra ersattning,
att hava uppdraget samt att géra gallande nagon annan paféljd
som grundar sig pa felet eller stérningen.

19. Begransning av bolagets ansvar

Bolaget ar inte ansvarig for skada som beror pa svenskt eller utland-
skt lagbud, svensk eller utlandsk myndighetsatgard, krigshandelse,
strejk, blockad, bojkott, lockout eller annan liknande omstandighet.
Forbehallet i fraga om strejk, blockad, bojkott och lockout géller aven
om Bolaget sjalv ar foremal for eller vidtar sadan konfliktatgard. Bola-
get svarar inte fér skada som orsakats av svensk eller utlandsk clear-
ing-organisation eller andra som tillhandahaller motsvarande tjanster,
och inte heller for skada som orsakats av Avanza Bank eller annan
uppdragstagare som Bolaget med tillborlig omsorg anlitat eller som
anvisats av Kunden. Bolaget svarar inte heller fér skada som uppkom-
mer for Kunden eller annan i anledning av férfogandeinskrankning
som kan komma att tillampas mot Bolaget. Detsamma géller skada
som orsakats av att ovan namnda organisationer/tjansteleverantorer
eller uppdragstagare blivit insolventa.

Skada som uppkommit i andra fall ska inte ersattas av Bolaget om
Bolaget varit normalt aktsam. Bolaget ansvarar inte for indirekt skada
om inte den indirekta skadan orsakats av Bolagets grova vardsloshet.

Féreligger hinder for Bolaget, pa grund av omstandighet som an-
ges i forsta stycket, att helt eller delvis verkstélla atgard enligt detta
avtal, far atgarden skjutas upp till dess att hindret har upphért. Om
Bolaget till foljd av sddan omstandighet ar forhindrat att verkstalla eller
ta emot betalning, ska Bolaget respektive Kunden inte vara skyldigt
att erlagga drojsmalsranta.



20. Bolagets ratt att vagra inlésen m.m.

Bolaget ar inte skyldig att utféra uppdrag som avser tjanst efter det
att Kundens ratt att gora uttag fran kontot har upphort. Detta galler
aven handling avseende annan tjanst som har utfardats dessférinnan.
Om tillgodohavandet pa kontot inte racker till full belastning av kontot
vid transaktion pa kontot har Bolaget ratt att antingen helt underlata
inldsen eller I6sa in del av hela beloppet.

21. Overtrassering av kontot

Kontot far inte vid nagot tillfalle dvertrasseras. Kunden ar skyldig att
vid var tid vara informerad om aktuellt disponibelt belopp, t.ex. genom
att sjalv féra noteringar om insattningar och uttag. Kunden har skyl-
dighet att genom inbetalning omedelbart tacka eventuellt underskott
pa kontot. Bolagets 1amnade besked om aktuellt saldo och andra up-
pgifter lamnas mot bakgrund av fér Bolaget kanda uttag och insattnin-
gar. Vid 6vertrassering ager Bolaget ratt att utan féregaende avisering
belasta Kundens konto med &vertrasseringsranta och évertrassering-
savgift, enligt Bolagets vid var tid gallande prislista. Vid évertrassering
har Bolaget aven ratt att utan féregaende avisering omedelbart sparra
kontot for uttag. | samband med detta kan aven eventuella tjanster
kopplade till kontot komma att sparras. Om underskottet ar vasentligt
eller om underskott har uppkommit vid upprepade tillfallen har Bolaget
ratt att avsluta kontot.

22. Insdttningsgaranti

Enligt lagen (1995:1571) om insattningsgaranti har Kunden, om
denne i handelse av Bolagets konkurs inte skulle fa ut sina likvida
medel innestaende pa konto hos Bolaget, ratt till sarskild ersattning
med ett belopp som féreskrivs i lag, vilket uppgar till hdgst det belopp
i kronor som vid tidpunkten for ersattningsrattens intrade motsvarar
950 000 SEK. Ersattningen betalas ut av Riksgalden, utan att sarskild
ansokan darom behdver goras, i allmanhet senast 7 arbetsdagar
fran den dag da Bolaget forsattes i konkurs eller Finansinspektionen
beslutar om att garantin ska trada in.

Mer information om insattningsgarantin finns pa Riksgaldens hem-
sida, www.riksgalden.se.

Klarna

Klarna Bank AB publ. Sveavagen 46, 111 34 Stockholm. Org nr: 556737-0431

23. Andring av villkor

Andringar av dessa villkor ska ha verkan gentemot Kunden fran och
med trettionde kalenderdagen efter det att Bolaget via e-post till av
Kunden angiven e-postadress alternativt via elektroniskt meddelande
till Kunden via Avanzas Internettjanst, eller i vanligt brev till Kunden,
avsant meddelande om andringen. Om Kunden inte godtar andringen
har Kunden réatt att inom namnda tid uppsdga Sparkontoavtalet en-
ligt dessa villkor till upphdrande utan iakttagande av i punkt 17 ovan
namnd uppsagningstid.

24. Overlatelse

Kunden samtycker till att Bolaget far Overlata sina rattigheter och
skyldigheter enligt ingadngna avtal till annat bolag i den koncern vari
Bolaget ingar. Kunden kommer att tillstallas elektronisk underrattelse
infor sadan overlatelse.

25. Allmanna villkor

Bolaget ar ett svenskt kreditmarknadsbolag med tillstand att bedriva
inlaningsverksamhet. Bolaget star under Finansinspektionens till-
syn. Fér mer detaljerad information om de tillstdnd Bolaget har, se
Finansinspektionens hemsida www.fi.se.

26. Begransning av ataganden och férhallande till andra
avtal

Bolaget ar inte skyldigt att vidta andra atgarder an vad som anges i
dessa villkor, om inte sarskilt avtal darom skriftligen traffats. Vad som
uttryckligen anges i sadant sarskilt avtal ska galla fére dessa bestam-
melser.

27. Tillamplig lag

Tvister i anledning av detta avtal ska avgoéras av allman domstol med
tilldmpning av svensk ratt. Fér Kunder som ar juridiska personer ska
Stockholms Tingsratt vara forsta instans.





