VILLKOR FOR BETALTJANSTER, SPARKONTO+ KLARNA

1. Definitioner

Avanza Bank
Avanza Bank AB, org.nr. 556573-5668.

Bankdag

En dag nar medverkande betaltjanstleverantorer har 6ppet for
verksamhet i den utstrackning som kravs foér genomférande av en
betalningstransaktion.

Betalare
En person som ar innehavare av ett betalkonto i Klarna och som
godkanner en betalningsorder fran sadant betalkonto.

Betalningsmottagare
En person som ar den avsedda mottagaren av likvida medel vid en
betalningstransaktion.

Betalningsorder
Varje instruktion som en betalare eller betalningsmottagare ger
Avanza Bank om att en betalningstransaktion ska genomféras.

Betalningstransaktion
Overféring av likvida medel som initieras av betalaren.

Betaltjanst
Genomférande av betalningstransaktioner, via éverforing av likvida
medel till eller fran betalkonto i Klarna.

Debitera
Att likvida medel dras fran ett betalkonto.
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Kreditera
Att likvida medel tillfors ett betalkonto i Klarna.

Medel
Tillgodohavanden av likvida medel (pengar) pa betalkonto i Klarna.

Sparkonto
Sparkonto+ Klarna.

2. Omfattning

Klarna Bank AB (Klarna) ar ett kreditmarknadsbolag med
Finansinspek-tionens tillstand att bedriva verksamhet enligt lag
(2004:297) om bank- och finansieringsrérelse. Avanza Bank AB
(Avanza Bank) &r ett bankaktiebolag med Finansinspektionens

tillstand att bland annat bedriva bankrérelse, enligt ovan némnda lag.

Klarna erbjuder bland annat inlaning och genom ett samarbete med
Avanza Bank formed-lar Avanza Bank inlaning pa sparkonton hos
Klarna. Dessa allmanna villkor ar tillampliga for
betalningstransaktioner som utférs av Avanza Bank for kundens
rakning, till och fran ett sadant sparkonto.

3. Forhallandet till andra villkor och bestammelser

For betalningstransaktioner ska vad som uttryckligen anges i dessa
allmanna villkor gélla fore vad som anges i Sparkontoavtalet med
tillhérande villkor.

4. Betalningstransaktioner

Betalningstransaktioner till och fran kundens egna betalkonton

kan utféras via Avanza Banks internettjanst eller kundsupport per
telefon. Betalningstransaktion fran kundens betalkonto hos Klarna,
till betalkonto tillhérande annan mottagare én kunden sjalv, kan
utféras efter att skriftlig betalningsorder inkommit till Avanza Bank.
For vissa slag av betalkonton kan férekomma begransningar i ratten
att disponera betalkontot, vilket i sa fall anges i sarskilda villkor for
betalkontot.
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5. Information som ska lamnas i en betalningsorder

For att en betalningstransaktion ska kunna genomféras ska kunden
lamna information i betalningsordern enligt de anvisningar som
Avanza Bank lamnar till kunden i samband med att betalningsorden
ldmnas.

Generellt géller dock att kunden alltid ska Iamna uppgift om
betalningsmottagarens bankkontonummer eller annan motsvarande
information, information som gér det majligt fér Avanza Bank att
identifiera vem bankkontonumret tillhér, samt information som goér
det mojligt for betalningsmottagaren att identifiera betalningstransak-
tionen.

6. Godkannande av en betalningstransaktion

Kunden ska godkanna varje betalningstransaktion enligt de an-
visningar som Avanza Bank lamnar till kunden i samband med att
betaltjansten utférs. En betalningstransaktion betraktas som god-
kand om Kunden lamnar sitt samtycke till att den genomfors.

7. Aterkallelse av en betalningstransaktion

En betalningstransaktion som initieras av kunden kan inte aterkallas
efter att den tagits emot av Avanza Bank, savida inte Avanza Bank i
det specifika fallet medger annat.

8. Tidpunkt fér mottagande av en betalningsorder
Avanza Bank ska anses ha tagit emot betalningsordern nar kunden
godkant betalningsordern via internettjansten, via telefon till Avanza
Banks kundsupport, eller nr Avanza Bank i original emottagit en
skriftlig betalningsorder fran kunden som uppfyller de krav Avanza
Bank staller for att kunna utféra betalningstransaktionen. Betalning-
sordern som tas emot efter klockan 17.00 respektive efter klockan
13.00 dag fére allman helgdag, samt betalningsorder som tas emot
dag som inte ar bankdag, ska emellertid anses ha tagits emot nast-
féljande bankdag.

9. Genomfoérandetid for en betalningstransaktion

En betalningstransaktion genomférs inom féljande tidsangivelser,
under férutsattning att betalningsordern inkommer mellan 9.00 och
17.00 en bankdag, respektive mellan 9.00 och 13.00 dag fére allman
helgdag:

. till betalkonto i Avanza Bank eller annan bank i Sverige i sven-
ska kronor — senast nasta bankdag,

. till betalkonto i annan bank i Sverige, i euro — inom tre bankda-
gar,

. till betalkonto i bank inom EU/EES i euro — inom tre bankdagar,

. till betalkonto i bank inom EU/EES i annan EES valuta an euro
— inom fyra bankdagar,

. till betalkonto i bank i land utanfér EU/EES — ungefarlig genom-
férandetid anges vid forfragan.

10. Ranta
Ranta utgar inte pa betalningstransaktioner.

11. Avgifter

Avgifter utgar inte for betalningstransaktioner i svenska kronor

eller Euro inom EU/EES. For 6vriga betalningstransaktioner utgar
avgifter enligt vid var tid gallande prislista, vilken finns tillganglig pa
hemsidan www.avanzabank.se. Vid valutavaxling tas emellertid en
avgift ut genom ett paslag pa valutakursen motsvarande en spread
om 0,5 % - 1 %, innebarande att Avanza Bank vid vaxlingstillfallet
raknar fram snittpriset pa marknaden och raknar fram en spread om
fran +/- 0,25 till +/- 0,5 av snittpriset. For valutor med hog likviditet ar
spreaden normalt +/- 0,25 %.

Om Kunden sjalv utfor sin valutavaxling via Avanza Banks
Internettjanst ar spreaden lagre. For valutor med hog likviditet ar
spreaden vid valutavaxling via Internettjansten normalt +/- 0,075 %
av snittpriset.



12. Vaxelkurs

Vid en betalningstransaktion fran ett betalkonto, i annan valuta an
betalkontots valuta, sker valutavaxlingen till den av kunden angivna
valutan innan betalningstransaktionen genomférs av Avanza Bank.
Vid en betalningstransaktion till ett betalkonto, i annan valuta an
betalkontots valuta, sker valutavaxlingen till betalkontots valuta innan
Betalningstransaktionen genomférs av Avanza Bank. Har kunden

ett till betalkontot hérande valutakonto for den aktuella valutan gér
Avanza Bank ingen valutavaxling pa eget initiativ, utan valutakontot
krediteras direkt.

Vaxelkursen som Avanza Bank anvander sig av vid valutavaxling
utgors av priset i valutamarknaden vid tidpunkten da Avanza Bank
koper in respektive séljer aktuell valuta. Pa denna vaxelkurs gor
Avanza Bank ett paslag respektive avdrag utgérande Avanza Banks
avgift for valutavaxlingen.

13. Kommunikationsmedel och tekniska krav

For att kunna anvanda Avanza Banks tjanster via Internet kravs up-
pkoppling mot Internet. For sddan uppkoppling kravs viss dator och
kommunikationsutrustning, programvara samt Internetabonnemang.
Avanza Bank utvecklar kontinuerligt funktionaliteten pa Internettjan-
sten varfér Avanza Bank rekommenderar att kunden anvander
operativsystem och webblasare som uppdateras och stdds av till-
verkarna. Information om vilka operativsystem och webblésare som
fran tid till annan kravs for tillgang till Internettjansten finns pa www.
avanzabank.se eller kan erhallas fran Kundsupport.

Kunden ansvarar alltid sjalv for tillgang till den tekniska utrustning
och programvara som kravs for Internettjansten samt ansvarar for
sina uppkopplingskostnader mot Internet. Kunden ska visa normal
aktsamhet och skydda sin tekniska utrustning mot obehérigt nyt-
tjande, bl.a. genom att anvanda erforderliga antivirusprogram och
brandvagg. Kunden star kostnaden fér denna utrustning.

14. Information om betalningstransaktioner

Via Avanza Banks internettjanst far kunden I6pande information

om genomférda betalningstransaktioner till eller fran kundens
betalkonto. Darutdver finns ett kontoutdrag tillganglig fér kunden via
internettjansten for varje kalendermanad da en betalningstransaktion
har genomforts till eller fran kundens betalkonto.

15. Meddelanden
Fér meddelanden géller vad som séags under punkt 6 i
Sparkontoavtalet.

16. Sprak

Dessa allméanna villkor ar enbart utformade pa svenska och svenska
ar det sprak som ska anvandas i kontakterna mellan kunden, Klarna
och Avanza Bank.

17. Tillgang till villkor och information

Via internettjéansten eller i kontakt med Avanza Banks kundsupport
far kunden tillgang till dessa allmanna villkor och annan skriftlig infor-
mation och villkor om betaltjansten som har lamnats av Klarna eller
Avanza Bank fore eller i samband med avtalets ingaende.

18. Personliga anvandar- och inloggningsuppgifter
Kunden tilldelas personliga anvandar- och inloggningsuppgifter
(Uppgifterna) av Avanza Bank for de elektroniska tjanster som
kunden enligt avtal med Klarna kan anvanda. Kunden ar inférstadd
med att samtliga uppdrag och instruktioner som lIamnas till Avanza
Bank med utnyttjande av kundens Uppgifter ar, oavsett vem som
lamnat uppdraget eller instruktionen, bindande for kunden. Kunden
forbinder sig att:

. halla Uppgifterna hemliga,

. inte anteckna eller férvara Uppgifterna pa ett sadant satt att
dess samband med de elektroniska tjanster Avanza Bank
tillhandahaller framgar,

. sjalv genast andra Uppgifterna om det finns minsta misstanke
om att nagon obehdrig person fatt kannedom om Uppgifterna
samt genast informera Avanza Bank om detta,

. regelbundet byta Uppgifterna.
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Kunden ar ansvarig for skada eller forlust som drabbar Klarna,
Avanza Bank, tredje man eller kunden sjalv pga att kunden inte iakt-
tagit vad som aligger denne enligt ovan. Om tva eller flera personer
gemensamt ingatt avtalet om betalkontot svarar sadana personer
solidariskt fér nu namnd skada eller forlust. Om kunden ar en
juridisk person svarar kunden for att endast behériga personer hos
kunden har kdnnedom om och far anvanda Uppgifterna.

Avanza Bank har ratt att utan foregaende meddelande till kunden
sparra anvandar- och inloggningsuppgifterna och darmed kundens
atkomst till de elektroniska tjanster som Avanza Bank tillhandahaller
om felaktiga Uppgifter anvands, eller vid misstanke om obehdrigt
utnyttjande av Uppgifterna.

Kunden kan darefter erhalla uppgift om sina anvandar- och
inloggningsuppgifter (t ex I6senord) mot sarskild avgift. Klarna och
Avanza Bank ar inte ansvariga vare sig for direkt eller indirekt skada
som kunden eller annan asamkas till foljd av sadan sparrning av Up-
pgifterna som angetts ovan i denna punkt.

Om kunden misstanker att Uppgifterna anvants obehérigt ska
polisanmalan goras, om Avanza Bank begar detta.

19. Elektroniskt initierade obehoriga transaktioner
Om en elektroniskt initierad obehorig betalningstransaktion har
genomforts till foljd av att kunden har underlatit att skydda sina
personliga anvandar- och inloggningsuppgifter, ska kunden sta for
beloppet, dock hogst 1200 kr.

Om en elektroniskt initierad obehorig transaktion har kunnat
genomfdras till foljd av att kundens skyldighet enligt villkor 18 ovan
att skydda de personliga anvandar- och inloggningsuppgifterna
asidosatts genom grov oaktsamhet, ansvarar kunden for hela belop-
pet, dock hégst 12 000 kr om kunden &r en konsument. Har kunden
handlat sarskilt klandervart ska kunden sta for hela forlusten.

Oavsett vad som anges ovan ansvarar kunden inte fér nagot
belopp som har belastat betalkontot till foljd av att anvandar- och
inloggningsuppgifter anvants obehorigen efter det att kunden anmait
att inloggningsuppgifterna for internettjansten ska sparras. Detta
galler dock inte om kunden genom svikligt handlande har bidragit till
den obehériga transaktionen.

Aven om kunden inte varit oaktsam, ansvarar kunden for hela
beloppet om kunden inte underrattar Avanza Bank utan onddigt
drojsmal efter att ha fatt kannedom om den obehdriga transaktionen
(reklamation). Detsamma galler om Avanza Bank har Iamnat kunden
information om transaktionen och kunden inte underrattar Avanza
Bank inom tretton manader fran det att beloppet belastat betalkontot.

Om en obehdrig betalningstransaktion orsakats av att kunden
genom grov oaktsamhet asidosatt nagon av sina skyldigheter enligt
dessa allmanna villkor ska kunden sta for hela forlusten.

20. Ansvar fér genomférande vid

avgaende betalning

Kunden ansvarar for att det finns téackning for Iamnad betalningsor-
der samt att uppgifter som ldmnats i betalningsordern ar tillrackliga
och korrekta. Avanza Bank ansvarar da for att belopp och informa-
tion 6verfors till betalningsmottagarens bank. Om forutsattningarna

i forsta meningen ar uppfyllda och beloppet &nda inte verforts till
betalningsmottagarens bank eller betalningstransaktionen pa annat
satt genomforts bristfalligt och kunden reklamerat enligt vad som
anges i dessa avtalsvillkor, ska Avanza Bank dels pa lampligt satt
och utan onddigt dréjsmal aterstalla det debiterade betalkontots kon-
tostallning till den som skulle ha férelegat om den bristfalligt genom-
férda transaktionen inte hade &gt rum samt, om kunden initierat
betalningsordern meddela kunden att transaktionen inte genomférts
och, om mdjligt, skalen harfor.

Om Avanza Bank kan visa att mottagande bank har tagit emot
transaktionen a&r mottagande bank ansvarig for om transaktionen
inte blir genomford eller blir genomford pa ett bristfalligt satt. Skulle
betalningsmottagarens bank, trots detta ansvar, atersanda belop-
pet ar Avanza Bank ansvarig for att beloppet snarast aterbetalas till
kunden.

For det fall kunden ldmnat felaktiga uppgifter om betalningen (t ex
felaktigt kontonummer) &r Avanza Bank inte ansvarig. Avanza Bank
ska, pa kundens begaran, vidta skaliga atgarder for att fa tillbaka de
medel som betalningen avsag. For denna tjanst ager Avanza Bank
ratt att debitera kunden en skalig avgift.



21. Ansvar for genomférande vid

ankommande betalning

Avanza Bank ska kreditera kundens betalkonto sa snart som mgjligt
efter att Avanza Bank mottagit medlen, dock under forutsattning att
det inte saknas medel pa betalkontot.

22. Reklamation
Kunden ska omedelbart ta del av och granska den information om
genomférda betalningstransaktioner som gjorts tillganglig fér kunden.
Om kund som ar konsument nekar till att ha Idamnat sitt medg-
ivande till en genomférd betalningstransaktion eller havdar att betaln-
ingstransaktionen inte genomforts pa korrekt satt, ska kunden pa
Avanza Banks begaran medverka till att Avanza Bank kan identifiera
betalningstransaktionen samt genomféra nédvandig utredning av
den icke godkanda och genomférda betalningstransaktionen.
Kunden ska utan onddigt dréjsmal fran det att denne fatt kanne-
dom om felaktigt genomférda eller obehdriga betalningstransaktioner
meddela Avanza Bank och begéara rattelse. Ett sddant meddelande
maste dock ske senast inom tretton manader fran det att beloppet
belastat betalkontot. Vid fér sen reklamation far kunden inte dberopa
felet mot Avanza Bank och kunden ansvarar da for hela beloppet.

23. Vdgran att utfora en betalningsorder

Kunden ansvarar for att det finns téckning pa betalkontot for de
betalningstransaktioner som kunden godként. Om tackning saknas
pa kundens betalkonto ska Avanza Bank meddela kunden detta.
Sadant meddelande kommer dock inte att lamnas av Avanza Bank
for betalningstransaktioner som initierats av betalningsmottagaren.
Avanza Bank ager ratt att ut en avgift for underrattelse vid vagran att
utféra en betalningsorder.

24. Befrielse fran ansvar

Klarna eller Avanza Bank &r inte ansvarig for skada som beror av
svenskt eller utlandskt lagbud, svensk eller utlandsk myndighetsat-
gard, krigshandelse, strejk, blockad, bojkott, lockout eller annan
liknande omsténdighet. Forbehallet i fraga om strejk, blockad, bojkott
och lockout géller aven om Klarna eller Avanza Bank sjélv ar foremal
for eller vidtar sadan konfliktatgard.

Skada som uppkommit i andra fall ska inte ersattas av Klarna el-
ler Avanza Bank, om de varit normalt aktsamma. Klarna och Avanza
Bank ansvarar inte for indirekt skada, om inte skadan orsakats av
Klarnas eller Avanza Banks grova vardsléshet.

Fér genomférande av betaltjanster galler istéllet for férsta och an-
dra styckena ovan att Klarna och Avanza Bank inte ansvarar for fall
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av osedvanliga eller oférutsagbara omstandigheter som de inte har
nagot inflytande 6ver och vars konsekvenser hade varit oméjliga for
dem att avvarja trots alla anstrangningar. Ansvar for genomférande
av betaltjanster intréder inte heller da Klarna, Avanza Bank eller den
de anlitat handlar i enlighet med svensk lag eller EU-regler.
Féreligger hinder fér Avanza Bank att verkstalla betalning eller
att vidta annan atgard pa grund av omsténdighet som anges i
forsta stycket far atgarden skjutas upp till dess hindret har upphért.
| handelse av uppskjuten betalning ska Avanza Bank, om ranta ar
utfast, betala ranta efter den rantesats som gallde pa forfallodagen.
Ar ranta inte utfast &r Avanza Bank inte skyldig att betala rénta efter
hogre rantesats an som motsvarar den av Riksbanken faststallda,
vid varje tid gallande referensrantan enligt 9 § rantelagen (1975:635)
med tillagg av tva procentenheter.
Ar Avanza Bank till féljd av omsténdighet som anges i forsta
stycket forhindrad att ta emot betalning, har Avanza Bank fér den
tid under vilken hindret férelegat ratt till ranta endast enligt de villkor
som gallde pa forfallodagen.

25. Kundens ratt till ersattning

Kunden har réatt till ersattning for avgifter och ranta som férorsakats
denne pa grund av att en betalningstransaktion inte genomférts eller
genomforts bristfalligt dock under férutsattning att Avanza Bank ans-
varar for att betalningstransaktionen inte genomforts eller genomforts
bristfalligt.

26. Andring av villkor
Fér éandring av dessa avtalsvillkor géller vad som sags under punkt
23 i Sparkontoavtalet, med den &ndringen att om kunden &r konsu-
ment ska Klarna meddela kunden om andringar av dessa avtal-
svillkor minst tva manader innan de ska boérja gélla.

Andring som &r till férdel fér kunden far tillampas omedelbart.

27. Avtalets l6ptid
Dessa avtalsvillkor géller fran det att Sparkontoavtalet ingas.

28. Uppsdgning av avtalet

For uppsagning av dessa avtalsvillkor galler vad som sags under
punkt 17 i Sparkontoavtalet, med den andringen att om kunden ar
konsument &ger Klarna ratt att sdga upp dessa avtalsvillkor till up-
phorande forst efter tva kalendermanader.

29. Tillamplig lag och domstol

Tvister i anledning av dessa avtalsvillkor ska avgoras av allmén



