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1. DEFINITIONER
Avanza Bank: Avanza Bank AB, org.nr. 556573-5668.

Bankdag: En dag ndr medverkande betaltjanstleverantérer har 6ppet
for verksamhet i den utstrackning som krévs fér genomférande av en
betalningstransaktion.

Betalare: En person som dr innehavare av ett betalkonto i Santander
Consumer Bank AS, Sverige Filial och som godkanner en betalningsor-
der fran sadant betalkonto.

Sparkonto: Sparkonto + Santander Consumer Bank AS, Sverige Filial.

Betalningsmottagare: En person som dr den avsedda mottagaren av
likvida medel vid en betalningstransaktion.

Betalningsorder: Varje instruktion som en betalare eller betalnings-
mottagare ger Avanza Bank om att en betalningstransaktion ska
genomforas.

Betalningstransaktion: Overforing av likvida medel som initieras av
betalaren.

Betaltjinst: Genomférande av betalningstransaktioner, via dverforing
av likvida medel till eller fran betalkonto i Santander Consumer Bank
AS, Sverige Filial.

Debitera : Att likvida medel dras fran ett betalkonto.

Banken: Santander Consumer Bank AS, Sverige Filial, org.nr. 516406~
0336.

Kreditera: Att likvida medel tillfors ett betalkonto i Santander Consumer
Bank AS, Sverige Filial.

Medel: Tillgodohavanden av likvida medel (pengar) pa betalkonto i
Santander Consumer Bank AS, Sverige Filial.

2. OMFATTNING

Santander Consumer Bank AS, Sverige Filial ar ett bankaktiebolag

med Finansinspektionens tillstand att bedriva verksamhet enligt lag
(2004:297) om bank- och finansieringsrérelse. Avanza Bank AB (Avanza
Bank) &r ett bankaktiebolag med Finansinspektionens tillstand att
bland annat bedriva bankrérelse, enligt ovan namnda lag. Santander
Consumer Bank AS, Sverige Filial erbjuder bland annat inlaning och ge-
nom ett samarbete med Avanza Bank férmedlar Avanza Bank inlaning
pa sparkonton hos Santander Consumer Bank AS, Sverige Filial. Dessa
allmanna villkor ar tillaimpliga for betalningstransaktioner som utférs av
Avanza Bank fér kundens rakning, till och fran ett sadant sparkonto.

3. FORHALLANDET TILL ANDRA VILLKOR OCH
BESTAMMELSER

For betalningstransaktioner ska vad som uttryckligen anges i dessa

allménna villkor gélla fére vad som anges i Sparkontoavtalet med

tillhérande villkor.

4. BETALNINGSTRANSAKTIONER

Betalningstransaktioner till och fran kundens egna betalkonton kan
utforas via Avanza Banks internettjanst eller kundsupport per telefon.
Overféringar fran kontot kan endast géras till Kundens egna konto i
annan bank. Innan Kunden kan genomféra en éverféring maste Avanza
Bank verifiera att kunden &r kontohavare fér det uppgivna kontot.

For vissa slag av betalkonton kan férekomma begransningar i ratten
att disponera betalkontot, vilket i sa fall anges i sarskilda villkor for
betalkontot.

5. INFORMATION SOM SKA LAMNAS | EN BETALNINGSORDER
For att en betalningstransaktion ska kunna genomféras ska kunden
lamna information i betalningsordern enligt de anvisningar som Avanza
Bank lamnar till kunden i samband med att betalningsorden limnas.

Generellt géller dock att kunden alltid ska limna uppgift om betalnings-
mottagarens bankkontonummer eller annan motsvarande information,
information som gér det majligt fér Avanza Bank att identifiera vem
bankkontonumret tillhor, samt information som gér det majligt for
betalningsmottagaren att identifiera betalningstransaktionen.

6. GODKANNANDE AV EN BETALNINGSTRANSAKTION
Kunden ska godkénna varje betalningstransaktion enligt de anvisningar
som Avanza Bank limnar till kunden i samband med att betaltjdnsten
utfors. En betalningstransaktion betraktas som godkand om Kunden
lamnar sitt samtycke till att den genomfors.

7. ATERKALLELSE AV EN BETALNINGSTRANSAKTION

En betalningstransaktion som initieras av Kunden kan inte aterkallas
efter att den tagits emot av Avanza Bank, savida inte Avanza Bank i det
specifika fallet medger annat.

8. TIDPUNKT FOR MOTTAGANDE AV EN BETALNINGSORDER
Avanza Bank ska anses ha tagit emot betalningsordern nér kunden god-
kant betalningsordern via internettjansten, via telefon till Avanza Banks
kundsupport, eller nar Avanza Bank i original emottagit en skriftlig
betalningsorder fran kunden som uppfyller de krav Avanza Bank staller
for att kunna utféra betalningstransaktionen. Betalningsordern som tas
emot efter klockan 17.00 respektive efter klockan 13.00 dag fére allmén
helgdag, samt betalningsorder som tas emot dag som inte &r bankdag,
ska emellertid anses ha tagits emot néstféljande bankdag.

9. GENOMFORANDETID FOR EN BETALNINGSTRANSAKTION
En betalningstransaktion genomfors inom foljande tidsangivelser, under
férutsittning att betalningsordern inkommer mellan 9.00 och 17.00 en
bankdag, respektive mellan 9.00 och 13.00 dag fére allmén helgdag.

Till betalkonto i Avanza Bank eller annan bank i Sverige i svenska kronor
- senast nista bankdag

10. RANTA
Rénta utgar inte pa betalningstransaktioner.

1. KOMMUNIKATIONSMEDEL OCH TEKNISKA KRAV

For att kunna anvinda Avanza Banks tjanster via Internet kravs
uppkoppling mot Internet. Fér sadan uppkoppling krévs viss dator och
kommunikationsutrustning, programvara samt Internetabonnemang.

Avanza Bank utvecklar kontinuerligt funktionaliteten pa Internettjéns-
ten varfor Avanza Bank rekommenderar att kunden anvénder opera-
tivsystem och webblésare som uppdateras och stods av tillverkarna.
Information om vilka operativsystem och webbldsare som fran tid till
annan kravs for tillgang till Internettjansten finns pa www.avanzabank.
se eller kan erhallas fran Kundsupport.

Kunden ansvarar alltid sjalv for tillgang till den tekniska utrustning och
programvara som krévs for Internettjansten samt ansvarar for sina upp-
kopplingskostnader mot Internet. Kunden ska visa normal aktsamhet
och skydda sin tekniska utrustning mot obehérigt nyttjande, bl.a. genom
att anvinda erforderliga antivirusprogram och brandvigg. Kunden star
kostnaden fér denna utrustning.

12.  INFORMATION OM BETALNINGSTRANSAKTIONER

Via Avanza Banks internettjanst far kunden I6pande information om
genomforda betalningstransaktioner till eller fran kundens betalkonto.
Dérutdver finns ett kontoutdrag tillgénglig fér kunden via internet-
tjdnsten for varje kalendermanad da en betalningstransaktion har
genomforts till eller fran kundens betalkonto.

13. MEDDELANDEN
For meddelanden giller vad som sags under punkt 6 i Sparkontoavtalet.

14. SPRAK

Dessa allménna villkor @r enbart utformade pa svenska och svenska ar
det sprak som ska anvindas i kontakterna mellan kunden, Santander
Consumer Bank AS, Sverige Filial och Avanza Bank.

15. TILLGANG TILL VILLKOR OCH INFORMATION

Via internettjansten eller i kontakt med Avanza Banks kundsupport

far kunden tillgang till dessa allménna villkor och annan skriftlig
information och villkor om betaltjansten som har lamnats av Santander
Consumer Bank AS, Sverige Filial eller Avanza Bank fore eller i samband
med avtalets ingdende.

16. PERSONLIGA ANVANDAR- OCH INLOGGNINGSUPPGIFTER
Kunden tilldelas personliga anvéndar- och inloggningsuppgifter (Upp-
gifterna) av Avanza Bank fér de elektroniska tjanster som kunden enligt
avtal med Santander Consumer Bank AS, Sverige Filial kan anvinda.
Kunden &r inférstadd med att samtliga uppdrag och instruktioner som
lamnas till Avanza Bank med utnyttjande av kundens Uppgifter &r,
oavsett vem som ldmnat uppdraget eller instruktionen, bindande fér
kunden.

Kunden forbinder sig att halla Uppgifterna hemliga, inte anteckna eller
férvara Uppgifterna pa ett sadant satt att dess samband med de elek-
troniska tjanster Avanza Bank tillhandahaller framgar, sjalv genast andra
Uppgifterna om det finns minsta misstanke om att nagon obehérig
person fatt kinnedom om Uppgifterna samt genast informera Avanza
Bank om detta och regelbundet byta Uppgifterna.

Kunden &r ansvarig fér skada eller férlust som drabbar Santander Con-
sumer Bank AS, Sverige Filial, Avanza Bank, tredje man eller kunden sjélv
pga att kunden inte iakttagit vad som aligger denne enligt ovan. Om

tva eller flera personer gemensamt ingatt avtalet om betalkontot svarar
sadana personer solidariskt fér nu namnd skada eller forlust.

Avanza Bank har ritt att utan féregaende meddelande till kunden spérra
anvéndar- och inloggningsuppgifterna och déarmed kundens &tkomst till
de elektroniska tjanster som Avanza Bank tillhandahaller om felaktiga
Uppgifter anvénds, eller vid misstanke om obehérigt utnyttjande av
Uppgifterna.

Kunden kan dérefter erhalla uppgift om sina anvéandar- och inloggnings-
uppgifter (t ex I6senord) mot sarskild avgift.

Santander Consumer Bank AS, Sverige Filial och Avanza Bank 4r inte
ansvariga vare sig for direkt eller indirekt skada som kunden eller annan
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asamkas till f5ljd av sadan sparrning av Uppgifterna som angetts ovan i
denna punkt.

Om kunden misstanker att Uppgifterna anvants obehérigt ska polis-
anmalan goras, om Avanza Bank begar detta.

17. ELEKTRONISKT INITIERADE OBEHORIGA TRANSAKTIONER
Om en elektroniskt initierad obehorig betalningstransaktion har
genomforts till foljd av att kunden har underlatit att skydda sina person-
liga anvindar- och inloggningsuppgifter, ska kunden sta fér beloppet,
dock hégst 1200 kr.

Om en elektroniskt initierad obehérig transaktion har kunnat genom-
foras till féljd av att kundens skyldighet enligt villkor 18 ovan att skydda
de personliga anvéandar- och inloggningsuppgifterna asidosatts genom
grov oaktsamhet, ansvarar kunden for hela beloppet, dock hégst 12 ooo
kr om kunden &r en konsument. Har kunden handlat sérskilt klandervart
ska kunden sta for hela forlusten.

Oavsett vad som anges ovan ansvarar kunden inte fér nagot belopp
som har belastat betalkontot till foljd av att anvéndar- och inlogg-
ningsuppgifter anvants obehdrigen efter det att kunden anmalt att
inloggningsuppgifterna for internettjénsten ska spérras. Detta gller
dock inte om kunden genom svikligt handlande har bidragit till den
obehdriga transaktionen.

Aven om kunden inte varit oaktsam, ansvarar kunden for hela beloppet
om kunden inte underréttar Avanza Bank utan onddigt dréjsmal efter
att ha fatt kinnedom om den obehériga transaktionen (reklamation).
Detsamma géller om Avanza Bank har ldmnat kunden information om
transaktionen och kunden inte underrattar Avanza Bank inom tretton
manader fran det att beloppet belastat betalkontot.

Om en obehorig betalningstransaktion orsakats av att kunden genom
grov oaktsamhet asidosatt ndgon av sina skyldigheter enligt dessa
allmanna villkor ska kunden sta for hela forlusten.

Kund - som har betalningsansvar fér obehtriga transaktioner - ar
skyldig att betala belopp som paférts kontot genom att detta 6vertras-
serats.

18. ANSVAR FOR GENOMFORANDE VID AVGAENDE BETALNING
Kunden ansvarar for att det finns téckning fér limnad betalningsorder
samt att uppgifter som lamnats i betalningsordern &r tillrackliga och
korrekta. Avanza Bank ansvarar da for att belopp och information éver-
fors till betalningsmottagarens bank. Om férutséttningarna i forsta me-
ningen ar uppfyllda och beloppet anda inte Gverférts till betalningsmot-
tagarens bank eller betalningstransaktionen pa annat sitt genomférts
bristfalligt och kunden reklamerat enligt vad som anges i dessa avtals-
villkor, ska Avanza Bank dels pa lampligt satt och utan onddigt dréjsmal
aterstilla det debiterade betalkontots kontostallning till den som skulle
ha forelegat om den bristfalligt genomférda transaktionen inte hade agt
rum samt, om kunden initierat betalningsordern meddela kunden att
transaktionen inte genomftrts och, om méjligt, skdlen harfor.

Om Avanza Bank kan visa att mottagande bank har tagit emot trans-
aktionen &r mottagande bank ansvarig fér om transaktionen inte blir
genomférd eller blir genomférd pa ett bristfalligt sétt. Skulle betalnings-
mottagarens bank, trots detta ansvar, atersanda beloppet ar Avanza
Bank ansvarig for att beloppet snarast aterbetalas till kunden.

For det fall kunden lamnat felaktiga uppgifter om betalningen (t ex fel-
aktigt kontonummer) &r Avanza Bank inte ansvarig. Avanza Bank ska, pa
kundens begéran, vidta skaliga atgérder for att fa tillbaka de medel som
betalningen avsag. For denna tjanst dger Avanza Bank rétt att debitera
kunden en skalig avgift.

19. ANSVAR FOR GENOMFORANDE VID ANKOMMANDE
BETALNING

Avanza Bank ska kreditera kundens betalkonto sa snart som méjligt

efter att Avanza Bank mottagit medlen, dock under férutsattning att det

inte saknas medel pa betalkontot.

20. REKLAMATION
Kunden ska omedelbart ta del av och granska den information om
genomférda betalningstransaktioner som gjorts tillganglig for kunden.

Om kund som &r konsument nekar till att ha lamnat sitt medgivande till
en genomférd betalningstransaktion eller havdar att betalningstrans-
aktionen inte genomférts pa korrekt sitt, ska kunden pa Avanza Banks
begaran medverka till att Avanza Bank kan identifiera betalningstrans-
aktionen samt genomféra nédvandig utredning av den icke godkanda
och genomfrda betalningstransaktionen.

Kunden ska utan onédigt dréjsmal fran det att denne fatt kainnedom
om felaktigt genomférda eller obehériga betalningstransaktioner med-
dela Avanza Bank och begira rattelse. Ett sadant meddelande maste
dock ske senast inom tretton méanader fran det att beloppet belastat
betalkontot. Vid for sen reklamation far kunden inte aberopa felet mot
Avanza Bank och kunden ansvarar da for hela beloppet.

21. VAGRAN ATT UTFORA EN BETALNINGSORDER

Kunden ansvarar for att det finns téckning pa betalkontot for de
betalningstransaktioner som kunden godként. Om téckning saknas pa
kundens betalkonto ska Avanza Bank meddela kunden detta. Sadant
meddelande kommer dock inte att limnas av Avanza Bank for betal-
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ningstransaktioner som initierats av betalningsmottagaren.

Avanza Bank dger ritt att ta ut en avgift for underrattelse vid végran att
utféra en betalningsorder.

22. BEFRIELSE FRAN ANSVAR

Santander Consumer Bank AS, Sverige Filial eller Avanza Bank &r inte
ansvarig for skada som beror av svenskt eller utlandskt lagbud, svensk
eller utlandsk myndighetsatgard, krigshéndelse, strejk, blockad, bojkott,
lockout eller annan liknande omstéandighet. Férbehallet i fraga om
strejk, blockad, bojkott och lockout géller &ven om Santander Consumer
Bank AS, Sverige Filial eller Avanza Bank sjélv ar foremal for eller vidtar
sadan konfliktatgard.

Skada som uppkommit i andra fall ska inte ersattas av Santander
Consumer Bank AS, Sverige Filial eller Avanza Bank, om de varit normalt
aktsamma. Santander Consumer Bank AS, Sverige Filial och Avanza
Bank ansvarar inte fér indirekt skada, om inte skadan orsakats av
Santander Consumer Bank AS, Sverige Filials eller Avanza Banks grova
vardslshet.

For genomférande av betaltjénster galler istéllet for férsta och andra
styckena ovan att Santander Consumer Bank AS, Sverige Filial och
Avanza Bank inte ansvarar for fall av osedvanliga eller oférutsdgbara

omsténdigheter som de inte har nagot inflytande éver och vars konse-
kvenser hade varit omgjliga fér dem att avvarja trots alla anstrang-
ningar. Ansvar fér genomférande av betaltjénster intrader inte heller da
Santander Consumer Bank AS, Sverige Filial, Avanza Bank eller den de
anlitat handlar i enlighet med svensk lag eller EU-regler.

Foreligger hinder fér Avanza Bank att verkstalla betalning eller att vidta
annan atgard pa grund av omsténdighet som anges i forsta stycket far
atgarden skjutas upp till dess hindret har upphart. | hdndelse av upp-
skjuten betalning ska Avanza Bank, om rénta &r utfést, betala rinta efter
den réntesats som gillde pa forfallodagen. Ar rénta inte utfast &r Avanza
Bank inte skyldig att betala rénta efter hogre réntesats an som motsva-
rar den av Riksbanken faststallda, vid varje tid géllande referensrantan
enligt 9 § rantelagen (1975:635) med tilldgg av tva procentenheter.

Ar Avanza Bank till féljd av omsténdighet som anges i forsta stycket
forhindrad att ta emot betalning, har Avanza Bank fér den tid under
vilken hindret férelegat rétt till ranta endast enligt de villkor som géllde
pa forfallodagen.

23. KUNDENS RATT TILL ERSATTNING

Kunden har ritt till ersattning for avgifter och ranta som férorsakats
denne pa grund av att en betalningstransaktion inte genomférts eller
genomférts bristfalligt dock under forutsattning att Avanza Bank
ansvarar for att betalningstransaktionen inte genomférts eller genom-
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forts bristfalligt.

24. ANDRING AV VILLKOR

Fér dndring av dessa avtalsvillkor géller vad som ségs under punkt 22 i
Sparkontoavtalet, med den andringen att om kunden &r konsument ska
Santander Consumer Bank AS, Sverige Filial meddela kunden om adnd-
ringar av dessa avtalsvillkor minst tvda manader innan de ska bérja gélla.

Andring som ér till fordel for kunden far tillimpas omedelbart.

25. AVTALETS LOPTID
Dessa avtalsvillkor géller fran det att Sparkontoavtalet ingés.

26. UPPSAGNING AV AVTALET

Fér uppséagning av dessa avtalsvillkor galler vad som sags under punkt
16 i Sparkontoavtalet, med den dndringen att om kunden &r konsument
ager Santander Consumer Bank AS, Sverige Filial ritt att sdga upp dessa
avtalsvillkor till upphérande forst efter tva kalendermanader.

27. TILLAMPLIG LAG OCH DOMSTOL
Tvister i anledning av dessa avtalsvillkor ska avgéras av allmén domstol
med tillimpning av svensk ratt.
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