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1. ALLMANT

Mellan undertecknad(e) innehavare av Sparkonto (Kund) och Santander
Consumer Bank AS Norge, Sverige Filial (org.nr 516406-0336) (Banken)
traffas harmed avtal om Sparkonto hos Banken enligt dessa villkor.
Avtalet ska anses inganget nar Kunden (med i férekommande fall
erforderliga behorighetshandlingar) godkant Avtalet pa anvisat satt
och Banken efter sedvanlig prévning godkant Kunden. Dérefter 5ppnas
konto for Kundens rakning. Efter sérskild ansokan kan konto 6ppnas

av omyndig.

Kunden samtycker till att Banken tillhandahaller information via

e-post till av Kunden angiven e-postadress alternativt via elektroniskt
meddelande till Kunden pa Bankens samarbetspartner Avanza Banks
internettjdnst. Hanvisningar till Banken ska i tillampliga fall dven
innefatta Avanza Bank AB (Avanza Bank) (org.nr 556573-5668) som
samarbetar med Santander Consumer Bank AS Norge, Sverige Filial och
tillhandahaller administration, kundsupport och utfér betaltjanster.

2. KUNDKRAV

Kunden ska vara en fysisk person, mantalsskriven i Sverige och vara
6ver 18 ar. Kunden ska ha en godkénd legitimation i enlighet med vad
Banken vid var tid kréver och pa begéran av Banken tillstélla Banken en
vidimerad kopia av sadan legitimation. Kunden ska ha ett konto &ven
hos Avanza Bank.

3. FORFOGANDE OVER KONTOT

Banken forbehaller sig ratten att avgsra om identitetshandlingar och
6vriga behorighetshandlingar kan godkénnas av Banken. Férfogande
6ver kontot far ske i enlighet med de anvisningar som Banken vid var
tid meddelar. Férbehall fran Kunds sida om ritt for annan att forfoga
over tillgodohavande pa kontot far endast géras med av Banken anvisad
fullmakt eller annars enligt av Banken godkand formulering. Banken far
utan féregaende avisering belasta kontot med:

«  De belopp som Kunden beordrat eller godként;

«  Eventuella kostnader, avgifter eller ersattningar enligt
punkten 14 nedan; och

«  Likvider for andra forfallna fordringar som Banken har pa Kund
(kvittning). Belastning sker enligt de rutiner som Banken vid var
tid tillampar. Kvittning far inte ske mot 16n, pension eller dirmed
jamforbara medel som &r nédvandiga for Kunds uppehalle.

Kunden ger Banken fullmakt att genomféra de 6verféringsuppdrag
som lamnas till Banken. Kunden ansvarar for att de uppgifter som
lamnas i samband med uppdraget ar korrekta. Kunden forbinder sig att
inte lamna 6verféringsuppdrag till Banken om det saknas disponibla
medel pa kontot, nir uppdraget ska utféras. Banken utfér inte begért
6verféringsuppdrag om det saknas disponibla medel pa kontot. Banken
har inte skyldighet att underratta Kunden om att sadant uppdrag inte
har utforts.

Banken dger dven ratt att utan foregaende avisering belasta Kundens
konto for téckande av sddana avgifter, kostnader eller skulder som
Kunden vid var tid har gentemot Banken som en fsljd av separat
tecknade avtal med Banken.

Kundens sammanlagda behallning i Sparkonto+ Santander Consumer
Bank AS Norge, Sverige Filial konton far ej 6verstiga en miljon (1 0coo
000) kronor. Overstiger Kundens sammanlagda behélining en miljon
(1000 000) kronor kommer Banken, efter kontakt med Kunden,

betala ut 6verstigande belopp till Kunden. Rénta utgar inte pa belopp
Sverstigande en miljon (1000 000) kronor. Fér det fall Kunden vill satta
in belopp Gverstigande en miljon (1 00o 000) kronor kan denne 6ppna
ett ytterligare sparkonto direkt hos Banken via www.santanderconsu-
mer.se.

4. FORSAKRAN OM SKATTERATTSLIG HEMVIST OCH
ADRESSUPPGIFTER

Kunden ska sjélv férvissa sig om sin skatterédttsliga hemvist. For fysisk

person &r det normalt det land/stat vars lag anger skattskyldighet pa

grund av huvudsaklig vistelse, bosattning, eller liknande omsténdighet.

Kunden forsakrar att till Banken limnade uppgifter av betydelse for
beskattning, tillampning av lagregler om uppgiftsskyldighet m.m. ar
riktiga. Banken uppdaterar I6pande Kundens adressuppgifter mot det
statliga personadressregistret (SPAR). Om Kunden vill att Banken ska
anvanda annan adress dn den adress som finns registrerad i SPAR ska
detta skriftligen begaras hos Banken. Om Kunden har eller till foljd av
flytt utomlands far en adress som inte finns registrerad i SPAR férbinder
sig Kunden att utan dréjsmal till Banken anméla dndring av adress-
uppgifter. Detsamma géller om Kunden far nytt telefonnummer eller
vill anvénda en ny e-postadress for kommunikation med Banken.

For fragor rérande det statliga personadressregistret (SPAR) kan
Kunden vénda sig till Statens personadressregisternamnd, se
wwwAspamamndenAseA

5. REKLAMATION

Kunden ska patala eventuella fel eller brister som framgar av konto-
utdrag eller annan liknande information som avsénts fran Banken

eller som Banken genom Avanza Bank tillhandahallit via elektroniskt
medium, eller eventuella 6vriga fel eller brister vid Gverforingsuppdra-
gets utférande enligt detta avtal, och Kunden ska omgaende underratta
Avanza Bank om detta (reklamation). Om reklamation inte limnas
omgaende forlorar Kunden rétten att begdra ersattning eller krédva andra
atgarder fran Bankens sida.

6. MEDDELANDEN

Banken dger ritt att tillhandahalla information till Kunden via e-post till
av Kunden angiven e-postadress. Banken &ger dven ratt att tillhanda-
hélla information till Kunden via elektroniskt meddelande till Kunden via
Avanza Banks internettjanst. Meddelande som avsénts av Banken med
rekommenderat brev eller vanligt brev ska anses ha natt Kunden senast
femte bankdagen efter avsdndandet, om brevet sénts till den adress
som finns registrerad i det statliga personadressregistret (SPAR) eller
till adress som Kunden meddelat Banken i enlighet med punkt 4. Med-
delande genom telefax, telex, S.W.LF.T, internet eller annan elektronisk
kommunikation ska anses ha kommit Kunden tillhanda vid avsdandandet
om det sants till av Kunden uppgivet nummer eller elektronisk adress.
Om ett sadant meddelande nar Kunden pa icke normal kontorstid ska
meddelandet anses ha kommit mottagaren tillhanda vid bérjan av
pafsljande bankdag.

Meddelande fran Kunden till Banken ska stllas till den adress som
Banken vid var tid anger, pa Avanza Banks hemsida eller i annan
information till Kunden, savida Banken inte begért svar till annan adress.
Meddelanden genom telefax eller med vanligt brev fran Kunden ska
anses ha kommit Banken tillhanda den bankdag meddelandet kommit
fram till namnda adress. Om meddelandet nar Banken pa icke normal
kontorstid ska meddelandet anses ha kommit Banken tillhanda vid
bérjan av pafsljande bankdag. Elektronisk post ska anses ha kommit
Banken tillhanda paféljande bankdag.

7. ANVANDARUPPGIFTER OCH UPPDRAG SOM LAMNAS

AV OBEHORIG
Kunden har tidigare tilldelas personliga anvandar- och inloggningsupp-
gifter (Uppgifterna) av Avanza Bank, vilka dven kan anvindas for de
elektroniska tjanster som Kunden enligt avtal med Banken kan anvanda.
Kunden &r inférstadd med att samtliga uppdrag och instruktioner som
lamnas till Banken med utnyttjande av Kundens Uppgifter &r, oavsett
vem som |dmnat uppdraget eller instruktionen, bindande fér Kunden.
Kunden forbinder sig att:

«  Halla Uppgifterna hemliga;

« Inte anteckna Uppgifterna pa ett sadant satt att dess samband
med de elektroniska tjanster Banken tillhandahaller framgar;

o Sjdlv genast dndra Uppgifterna om det finns minsta misstanke om
att nagon obehorig person fatt kinnedom om Uppgifterna samt
genast informera Banken om detta; och

«  Regelbundet byta Uppgifterna.

Kunden dr ansvarig fér skada eller férlust som drabbar Banken, tredje
man eller Kunden sjélv p g a att Kunden inte iakttagit vad som aligger
denne enligt ovan. Banken har rétt att utan foregaende meddelande till
Kunden spérra anvandar- och inloggningsuppgifterna och darmed Kun-
dens atkomst till de elektroniska tjanster som Banken tillhandahéller:

- om felaktiga Uppgifter anvénds; eller
«  vid misstanke om obehérigt utnyttjande av Uppgifterna.

Kunden kan dérefter erhalla uppgift om sina anvéndar- och inloggnings-
uppgifter (t ex I6senord) mot sarskild avgift.

Banken dr inte ansvarig vare sig for direkt eller indirekt skada som
Kunden eller annan asamkas till foljd av sadan sparrning av Uppgifterna
som angetts ovan i denna punkt.

8. KONTOINFORMATION OCH OVRIGA TJANSTER

Banken tillhandahaller via Avanza Banks internettjénst uppgifter om
Kundens Sparkonto (sasom t.ex. transaktioner och saldo). Banken ansva-
rar inte for att dessa uppgifter ar korrekta. Pa grund av internets funk-
tion garanterar Banken inte tillgangligheten och brist medfér ingen ratt
till ersattning. Banken ansvarar ej for skada som kan uppsta pa grund av
eventuella brister eller fel i information som tillhandahalls enligt detta
avtal. Den information som tillhandahalls Kunden via Banken far endast
anvéndas fér Kundens egna dndamal och fér inte kopieras eller pa annat
satt mangfaldigas eller anvindas for vidare spridning. Banken ager ratt
att fran tid till annan utan foregdende meddelande inskrénka, utéka
eller andra utformningen av tjansterna enligt denna bestémmelse. Infor-
mation om férandringar av de tjénster som Banken tillhandahaller kan
till viss del komma att skickas med e-post till Kunden. Kunden férbinder
sig darfor att informera Banken om aktuell e-postadress.

9. RATTATTINSTALLA UTNYTTJANDET AV TJANSTERNA
Banken dger ritt att utan féregdende meddelande till Kunden med
omedelbar verkan stanga av Kunden fran atkomsten till de elektroniska
tjanster som Banken eller Avanza Bank tillhandahaller om:
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1. banken skulle missténka att Kundens utnyttjande av tjdnsten skulle
sta i strid med bestimmelserna i vid var tid géllande lagstiftning
eller annars skulle sté i strid med tillampliga marknadsregler eller
god sed pa marknaden eller om Banken av annan anledning skulle
finna att det foreligger sarskilda skal dartill eller

2. det foreligger fel eller brister i tele- eller annan kommunikations-
férbindelse, datautrustning eller datasystem eller

kunden, enligt vad Banken har anledning att anta, asidosétter
eller kommer att asidosatta bestammelserna i detta avtal eller
andra instruktioner som Banken ldmnat avseende de elektroniska
tjansterna eller

4. kunden sagt upp detta avtal enligt punkt 16 nedan.

Om Banken avstangt Kunden enligt vad som ovan sagts ska Kunden
snarast majligt informeras ddrom. Banken &r inte skyldigt att ange
skalet till avstangning som sker enligt a). Vad som angetts ovan i denna
punkt om stangning gller dven Bankens ratt att avsta fran att verkstalla
av Kunden ldmnat uppdrag. Banken &r ej ansvarigt vare sig for direkt
eller indirekt skada som Kunden eller annan dsamkats till f5ljd av sadan
stangning. | punkt 7 finns bestaimmelser om Bankens ratt att sparra
Kundens anvandar- och Inloggningsuppgifter.

10. REDOVISNING

Redovisning for Sparkontot lamnas manadsvis fér Kunden av Banken via
Avanza Banks Internettjanst, i inloggat lage. Detsamma géller redovis-
ning av arssammandrag samt kontrolluppgifter infér deklarationen.

1. FELAKTIG INSATTNING PA KONTO M.M.

Om Banken av misstag skulle sitta in medel pa Kundens Sparkonto,
ager Banken rétt att korrigera forteckningen eller insattningen i fraga.
Om Kunden av misstag férfogat dver insatta medel, ska Kunden
snarast majligt aterbetala de medel som erhallits vid insattningen till
Banken. Om Kunden underlater detta dger Banken rétt att vid Kundens
férfogande 6ver medel, belasta Kundens konto med beloppet i fraga.
Om Banken vidtagit korrigering enligt ovan, ska Banken utan dréjsmal
underratta Kunden darom. Kunden &ger inte ratt att stalla nagra krav
gentemot Banken med anledning av sadana misstag. Vad som angetts
hér ovan giller dven nér Banken annars satt in medel pa konto, som
ratteligen inte skulle ha tillkommit Kunden.

12. RANTA

Rénta pa tillgodohavande pé kontot utgér efter den réntesats och enligt
de grunder som Banken vid varje tidpunkt tillimpar. Berékningsgrunder
for rantan aterfinnes i punkt 13 nedan. Uppgift om Bankens géllande
rantesatser finns att ta del av pa www.avanzabank.se/sparkonto. Banken
har ritt att andra rantesatserna. Om andringen ar till nackdel for
Kunden ska féljande galla:

«  Om réntesatsen dndras till nackdel fér Kund och detta beror pa
omsténdighet som Banken inte rader 6ver, te.x. andring i det
allménna réntelaget, ska Banken underratta Kund sa snart det
kan ske.

¢ Omréntesatsen dndras till nackdel fér Kund och detta beror pa
annan omstandighet ska Banken underratta Kund minst 14 dagar
innan dndringen tréder i kraft.

13. ALLMANNA REGLER FOR RANTEBERAKNING

Rénta pa innestdende medel pa kontot réknas fér 30 standarddagar

per kalendermanad med en bas om 360 dagar om aret. Pa inséttningar
raknas rénta fran och med den dag Banken har erhallit insatt belopp.
Vid uttag berdknas rantan till och med kalenderdagen fore uttagsdagen.
Om uttag och inséttning bokférs samma dag pa kontot raknas rantan
pa nettot av transaktionerna. Rintan kapitaliseras den sista dagen i
varje kalendermanad. Banken gér avdrag for preliminar skatt enligt

vid var tid géllande lagar och bestammelser. Banken har ratt att &ndra
berdkningsgrund fér rantan.

14. PRISER OCH AVGIFTER

Priser for kontot och aktuella tjdnster utgar enligt de grunder som
Banken vid var tid allmént tillampar. Uppgifter om Bankens vid var tid
géllande priser (prislista) finns att ta del av pa www.avanzabank.se/
sparkonto. Banken &ger rétt att andra sin prislista. Banken har ratt till
téckning av kostnader fér bevakning och indrivning av fordran enligt
bestdmmelserna i punkt 19 angdende évertrassering, dréjsmal m.m.
Banken har &ven rétt till ersattning for kostnader som kan hanféras till
kontot eller tjansten, t.ex. for dverféringsrutiner, betalningstjanster,
upplatelse av programvara m.m. samt for att aterta programvara m.m.
avseende andra tjanster. Priser och ersattning for kostnader belastas
kontot vid tidpunkt som Banken bestammer.

15. UPPSAGNING

Envar av Banken och Kunden kan séga upp Sparkontoavtalet till upp-
horande trettio kalenderdagar efter det att part till motparten i rekom-
menderat eller vanligt brev avsant uppségningen. Vid Sparkontoavtalets
upphorande ska parterna genast reglera samtliga sina forpliktelser
enligt avtalet. Sparkontoavtalet géller dock i tillampliga delar intill dess
part fullgjort samtliga sina ataganden gentemot motparten. Oavsett vad
som sagts i féregaende stycke far part séga upp Sparkontoavtalet med
omedelbar verkan om motparten vasentligen brutit mot avtalet. Harvid
ska varje avtalsbrott, ddr rittelse trots anmaning harom inte snarast
majligt vidtagits, anses som ett vasentligt avtalsbrott. Banken far aven
saga upp Sparkontoavtalet med omedelbar verkan om:
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«  det féranleds av juridiska eller andra restriktioner i Sverige
eller annat land;

«  Kunden vésentligen brutit mot detta avtal eller annat avtal
mellan Banken och Kunden; eller

«  Kunden vid transaktioner via Banken agerat i strid med
géllande lag.

Vid uppségning utbetalar Banken eventuellt tillgodohavande och rinta
till Kunden. Om Kund har kontoskuld upphor avtalet efter uppsagning
att gélla ndr skulden har slutreglerats enligt villkoren.

16. FEL OCH STORNINGAR

Kunden ar medveten om att det kan uppkomma driftavbrott eller andra
fel eller stérningar i Kundens, Bankens eller annans datasystem (hard-
eller mjukvara), tele- eller elsystem som anvands vid tillimpningen av
tjansterna enligt detta avtal, samt att saddana fel eller stérningar kan
medfora exempelvis:

«  att Kunden inte kan ldmna éverféringsuppdrag,
«  att Kundens uppdrag inte kommer fram till Banken,

«  att Kundens uppdrag kommer fram fér sent till Banken
och/ eller att verkstillandet av detta férsenas,

«  att Kundens uppdrag eljest inte kommer att verkstéllas
pa avsett satt,

< attinformation (sdsom information om saldo) som Banken
tillhandahaller inte &r tillgénglig for Kunden eller ar felaktig.

Om fel eller stérning enligt forsta stycket foreligger har Banken i allmén-
het majlighet att ta emot uppdrag och lamna information muntligen

via telefon. Telefonuppdrag kan lamnas endast under tid som angetts

pa www.avanzabank.se/sparkonto. Skulle fel eller stérning enligt

forsta stycket medfora att elektroniska uppdrag ej kan ldmnas och ett
stort antal Kunder samtidigt soker lamna uppdrag eller fa information
muntligen per telefon, kan majligheten att lémna uppdrag eller erhalla
information pa sistnamnda sitt i praktiken vara starkt begransad.

Om Banken varit normalt aktsam &r Banken ej ansvarig vare sig fér
skada som Kunden eller annan dsamkats till foljd av i férsta stycket an-
givna fel eller stérningar (ej begrénsat till de déri uppréknade exemplen),
dven innefattande sadan skada som kan uppkomma till féljd av vad som
angetts i andra stycket. Banken ansvarar inte for indirekt skada om inte
den indirekta skadan orsakats av Bankens grova vardsloshet.

Om Kunden skulle upptécka fel eller stérning som angetts ovan i denna
punkt, &r Kunden skyldig att omedelbart patala detta fér Banken. Om s&
ej sker forlorar Kunden ratten att begéra ersattning, att hava uppdraget
samt att gora géllande nagon annan pafsljd som grundar sig pa felet
eller stérningen.

17. BEGRANSNING AV BANKENS ANSVAR

Banken &r inte ansvarig for skada som beror pa svenskt eller utlandskt
lagbud, svensk eller utlindsk myndighetsatgard, krigshindelse, strejk,
blockad, bojkott, lockout eller annan liknande omsténdighet. Forbehallet i
fraga om strejk, blockad, bojkott och lockout géller &ven om Banken sjalv
ar foremal for eller vidtar sadan konfliktatgérd. Banken svarar inte for
skada som orsakats av svensk eller utldndsk clearingorganisation eller

andra som tillhandahaller motsvarande tjénster, och inte heller fér skada
som orsakats av Avanza Bank eller annan uppdragstagare som Banken
med tillborlig omsorg anlitat eller som anvisats av Kunden. Banken
svarar inte heller fér skada som uppkommer fér Kunden eller annan i
anledning av férfogandeinskréankning som kan komma att tillampas mot
Banken. Detsamma géller skada som orsakats av att ovan namnda orga-
nisationer/tjansteleverantérer eller uppdragstagare blivit insolventa.

Skada som uppkommit i andra fall ska inte ersattas av Banken om Banken
varit normalt aktsam. Banken ansvarar inte for indirekt skada om inte
den indirekta skadan orsakats av Bankens grova vardsloshet.

Foreligger hinder for Banken, pa grund av omsténdighet som anges i
forsta stycket, att helt eller delvis verkstilla atgard enligt detta avtal, far
atgarden skjutas upp till dess att hindret har upphért. Om Banken till
foljd av sadan omstandighet ar férhindrad att verkstlla eller ta emot
betalning, ska Banken respektive Kunden inte vara skyldig att erlagga
dréjsmalsranta.

18. BANKENS RATT ATT VAGRA INLOSEN M.M.

Banken dr inte skyldig att utféra uppdrag som avser tjinst efter det

att Kundens ratt att géra uttag fran kontot har upphért. Detta galler
aven handling avseende annan tjanst som har utfardats dessférinnan.
Om tillgodohavandet pa kontot inte récker till full belastning av kontot
vid transaktion pa kontot har Banken ratt att antingen helt underlata
inlésen eller 16sa in del av hela beloppet.

19. OVERTRASSERING AV KONTOT

Kontot far inte vid nagot tillfélle vertrasseras. Kunden ar skyldig att vid
var tid vara informerad om aktuellt disponibelt belopp, t.ex. genom att
sjalv féra noteringar om inséttningar och uttag. Kunden har skyldighet
att genom inbetalning omedelbart tacka eventuellt underskott pa
kontot. Bankens ldmnade besked om aktuellt saldo och andra uppgifter
lamnas mot bakgrund av fér Banken kénda uttag och insittningar.

Vid 6vertrassering dger Banken ratt att utan féregadende avisering
belasta Kundens konto med Gvertrasseringsranta och évertrasserings-
avgift, enligt Bankens vid var tid géllande prislista. Vid 6vertrassering
har Banken &ven ratt att utan foregdende avisering omedelbart sparra
kontot for uttag. | samband med detta kan &ven eventuella tjanster
kopplade till kontot komma att sparras. Om underskottet dr vésentligt
eller om underskott har uppkommit vid upprepade tillfallen har Banken
ratt att avsluta kontot.

20. INFORMATION OM INSATTNINGSGARANTI

Kontot omfattas av norsk inséttningsgaranti enligt 19 kapitlet i den
norska lagen, lag 10. April 2015 nr 17 om finansféretag och finanskoncer-
ner (finansforetagslagen). Inséttningsgarantin innebér att Kontoinneha-
varen har rétt till ersattning for sin sammanlagda behallning pa konton
som omfattas av insattningsgarantin om Banken férstts i konkurs eller
om Banken i vissa andra fall inte kan fullgéra sina 4taganden. Ersétt-
ningsbeloppet enligt insattningsgarantin uppgar till 950 0oo svenska
kronor. Vid berékning av garantibeloppet gérs avdrag for eventuella
forfallna motkrav Banken har enligt géllande rétt. For ytterligare infor-
mation rérande insattningsgarantin, se www.bankenessikringsfond.no.

21. ANDRING AV VILLKOR

Andringar av dessa villkor ska ha verkan gentemot Kunden frén och
med trettionde kalenderdagen efter det att Banken via e-post till av
Kunden angiven e-postadress alternativt via elektroniskt meddelande
till Kunden via Avanzas Internettjanst, eller i vanligt brev till Kunden,
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avsant meddelande om andringen. Om Kunden inte godtar andringen
har Kunden ratt att inom ndmnda tid uppsaga Sparkontoavtalet enligt
dessa villkor till upphdrande utan iakttagande av i punkt 15 ovan namnd
uppsagningstid.

22. OVERLATELSE

Kunden samtycker till att Banken far éverlata sina rattigheter och
skyldigheter enligt ingangna avtal till annat bolag i den koncern vari
Banken ingar. Kunden kommer att tillstllas elektronisk underrittelse
infor sadan Gverlatelse.

23. ALLMANNA UPPLYSNINGAR

Banken dr ett bankaktiebolag och har tillstand att driva bankrérelse.
Banken dr tillsynad av norska Finanstillsynet och svenska Finansinspek-
tionen, Box 7821, 103 97 Stockholm. Fér mer detaljerad information om
de tillstand Banken har, se Finansinspektionens hemsida www.fi.se.

24. BEGRANSNING AV ATAGANDEN OCH FORHALLANDE TILL
ANDRA AVTAL

Banken &r inte skyldig att vidta andra atgarder an vad som anges

i dessa villkor, om inte sérskilt avtal ddrom skriftligen tréffats. Vad

som uttryckligen anges i sadant sarskilt avtal ska gélla fore dessa

bestdmmelser.

25. TILLAMPLIG LAG
Tvister i anledning av detta avtal ska avgéras av allmén domstol med
tillampning av svensk ratt.
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CONSUMER BANK

INFORMATION OM BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER

PERSONUPPGIFTSANSVARIG
Santander Consumer Bank AS Norge, Sverige Filial, org. nr. 516406-0336 (nedan "Banken”) &r
personuppgiftsansvarig for behandlingen av dina personuppgifter enligt nedan.

Med "Kund” avses en registrerad som har ingatt eller avser inga avtal med Banken, sasom
exempelvis kund, borgensman eller pantsattare. Dessutom omfattas dven annan sadan
registrerad som Banken i forekommande fall behandlar personuppgifter om, sasom betalare,
gode min, forvaltare, fullmaktshavare, féretradare, kontaktpersoner och verkliga huvudman.

INSAMLING AV PERSONUPPGIFTER

Banken behandlar eller kan komma att behandla féljande kategorier av personuppgifter
om dig fér de andamal som anges nedan. Banken behand|ar foljande kategorier av person-
uppgifter som du ldmnar eller som Banken samlar in i samband med din intresseanmélan
eller ansokan till Banken och/eller vid ingdendet av en avtalsrelation med Banken sasom
namn, adress och annan kontaktinformation (sasom telefonnummer och e-postadress),
personnummer och i forekommande fall objektets registreringsnummer, information

om eventuellt inbytesobjekt, information om hur du interagerar med Banken - hur du
anvander Bankens tjanster, enhetsinformation t.ex. IP-adress, din geografiska placering,
kreditupplysningsinformation (sasom inkomstuppgifter, eventuella krediter och betalnings-
historik) eller som registreras i 6vrigt i samband med administrationen av ett avtal.
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Banken kan dven komma att spela in telefonsamtal, spara e-post kommunikation eller pa
annat sitt dokumentera din interaktion och kommunikation med Banken.

Kreditupplysningsinformation inhdmtas fran Upplysningscentralen (UC) och namn och
adressuppgifter uppdateras dven I6pande via UC. Personuppgifter kan dven komma att
inhdmtas fran Statens personadressregister (SPAR) och andra myndigheter med offentliga
register (t.ex. Transportstyrelsen).

De personuppgifter som Banken ber dig tillhandahalla och som Banken samlar in om dig fran
tredje part &r nédvandiga for att du ska kunna fa ta del av Bankens tjanster och for avtalets
ingaende. Om du inte ldmnar den information som Banken efterfragar, vilken &r nédvandig
for att Banken ska kunna tillhandahalla dig vara tjanster, finns det en risk att Banken inte kan
tillhandahalla den efterfragade tjénsten.

ANDAMAL MED SAMT LAGLIG GRUND FOR PERSONUPPGIFTSBEHANDLINGEN
Banken behandlar personuppgifter for de &ndamal och med den lagliga grund som anges
nedan. Tabellen nedan anger &ven om automatiserade beslut eller profilering férekommer.

Andamal (syfte med behandlingen)

Laglig grund for behandlingen

FORBEREDELSE OCH ADMINISTRATION AV AVTAL

Det huvudsakliga andamalet med Bankens behandling av personupp-
gifter dr att samla in, kontrollera och registrera de personuppgifter
som kravs infor ett ingdende av ett avtal med Kunden samt for att
dokumentera, administrera och fullgéra ingangna avtal. Banken be-
handlar saledes personuppgifter for att exempelvis bekrafta identitet
och verifiera person-och kontaktuppgifter, for kredithantering och
kreditbedémning av kreditengagemang samt fér I6pande kredituppfélj-
ning och bevakning.

Behandlingen dr nédvandig for att fullgéra avtalet med dig eller for att
vidta atgérder pa din begéran innan ett avtal ingas med Banken.

UPPFYLLANDE AV FORPLIKTELSER ENLIGT LAG, ANNAN FOR-
FATTNING ELLER MYNDIGHETSBESLUT

I anslutning till stycket ovan (Férberedelse och administration av avtal)
sker ocksa behandling av personuppgifter som krévs for att Banken
ska kunna uppfylla sina férpliktelser enligt lag, annan forfattning eller
myndighetsbeslut. Exempel pa sadan behandling &r:

I Bankens behandling av personuppgifter for att uppfylla kraven
enligt bokforingslagstiftningen;

Il. Bankens behandling av personuppgifter i samband med atgérder
fér att uppfylla kraven enligt penningtvittslagstiftningen;

11l Bankens kontroll av personuppgifterna mot sanktionslistor som
Banken enligt lag eller myndighetsbeslut ar skyldig att tillimpa i
syfte att sékerstlla att inte bristande férutsattningar foreligger
for att genomféra vissa banktjanster;

IV.  Bankens behandling av personuppgifter i samband med rapporte-
ring till Skatteverket, Polismyndigheten, Kronofogdemyndigheten,
Finansinspektionen och andra myndigheter, saval svenska som
utldndska;

V.  Bankens behandling av personuppgifter for att uppfylla lagstift-
ning angaende riskhantering. Med riskhantering avses dven
behandling av uppgifter om kredittagare och krediter for kvalitets-
bedémning av krediter for kapitaltdckningsandamal och berakning
av kreditférlustreserver; och

V1. Bankens behandling av personuppgifter fér att uppfylla lagstift-
ning angaende betaltjénster. Med sadana atgérder avses bl.a. att
ge s.k. tredjepartsbetaltjanstleverantérer som har tillstand att
tillhandahalla tjanster avseende kontoinformation och/eller betal-
ningsinitiering tillgang till personuppgifter samt Bankens atgarder
avseende transaktionsmonitorering och bedrégerikontroll.

Behandlingen ar nédvandig for att Banken ska kunna fullgéra rattsliga
forpliktelser som avilar Banken.

MARKNADS- OCH KUNDANALYSER OCH SYSTEMUTVECKLING
Personuppgifter behandlas ocksa for utférande av marknads- och
kundanalyser samt systemutveckling, som ett led i Bankens affarsut-
veckling i syfte att forbattra Bankens produkter och tjanster gentemot
kunder.

Behandlingen sker med stéd av en intresseavvéagning dér féljande
intressen beaktas: Bankens intresse av att forbattra Bankens produkter
och tjanster.

MARKNADSFORING

Personuppgifter kan dven behandlas fér marknadsféringsandamal (t.ex.
for marknadsféring via brey, e-post, Internet, telefonsamtal och sms)
samt delas med Bankens samarbetspartners for detta andamal.

Behandlingen sker med stéd av en intresseavvégning dér féljande
intressen beaktas: Bankens intresse av att marknadsféra relevanta
erbjudanden och dess samarbetspartners intresse fér detsamma.

Automatiserat beslut Profilering
Ja Ja
Nej Ja
Nej Ja
Nej Ja

Tabellen fortsitter pd ndista sida
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Andamal (syfte med behandlingen) Laglig grund for behandlingen Automatiserat beslut Profilering
BANKENS INTERNA VERKSAMHET Behandlingen sker med stod av en intresseavvagning dar féljande Nej Nej
Personuppgifter behandlas dven fér Bankens interna verksamhet intressen beaktas: Bankens intresse av datasakerhet samt att kunna

inkluderat rapportering, datasékerhet, felsékning, dataanalys, testning erbjuda tjanster med hog kvalitet.

och statistiska andamal.

Banken kan dven komma att anvénda dina personuppgifter for att Behandlingen sker med stéd av en intresseavvégning dér féljande Nej Ja

kontrollera, férhindra, utreda eller vidta andra atgarder i samband med
missbruk av Bankens tjénster eller brott mot avtalet med Banken eller i
samband med legala atgérder, misstanke om bedrégeri eller potentiella
hot mot Bankens eller andras réttigheter.

intressen beaktas:

«  Bankens intresse av att utreda misstanke om och vidta atgarder vid
missbruk av Bankens tjénster eller brott mot avtalet med Banken;

«  Bankens intresse av att utreda misstanke om och vidta atgarder vid
missbruk av Bankens tjénster eller brott mot avtalet med Banken;

«  Bankens intresse av att brott eller hot mot dennes intressen
utreds och bevisas;

«  tredje parts intresse av att brott eller hot mot dennes intressen
utreds och bevisas; och/eller

«  svensk eller utlandsk myndighets intresse av att bedriva brottbekam-

pande verksamhet och sammanstélla bevisning fér sadana dndamal.

AUTOMATISERAT BESLUTSFATTANDE OCH PROFILERING

Automatiserat beslutsfattande

Banken anvénder sig i vissa fall av automatiserat beslutsfattande. Det kan t.ex. vara ett
automatiserat godkdnnande/avslag pa en kreditansokan via internet. Bankens anvidndande av
automatiserat beslutsfattande innebar att du far ett automatiserat beslut om beviljande eller
avslag pa en ansokan om kredit baserat pa den information som du tillhandahallit elektroniskt
utan personlig kontakt.

Profilering

Med profilering avses automatisk behandling av personuppgifter som anvands for att bedoma
vissa personliga egenskaper hos en fysisk person, i synnerhet fér att analysera eller forutséga
exempelvis dennes ekonomiska situation, personliga preferenser, intressen och vistelseort.

Profilering anvénds av Banken for exempelvis marknads- och kundanalyser, systemutveckling,
marknadsféring, vid automatiserade beslut och vid transaktionsmonitorering for att motverka
bedréagerier. Den réttsliga grunden for profilering dr Bankens beréttigade intresse, réttslig for-
pliktelse eller fullgérande av avtal. Banken anvander profilering for att utveckla vara tjanster,
for att oka forstaelsen av vara kunder och for att skapa en personlig profil fér dig sa att Banken
ska kunna tillhandahalla dig tjanster och information som &r mer anpassad till dina behov och
intressen samt for att kunna fullgéra rattsliga forpliktelser.

Du har rétt att inte bli foremal for ett beslut som enbart grundas pa nagon form av auto-
matiserat beslutsfattande, inbegripet profilering, om beslutet kan ha réttsliga foljder for dig
eller i betydande grad paverkar dig pa annat sétt. Banken har dock ratt att anvéanda sig av
automatiserat beslutsfattande om det &r nédvandigt for ingaende eller fullgérande av ett
avtal mellan dig och Banken eller om du har gett ditt samtycke till behandlingen. Om du vill
informera Banken om att du motsatter dig sddan behandling, vanligen kontakta Banken (se
kontaktuppgifter nedan).

TIDER UNDER VILKA PERSONUPPGIFTER SPARAS

Personuppgifterna kommer att sparas sa ldnge ditt avtalsforhallande med Banken bestar
och darefter i hogst 10 ar med hénsyn till regler om preskription. | vissa fall kan uppgifterna
komma att sparas ldngre tid pa grund av lagstiftning om kapitaltdckning som Banken maste
uppfylla. Ytterligare tidsfrister kan ocksa gélla nér personuppgifter sparas for andra syften
an pa grund av fullgérande av avtalsférhallandet och da foér att Banken ska uppfylla géllande
lagstiftning avseende exempelvis motverkade av penningtvitt (s ar) och bokféring (10 ar).

Om Kunden inte ingér avtal med Banken, sparas normalt personuppgifterna som langst 3
manader, men uppgifterna kan i vissa fall komma att sparas ldngre pa grund av exempelvis
penningtvattlagstiftning.

BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER AV ANNAN AN BANKEN

Personuppgifterna kan komma att behandlas, inom ramen for gallande regler om banksekre-
tess, av bolag i koncernen och av féretag som koncernen samarbetar med for att utfora sina
tjanster, exempelvis Upplysningscentralen (UC), Bankgirocentralen (BGC), Finansiell ID-teknik
(Mobilt BankID) och &vriga samarbetspartners sasom aterforsaljare och generalagenter for de
dndamal som anges ovan t.ex. for marknadsféringsdndamal. Banken kan dven dela personupp-
gifter till forsakringsgivare och administratorer av forsakringen for de fall férsakring tecknats.

Banken kan dven komma att limna information till myndigheter sasom polisen, skatteverket
eller andra myndigheter, savél svenska som utlandska, om vi &r skyldiga att géra det enligt lag,
annan forfattning eller myndighetsbeslut.

Banken kan dven komma att 6verfora personuppgifter i ssmband med 6verlatelse eller
pantsattning av fordran/avtal till tredje part samt om Banken eller del av Bankens tillgdngar
forvarvas av tredje part.

TREDJELANDSOVERFORING

| vissa fall kan Banken komma att 6verféra personuppgifter till tredje part (sasom samabets-
partners, tjansteleverantorer eller internationella organisationer) som dr etablerad i ett

land utanfor EU och EES (dvs. ett s.k. tredjeland) for de &@ndamal som omnamns ovan under
rubriken ” Andamal med och laglig grund fér personuppgiftsbehandlingen”. Sadan éverféring
sker endast i enlighet med tillamplig dataskyddslagstiftning och under férutsattning att nagon
av nedanstaende forutsattningar &r uppfyllda:

a. EU-kommissionen har tagit beslut om att det finns en adekvat skyddsniva i det
aktuella landet till vilket informationen ska 6verféras;

b. &verféringen skyddas av lampliga skyddsatgérder i formen av standardavtals-
klausuler godkidnda av EU-kommissionen, en Privacy Sheild certifiering hos amerikanska
handelsministeriet eller bindande féretagsbestammelser (s.k. Binding Corporate Rules);

c. det finns sérskilt tillstand av tillsynsmyndigheten; eller
d. detiovrigt ar tillatet enligt tillimplig dataskyddslagstiftning.

Du kan fa ta del av en kopia av den relevanta skyddsmekanismen som anvands for éverforing-
en for din granskning och information om till vilka tredje lander informationen 6verférs genom
att kontakta oss (kontaktuppgifter hittar du i slutet av denna information).

KUNDENS RATTIGHETER

Rdtt att fa tillgang till data

Du har ratt att fa tillgang till de personuppgifter som Banken behandlar om dig och fa informa-
tion om Bankens behandling av dina personuppgifter (sésom information om de kategorier

av personuppgifter som Banken behandlar om dig och de kategorier av mottagare till vilka
personuppgifterna har limnats ut eller ska lamnas ut) genom att begara ett s.k. registerutdrag.

Ratt till rittelse
Du har ratt att, utan onodigt drojsmal, fa felaktiga och/eller ofullstandiga personuppgifter som
Banken behandlar om dig rattade.

Ritt att bli raderad

Du har vidare ratt att, utan onodigt dréjsmal och efter din begaran dérom, fa dina person-
uppgifter raderade och Banken &r i sadant fall skyldig att radera de relevanta personuppgif-
terna, om t.ex. nagot av féljande forhallanden féreligger; (1) personuppgifterna &r inte langre
nodvandiga for de &ndamal for vilka de behandlas, eller (1) du aterkallar det samtycke pa vilket
behandlingen grundar sig och det finns inte nagon annan réattslig grund fér behandlingen.
Banken ar dock inte skyldig att radera personuppgifterna i enlighet med din begéran om
behandlingen 4r nédvandig t.ex. for att Banken ska kunna uppfylla en rattslig forpliktelse eller
for att Banken ska kunna faststélla, géra géllande eller férsvara réttsliga ansprak.

Rdtt till begrdnsning

Du har ratt att av Banken krava att behandlingen av dina personuppgifter begransas under
vissa férutsattningar, t.ex. om du bestrider personuppgifternas korrekthet sa kan du begéra att
behandlingen av relevanta personuppgifter begransas under den tid som Banken kontrollerar
om personuppgifterna ar korrekta eller om Banken inte ldngre behéver personuppgifterna for
andamalen med behandlingen men du behtver dem fér att kunna faststilla, gora géllande eller
forsvara réttsliga ansprak sa kan du begdra att Banken endast lagrar informationen for det syftet.

Raitt till dataportabilitet

Du har, om den behandlingen Banken gér grundar sig pa ditt samtycke eller pa ett avtal och
behandlingen sker automatiskt, dven rétt att fa ut en kopia av de personuppgifter som rér dig,
och som du sjalv tillhandahallit Banken, i ett strukturerat, allmént anvént digitalt format och
att dverfora dessa personuppgifter till en annan personuppgiftsansvarig utan att Banken hin-
drar detta. Du har vidare rétt att begéra att dessa uppgifter ska dverféras direkt fran Banken
till en annan personuppgiftsansvarig, om det &r tekniskt majligt fér Banken.

Rdtt att gora invindningar och ldmna in klagomal

Du har vidare ratt att, ndr som helst och av skél som hanfér sig till din specifika situation, in-
vdnda mot Bankens behandling av dina personuppgifter som grundar sig pa t.ex. ett berattigat
intresse (efter en intresseavvagning), inbegripet profilering som grundar sig pa ett berattigat
intresse, vilket kan vara fallet nar personuppgifterna behandlas for direkt marknadsféring. Om
du invénder mot sadan behandling far Banken inte langre behandla dina personuppgifter fér
det relevanta syftet sdvida Banken inte kan visa pa tvingande beréttigade skél for behand-
lingen som véger tyngre dn dina intressen, rattigheter och friheter eller att behandlingen sker
for att faststélla, utdva eller forsvara ett réttsligt ansprak.

Kundens begéran och/eller invindning enligt ovan prévas av Banken i det enskilda fallet.
I vissa fall kan Banken inte radera uppgifter, eller begrdnsa behandlingen av dessa, detta



t.ex. pa grund av att uppgifterna behéver sparas for avtalsférhallandet eller fér att folja
tillimplig lagstiftning.

Om du vill utéva dina réttigheter enligt ovan, vénligen se information under avsnittet
kontaktuppgifter nedan.

Du har rétt att, nar som helst, lamna in klagomal till relevant tillsynsmyndighet, t.ex. Datain-
spektionen, om du anser att den behandling av dina personuppgifter som Banken utfor strider
mot tillamplig dataskyddslagstiftning.

SPARR MOT DIREKTMARKNADSFORING
For att begdra sparr mot direktmarknadsféring vénligen kontakta oss pa 08-559 514 oo eller via
ett sdkert meddelande pa Internetbanken.

KONTAKTUPPGIFTER DATASKYDDSOMBUD
Banken har utsett ett dataskyddsombud som ska 6vervaka att Banken foljer reglerna om skydd
av personuppgifter.

Om du har fragor om behandlingen av dina personuppgifter, denna information, i évrigt har
synpunkter pa Bankens behandling av dina personuppgifter, eller om du vill utéva dina rét-
tigheter enligt ovan t.ex. begira rittelse av felaktiga personuppgifter vanligen kontakta oss pa
08-559 514 00 eller via ett sdkert meddelande pé Internetbanken. For att begdra registerutdrag
vénligen besok var hemsida www.santanderconsumer.se eller kontakta oss enligt ovan.

Vanligen notera att Banken behéver for att kunna hantera en begéran fran dig att utéva en el-
ler flera av dina rattigheter kunna med sékerhet identifiera dig. Vid en sadan begaran kommer
du av den anledningen vara tvungen att identifiera dig med BankID eller pa annat s&kert satt
som Banken meddelar.

For klagomal som ror Bankens personuppgiftsbehandling, vanligen kontakta var kundombuds-
man pa kundombudsman@santanderconsumer.se
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