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VIKTIG INFORMATION

Detta prospekt (“Prospektet”) har upprittats med anledning av erbjudandet till allmdnheten i Sverige av aktier i Com Hem Holding AB (publ) (ett svenskt publikt aktiebolag) och upptagandet till handel av
Com Hems aktier ("Aktierna”) pa NASDAQ OMX Stockholm AB (“Erbjudandet”). Med ”"Com Hem”, “Bolaget” cller “Koncernen” avses i detta Prospekt, beroende pa sammanhanget, Com Hem Holding
AB (publ), den koncern vari Com Hem Holding AB (publ) dr moderbolag eller ett dotterbolag i Koncernen. Med “Huvudigaren” eller "BC Partners” avses, beroende pa sammanhanget, fonder som radges av
BC Partners Limited eller dess indirekta dotterbolag NorCell S.a r.l., den storsta aktiedgaren i Com Hem. Med “Joint Global Coordinators” avses J.P. Morgan Securities plc (J.P. Morgan”), Morgan
Stanley & Co. International plc ("Morgan Stanley”) och Nordea Bank AB (publ) (”Nordea”), med "Managers” avses Joint Global Coordinators och Carnegie Investment Bank AB (publ) (”Carnegie”) och
med den “Finansiella radgivaren” avses N M Rothschild & Sons Limited (“Rothschild”). Se avsnitt “Definitioner och ordlista” for definitioner av dessa och andra begrepp i Prospektet.

Den finansiella informationen som redovisas i detta Prospekt har, i vissa fall, avrundats och summerar darfor inte nodvéndigtvis tabellerna i Prospektet. All finansiell information anges i svenska kronor
(”SEK”) om inget annat anges och "MSEK” indikerar miljoner SEK.

Forutom vad som uttryckligen anges hiri, har ingen finansiell information i detta Prospekt reviderats eller granskats av Bolagets revisor. Finansiell information som ror Bolaget i detta Prospekt och som inte &r
en del av den information som har reviderats eller granskats av Bolagets revisor i enlighet med vad som anges hari, ar hamtad fran Bolagets interna bokforings- och rapporteringssystem.

Erbjudandet riktar sig inte till allménheten i nagot annat land én Sverige. Ingen atgird har vidtagits eller kommer att vidtas i nagon annan jurisdiktion dn Sverige, som skulle tillita erbjudande av aktierna till
allménheten, eller tillata innehav, spridning av detta Prospekt eller nagot annat material hanforligt till Bolaget eller aktierna i sadan jurisdiktion. Anmélan om forvérv av aktier i strid med ovanstdende kan
komma att anses vara ogiltig. Personer som mottar ett exemplar av detta Prospekt dlaggs av Bolaget och Joint Global Coordinators att informera sig om, och folja, alla sidana restriktioner. Vare sig Bolaget
eller nagon av Joint Global Coordinators tar nagot juridiskt ansvar for nagra overtriadelser av nagon sadan restriktion, oavsett om Gvertradelsen begés av en potentiell investerare eller nagon annan. Aktierna
som omfattas av Erbjudandet har inte rekommenderats av ndgon amerikansk federal eller delstatlig virdepappersmyndighet eller tillsynsmyndighet. Vidare har ingen sddan myndighet bekréftat riktigheten i
eller bedomt lampligheten av detta Prospekt. Alla pastienden om motsatsen ar en brottslig handling i USA. Aktierna i Erbjudandet har inte registrerats och kommer inte att registreras enligt den vid var tid
giillande U.S. Securities Act fran 1933 (“Securities Act”) eller ndgon annan delstatlig vardepapperslag och erbjuds och siljs i USA endast till personer som ér kvalificerade institutionella investerare definierade
i, och med tillimpning av, Rule 144A och erbjuds och siljs till vissa icke-amerikanska personer i transaktioner utanfér USA i enlighet med Regulation S i Securities Act. Potentiella investerare, som &r
kvalificerade institutionella investerare, underrittas hairmed om att séljaren av Aktierna i Erbjudandet kan komma att forlita sig pa undantaget fran registreringskraven i Section 5 i Securities Act som
foreskrivs i Rule 144A. Aktierna fér inte erbjudas, saljas, pantsittas eller pa annat sitt 6verlatas inom USA annat dn med tillimpning av undantag fran, eller genom en transaktion som inte omfattas av,
registreringskraven i Securities Act samt i Overensstimmelse med eventuellt tillimpliga delstatliga vardepapperslagar. Eventuellt erbjudande om forséljning av Aktier i USA kommer att goéras av
virdepappersméklare som ér registrerade i enlighet med U.S. Exchange Act. I USA tillhandahélls detta Prospekt pa konfidentiell basis uteslutande i syfte att mojliggora for potentiella investerare att Gverviga
att forvirva de specifika vardepapper som beskrivs hari. Informationen i detta Prospekt har tillhandahallits av Bolaget och andra kallor som identifieras héri. Spridning av Prospektet till annan person an sadan
mottagare som angivits av Joint Global Coordinators eller representanter for dessa, och de eventuella personer som kan ha anlitats for att ge rad till sidan mottagare rorande Prospektet, ar inte tilldten, och
rojande av Prospektets innehdll utan foregdende skriftligt medgivande av Bolaget dr forbjudet. Méngfaldigande och spridning av hela eller delar av detta Prospekt i USA och rdjande av dess innehdll dr
forbjudet. Prospektet ar personligt for varje mottagare och utgor inte ett erbjudande till ndgon annan person eller till allménheten att forvarva Aktier i Erbjudandet.

Erbjudandet och detta Prospekt regleras av svensk ritt. Tvist i anledning av Erbjudandet eller detta Prospekt ska avgoras av svensk domstol exklusivt.

Detta Prospekt har godkants och registrerats av Finansinspektionen i enlighet med bestimmelserna i 2 kap. 25 § och 26 § lagen (1991:980) om handel med finansiella instrument. Detta Prospekt har upprittats
i en svensksprakig och en engelsksprékig version. I handelse av att versionerna inte dverensstimmer ska den svensksprakiga versionen dga foretrade.

STABILISERING

I samband med Erbjudandet kan Joint Global Coordinators komma att genomfora transaktioner i syfte att halla marknadspriset pa Aktierna pa en niva hogre dn den som i annat fall kanske hade varit radande
pa marknaden. Sddana stabiliseringstransaktioner kan komma att genomféras pi NASDAQ OMX Stockholm, OTC-marknaden eller pd annat sitt, och kan komma att genomforas nir som helst under
perioden som bérjar pa forsta dagen for handel i Aktierna pa NASDAQ OMX Stockholm och avslutas senast 30 kalenderdagar dérefter. Joint Global Coordinators har dock ingen skyldighet att genomféra
ndgon stabilisering och det finns ingen garanti for att stabilisering kommer att genomforas.

Stabilisering, om paborjad, kan vidare komma att avbrytas néar som helst utan forvarning. Under inga omsténdigheter kommer transaktioner att genomf6ras till ett pris som ar hogre an det pris som faststallts i
Erbjudandet. Inom en vecka efter stabiliseringsperiodens utgdng kommer Joint Global Coordinators att offentliggéra huruvida stabilisering utfordes eller inte, det datum da stabiliseringen inleddes, det datum
da stabilisering senast genomfordes, samt det prisintervall inom vilket stabiliseringen genomfordes for vart och ett av de datum da stabiliseringstransaktioner genomfordes.

PRESENTATION AV HISTORISK FINANSIELL INFORMATION

Om inte annat anges har den finansiella information som redovisas i detta Prospekt hamtats fran Bolagets finansiella rapporter. Com Hem har sedan Bolaget bildades upprittat sina finansiella rapporter i
enlighet med International Financial Reporting Standards ("IFRS”) sisom de antagits av EU. Foljaktligen har Bolagets versiktligt granskade finansiella delarsrapporter for de tre manader som avslutades den
31 mars 2014 med jamforande finansiell information for de tre manader som avslutades den 31 mars 2013, Bolagets reviderade finansiella rapporter for rakenskapsaren 2013 och 2012 samt Bolagets reviderade
finansiella rapporter for rikenskapsaret som avslutades 31 december 2011, vilka inkluderats pa annan plats i detta Prospekt, upprattats i enlighet med IFRS sidana de antagits av EU.

Jamforelsesiffror for ridkenskapsaret 2011 har tagits fram genom att matematisk ldgga samman den Oversiktligt granskade finansiella deldrsrapporten for Com Hem Communications AB for
nioménadersperioden som slutade 30 september 2011 och den reviderade finansiella rapporten f6r Bolaget f6r perioden fran 5 juli 2011 till 31 december 2011. Den oreviderade aggregerade informationen om
resultat, stallning och kassaflode for riakenskapsaret 2011 har inte tagits fram i enlighet med IFRS eller nagon annan god redovisningssed.

FRAMATRIKTADE UTTALANDEN

Detta Prospekt innehaller vissa framatriktade uttalanden. Sadana uttalanden ér alla uttalanden som inte hdnfor sig till historiska fakta och héndelser samt sadana uttalanden och asikter som ar hanforliga till
framtiden och som exempelvis innehéller uttryck som “anser”, “uppskattar”, “forvintar”, “véntar”, “antar”, “forutser”, “avser”, “kan”, “kommer”, “ska”, "bor”, “far”, “’planerar”, “potentiell”, “beriknar”,
7savitt man kanner till” eller liknande uttryck som édr dgnade att identifiera ett uttalande som framatriktat. Detta géller sarskilt uttalanden och asikter i detta Prospekt som avser framtida finansiella resultat,

planer och forvantningar pa Bolagets verksamhet och ledning, framtida tillvixt och l16nsamhet och allmidn ekonomisk och regulatorisk omgivning samt andra omsténdigheter som paverkar Bolaget.

Framatriktade uttalanden ar baserade pa nuvarande uppskattningar och antaganden, vilka har gjorts i enlighet med vad Bolaget kanner till. Sddana framatriktade uttalanden ar foremal for risker, osakerheter
och andra faktorer som kan medfora att de faktiska resultaten, inklusive Bolagets kassaflode, finansiella stéllning och resultat, kan komma att avvika vasentligt fran de resultat som uttryckligen eller indirekt
ligger till grund for, eller beskrivs, i uttalandena. Det kan ocksd medfora att de forvintningar som uttryckligen eller indirekt ligger till grund for, eller beskrivs i, uttalandena inte infrias eller visar sig vara
mindre fordelaktiga jamfort med de resultat som uttryckligen eller indirekt ligger till grund for, eller beskrivs i, uttalandena. Potentiella investerare ska darfor inte fasta otillborlig vikt vid de framatriktade
uttalandena hdri, och potentiella investerare uppmanas starkt att ldsa Prospektet, inklusive foljande avsnitt: ”Sammanfattning”, ”Riskfaktorer”, "Vinstutdelning och vi) delningspolicy”, ”Operationell och
finansiell éversikt”, ”Marknadséversikt” och ”Verksamhet”, vilka inkluderar mer detaljerade beskrivningar av faktorer som kan ha en inverkan pa Bolagets verksamhet och den marknad som Bolaget ér verksamt
pa. Varken Bolaget, Huvudégaren eller Joint Global Coordinators limnar ndgra garantier sdvitt avser den framtida riktigheten i de uttalanden som gérs hiri eller savitt avser det faktiska intrdffandet av
forutsedda utvecklingar.

I ljuset av de risker, osdkerheter och antaganden som framatriktade uttalanden ar forenade med, ar det mojligt att framtida héndelser som ndmns i Prospektet inte kommer att intréffa. Dessutom kan
framatriktade uppskattningar och prognoser som refereras till i detta Prospekt och vilka harrér frn tredje mans rapporter visa sig vara felaktiga. Faktiska resultat, prestationer eller héndelser kan avvika
visentligt fran sidana uttalanden, exempelvis till foljd av forandringar i allmidnna ekonomiska forhallanden, i synnerhet de ekonomiska forhdllandena pa de marknader dir Bolaget bedriver verksamhet,
fordndringar som paverkar programbolagskostnader, valutakurser eller Bolagets mojlighet att fornya avtal med fastighetsagare, forandringar i konkurrensnivaer eller kundbeteenden, regulatoriska eller
tekniska forandringar samt intrdffande av olyckor eller tekniska problem.

Efter dagen for detta Prospekt tar Bolaget inte ndgot ansvar for att uppdatera nagot framatriktade uttalande eller for att anpassa dessa uttalanden till faktiska hiindelser eller utvecklingar, med undantag for
vad som foljer av lag eller NASDAQ OMX Stockholms regelverk for emittenter.

BRANSCH- OCH MARKNADSINFORMATION

Detta Prospekt innehéller bransch- och marknadsinformation hanférlig till Com Hems verksamhet och den marknad som Com Hem verkar pa. Om inte annat anges ér sadan information baserad pa Bolagets
analys av flera olika kallor, déribland Post- och telestyrelsen (“PTS”), IHS Technology, Mediavision, IDC European Telecom Services Database, Statistiska Centralbyran ("SCB”) och TNS Sifo. Vidare har
finansiell och demografisk information inhdmtats fran Internationella valutakursfondens ("IMF”) World Economic Outlook Database, Statistiska Centralbyran och TNS Sifo samt fran offentligt tillgéngliga
rapporter fran telekommunikationsoperatorer.

Bolaget har inte pa egen hand verifierat, och kan darfor inte garantera korrektheten i, den bransch- och marknadsinformation som finns i detta Prospekt och som har himtats fran eller hirror ur dessa
branschpublikationer eller -rapporter. Bransch- och marknadsinformation ér till sin natur framdtblickande, foremal for osikerhet och speglar inte nédvindigtvis faktiska marknadsforhallanden. Sadan
information &r baserad pa marknadsundersokningar, vilka till sin natur dr baserade pa urval och subjektiva bedomningar, daribland bedémningar om vilken typ av produkter och transaktioner som borde
inkluderas i den relevanta marknaden, bade av de som utfor undersokningarna och respondenterna.

Varken Bolaget, Huvudagaren, den Finansiella Radgivaren eller Managers tar nagot ansvar for riktigheten i ndgon bransch- eller marknadsinformation som inkluderas i detta Prospekt. Sadan information som
kommer frén tredje man har dtergivits korrekt och sdvitt Bolaget kan kénna till och forvissa sig om genom jamférelse med annan information som offentliggjorts av berdrd tredje man har inga uppgifter
uteldmnats pa ett satt som skulle gora den étergivna informationen felaktig eller missvisande.

VIKTIG INFORMATION RORANDE MOJLIGHETEN ATT SALJA TILLDELADE AKTIER

Vinligen notera att besked om tilldelning till allmanheten i Sverige kommer att ske genom utskick av avrakningsnota, vilket berdknas ske omkring den 17 juni 2014. Efter det att betalning for tilldelade Aktier
hanterats av Nordea eller Avanza Bank AB (“Avanza”) kommer vederborligen betalda Aktier att dverforas till av respektive forvirvare anvisat VP-konto, servicekonto eller virdepappersdepa. Den tid som
erfordras for utskick av avrdkningsnotor, 6verforing av betalning samt 6verforing av forvirvade Aktier till investerare innebér att forvarvade Aktier inte kommer att finnas tillgéngliga pa anvisat VP-konto,
servicekonto eller virdepappersdepa forran tidigast den 23 juni 2014, eller nagra dagar dérefter. Kunder till Avanza kommer kunna se och handla med tilldelade aktier fran och med 17 juni 2014. Se vidare
“Villkor och anvisningar”.

Handel i Aktierna pd NASDAQ OMX Stockholm beriknas inledas omkring den 17 juni 2014. Det faktum att Aktierna inte finns tillgingliga pa forvirvarens VP-konto, servicekonto eller virdepappersdepa
forran tidigast den 23 juni 2014 kan innebéra att forvdrvaren inte har mojlighet att silja Aktierna 6ver borsen fran och med den dag da handeln i Aktien inleds, utan forst nir Aktierna finns tillgangliga pa
VP-kontot, servicekontot eller virdepappersdepan. Forvarvare kan fran och med den 17 juni 2014 erhélla besked om tilldelning. Se vidare “Villkor och anvisningar”.
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ERBJUDANDET I SAMMANDRAG
Antal Aktier som erbjuds

Com Hem erbjuder mellan 91 447 458-128 857 781 Nya Aktier i Erbjudandet. Bolaget har aven utfardat en
option till Managers att forvarva ytterligare hogst 12 885 778 Nya Aktier for att tacka eventuell
overtilldelning eller andra korta positioner, om sadana uppstar, i samband med Erbjudandet.

Prisintervall

44-62 SEK. Priset i Erbjudandet kommer att faststillas genom ett sérskilt anbudsférfarande (sa kallad
book-building). Priset i Erbjudandet forvantas offentliggoras genom pressmeddelande omkring den 17 juni
2014.

Preliminar tidplan

Anmalningsperiod (erbjudandet till allménheten i Sverige).............. 4 juni 2014-13 juni 2014
Anmalningsperiod (erbjudandet till institutionella investerare) . .......... 4 juni 2014-16 juni 2014
Notering pd NASDAQ OMX Stockholm . ......................... 17 juni 2014
Likviddag . . ... .. o 23 juni 2014
(")vrigt

ISIN-kod . . oo SE0005999778
Kortnamn pa NASDAQ OMX Stockholm . .. .............. .. ... ... ... ... ”COMH”

Finansiell kalender

Delarsrapport for perioden 1 januari-30 juni 2014 . ... .................... 15 juli 2014
Delarsrapport for perioden 1 januari-30 september 2014 .. ................. 4 november 2014
Bokslutskommuniké for 2014 .. ... .. .o februari 2015
Arsredovisning for 2014 . . . . .. L mars 2015
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SAMMANFATTNING

Sammanfattningen stills upp efter informationskrav i form av ett antal “punkter” som ska innehdlla viss
information. Dessa punkter dr numrerade i avsnitt A — E (A.1 - E.7). Denna sammanfattning innehaller alla de
punkter som ska ingd i en sammanfattning for denna typ av virdepapper och emittent. Eftersom vissa punkter
inte behiver ingd, kan det finnas luckor i numreringen av punkterna. Aven om en viss punkt ska ingd i
sammanfattningen for denna typ av virdepapper och emittent kan det forekomma att det inte finns ndgon
relevant information att ange betriffande sadan punkt. I sadant fall innehaller sammanfattningen en kort
beskrivning av aktuell punkt tillsammans med angivelsen “ej tillamplig”.

AVSNITT A - INTRODUKTION OCH VARNINGAR

Al

Introduktion och
varningar

Denna sammanfattning bor lasas som en introduktion till Prospektet.
Varje beslut om att investera i dessa virdepapper ska baseras pa en
bedomning av Prospektet i sin helhet fran investerarens sida. Om yrkande
avseende information i ett prospekt anfors vid domstol, kan den
investerare som ar karande i enlighet med medlemsstaternas nationella
lagstiftning bli tvungen att svara for kostnaderna for oOversattning av
Prospektet innan de rattsliga forfarandena inleds. Civilrattsligt ansvar kan
endast alaggas de personer som lagt fram sammanfattningen, inklusive
oversattningar darav, men endast om sammanfattningen ar vilseledande,
felaktig eller oforenlig med de andra delarna av prospektet, eller om den
inte, last tillsammans med andra delar av prospektet, ger
nyckelinformation for att hjalpa investerare i overvagandet att investera i
de vardepapper som erbjuds.

A2

Samtycke till

Ej tillimplig. Finansiella mellanhander har inte ratt att anvanda

finansiella Prospektet for efterféljande aterforséljning eller slutlig placering av
mellanhanders aktier.

anvandning av

Prospektet

AVSNITT B - EMITTENTEN OCH EVENTUELL GARANTIGIVARE

B.1 | Firma och Com Hem Holding AB (publ), org. nr. 556858-6613 (”Com Hem”).
handelsbeteckning

B.2 | Emittentens siate och | Com Hem har sitt site i Stockholm. Bolaget ar ett svenskt publikt
bolagsform aktiebolag som bildades den 28 juni 2011 och registrerades vid

Bolagsverket den 5 juli 2011. Bolaget bedriver sin verksamhet i enlighet
med aktiebolagslagen.

B.3 Beskrivning av Com Hem dr, baserat pa antalet anslutna hushall och antalet unika
emittentens konsumentkunder, Sveriges storsta kabeloperator och en ledande
verksamhet leverantor av tv, hoghastighetsbredband och fast telefoni. Com Hem

tillhandahaller huvudsakligen sitt grundutbud av tv-kanaler och digital-Tv,
hoghastighetsbredband och fast telefonitjanster till konsumentkunder via
Bolagets fiberkoaxnat och fiberLAN.

Per 31 mars 2014 erbjod Bolaget sina digitala tjanster till omkring
1,731 miljoner hushall som var anslutna till Bolagets fiberkoaxndt och
cirka 2 000 hushall som var anslutna till vertikala LAN och 97 000 hushall
som var anslutna till 6ppna LAN. Bolagets bestand omfattade den
31 mars 2014 39% av alla hushall i Sverige, vilket innefattar hushall i
samtliga storstadsomraden, sasom Stockholm, Géteborg, Malmé och
Uppsala.

B.4a | Trender avseende Digital-Tv-marknaden

emittenten och de
branscher i vilka
emittenten ar
verksam

Den svenska tv-marknaden genomgar en fortsatt digitalisering med ett
konsumentbeteende som visar allt tydligare tecken pa storre tonvikt pa
tv-erbjudanden sasom HD, VoD, Starta om, och Catch Up-funktionalitet
via bade traditionell distribution och OTT-plattformar. OTT-
abonnemangstjinster forvintas ocksa 6ka sin penetration bland svenska




konsumenter av digital-Tv. Det senaste konsumtionsmonstret pa den
digitala tv-marknaden lagger ocksa storre vikt vid tillgangen till attraktivt
innehall via de olika teknikplattformarna.

Bredbandsmarknaden

Enligt Informa  WBIS okade det totala antalet fasta
bredbandsabonnemang pa marknaden med cirka 2% under perioden
december 2011 till juni 2013. Fiberanslutningar har successivt tagit
marknadsandelar samtidigt som traditionellt xDSL-abonnemang har
minskat och antalet fiberkoax-abonnemang har varit stabil.

Enligt Informa WBIS, fOrvéintas antalet abonnenter pa fast bredband i
Sverige att vixa med en genomsnittlig arlig tillvaxttakt om cirka 3% fran
cirka 3,2 miljoner 2013 till cirka 3,6 miljoner 2017
Hoghastighetsteknologier som fiberLAN och fiberkoax forvantas gynnas
mest av denna tillvaxt, med en kundbas som fOrvintas viaxa med en
genomsnittlig arlig tillvaxttakt om cirka 10% samtidigt som antalet
abonnenter pa den traditionella xDSL-tekniken fOrvéntas sjunka med en
genomsnittlig arlig negativ takt om 7% under samma tidsperiod.

De senaste aren har efterfragan pa tjanster med hog bandbredd okat pa
marknaden som en foljd av konsumenters onskan att ladda ner och titta
pa alla typer av innehall, niar som helst, var som helst och pa vilken enhet
som helst, inklusive tv-apparater, datorer, surfplattor och smartphones,
samt av parallell anvindning av flera enheter inom hushdllet. Denna
trend avspeglas i de genomgaende hogre nedladdningshastigheterna som
erbjuds for fast bredband enligt rapporter fran PTS.

Marknaden for fast telefoni

Den senaste tiden har traditionell accessteknik for PSTN varit pa
nedgang till forman for alternativa tekniker som IP-telefonitjénster
tillgingliga via bredbandsuppkoppling och tjinsteleverantorer sasom
Skype. Detta syns tydligt pa minskningen av antalet abonnemang till
PSTN, fran cirka 1,9 miljoner 2012 till cirka 1,6 miljoner under 2013,
samtidigt som IP-telefoni har Okat fran cirka 1,5 miljoner till cirka 1,7
miljoner under samma period. Under perioden 2012 till 2017 foérvantas
abonnemangen for IP-telefoni 6ka med i genomsnitt 10% per ar,
samtidigt som abonnemangen for det allmanna telendtet forvantas
minska med i genomsnitt 17% per ar, enligt IDC — Western Europe
Telecoms Services Database.

B.5 Beskrivning av Com Hem har for narvarande 12 dotterbolag. Alla dotterbolag ar helagda
Koncernen och och bildade i Sverige. Bolagets verksamhet bedrivs genom tre
Bolagets plats i operationella dotterbolag, Com Hem AB, iTUX Communication AB och
Koncernen Phonera Foretag AB.

B.6 Storre aktieagare, Fore Erbjudandet ar Huvudagaren, majoritetsaktieagare med 41 769 315

kontroll over Bolaget
och
anmalningspliktiga
personer, storre
aktieagare samt
kontroll

aktier, motsvarande 99% av aktierna och rosterna i Bolaget.
NorCell S.a r.1. kontrolleras indirekt av fonder som radges av BC Partners
Limited. Vissa aktieagande ledningspersoner ager fore Erbjudandet
resterande Aktier.




B.7

Utvald finansiell
information i
sammandrag

Resultatrakning i sammandrag

For de tre
Perioden For aret som manader som
fran 5 juli - slutade slutade
31 december 31 december 31 mars
2011 2012 2013 2013 2014
(MSEK)
Nettoomsattning. . . ... ... 1152 4562 4448 1123 1124
Produktionskostnader . . . . . (583)  (2244) (2190) (574) (548)
Bruttoresultat .. ........ 570 2318 2258 549 576
Forsaljningskostnader . . . . . (373)  (1310) (1378) (334) (361)
Administrationskostnader . . (69) (249) (220) (58) (64)
Ovriga rorelseintakter/
kostnader . . .......... (262) (11) 3) 5 4)
Rorelseresultat . . .. ...... (134) 748 657 162 147
Finansiella intakter och
kostnader . . .......... (590)  (1759) (1537) (158) (349)
Resultat efter finansiella
poster . ............. (724)  (1010) (880) 3 (202
Skatt . ......... ... .. .. 62 413 109 8 26
Periodens resultat . ...... (661) 597) (771) 11  (176)
Balansrdkning i sammandrag
Per 31 december Per 31 mars
2011 2012 2013 2013 2014
(MSEK)
Anlaggningstillgangar:
Immateriella
anlaggningstillgdngar ... ... 16993 16513 16154 16401 16353
varav goodwill . .......... 10742 10742 10742 10742 10895
varav kundrelationer . . . .. .. 5160 40614 4068 4477 4093
varav varumdrke . . .. ... ... 691 691 691 691 691
Materiella
anldggningstillgangar . ... .. 1460 1421 1463 1374 1465
Finansiella
anldggningstillgangar . .. ... — 6 6 6 6
Summa anliggningstillgangar . 18453 17940 17 624 17781 17 824
Ovriga omsittningstillgingar . . 291 299 275 258 323
Likvida medel . .. .......... 1045 662 1122 742 789
Summa omsattningstillgangar . 1336 961 1397 1000 1112
Summa tillgangar . ......... 19788 18901 19021 18781 18936
Summa eget kapital ........ 677 2937 2212 2948 2035
Langfristiga rantebdrande
skulder ................ 15370 12689 13857 12394 13813
varav kreditfaciliteter . . . . . .. 5102 4837 5503 4632 5368
varav obligationer . .. ... ... 5783 7812 8317 7730 8413
_ varav koncerninterna lan . ... 4338 — — — —
Ovriga langfristiga skulder . . . . 237 426 235 488 217
Uppskjutna skatteskulder. . . . . 1183 764 671 759 680
Summa langfristiga skulder . .. 16789 13879 14763 13641 14710
Kortfristiga rantebarande
skulder ................ 551 354 308 360 331
Ovriga kortfristiga skulder . ... 1772 1731 1738 1831 1860
Summa kortfristiga skulder . .. 2323 2085 2046 2191 2191
Summa eget kapital och
skulder . . .............. 19788 18901 19021 18781 18936




Kassaflode i sammandrag

Kassaflode fran den l16pande
verksamheten
Kassaflode fran

investeringsverksamheten . .

Kassaflode fran

finansieringsverksamheten . .

Nettoforandring i likvida
medel

Likvida medel vid periodens
borjan
Likvida medel vid periodens
slut

Intikter per intaktsslag

Digital-Tv
Hoghastighetsbredband . . .
Fast telefoni
Fastighetsagare
Ovrigt

For de tre
Perioden For aret som manader som
fran 5 juli - slutade slutade
31 december 31 december 31 mars
2011 2012 2013 2013 2014
(MSEK)
204 568 1035 388 321
(8 826) (880) (1005) (168) (507)
9 668 (71) 430 (141) (148)
. 1045 (383) 460 80 (333)
. 0 1045 662 662 1122
. 1045 662 1122 742 789

Perioden For aret som For de tre
fran 5 juli — slutade manader som
31 december 31 december slutade 31 mars

2011 2012 2013 2013 2014

(MSEK)

433 1741 1683 428 431
322 1296 1323 325 344
139 507 417 113 90
213 815 797 203 201
45 202 228 54 57
1152 4562 4448 1123 1124

Ovrig finansiell information i sammandrag

Underliggande EBITDA .
Underliggande EBITDA
marginal (%)
EBITDA ............
EBITDA marginal (%) . .
Investeringar
Investeringar/
nettoomsattning (%) . .
Underliggande EBITDA
minus investeringar . . .
Underliggande EBITDA
minus investeringar
marginal (%)
Operativt fritt kassaflode .
Operativt fritt kassaflode/
nettoomsattning (%) . .
Rorelsekapital . . . ... ...
Nettoskuld
Nettoskuld/eget kapital . .
Nettoskuld/Underliggande
EBITDA...........

Per och for riakenskapsaret

Per och for de tre
manader som
slutade 31 mars

Aggre-
gerat
Bolaget Bolaget Bolaget
2011 2012 2013 2013 2014
(MSEK, forutom procent och nyckeltal)
2098 2232 2200 544 545
46,4 48,9 49,5 48,5 48,5
1758 2161 2009 503 488
38,9 474 45,2 44.8 433
734 913 1038 170 215
16,2 20,0 233 15,2 19,1
1363 1319 1162 374 330
30,2 28,9 26,1 33,3 294
1419 1197 1015 282 202
3,4 262 228 251 18,0
(1357) (1242) (1229) (1182) (1141)
11150 13011 13582 12609 13 865
n/m 4,4 6,1 43 6,8
53 5,8 6,2 5,6 6,3




Vasentliga handelser efter den 31 december 2013

Com Hem fortsatter sin satsning mot foretagsmarknaden och
introducerade i januari en ny bredbandstjinst, Bredband Pro, for storre
foretag. Hastigheter upp till 500 Mbit/s med en uppstromshastighet upp
till 50 Mbit/s finns nu tillgangligt for alla foretag i Com Hems nat.
Tjansten kan erbjudas till de runt 180 000 foretag i fastigheter anslutna
till Com Hems nat. Sedan Bolaget startade sin foretagssatsning har
malgruppen framst varit de mindre foretagen. Nu breddas utbudet med
hogre bredbandshastigheter och Bolaget riktar i och med detta sina
erbjudanden ocksa till storre foretag. Utbudet av foretagstjanster
kommer att utokas vartefter och genom forvarvet av Phonera Foretag AB
den 31 mars 2014 okar mojligheterna till kombination av Phonera
Foretags starka telefonitjansteportfolj och Com Hems
hoghastighetsbredbandsportfolj som innebar att fler attraktiva tjanster
kommer att kunna erbjudas till Bolagets kunder.

I februari 2014 offentliggjordes att Com Hem utser Anders Nilsson till
bolagets VD, samtidigt utsags Jon James till COO. Anders Nilsson
tilltradde sin tjanst som VD i borjan av april 2014.

Vid en extra bolagsstaimma den 30 april 2014 beslutades att bolagets
aktiekapital skulle okas genom en riktad emission om 10469 nya
stamaktier av serie A, 7784 nya stamaktier av serie B och 5248 nya
preferensaktier, med avvikelse fran aktiedgarnas foretradesratt.

I borjan av maj 2014 oppnades ett nytt kundservicecenter i Sundsvall.
Com Hems kundservice sysselsitter idag runt 700 medarbetare i
Vasternorrland genom sina kontor i Harnosand och Ornskoldsvik.

B.8 Proforma-redovisning | Ej tillimpligt. Prospektet innehaller inte ndgon proformaredovisning.

B.9 Resultatprognos Ej tillimpligt. Bolaget offentliggdr inte nagon resultatprognos.

B.10 | Anmarkningar i Ej tillampligt. Det finns inga anmarkningar i revisionsberattelserna.
revisionsberattelsen

B.11 | Rorelsekapital Ej tillampligt. Bolaget anser att rorelsekapitalet per datumet for

prospektet ar tillrackligt for att tillgodose Bolagets behov under den
kommande tolvmanadersperioden.

AVSNITT C - VARDEPAPPEREN

C.1 | Slag av vardepapper | Aktier i Com Hem Holding AB (publ), org. nr. 556858-6613. ISIN-kod:
SE0005999778.

C.2 | Valuta Aktierna ar denominerade i SEK.

C.3 | Totalt antal aktier i Per dagen for Prospektet finns det totalt 42 195 626 aktier i Bolaget med

Bolaget

ett kvotvarde om 1 SEK. Efter Erbjudandet kommer det att finnas totalt
206 976 271 aktier i Bolaget vid antagande om ett slutligt pris i
Erbjudandet motsvarande mittpunkten i prisintervallet.

Erbjudandet omfattar cirka 51,7% av det totala antalet aktier i Bolaget,
motsvarande 106 976 271 aktier vid antagande om ett slutligt pris i
Erbjudandet motsvarande mittpunkten i prisintervallet.

Bolaget har utfirdat en option till Managers att forvarva ytterligare hogst
12 885 778 Nya Aktier, motsvarande 10% av det hogsta antalet aktier som
saljs i Erbjudandet, till ett pris motsvarande priset i Erbjudandet for att
ticka eventuell 6vertilldelning eller andra korta positioner, om sadana
uppstar, i samband med Erbjudandet.




Efter genomforandet av Erbjudandet kommer Huvudédgaren att ha ett
fortsatt innehav pa cirka 45,4% av Aktierna (under antagande om att
Joint Global Coordinators utnyttjar Overtilldelningsoptionen till fullo)
baserat pa ett pris motsvarande mittpunkten av prisintervallet.

C4

Rattigheter som
sammanhénger med
vardepapperen

Varje aktie i Bolaget berittigar innehavaren till en rost pa bolagsstimma
och varje aktieagare ar berattigad att rosta for samtliga aktier som
aktiedgaren innehar i Bolaget. Om Bolaget emitterar nya aktier,
teckningsoptioner eller konvertibler vid en kontantemission eller en
kvittningsemission har aktiedagarna som huvudregel foretradesratt att
teckna sadana virdepapper i forhéllande till antalet aktier som innehades
fore emissionen. Aktierna medfor ratt till andel i Com Hems vinst fran
och med réikenskapsaret 2014. Eventuell utdelning betalas ut efter beslut
av bolagsstamma. Samtliga aktier i Bolaget ger lika ratt till utdelning samt
till Bolagets tillgangar och eventuella 6verskott i hiandelse av likvidation.

Cs5s

Inskrankningar i den
fria overlatbarheten

Ej tillimplig. I samband med noteringen av Bolagets aktier pa NASDAQ
OMX Stockholm kommer aktierna inte vara foéremal fér nagra
overlatelsebegrinsningar.

C.6

Upptagande till
handel

NASDAQ OMX Stockholms bolagskommitté har den 21 maj 2014
beslutat att uppta Bolagets aktier till handel pa NASDAQ OMX
Stockholm under forutsdttning att bland annat spridningskravet for
Bolagets aktier uppfylls senast pa noteringsdagen. Handeln berdknas
paborjas omkring den 17 juni 2014.

C.7

Utdelningspolicy

Bolagets styrelse har antagit en vinstutdelningspolicy som innebar att
Bolaget behaller flexibiliteten att distribuera Gverskjutande medel till
aktieagarna genom vinstutdelning eller andra former av vardeoverforing
samtidigt som Bolaget, pd medellang sikt, kan halla skuldsittningen inom
madlet pa 3,5x till 4,0x LTM Underliggande EBITDA. Bolaget forvintar
sig att betala utdelning eller genomfora annan form av vardeoverforing
avseende rikenskapsaret 2014 under 2015, och har fér ndrvarande en
malsittning att distribuera atminstone 50% av arligt fritt kassaflode till
eget kapital (EFCF).

AVSNITT D - RISKER

D.1

Huvudsakliga risker
avseende emittenten
och dess verksamhet

Bolagets verksamhet och marknad ér foremal for ett antal risker som helt
eller delvis ar utanfor Bolagets kontroll och som paverkar eller kan
komma att paverka Bolagets verksamhet, finansiella stillning och
resultat. Nedanstdende riskfaktorer, som beskrivs utan inbordes
rangordning och utan ansprak pa att vara heltdckande, bedéms vara av
betydelse for Bolagets framtida utveckling. De risker Bolaget och dess
verksamhet ar foremal for innefattar att:

e de branscher som Com Hem verkar inom ar konkurrensutsatta. Om
Com Hem inte kan svara mot konkurrensen kan Bolaget forlora
avtal med fastighetsdgarna, drabbas av en betydande nedging i
antalet unika konsumentkunder och/eller av en bestaende nedgang i
intakter och marginaler, vilket kan fa en visentlig negativ inverkan
pa Bolagets verksamhet, resultat och finansiella stéllning.

e Com Hems tillvixtutsikter 4r beroende av en okad efterfrigan pa
digitala kabeltjanster. Om efterfragan pa digitala kabeltjanster inte
Okar som forvantat och det endast uppkommer begransad
efterfragan pa kabeltjanster inom foretagssektorn, kan detta ha en
visentlig negativ inverkan pa Bolagets verksamhet, finansiella
stallning och resultat.




Bolaget kanske inte lyckas med att framgangsrikt introducera nya
eller forandrade tjanster eller folja med i den tekniska utvecklingen
eller uppna mal avseende penetration eller marknadsandelar. Om
Bolaget misslyckas med att implementera ny teknik eller anpassa sitt
utbud av tjanster eller sin affirsmodell i tid for att kunna tjana pa ny
eller existerande teknik eller uppna uppsatta mal kan detta ha en
negativ inverkan pa Bolagets verksamhet, finansiella stéllning och
resultat.

Com Hem éar beroende av avtal med dgare av flerfamiljshus. Om
Bolaget inte lyckas fornya existerande avtal eller teckna avtal med
agare av flerfamiljshus skulle detta leda till minskad forsaljning, lagre
marginaler och en minskning av Bolagets kundbas, vilket kan ha en
visentlig negativ inverkan pa Bolagets verksamhet, finansiella
stallning och resultat.

Com Hem inte har garanterad tillgang till tv-innehall och ar
beroende av  sina  relationer och  samarbeten  med
innehaéllsleverantorer och tv-bolag. Om Bolaget inte lyckas forvérva
eller behalla attraktivt prissatta konkurrenskraftiga program i sitt nat
kan detta minska efterfragan pa Bolagets existerande och framtida
tv-tjanster och diarigenom begrinsa Bolagets formaga att bibehalla
eller 0ka intakterna fran dessa tjanster. Oférmaga att forvarva eller
behalla innehallsavtal kan fa en vésentlig negativ inverkan pa antalet
kunder, Bolagets verksamhet, finansiella stallning och resultat.

Com Hem ar beroende av operationella leasingavtal for att driva en
vasentlig del av Bolagets nat. Varje storning eller uppsagning av
Bolagets operationella leasingavtal for néitet kan fa en visentlig
negativ inverkan pa Bolagets verksamhet, finansiella stillning eller
resultat.

Com Hem omfattas av statliga regleringar. Efterlevnad av nuvarande
eller framtida lagar och regleringar, eller forandringar i tolkningar av
tidigare lagstiftning, kan 6ka Bolagets kostnader och pa andra satt ha
en negativ inverkan pa Bolagets verksamhet, finansiella stallning och
resultat.

Com Hem har en hog skuldséttningsgrad och hoga lanekostnader.
Com Hems skuldséttningsgrad kan fa en vésentlig negativ inverkan
pa Bolagets verksamhet, finansiella stdllning eller resultat genom att
bland annat begriansa Bolagets flexibilitet att planera for eller
forhalla sig  till  forandringar i  Bolagets verksamhet,
konkurrenssituation eller de branscher dar Bolaget verkar eller
genom att hindra Bolaget fran att gora strategiska forvarv eller
utnyttja affirsmojligheter.

vissa av Com Hems lan dr denominerade i EUR och om Bolaget
misslyckas med att sikra valutaexponeringen kan detta fa en
visentlig negativ inverkan pa det finansiella resultatet. I samband
med ingdendet av 2014 Senior Facilities Agreement avser Bolaget att
losa vissa derivatkontrakt. For det fall SEK forsvagas mot EUR,
kommer omrakning av icke-sdkrade EUR-denominerade skulder till
SEK att ha en vésentlig negativ inverkan pa resultatet. Det finns en
risk att valutasikringen inte kommer att vara tillginglig pa
affarsméssigt formanliga villkor och Bolaget kan komma att uppbéra
ytterligare sakringskostnader som kan komma att fa en visentlig
negativ inverkan pa resultatet.




D.2

Huvudsakliga risker
avseende
vardepapperen

Alla investeringar i vardepapper ar forknippade med risker. Sadana risker
kan leda till att priset pa Bolagets aktier faller avsevért och investerare
riskerar att forlora hela eller delar av sin investering. Risker relaterade till
Bolagets aktier innefattar att:

e det finns en risk for att en aktiv och likvid marknad for Bolagets
Aktier kanske inte kommer att utvecklas. Investerare kanske inte
kan sélja sina aktier snabbt eller till marknadsvarde om det inte finns
en aktiv handel med Bolagets Aktier.

*  Bolagets mojlighet att i framtiden ldmna utdelning kan komma att
vara begransad och beror pa flera faktorer. Det finns en risk for att
utdelning inte kommer att foreslas eller beslutas under nagot givet ar.

AVSNITT E - ERBJUDANDET

E.1 Emissionsintakter Com Hem forvéntar sig att erhalla en nettolikvid uppgaende till cirka
och 5471 MSEK fran Bolagets nyemission av Nya Aktier efter avdrag for
emissionskostnader provision for underwriting och uppskattade erbjudandekostnader som ska

betalas av Bolaget om totalt cirka 198 MSEK.

E.2a | Motiv och Den 29 september 2011 foérvarvades Com Hem av fonder som radges av
anvandning av BC Partners Limited fran The Carlyle Group och Providence Equity
emissionslikvid Partners som hade &gt Bolaget sedan 2006. Efter flera ar i privat dgo

anser aktieagarna och styrelsen att det nu ar lampligt att bredda
aktiedgarbasen och anséka om notering av Bolagets Aktier pa NASDAQ
OMX Stockholm. Erbjudandet forvintas gynna Bolagets framtida tillvaxt
och verksamhetsstrategi, ge finansiell flexibilitet genom att minska
Bolagets skuldsittning efter aterbetalning av vissa utestdende skulder
samt ge Com Hem en bdttre tillgang till kapitalmarknaderna och en
diversifierad bas av nya svenska och internationella aktieagare.

Noteringen av Bolagets aktier pa NASDAQ OMX Stockholm férvéntas
Oka kannedomen om Bolaget och verksamheten. Bolaget anser att dessa
faktorer kommer att forbdttra Com Hems stillning pa den svenska
marknaden och utgora en bra plattform for framtida utveckling.

Bolaget avser att anvidnda nettolikviden for att, tillsammans med lan som
dras under 2014 Senior Facilities Agreement, refinansiera vissa skulder
som dr utestdende per dagens datum och dérigenom minska
skuldsattningsgraden. Com Hem avser att:

* anvanda en del av emissionslikviden till att 10sa in Senior PIK Notes
till fullo kort efter fullfoljande av Erbjudandet. Per 31 mars 2014 var
2636 MSEK utestaende under Senior PIK Notes (forvintat
utestaende belopp per 30 juni 2014 dr 2 763 MSEK);

* anvanda en del av emissionslikviden till att l0sa in upp till 35% av det
utestaende beloppet under Senior Notes inom 180 dagar fran
fullféljandet av Erbjudandet, sdsom ér tillatet enligt det avtal som
reglerar obligationerna. Per 31 mars 2014 var 2569 MSEK
utestaende under Senior Notes (forvintat utestaende belopp per
30 juni 2014 ar 2 613 MSEK); och

e anvianda den aterstaende delen av emissionslikviden tillsammans
med lan som dras under 2014 Senior Facilities Agreement till att
aterbetala Senior Credit Facilities vid eller kort efter fullfljandet av
Erbjudandet och till att betala eventuella avgifter for
refinansieringen i samband med 2014 Senior Facilities Agreement
eller kostnader som kan uppstd vid avslutandet av vissa
derivatkontrakt. Per 31 mars 2014 var 5 882 MSEK utestaende under
Senior Credit Facilities (forvéntat utestaende belopp per 30 juni 2014
ar 6 229 MSEK).




Dirutover kan Bolaget, fran tid till annan, dverviga att framstélla ett
erbjudande om att kopa eller refinansiera Senior Secured Notes och
Senior Notes nir obligationerna dr inlosningsbara fran och med
november 2014 respektive november 2015.

E.3

Villkor

Erbjudandet: Erbjudandet omfattar mellan 91 447 458 — 128 857 781 Nya
Aktier och riktar sig till allmanheten i Sverige och till institutionella
investerare. Erbjudandet kan komma att omfatta upp till ytterligare
12 885 778 Nya Aktier om overtilldelningsoptionen utnyttjas.

Erbjudandepris: Priset i Erbjudandet forvantas komma att faststallas
inom intervallet 44 — 62 SEK per Aktie. Priset i Erbjudandet till
allmanheten kommer dock inte att overstiga 62 SEK per Aktie. Courtage
utgar ej. Det slutliga faststillda priset i Erbjudandet kommer att
offentliggoras genom pressmeddelande omkring den 17 juni 2014.

Anmalningsperiod: For allmanheten i Sverige kan anmalan om forvarv av
aktier goras under perioden 4 juni 2014 — 13 juni 2014. Institutionella
investerare i Sverige och i Ovriga lander inbjuds att delta i en form av
anbudsforfarande som ager rum under perioden 4 juni 2014 — 16 juni 2014.

Anmalan: Anmélan fran allmédnheten om forvérv av Aktier ska avse ldgst
200 Aktier och hogst 40 000 Aktier, i jamna poster om 100 Aktier.
Anmalan ar bindande. Kunder hos Nordea som ar anslutna till tjanster
via internet kan anmala sig for forvarv av Aktier via Internetbanken.
Personer som dr depakunder hos Avanza kan anmala sig for forvéarv av
Aktier via Avanzas internettjanst. Anmalan kan dven goras pa sarskild
anmalningssedel som kan erhallas fran Nordeas kontor och frain Com
Hem. Anmilningssedeln finns tillgdnglig pa Com Hems webbplats
(www.comhemgroup.se) och Nordeas webbplats (www.nordea.se under
Sparande/Handla och placera). Ytterligare information om anmalan finns
i avsnittet Villkor och anvisningar”. For institutionella investerare sker
anmalan i enlighet med sérskilda instruktioner.

Tilldelning: Beslutet om tilldelning av Aktier fattas av Com Hems styrelse
och Huvudégaren i samrad med Managers varvid malet kommer att vara
att uppna en god institutionell 4garbas och en bred spridning av Aktierna
bland allmanheten i Sverige for att mojliggora en regelbunden och likvid
handel med Com Hems Aktier pa NASDAQ OMX Stockholm.
Tilldelningen ar inte beroende av nar under anméalningsperioden anmalan
inges. I hiandelse av overteckning kan tilldelning komma att utebli eller
ske med ett lagre antal Aktier an anmalan avser, varvid tilldelning helt
eller delvis kan komma att ske genom slumpmassigt urval. Vid beslut om
tilldelning av Aktier inom ramen for Erbjudandet till institutionella
investerare i Sverige och i utlandet kommer som ovan namnts att
efterstravas att Com Hem far en stark institutionell dgarbas. Fordelning
bland de institutioner som lamnat intresseanmalan sker helt diskretionart.

Betalning: Full betalning for tilldelade Aktier ska erlaggas kontant senast
den 23 juni 2014 enligt anvisningar pa utsiand avrakningsnota. For de som
erhaller avriakningsnota fran Nordea beréknas likvid dras fran pa i anmélan
angivet bankkonto respektive vérdepappersdepé/investeringssparkonto
omkring den 23 juni 2014. Kunder i Nordea maste ha tillrackliga medel pa
det angivna bankkontot respektive vardepappersdepan/
investeringssparkontot fran och med klockan 17.00 den 13 juni 2014 klockan
17.00 till och med 24.00 den 23 juni 2014 klockan 24.00. For den som ar
depakund hos Avanza kommer likvid for tilldelade aktier att dras fran
angivet konto senast pa likviddagen den 23 juni 2014. Observera att likvida
medel for betalning av tilldelade aktier ska finnas disponibelt pa depan fran
och med den 13 juni 2014 till och med den 23 juni 2014.




Institutionella investerare beraknas omkring den 17 juni 2014 i sarskild
ordning erhélla besked om tilldelning, varefter avridkningsnotor utsénds. Full
betalning for tilldelade Aktier ska erlaggas kontant senast den 23 juni 2014.

Registrering: Registrering hos Euroclear Sweden AB (”Euroclear Sweden”)
av tilldelade och betalda Aktier berdknas for savil institutionella investerare
som for allmanheten att ske omkring den 23 juni 2014, varefter Euroclear
Sweden sander ut en VP-avi som utvisar det antal Aktier i Com Hem som
har registrerats pa mottagarens VP-konto eller servicekonto. Avisering till
aktieagare vars innehav ar forvaltarregistrerat sker i enlighet med respektive
forvaltares rutiner.

E.4

Intressen och
intressekonflikter

Managers och deras narstaende har i samband med olika transaktioner
utfort olika tjanster som bank, investment bank, finansiell radgivare och
andra tjanster for Bolaget och deras nérstdende och Managers och deras
nérstaende utfor for ndrvarande och kan i framtiden komma att utféra
sadana tjanster till Bolaget och dess nérstaende. Avseende dessa typer av
transaktioner och tjanster ar informationsgivningen normalt sett begransad
av sekretesskal, interna processer eller tillampliga lagar och regler. Managers
har erhallit och kommer att erhalla sedvanliga avgifter och provisioner for
dessa transaktioner och tjanster och kan komma att ha ett intresse som
kanske inte ar forenligt med eller skulle kunna strida mot potentiella
investerares och Bolagets intressen.

Vidare ar Nordea Bank AB (publ) mandated lead arranger, coordinating
bookrunner, agent, sdkerhetsagent och langivare enligt Bolagets 2014 Senior
Facilities Agreement, nérstaende till Morgan Stanley &r arranger respektive
langivare enligt Bolagets 2014 Senior Facilities Agreement, en nérstaende till
J.P. Morgan ér lead arranger under 2014 Senior Facilities Agreement och J.P
Morgan ér langivare under 2014 Facilities. Vissa av Managers eller deras
narstaende r ocksa parter i Bolagets befintliga skuldséttning. Nordea Bank
AB (publ) ar agent och sakerhetsagent enligt Senior Facilities Agreement
och Nordea Bank AB (publ) och en nérstaende till Morgan Stanley ér bada
mandated lead arranger och bookrunner enligt Senior Facilities Agreement.
En narstaende till J.P. Morgan innehar vissa av Bolagets Senior Notes.

E.5

Saljande aktieagare/
Lock up-avtal

Enligt det placeringsavtal som forvintas ingds omkring den 16 juni 2014
("Placeringsavtalet”) kommer Huvuddgaren och vissa ledande
befattningshavare att ata sig att inte, direkt eller indirekt, erbjuda, pantstta,
sélja, avtala om fOrséljning, eller pa annat satt Gverlata, lana ut eller avyttra
aktier, eller vardepapper utbytbara till aktier, i Bolaget under en period om
180 dagar fran det att priset i Erbjudandet har offentliggjorts avseende
Huvuddgaren och 365 dagar fran det att priset i Erbjudandet har
offentliggjorts avseende vissa ledande befattningshavare. Dessa dtaganden &r
villkorade av att tilltrddesdagen intréffar. Det foregdende ska, med forbehall
for vissa undantag, inte tillimpas pa (i) de erbjudna Aktierna i Erbjudandet,
(ii) utlaning av aktier i enlighet med Placeringsavtalet, (iii) forsiljning av
Aktier som Joint Global Coordinators har samtyckt till, (iv) forsaljning eller
overlatelse av Aktier i samband med ett offentligt uppkopserbjudande, ett
erbjudande fran Bolaget till samtliga aktiedgare om aterkdp av egna Aktier
eller en rekonstruktion (v) gavor av Aktier till vissa familjemedlemmar eller
forvaltare, (vi) Aktier som fOrvirvas efter noteringen av Aktierna pa
NASDAQ OMX Stockholm och (vii) vissa andra uppraknade
omsténdigheter. For det fall Joint Global Coordinators befriar nagon
ledande befattningshavare fran nagon av de ovanstdende begransningarna
ska Huvudégaren befrias fran sadan begrénsning pro rata i férhallande till
antalet Aktier. For det fall Joint Global Coordinators valjer att befria
Huvudédgaren fran nagon begrinsning dr Joint Global Coordinators dock
inte skyldiga att befria nagon annan aktiedgare fran sadan begransning.
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E.6 Utspadningseffekt Nyemissionen i samband med Erbjudandet kan medfora att antalet
aktier i Bolaget Okar till hogst 241743 559 (under antagande om att
Overtilldelningsoptionen utnyttjas till fullo), vilket motsvarar en
utspadning om 58,7%.

E.7 | Kostnader som Ej tillimplig. Courtage utgar ej.

alaggs investerare
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RISKFAKTORER

En investering i Com Hems Aktier dr forknippad med en hog risk. Investerare bor noga overvdga alla risker som
anges nedan och all ovrig information i detta Prospekt innan ett investeringsbeslut avseende Bolagets Aktier
fattas. Bolagets verksambhet, finansiella stillning och resultat kan paverkas visentligt negativt av var och en av
dessa risker. Resultatet kan bli att Aktiernas varde sjunker och investerare kan forlora hela eller en del av sin
investering. De risker som beskrivs nedan dr inte de enda risker som Com Hem och dess aktiedgare kan vara
utsatta for. Ytterligare risker som for ndrvarande inte dar kdanda for Com Hem eller som Bolaget for nérvarande,
baserat pa sedvanlig riskanalys, anser vara ovdsentliga, kan fa en betydande negativ inverkan pd Bolagets
afférsverksamhet och fa en visentligt negativ inverkan pa Com Hems verksamhet, finansiella stillning och
resultat. Den ordning i vilken riskerna presenteras dr inte avsedd att indikera sannolikheten for att de ska
intriffa eller deras allvar eller betydelse.

Prospektet innehaller ocksa framatriktade uttalanden som bygger pa antaganden och berikningar och som dr
foremal for risker och osdkerheter. Bolagets faktiska resultat kan skilja sig avsevdrt fran de resultat som
forutspas i dessa framatriktade uttalanden till foljd av manga faktorer, bland annat de risker som anges nedan
och pa andra platser i detta Prospekt.

Risker hanforliga till Bolaget
Branschspecifika risker

De branscher som Com Hem verkar inom dr konkurrensutsatta och konkurrensen kan komma att fa en vasentligt
negativ inverkan pa Bolagets verksamhet

Konkurrensen inom var och en av de branscher dair Com Hem verkar ar betydande. Marknadsaktorerna ar
lokala, nationella och internationella och bestdr av savél etablerade som nya aktorer. Com Hem
konkurrerar ocksa med aktorer som erbjuder nya tjanster inom vart och ett marknadssegment déar Bolaget
verkar och/eller med aktorer som erbjuder tjanster via nya teknik- eller tjansteplattformar. I vissa fall
konkurrerar Bolaget med aktorer som kan utveckla ett mer komplett tjansteerbjudande, ar storre, har
bittre tillgang till finansiering, storre finansiella, tekniska, marknadsférings- och personalresurser, storre
kundbaser, hogre grad av varumarkesigenkanning eller mer etablerade relationer med tillsynsmyndigheter,
innehallsleverantérer och  kunder. Dessa  konkurrenter kan ocksd satsa pa  stOrre
marknadsforingskampanjer, ha en aggressivare prissittning och satsa betydligt mer resurser pa att utveckla
konkurrerande tjanster an vad Com Hem kan gora. Statliga subventioner till utbyggnaden av bredbandsnat
kan snedvrida konkurrensen och kan darfér ocksa utgora ett hot mot Bolagets verksamhet.

Com Hem levererar huvudsakligen sina tjanster over Bolagets uppgraderade hybridfiber koaxiala
("fiberkoax”) nét och sitt fibernét samt i allt storre utstriackning 6ver 6ppna och stingda lokala omradesnét
(En. Local Area Network; "LAN”). Vissa av Bolagets konkurrenter anvander andra teknikplattformar for
att leverera konkurrerande tjanster. Den tekniska utvecklingen avseende existerande teknikplattformar
och inférande av nya teknikplattformar som bygger pa ny eller framvéixande teknik, sarskilt tradls teknik
som universal mobile telecommunications system ("UMTS”), long-term evolution ("LTE”) och worldwide
interoperability for microwave access ("WiMax”) kan, beroende pa hur framgangsrika dessa tekniker blir
och Com Hems formaga att vidareutveckla sina tjdnster inom kabelplattformen, utgéra ett hot mot
Bolagets framtida konkurrenskraft.

Com Hem konkurrerar med leverantorer av fiberLAN och digitala abonnentanslutningar ("xDSL”) som
saljer tjanster parallellt med Bolagets fiberkoaxnat genom fiberLAN eller befintlig infrastruktur for fast
telefoni. Detta innebar att dessa tjansteleverantorer kan erbjuda sina tjanster till kunder som redan ar
anslutna till Bolagets fiberkoaxnat. Konkurrenter som erbjuder tjanster genom fiberLAN kan traffa
langsiktiga exklusivitetsavtal med fastighetsdgare av flerfamiljshus som under avtalstiden hindrar
slutanvandarna i de flerfamiljshusen fran att képa Com Hems tjinster. Bolaget dr beroende av formagan
att behalla kundrelationerna med existerande fastighetsidgarkunder och att pa fordelaktiga villkor férnya
kabelkontrakt med fastighetsagare samt strava efter nya fastighetsagarkunder.

Konkurrensen som Bolaget stalls infor varierar for samtliga tjanster och Bolagets konkurrenter utvecklar
kontinuerligt nya tjanster. Bolaget kan kanske inte komma att framgangsrikt utveckla/leverera
konkurrenskraftiga tjanster. Com Hems marknadsposition kan komma att forsvagas om Bolaget inte lyckas
forbattra sina existerande tjanster och/eller utveckla ett nytt och attraktivt produkt- och tjansteutbud.
Vidare kan konkurrensen skarpas om vissa av Bolagets konkurrenter skulle vara beredda att acceptera
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lagre vinstmarginaler eller satsa mer kapital pa att anskaffa eller behélla kunder én vad Com Hem ér villigt
att gora.

Com Hem saljer i allt storre utstrackning tv, hoghastighetsbredband och fast telefoni som delar i bundlade
tjanster. Manga av Bolagets konkurrenter erbjuder ocksa bundlade tjanster, inklusive triple play-bundling.
Vissa av Bolagets konkurrenter erbjuder aven mobiltelefoni som en del i bundlade erbjudanden, vilket
Bolaget for tillfallet endast erbjuder till foretagskunder. Com Hems konkurrenter fortsitter att oka sin
formaga att erbjuda attraktiva bundlade tjdnster. Om Bolagets bundlade tjdnster inte ar
konkurrenskraftiga kan Bolaget, for att kunna dra fordel av den 6kade efterfragan pa bundlade tjénster
och undvika att forlora existerande kunder, tvingas sanka priserna eller Oka investeringarna for att
forbattra kvaliteten.

Om Bolaget inte framgangsrikt kan svara mot konkurrensen kan Bolaget forlora avtal med
fastighetsdgarna, drabbas av en betydande nedgang i antalet unika konsumentkunder och/eller av en
bestaende nedgédng i intdkter och marginaler, vilket kan fa en visentligt negativ inverkan pa Bolagets
verksamhet, resultat och finansiella stallning.

Marknaderna for kabel- och telekommunikation i Sverige dr utsatta for pris- och marginalpress

Kabel- och telekommunikationsleverantérerna i Sverige har under de senaste aren tvingats att
kontinuerligt uppgradera sina tjanster for att forbli konkurrenskraftiga. Den konkurrensdrivna prispressen
inom tv, hoghastighetsbredband och fast telefoni kan komma att oka i framtiden, sarskilt eftersom
tillgangen till alternativa distributionsplattformar och tekniska framsteg gér det mdjligt for kunderna att
begira kraftigt sinkta priser pa kabel- och telekommunikationstjénster. Korta avtalstider och laga hinder
mot leverantorsbyten tvingar Com Hem att anpassa sina priser, tjanster och rabattsystem for att Bolaget
kan erbjuda attraktiva tjdnster. Bolaget kan fa svart att kompensera for eventuellt minskad ARPU
(genomsnittlig intakt per enhet) genom att sélja nya dyrare tjanster, vilket kan leda till lagre intakter och
lonsamhet. Dessutom kan Com Hem tvingas 0ka sina marknadsforings-, investerings- och ovriga kostnader
for att attrahera nya och fOr att behalla existerande kunder, vilket kan fa en negativ inverkan pa Bolagets
marginaler. Vidare kan en 6kad marknadsandel avseende Bolagets tjénster forsvara anskaffningen av nya
kunder, vilket kan leda till okade kostnader for att anskaffa nya kunder. Om Com Hem inte kan attrahera
nya och behalla existerande kunder samtidigt som Bolaget behaller sina priser och marginaler, kan detta
ha en véasentligt negativ inverkan pa Bolagets verksamhet, finansiella stillning och resultat.

Com Hems tillvixtutsikter dr beroende av en okad efterfragan pa digitala tjanster, sarskilt digital-Tv och tjinster
inom hoghastighetsbredband samt foretagssektorns efterfragan pa kabeltjanster

Bolagets tillvixt och 16nsamhet ar beroende av att efterfragan pa digitala tjanster, sirskilt digital-Tv och
tjanster inom hoghastighetsbredband och foretagssektorns efterfragan pa kabeltjinster fortsétter att oka
under de kommande aren. Om efterfragan pa digitala tjénster, sérskilt digital-Tv, hoghastighetsbredband
och bundlade tjinster inte Okar som férvintat och det endast uppkommer begrinsad efterfragan pa
kabeltjanster inom fOretagssektorn, kan detta ha en vasentligt negativ inverkan pa Bolagets verksamhet,
finansiella stallning och resultat.

Com Hem verkar endast i Sverige

Com Hem verkar endast pa den svenska marknaden och Bolagets framgéang ar dérfor ndra knuten till den
allmidnna ekonomiska utvecklingen i Sverige och kan inte kompenseras genom utvecklingen pa andra
marknader. Sverige bruttonationalprodukt ("BNP”’) 6kade med 1,5% 2013. En negativ utveckling eller en
allman avmattning i den svenska ekonomin, sarskilt 0kad arbetsloshet, kan ha en direkt negativ inverkan
pa konsumentkunders konsumtionsménster bade nir det giller vilka tjinster de abonnerar pa och
anviandningsnivan av Bolagets tjédnster. Det finns en risk for att en ekonomisk avmattning skulle kunna
leda till att andelen icke-betalande kunder Okar eller att kunderna i 0kad utstrackning sager upp sina
abonnemang. En svag ekonomi eller en negativ ekonomisk utveckling, minskat konsumentfortroende i
Sverige och annan negativ marknadsekonomisk paverkan pa affirer med hushalls, enmans- och
hemmakontor med mellan en och nio anstéllda (”SoHo”) eller sma kontor och medelstora foretag med
10-99 anstéllda ("SME”) kan saledes fa en vésentligt negativ inverkan pa Bolagets verksamhet, finansiella
stallning och resultat.
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Verksamhetsspecifika risker

Bolaget kanske inte lyckas med att framgangsrikt introducera nya eller fordndrade tjanster eller folja med i den
tekniska utvecklingen eller uppna mal avseende penetration eller marknadsandelar

For att forbli konkurrenskraftigt maste Com Hem fortsétta att lansera nya tjanster samt 6ka och forbattra
funktionaliteten, tillgangligheten och egenskaperna for existerande, tjanster och nat, sarskilt genom att
sakerstilla att Bolagets bandbreddskapacitet haller jimna steg med den Okade efterfragan pa
bandbreddsintensiva tjanster. Leverantérerna av kabel-tv och bandbreddsintensiva tjanster star bland
annat infor foljande generella utmaningar:

* snabba och vasentliga forandringar i teknologi;
e andringar i kundernas anvandningsmonster, behov och prioriteringar;

* frekventa introduktioner av nya tjanster eller uppgraderingar av existerande tjanster i samband med
ny teknik; och

* inforande av nya branschstandarder och ny praxis som medfor att bolagens nuvarande teknik och
system blir foraldrade.

Branschen genomgar ocksa kontinuerliga strukturella forandringar, exempelvis genom vidareutveckling av
tjanster som mobilt voice over internet protocol ("Mobil IP-telefoni”), video on demand (”’VoD”), utbyggnad
av alternativa distributionsplattformar som fiberLAN, nya tjansteplattformar som Internetbaserade over
the top-tjanster ("OTT”), video och linjara tv-tjanster, utveckling av affirsmodeller som open network
model, geografisk expansion och nya intaktsmodeller introducerade av Com Hems konkurrenter. Det ar
svart att forutse hur Bolagets verksamhet kommer att paverkas av dessa tekniska innovationer och
forandrade affarsmodeller. I juni 2012 undertecknade Com Hem ett exklusivt operatorsavtal med
TiVo Inc. for att utveckla Bolagets ndsta generations tv-erbjudande. Den 7 oktober 2013 lanserade Bolaget
TiVo tillsammans med TiVoToGo, en molnbaserad tjanst som en del i ndsta generations digitala
tv-upplevelse, en one-stop-content-shop for TiVo-kunder, vilken innefattar tv, pay-per-view, VoD,
OTT-integrering och andra applikationer. Bolaget kanske inte kommer att uppna efterstriavade resultat
avseende kundernas efterfrigan pa detta erbjudande. Dessutom kan Bolaget misslyckas med att
implementera ny teknik eller anpassa sitt utbud av tjénster eller sin affirsmodell i tid for att kunna tjina pa
ny eller existerande teknik. Varje sadant misslyckande kan fa en negativ inverkan pa Bolagets verksamhet,
finansiella stallning och resultat.

Kostnaderna forenade med framtida tjansteutbud, ny teknisk utveckling och drift av Bolagets existerande
och framtida nét och tekniker kan ocksa 6ka pa grund av manga faktorer. Nagra av dessa ligger utom
Bolagets kontroll, exempelvis nya krav pa bandbredd, komplexiteten i nya I0sningar, potentiell
inkompatibilitet med Com Hems nuvarande system och kostnaderna for programinnehall. Nivan och
tidpunkten for framtida rorelsekostnader och kapitalbehov kan avvika visentligt fran nuvarande
uppskattningar pa grund av olika faktorer av vilka manga ligger utom Bolagets kontroll. Oférmaga att
finansiera, eller beslut att inte finansiera dessa kostnader, kan fa en visentligt negativ inverkan pa Bolagets
verksambhet, finansiella stallning och resultat.

Vidare ar Bolagets framgdng beroende av, bland annat, Bolagets formaga att 6ka marknadsandelen
avseende sitt digitala tv-erbjudande och sina digitala tjansteerbjudanden, inklusive sina bundlade tjanster,
for att behalla marknadsstillningen i det omrade som av ledningen anses inkludera anslutna hushall i
Bolagets bestand. Dérutéver dr Bolagets framgang beroende av Bolagets formaga att konkurrera med
innehallsleverantorer som i storre utstriackning erbjuder sitt innehall direkt till slutkunder. Om Com Hem
inte lyckas att uppna dessa mal kan det ha en visentligt negativ inverkan pa Bolagets verksamhet,
finansiella stallningen och resultat.

Com Hem ar beroende av avtal med agare av flerfamiljshus och om Bolaget inte lyckas fornya existerande avtal eller
teckna avtal med dgare av flerfamiljshus kan detta ha en vasentligt negativ inverkan pa Bolagets verksamhet

Bolagets formaga att fornya existerande avtal med édgare av flerfamiljshus och att traffa avtal med nya
fastighetsagare ar affarskritisk eftersom avtal med agare av flerfamiljshus utgor grunden for Bolagets
relationer med de 1,731 miljoner hushall som var anslutna till Com Hems fiberkoaxnit per 31 mars 2014.
Eftersom fastighetsnat ags av fastighetsagare ar avtal med fastighetsagare en forutsattning for att boende
och hushall i flerfamiljshus ska fa tillgang till Bolagets ndt. Com Hem skulle forlora sin direkta
kundkontakt med slutanvandarna om fastighetsagarna avslutade eller vagrade fornya sina avtal med
Bolaget. Historiskt sett har Bolaget under perioder forlorat avtal med fastighetsagare och Com Hem kan
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komma att forlora avtal med fastighetsagare i framtiden. Takten for omforhandlingar av avtal och/eller
forlust av avtal kan vidare komma att oka i framtiden.

Vissa av Bolagets konkurrenter har riktat in sig pa stora fastighetsdgare som for narvarande dr kunder hos
Com Hem och Bolaget kan komma att uppleva ett vasentligt 0kat kundbortfall om dessa fastighetsdgare
avslutar eller inte fornyar sina avtal med Bolaget. Kundbortfall &r ett nyckeltal som visar hur manga unika
konsumentkunder som avslutar sina abonnemang pa en eller flera av Bolagets tjinster. Aven om Bolagets
existerande fiberkoaxnit, som anvinds for att leverera Bolagets tjanster till slutanvindarna, finns pa plats,
hander det ibland att fastighetsagare soker alternativa leverantorer av telekommunikationstjanster,
inklusive LAN-operatorer, som levererar sina tjanster via fiberLAN som operatoren eller fastighetsagaren
byggt parallellt med Bolagets existerande fiberkoaxnit. Sadana operatérer kan traffa langsiktiga
exklusivitetsavtal med fastighetsagarna och de kan ha en storre flexibilitet nar det kommer till prissattning
an Com Hem, vilket kan begrinsa Bolagets mojligheter att teckna nya avtal med fastighetsagarna eller att
fornya existerande avtal.

Dessutom kan fastighetsagarna saga upp sina avtal med Bolaget i fortid, till exempel om avtalen skulle
anses strida mot konkurrenslagstiftningen eller lagstiftningen som styr allmanna villkor och bestammelser.
Vidare har fastighetsigarna rétt att sdga upp sina avtal med Bolaget till exempel pa grund av upprepade
och vasentliga tekniska storningar som, om de inte avhjalps av Bolaget inom skalig tid, skulle utgora
visentliga avtalsbrott. Det finns en risk att Bolaget inte kan behalla nagra av sina kunder, férnya nagra av
sina existerande avtal eller att avtalen inte kan férnyas pa affirsmissigt férmanliga villkor. Om
fastighetsagarna sager upp eller vagrar fornya existerande avtal kommer alla slutanvandaravtal i de
berérda fastigheterna automatiskt att upphéra. Om Com Hem inte kan behalla eller fornya sina
existerande avtal med fastighetsdgarna eller triffa nya avtal pa affarsméssigt formanliga villkor skulle detta
leda till minskad forsaljning, lagre marginaler och en minskning av Bolagets kundbas, vilket skulle kunna
ha en véasentligt negativ inverkan pa Bolagets verksamhet, finansiella stillning och resultat.

Bolaget kanske inte kommer att kunna implementera affdrsstrategin pa ett framgangsrikt sdtt

Den 7 oktober 2013 lanserade Com Hem TiVo tillsammans med tjansten TiVoToGo, en ny molnbaserad
tjanst som en del av nasta generations digitala tv-upplevelse, vilken erbjuder TiVo-kunder en
one-stop-content-shop (inklusive tv, pay-per-view, VoD, OTT-integration och andra applikationer). Detta
digital-Tv-erbjudande i kombination med Bolagets utokade innehallserbjudande, representerar en
strategisk forandring i Bolagets strategi for digital-Tv-tjanster. Bolaget avser att anvanda TiVo-tjansten som
hévstang for att migrera kunder med grundutbud av digital-Tv och vésentligt 6ka penetrationsgraden
avseende digital-Tv-tjanster inom Bolagets bestand, for att pa sa vis stirka sina bundlade tjinster och héja
digital-Tv ARPU. I samband med att en ny tjdnst sldpps uppstar det risker som forknippas med nya
tjanster, vilka innefattar bristande marknadsacceptans, forsening i implementeringen och att tjansten inte
presterar som forvéintat och Bolaget kanske inte kan uppna en 6kad penetrationsgrad eller den ARPU som
Bolagets fOrvéntat sig att TiVo ska genera, vilket skulle kunna ha en visentligt negativ inverkan pa
Bolagets verksamhet, finansiella stallning och resultat. Bolagets framtidsutsikter maste bedémas i ljuset av
riskerna, osékerheterna, kostnaderna och svarigheterna som bolag som lanserar nya tjanster utstts for.
Vidare kan Bolagets beroende av varumarket TiVo i samband med lanseringen av Bolagets affarsstrategi
och marknadsféring komma att gora det svart att i framtiden fordndra afférsstrategin.

I juni 2013 lanserade Bolaget ett erbjudande inom foretagssektorn, vilket till en bdrjan bestar av
hoghastighetsbredband och tjdnster inom fast telefoni till potentiella SoHo-kunder i Bolagets bestand.
Den 31 mars 2014 slutforde Com Hem forvarvet av Phonera Foretag AB (“Phonera Foretag”), en
Malmobaserad kommunikationstjanstleverantor med kompletta tjanster inom telefoni och mobila tjanster,
riktade till bade SoHo- och SME-kunder. Bolaget avser att kombinera Phonera Foretags befintliga
kundbas, dess tjdnsteportfolj och dess erfarna och dedikerade forsdljningskar med Com Hems
hogkvalitativa nat, Com Hems erfarenhet som nadtoperator och Com Hems stordriftsfordelar for att
utvecklas pa foretagsmarknaden och dra fordel av den betydande forviantade potentialen i
foretagsmarknaden. Ett misslyckande med att integrera Phonera Foretag med Bolagets befintliga
verksambhet eller ett misslyckande med att 6ka andelen pa féretagsmarknaden kan fa en vasentligt negativ
inverkan pa Bolagets verksamhet, finansiella stéllning och resultat.

Aven om Bolaget lyckas med att implementera sin affirsstrategi, kanske rorelseresultatet inte kommer att
forbattras eller sa kanske det forsimras. Bolaget kan komma att besluta om att férdndra eller avsluta vissa
delar av afférsstrategin pa grund av verksamhets- eller konkurrensfaktorer som fér narvarande inte gér att
férutse, sdsom ny teknologi som skulle kunna gora att Bolagets tjénster blir obsoleta. Ett misslyckande
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med att implementera och utféra Bolagets affarsstrategi framgangsrikt eller att svara mot
konkurrensutvecklingen skulle kunna komma att ha en vasentligt negativ inverkan pa Bolagets verksamhet,
resultat och finansiella stallning.

Kundbortfall eller befarat kundbortfall kan fa en negativ inverkan pa Bolagets verksamhet

Kundbortfall uppkommer huvudsakligen till foljd av konkurrens, att unika konsumentkunder flyttar eller
prisokningar. Dessutom dr Bolagets direkta kundrelationer till konsumenterna till stor del baserade pa
avtal med fastighetsdgarna dar Bolagets slutanvandare bor. Om fastighetsagare sager upp eller vagrar
fornya existerande avtal kommer alla tjanster som levereras till enskilda slutanvandare i deras fastigheter
automatiskt att avslutas och dairmed oka Bolagets kundbortfall. Vidare kan kundbortfall 6ka om Com Hem
inte kan leverera tillfredstallande tjanster over Bolagets nat eller som ett resultat av kundernas minskade
vilja att betala for digitala tjdnster Bolaget tillhandahaller. Till exempel kan avbrott i Bolagets tjanster,
borttagning av eller oférmaga att leverera visst programinnehall, som kanske ligger utom Bolagets
kontroll, eller andra kundserviceproblem bidra till ett 0kat kundbortfall. Varje 0kning av kundbortfall kan
leda till okade kostnader och minskade intdkter.

Nir existerande avtal 16per ut kan fastighetsdgarna forsoka omférhandla avtalen for att fa stérre rabatter.
Fastighetsdgarnas betydelse for Com Hems affirsmodell och den effekt pa kundbortfall som varje forlust
av en fastighetsdgarkund medfér, kan fOrsimra Bolagets formaga att fortsdttningsvis sékerstilla
affiarsméssigt formanliga avtalsvillkor.

En av Bolagets nyckelstrategier har varit att aktivt frimja Bolagets kunders migrering fran grundutbud av
Tv till det digitala tv-erbjudandet och att sdlja nya digitala tjanster som till exempel TiVo och VoD,
hoghastighetsbredband och fast telefoni till kunderna, vilket ar en del av Bolagets strategi for att oka
intdkterna och minska kundbortfallet. Utéver risken for kundbortfall pa grund av prisokningar kan
komplexiteten i de erbjudna tjansterna och darmed sammanhangande problem med tjanster eller
fakturering leda till 6kat kundbortfall och ha en vésentligt negativ inverkan pa Bolagets verksamhet,
finansiella stallning och resultat.

Com Hem dr beroende av operationella leasingavtal for att driva en vasentlig del av Bolagets nat

Com Hem har tréffat olika leasingavtal géllande utrymmen for ledningskanaler, svart fiber och i nagra fall
koaxialkablar, samt utrymmen for huvudcentraler och hubbar. Dessa avtal med TeliaSonera Skanova
Access AB, en svensk natgrossist (”Skanova”), AB Stokab, en natleverantor i Stockholm (”Stokab”), och
Trafikverket ICT (tidigare Banverket ICT och Banverket Telenat) (“Trafikverket”), ar vasentliga for
Bolagets verksamhet. Den el och kylning som kravs for huvudcentraler och hubbar levereras enligt dessa
leasingavtal. Com Hems formaga att erbjuda tjénster till sina kunder dr beroende av prestationen hos
Bolagets motparter och deras dotterbolag nar de fullgor sina respektive forpliktelser enligt vissa avtal och
sadana motparters nyttjanderitt. Aven om Bolagets existerande visentliga leasingavtal generellt sett inte
medger fortida uppsagning under normala omstandigheter kan Bolagets motparter saga upp avtalen under
vissa omsténdigheter och pa vissa villkor.

Om Com Hem inte fullgdr sina betalningsskyldigheter eller pa annat sétt bryter mot sina vésentliga
leasingavtal har Bolagets motparter ratt att saga upp avtalen. Om en betydande del av, eller samtliga, dessa
avtal sdgs upp skulle detta kunna fa en vasentlig inverkan pa vardet av Bolagets nit och verksamhet. Vid
ett sadant upphérande skulle en fortsittning av Bolagets verksamhet, om den ens ar mojlig, krdva
betydande kostnader for att kopa eller hyra den aktuella anlaggningen eller de aktuella anlaggningar eller
omfattande investeringar for att aterskapa de forlorade anlidggningarna och tjénsterna. I manga fall skulle
Com Hem inte kunna finna lampliga alternativa tjansteleverantorer till en jamforbar kostnad eller inom en
rimlig tidsperiod. Varje storning eller uppsagning av Bolagets leasingavtal med Skanova, Stokab och
Trafikverket kan fa en vdsentligt negativ inverkan pa Bolagets verksamhet, finansiella stillning eller
resultat.

Com Hem har inte garanterad tillgang till tv-innehall och dr beroende av sina relationer och samarbeten med
innehallsleverantorer och tv-bolag

Com Hems verksamhets framgang beror bland annat pa kvaliteten och variationen i de program som
levereras till Bolagets kunder. Com Hem producerar inget eget innehall och programutbudet dr darfor
beroende av tv-bolag och innehallsleverantérer.
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For narvarande har Bolaget licenser for vissa digitala program i sitt utbud av digital-Tv. Bolaget har for
avsikt att forhandla om ytterligare programrattigheter for att expandera sitt utbud av kabel-Tv och
forbattra sitt existerande programutbud. Rattigheter till en betydande mangd premium- och/eller
HDTV-innehall innehas emellertid redan av konkurrerande distributorer. I den man sadana konkurrenter
slutar med aterf6rséljning av sadant innehall eller aterforséljer sadant innehall till andra distributérer dn
Com Hem kan Bolagets mdjligheter att fa tag pa visst innehdll vara begrdnsade. Vartefter Bolaget
fortsatter att utveckla VoD och andra interaktiva tjanster, innefattande TiVo-tjansten, vilket inkluderar
traditionellt innehall, VoD-bibliotek, OTT-innehall och applikationer, kommer Bolagets formaga att skaffa
innehall till TiVo-tjdnsten bli allt viktigare och kommer att bero pa Bolagets formaga att bibehalla
relationer och samarbeten med innehallsleverantorer och tv-bolag fér bade standard- och HDTV-program.
Nir Bolaget fortsatter att utveckla TiVo-tjansten kan Bolaget komma att dra pa sig ytterligare kostnader
for licenser och/eller andra avgifter for innehallet som sédnds via dessa teknikplattformar. Vidare kan
innehallsleverantorer vélja att distribuera exklusivt genom andra distributionskanaler, vilket inkluderar
satellit, digital markbunden sandning eller internetbaserade kanaler, an TiVo-tjansten eller genom andra
distributorer.

Bolaget kan i framtiden misslyckas med att forvarva eller behalla attraktivt innehall pa férmanliga villkor
eller 6verhuvudtaget. Om Bolaget inte lyckas forvirva eller behalla attraktivt prissatta konkurrenskraftiga
program i sitt ndt kan detta minska efterfragan pa Bolagets existerande och framtida tv-tjdnster och
dérigenom begrénsa Bolagets formaga att bibehalla eller 6ka intakterna fran dessa tjanster. Oférmaga att
férvarva eller behalla programinnehall kan fa en vésentligt negativ inverkan pa antalet kunder, Bolagets
verksambhet, finansiella stallning och resultat.

Bolaget verkar inom en kapitalintensiv verksamhet med foranderlig teknik och kan komma att ha otillrackligt med
kapital for att finansiera framtida uppgraderingar, vilket skulle kunna begrdnsa Bolagets tillviaxt och minska
Bolagets konkurrenskraft

De verksamheter inom tv, hoghastighetsbredband och fast telefoni dar Bolaget verkar ar kapitalintensiva.
Omfattande investeringar kravs for att anskaffa nya kunder till Bolagets nat, bland annat for utrustning
och arbetskostnader. Vidare kan en okad tillvaxt i Bolagets kunders bredbandsanvandning krava att
Bolaget investerar i natkapacitet i en snabbare takt an vad Bolaget for narvarande raknar med. Det finns
en risk att framtida uppgraderingar inte kommer att generera positiv avkastning eller att Bolaget inte
kommer att ha tillrdckligt med kapital for att finansiera sadana framtida uppgraderingar. Vidare kraver
den snabba teknikutvecklingen en noggrann granskning av livscyklerna fér Bolagets tillgangar vilket kan
resultera i ytterligare kostnader for av- eller nedskrivningar. Om Bolaget inte kan, eller valjer att inte,
betala de kostnader som ar forknippade med att skaffa nya kunder, expandera eller uppgradera sitt nat
eller genomféra andra planerade eller oplanerade investeringar, eller om Bolaget rakar ut for ovintade
vasentliga av- och nedskrivningar, kan Bolagets tillvaxt begransas och Bolagets konkurrenskraft forsamras,
vilket i sin tur kan fa en vésentligt negativ inverkan pa Bolagets verksamhet, finansiella stéllning och
resultat.

Driften av Bolagets krypteringssystem dr beroende av licensierad teknik och ar utsatt for risker forenade med olaglig
piratverksamhet

Bolaget anvander krypteringssystem for att sanda ut krypterade digitala program, bland annat Bolagets
digital-Tv-paket. Bolaget har traffat ett avtal med Conax AS (”Conax”), enligt vilket Conax ska sdlja och
installera delar av sitt krypteringssystem till Bolagets fiberkoaxnit, inklusive hardvara, upplata licenser for
de olika immateriella réttigheterna i krypteringssystemet samt svara for underhéll-, support- och
siakerhetstjanster. Fakturering och intjaningsformagan for Bolagets tjénster dr beroende av att Com Hems
krypteringssystem fungerar korrekt.

TiVo levererar innehall éver flera olika teknikplattformar, inklusive traditionell fiberkoax, IPTV och
multiscreen (sasom smarta mobiltelefoner och surfplattor). Foér att kunna anvidnda endast ett
krypteringssystem, maste denna nya tv-plattform som drivs av TiVo vara baserad pa digital rights
management ("DRM”) utan smart cards. Darfor har Com Hem valt att anvdnda ett tvavigssystem for
kryptering fran Verimatrix, Inc. (”Verimatrix”) for att hantera risken pa samma sitt som i Conax-systemet.
For tjanster inom bredbands-Tv anvander Bolaget en metod som medfor en simultan sandning av signaler
fran bade Conax och Verimatrix krypteringssystem.

Systemens sdkerhet kan dventyras genom olaglig piratverksamhet och pa andra sitt. Vidare kraver
Bolagets traditionella digital-Tv-boxar (ej TiVo) och CI-moduler smart cards for att kunderna ska kunna ta
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emot programmen. Com Hems smart cards har utsatts for, och kan aven i framtiden komma att utsattas
for, olaglig kopiering som ger obehorig tillgang till Bolagets tv-signaler. Det finns en risk for att Bolaget
inte pa ett framgangsrikt sitt kan bekdmpa piratverksamheten som Bolaget fér narvarande utsétts for eller
i framtiden kan komma att utsattas for. Vidare finns det en risk for att eventuella nya sakerhetssystem som
Bolaget infér kan komma att kringgas. Krypteringsfel kan medféra lagre intékter, hogre kostnader och ett
okat kundbortfall eller pa annat sitt ha en vasentligt negativ inverkan pa Bolagets verksamhet, finansiella
stallning och resultat.

Bolaget ar beroende av hardvara och mjukvara och andra tjanster som lagts ut pa underleverantorer som kan
komma att lagga ner tjanster och produkter, forsoka krava icke konkurrenskraftiga priser eller vdlja att inte fornya
sina avtal med Bolaget

Bolaget har viktiga relationer med manga hardvaru- och mjukvaruleverantorer och leverantorer av
tillhorande tjanster som Bolaget anlitar for driften av sina fiberkoaxnat och fiberLAN och system for fast
telefoni. T vissa fall har Bolaget gjort betydande investeringar i utrustning eller mjukvara fran en viss
leverantor, vilket skulle gora det svart for Bolaget att snabbt byta leverantdr om den ursprungliga
leverantoren vagrar att erbjuda Bolaget konkurrenskraftiga priser eller upphor att tillverka den utrustning
eller att tillhandahalla den support Bolaget behover. Om hardvara eller mjukvara eller tillhérande tjénster
inte fungerar kan det vara svart eller omojligt att rikta regresskrav mot leverantdrerna, sérskilt om
garantierna i avtalen med leverantorerna har lopt ut eller om garantierna i avtalen med Bolagets kunder i
enskilda fall dr ldngre eller om leverantorerna helt eller delvis dr pa obestand. Vidare finns det en risk for
att Bolaget inte i rdtt tid, pa konkurrenskraftiga villkor och i tillrdcklig omfattning, kan erhélla den
hardvara och mjukvara och de tjanster som kravs for att driva Bolagets verksamhet. Bolaget har ocksa lagt
ut en del av Bolagets support pa underleverantorer, sasom kundservice, IT-support, félttjanster och
underhall. Om nagot av dessa avtal skulle avslutas av endera avtalsparten skulle det kunna medféra
forseningar eller avbrott i Bolagets verksamhet och medfora att Bolaget drabbas av extra kostnader, till
exempel om underleverantoren skulle hoja sina priser eller om Bolaget skulle bli tvungna att finna
alternativa tjansteleverantorer eller att sjalva utfora tjanster som tidigare utforts av underleverantorer. Om
nagon av dessa risker skulle intraffa kan det orsaka tekniska problem, skada Com Hems rykte, medféra
forluster av unika konsumentkunder och ha en visentligt negativ inverkan pa Bolagets verksamhet,
finansiella stallning och resultat.

Bolaget kanske inte kan fornya eller forlanga nuvarande avtal med sina leverantorer av vissa varor och tjanster,
vilket kan bero pa faktorer utom Bolagets kontroll. Detta kan leda till ett 6kat kundbortfall eller andra effekter som
kan komma att fa vasentligt negativ inverkan pa Bolagets verksambhet, finansiella stillning och resultat

Ett framgangsrikt genomférande av Bolagets affarsstrategi ar (till viss del) beroende av Bolagets framgéang
avseende att fornya nuvarande leverantorsavtal avseende tjdnster till férmanliga villkor eller att ingd nya
avtal. Bolagets formaga att fornya nuvarande avtal med leverantorer av produkter eller tjanster, eller att
ingd nya avtalsrelationer vid utgidngen av dessa avtal, pa affirsmassigt fordelaktiga villkor, eller
6verhuvudtaget, beror pa en méangd kommersiella och operationella faktorer och hdndelser som kan vara
utom Bolagets kontroll. Om Bolaget inte formar fornya, forlinga eller inga nya avtal med leverantérer av
tjdnster kan detta komma att resultera i ett 6kat kundbortfall. Om exempelvis en innehallsleverantor eller
leverantOr av varor eller tjanster skulle besluta sig for att avsluta sitt avtalsférhallande med Bolaget, kan
fastighetsdagare och individuella kunder med Bolagets digitala tjanster komma att avsluta sin uppkoppling
mot Bolagets nit och ta emot signaler fran alternativa kéllor eller leverantorer. Bolagets ofrmaga att
behalla nuvarande kontrakt och avtal med leverantérer av olika tjanster som Bolaget ar beroende av eller
att ingd nya avtal pa affirsméssigt fordelaktiga villkor kan komma att leda till ldgre forsiljning, lagre
marginaler och 6kat kundbortfall och kan komma att fa en visentligt negativ inverkan pa Bolagets
verksambhet, finansiella stallning och resultat.

Kontinuiteten i Bolagets tjinster dr i hog grad beroende av att Bolagets ndt- och I'T-infrastruktur fungerar pa ratt
satt, och varje skada eller fel i ndtet eller sadan infrastruktur kan fa en visentligt negativ inverkan pa Bolagets
verksamhet

Om nagon utrustning eller del av det nit som Bolaget anvander for att leverera sina tjanster till kunderna
skadas eller stors av omsténdigheter sasom blixtnedslag, éversvimning, brand eller andra naturkatastrofer,
stromavbrott eller utrustnings- och systemhaveri, inklusive att de skadas av terrorism, sabotage eller annan
brottslig handling, kan detta ha en véisentligt negativ inverkan pa Bolagets verksamhet och kundrelationer.
De katastrofhanterings-, sidkerhets- och skyddsatgédrder som Bolaget eller andra parter vidtagit, eller i
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framtiden kan komma att vidta, eller Bolagets eller andra parters overvakning av natets funktion kan vara
otillrickliga for att forhindra forluster. Aven om Bolaget har en forsikring som omfattar driftcentralen for
Bolagets natverksamhet ("NOC”), PlayOut-center, kontorslokaler, hubbar och huvudcentraler liksom all
teknisk utrustning och kontorsutrustning och lager, ticker forsdkringen bara sakskador pa
forsakringsstallet och foljaktligen ar hoghastighetsbredbandet i ledningskanalerna oforsakrat. Varje
katastrof eller annan skada som drabbar natet kan medfora betydande oforsakrade forluster. Om
oférsikrade delar av nétet skulle drabbas av sadana storningar som beskrivits ovan kanske Bolaget inte har
tillrdckliga resurser for att utféra nédvindiga reparationer och utbyten. Vidare kan arbete med sadana
reparationer eller utbyten medfora betydande kostnader. Com Hems nat kan vara kansligt for storningar
och tekniska problem och dessa svarigheter kan bli storre 6ver tid.

Vidare ar Bolagets verksamhet beroende av vissa sofistikerade affarskritiska system, bland annat Bolagets
NOC, PlayOut-center och system for fakturering och kundservice. Den hardvara som stéder dessa
affarskritiska system ar lokaliserad till relativt fa platser och om nagon av dessa platser skulle skadas, eller
om nagot av systemen skulle fa andra problem skulle detta ha en negativ inverkan pa Bolagets verksamhet,
finansiella stallning och resultat.

Trots att Bolaget har back-upsystem, bland annat regionala mobila enheter som kan anvandas for
aterstéllning av regionala delar av nétet, finns det en risk att Bolagets servrar och nét skadas av fysiska eller
elektroniska haverier, datavirus eller liknande storningar. Vidare kan oforutsedda problem skapa
storningar i Bolagets I'T-system. Det finns en risk for att existerande sakerhetssystem, sakerhetspolicys for
IT, back-upsystem, och sidkerhetssystem mot fysiskt intrang samt katastrofplaner f6r IT och administration,
inte ar tillrackliga for att forhindra dataforluster eller for att minimera driftstopp i nétet. Utdragna eller
upprepade avbrott eller skador pa ndt och tekniska system som foérhindrar, avbryter, férsenar eller
forsvarar for Com Hem att leverera tjanster till sina kunder enligt avtal kan ge upphov till krav pa
skadestand eller andra paféljder och skada Bolagets rykte, leda till forlust av unika konsumentkunder,
minskade intdkter och reparationsbehov, vilket skulle ha en vésentligt negativ inverkan pa Bolagets
verksambhet, finansiella stallning och resultat.

Om reparation eller utbyte av Bolagets nat (eller stora delar av det) skulle krdavas kan Bolaget vara
oférmébget att genomfdra dessa reparationer och utbyten eller att gora det i ritt tid. Detta kan fa en
negativ inverkan pa Bolagets mojlighet att leverera tjanster till sina kunder och/eller pa kvaliteten i
Bolagets tjanster, vilket skulle kunna leda till missnoje bland kunderna och straffavgifter och ha en
visentligt negativ inverkan pa Bolagets verksamhet, finansiella stéllning och resultat.

Bolaget ar beroende av sina IT-system for att driva sin verksamhet. I'T-systemen kan storas av hackerattacker,
systemhaverier och datavirus

Com Hems IT-system bestar av flera sammankopplade system som periodvis uppdateras, uppgraderas,
forbattras och integreras med nya system. Om dessa system inte kan underhallas pa ratt sitt eller om
systemen inte kan ligga till grund for nya eller vidareutvecklade tjanster kan detta ha en negativ inverkan
pa Bolagets formaga att leverera tjénster till sina kunder.

Vartefter kabel- och telekommunikationssektorn i okande utstrackning har digitaliserats, automatiserats
och on-line-baserats har Bolaget exponerats for okade risker for hackerattacker och allmanna avbrott i
IT-systemen. Of6rutsedda IT-problem, systemhaverier, datavirus, hackerattacker eller obehdrig atkomst till
Bolagets server kan paverka kvaliteten pa Bolagets tjanster, kompromettera sekretessen for Bolagets
kunduppgifter eller orsaka avbrott, vilket kan skada Bolagets rykte och ha en véisentligt negativ inverkan pa
Bolagets marknadsandel, verksamhet, finansiella stallning och resultat.

Som en del i Bolagets dagliga verksamhet samlar Bolaget in och behandlar uppgifter om kunder och lackor av
sadana uppgifter kan strida mot lagar och regleringar, vilket kan leda till boter, daligt rykte och kundbortfall och ha
en negativ inverkan pa Bolagets verksamhet

Com Hem samlar in, lagrar och behandlar personuppgifter som omfattas av dataskyddslagstiftningen i sin
dagliga verksamhet. Bolaget kan misslyckas med att skydda kundernas uppgifter i enlighet med tillampliga
svenska regler om dataskydd och uppgifter kan ldcka eller anvindas oldmpligt pa andra sétt. Bolaget
samarbetar med oberoende utomstaende forséljningsagenter, tjdnsteleverantorer och callcenters och dven
om Bolagets avtal med dessa utomstaende parter begrinsar anviandningen av kunduppgifter finns det en
risk att dessa parter kan bryta mot avtalsvillkoren. Brott mot dataskyddslagstiftningen kan resultera i boter,
daligt rykte och kundbortfall och kan fa en negativ inverkan pa Bolagets verksamhet, finansiella stéllning
och resultat.
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Forlust av nyckelpersoner i foretagsledningen eller oformaga att rekrytera och behalla kunnig och kvalificerad
personal kan fa en negativ inverkan pa Bolagets formaga att bedriva sin verksamhet

Bolagets fortsatta framgangar ar vésentligt beroende av att nyckelpersoner i féretagsledningen stannar
kvar och gor ett fortsatt gott arbete. Under 2013 och 2014 anstalldes flera nya nyckelpersoner i
foretagsledningen. Aven om Bolagets nyckelpersoner har omfattande erfarenhet inom
telekommunikationsbranschen, kan det finnas risker forknippade med att de nyligen tilltratt sina
befattningar. Com Hems framtida resultat kommer ocksa att bero pa Bolagets formaga att i fortsattningen
rekrytera och behalla kunnig och kvalificerad personal. Om Bolaget inte lyckas attrahera och behalla sadan
personal eller om nagon av nyckelpersonerna i Bolagets foretagsledning slutar kan detta ha en vasentlig
negativ inverkan pa Bolagets verksamhet, finansiella stéllning och resultat.

Strejker och andra stridsatgdrder samt kollektivavtalsforhandlingar kan stora Bolagets verksamhet eller gora det
dyrare att driva Bolagets anlaggningar

Bolaget ar exponerat mot risker i form av strejker och andra stridsatgarder i enlighet med tillimplig svensk
lag. Bolaget uppskattar att omkring 62% av Bolagets anstallda ar med i fackforeningar, bland annat SEKO,
Unionen, Ledarna och Akademikerforbundet. Bolaget har tecknat ett samverkansavtal med
fackforeningarna, vilket huvudsakligen reglerar Bolagets skyldighet att forhandla och informera
fackforeningarna om betydande forandringar i Bolagets affarer, verksamhet, utveckling och framtidsplaner
och sa vidare. Bolaget 4r medlem i Almega, arbetsgivarorganisationen fér den svenska servicesektorn, och
ar darigenom bundet av kollektivavtal med IT & Telekomforetagen, Ledarna, Jusek, Unionen,
Civilekonomerna, SEKO och Sveriges Ingenjorer, vilka géller fran den 1 april 2013 till den 31 mars 2016,
samt av lokala kollektivavtal med samma fackféreningar. Kollektivavtalen innehéller bestimmelser om
arliga I6nedkningar och dven allmdnna bestimmelser om bland annat semesterritt, uppsagningstider,
arbetstider och forsakringsformaner. I framtiden kan Bolaget bli foremal f6r langvariga forhandlingar med
fackforeningar, strejker, arbetsnedldggningar eller andra lagliga fackliga stridsatgarder som inleds av
fackforeningarna, vilket kan paverka Bolagets formaga att ge kunderna service i ritt tid. Strejker och andra
stridsatgérder, kollektivavtalsforhandlingar och framtida 16ne6kningar kan stéra Bolagets verksamhet och
gora det dyrare att driva Bolagets anldggningar, vilket i sin tur kan fa en vésentlig negativ inverkan pa
Bolagets verksamhet, finansiella stallning och resultat.

Varje negativ inverkan pa det rykte och det virde som forknippas med Bolagets namn, till exempel pa grund av
kundservice och kundnaijdhet, kan fa en negativ inverkan pa Bolagets verksamhet

Namnet ”Com Hem” dr en av Bolagets viktigaste affirstillgangar. Att bibehalla det rykte och det vérde
som dr forknippade med Bolagets namn ér en central framgangsfaktor for Bolagets verksamhet. Com
Hems rykte kan skadas om Bolaget far problem med leveranser av nya eller existerande tjanster, oavsett
om problemen beror pa tekniska fel, avsaknad av erforderlig utrustning, dndringar i Bolagets traditionella
tjansteutbud eller andra omstandigheter. En negativ uppfattning hos kunder om Com Hem som uppstatt
till foljd av brister i kundservicen kan ocksa skada Bolagets rykte. I konsumentundersdkningar som
genomforts av Svenskt kvalitetsindex fran 2011 till 2013 forknippas Com Hem, liksom manga av Bolagets
konkurrenter med lag kundndjdhet. Samtidigt som Bolagets ledning har fokuserat pa att forbattra
kundnéjdheten och har implementerat en rad atgirder for att hantera kundnéjdheten, finns det en risk att
Bolagets rating avseende kundnojdhet inte kommer att stiga. Vidare kan anvandningen av namnet ”Com
Hem” for Bolagets erbjudande och for eventuella marknadsféringsprodukter gora intrang i varuméarken
eller liknande rattigheter som tillhor tidigare rattighetsinnehavare. Tidigare rattighetsinnehavare skulle
kunna framfora vissa krav rorande anvandningen av varumarket ”Com Hem”. En visentlig urholkning av
det rykte och det viarde som ér forknippade med namnet ”Com Hem” kan fa en vésentlig negativ inverkan
pa Bolagets verksamhet, finansiella stillning och resultat.

Bolaget kan komma att genomfora forvarv eller transaktioner som leder till operativa problem, utspadning och
andra negativa konsekvenser

Bolaget har utvarderat, och kan aven i fortsattningen komma att utvardera, potentiella strategiska forvarv
eller andra forvirv och transaktioner. Varje sadan transaktion kan fa en vésentlig betydelse for Bolagets
finansiella stallning och resultat. Processen for att integrera forvarvade bolag, nat, verksamheter, teknik
eller IT-system kan skapa oférutsedda svarigheter och kostnader i verksamheten och det kan bli oméjligt
for Bolaget att realisera nagon eller samtliga av de férdelar Bolaget riknade med vid férvarvstidpunkten.
Vidare kan Bolagets foretagsledning tvingas sitta av betydande tid bade till férvarven och det medféljande
integrationsarbetet och Bolagets foretagsledning kan forandras till f0ljd av framtida foretagstransaktioner.
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Framtida forvarv och avyttringar kan resultera i potentiella utspadningseffekter till f0ljd av nyemissioner av
aktierelaterade instrument, skuldsattning, ansvarsforbindelser eller avskrivningar, nedskrivning av goodwill
eller integrationskostnader, vilka var for sig kan fa en vésentlig negativ inverkan pa Bolagets verksamhet,
finansiella stallning och resultat.

Bolaget ar foremal for okande rorelsekostnader och inflationsrisker som kan fa en negativ inverkan pa Bolagets
lonsamhet

Aven om Bolaget strivar efter att héja abonnemangsavgifterna for att motverka okningar i
rorelsekostnaderna finns det en risk for att Bolaget inte kommer att lyckas med det. Bolaget paverkas
ocksa av inflationsrelaterade 6kningar i I6ner, forméaner och andra administrationskostnader. Till f6ljd av
detta kan Bolagets rorelsekostnader komma att 6ka fortare 4n motsvarande intakter, vilket kan fa en
visentlig negativ inverkan pa Bolagets kassaflode, finansiella stillning och resultat.

Bolaget ar exponerat mot risken for att anvindningen av fast telefoni minskar genom att kunder byter fran fast till
mobil telefoni och att kunder byter fran fast till mobilt bredband

Kundbasen for fast telefoni i Sverige har i allménhet minskat pa grund av att konsumentkunder har bytt till
mobil telefoni i takt med att mobilpriserna sjunkit. Bolaget riskerar att forlora kunder inom fast telefoni,
och andelen kunder som slutar att anvinda fast telefoni kan komma att 6ka, vilket kan fa en védsentlig
negativ inverkan pa Bolagets kundbas, verksamhet, finansiella stallning och resultat.

Introduktionen av mobiltelefoner med VoIP-funktionalitet kan fa en negativ inverkan pa Bolagets priser
och marknadsandel inom fast telefoni. Distribution av VoIP via mobiltelenat ar en ny teknik som influerats
av stora, globala bolag, av vilka en del har storre resurser an Com Hem, som till exempel Apple, Google,
Microsoft och Skype. Det finns en risk for att Bolaget inte kommer att kunna utveckla tjansteutbud och
prisplaner som skulle férhindra en nedgang i Bolagets intdkter eller i 16nsamheten f6r Bolagets fasta
telefoni. Om Bolaget inte kan utveckla sina tjanster och prisplaner kan detta ha en vasentlig negativ
inverkan pa Bolagets verksamhet, finansiella stéllning och resultat.

Nar priserna har sjunkit samtidigt som bandbredd och tackning okat, har mobilt bredband blivit ett
alternativ, och inte ett komplement, till fast bredband for vissa kunder. Vidare héller den svenska
marknaden for mobila ndt pa att uppgraderas till 4G, vilket kan géra att kunderna erbjuds betydlig
snabbare hastigheter i jimforelse med 3G. Resultatet av en sadan utveckling kan bli att Bolaget i framtiden
riskerar att forlora bredbandskunder med fast uppkoppling till mobilt bredband och takten i kundernas
flytt kan komma att 0ka. Vidare ar Bolagets marknadsandel avseende mobilt bredband betydligt lagre an
for fast bredband och darfor kan en sadan migrering ha en negativ inverkan pa Bolagets verksamhet,
finansiella stallning och resultat.

Finansiella mal som har inkluderats i detta Prospekt kan komma att skilja sig vasentligt fran Bolagets faktiska
resultat och investerare bor inte fasta otillborlig vikt vid dessa

De finansiella mal som anges i avsnitten “Operationell och finansiell éversikt”, ~Verksamhet—Bolagets
intiktsforvanimingar for 2014 och finansiella mal pa medellang sikt” och pa andra stéllen i detta Prospekt &r
Bolagets forvantningar pa ridkenskapsaret 2014, innefattande mal avseende intaktstillvixt pa medellang
sikt, marginaler och skulder. Dessa finansiella mal har baserats pa ett antal antaganden (inklusive att
Bolagets affarsstrategier blir framgangsrika), vilket innebdr att de 4ar foremal for visentliga
verksamhetsrelaterade, driftsrelaterade, finansiella och andra risker, varav manga ligger utanfor Bolagets
kontroll. Sadana antaganden kan darfér komma att fordndras eller inte intréffa alls. Vidare kan vissa
oforutsedda hindelser komma att inverka negativt pa Com Hems faktiska resultat oavsett om Bolagets
antaganden avseende rikenskapsaret 2014 eller framtida perioder visar sig stimma eller ej. Detta leder till
att Bolagets faktiska resultat kan komma att skilja sig védsentligt fran dessa mal och investerare bor inte
fasta otillborlig vikt vid dessa.

Com Hem dr beroende av tjansteleverantorsavtal med kommunikationsoperatorer

For att kunna erbjuda sina digitala tjanster till konsumenter genom tredje parts nit ingar Com Hem
tjansteleverantorsavtal med tredje parts kommunikationsoperatorer. Enligt tjansteleverantorsavtalen
betalar Com Hem anslutnings- och oOverforingsavgifter for anvandandet av naten till
kommunikationsoperatorerna. Com Hem har, genom att erbjuda sina tjanster via tredje parts
kommunikationsoperatorer, kunnat oka sin marknadsandel och anskaffa kunder som annars inte skulle
haft tillgdng till Bolagets tjanster. Avbrott i, uppsdgning av eller héjda avgifter f6r anslutning och
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overforing enligt dessa tjénsteleverantdrsavtal skulle kunna fa en vasentlig negativ inverkan pa Bolagets
verksambhet, finansiella stallning eller resultat.

Risker relaterade till regulatoriska och legala fragor

Com Hem omfattas av statliga regleringar, vilket kan oka Bolagets kostnader och pa andra sdtt ha en negativ
inverkan pa Bolagets verksamhet och framtida forandringar kan ocksa ha en negativ inverkan pa Bolagets
verksamhet

Bolagets nuvarande och planerade aktiviteter inom kabel-Tv, hoghastighetsbredband och fast telefoni i
Sverige dr foremal for reglering (lagar, forordningar, foreskrifter och/eller beslut) och tillsyn av flera
tillsynsmyndigheter. Se vidare ”Regulatoriskt”. Bade existerande lagar och regleringar och framtida
andringar i det juridiska ramverket eller dess tolkning eller tillimpning som paverkar Com Hem, Bolagets
konkurrenter eller bransch, har en stor betydelse for hur Bolaget bedriver sin verksamhet. Efterlevnad av
existerande och framtida lagar och regleringar kan oka Bolagets drifts- och administrationskostnader,
begrinsa eller forsvara Bolagets mojligheter att genomfora prishdjningar och/eller pa annat sétt begrinsa
Bolagets intdkter. Bolaget kan ocksa komma att paverkas av retroaktiva effekter av tidigare lagstiftning
och regleringar da sadana lagar och regler har overklagats. Vidare kan fOrvarv, fusioner eller
bolagsrattsliga omstruktureringar skarpa regleringarna och tillsynen av regulatoriska organ, samt medfora
ingdende granskning av nagon konkurrensmyndighet eller andra myndigheter som ska ge sitt
godkdnnande. T synnerhet ar Bolaget féremal for eller kan bli foremal for:

* lagstadgad skyldighet att sanda vissa kanaler i Bolagets nat (vidaresdandningsplikt) och begransningar
av mojligheterna att ta ut avgifter for sadana kanaler;

e regleringar avseende licensiering och rapportering;
e regleringar hanforliga till dataskydd och forsaljningsaktiviteter;

* regleringar av avtalsvillkor och avgifter for vissa av de tjanster som Bolaget erbjuder, sarskilt avgifter
till tv-bolag, abonnemangsavgifter och avgifter for signaloverforing;

* regleringar som blockerar vissa typer av innehall i Bolagets egenskap av internetleverantor;
e regleringar om betydande marknadsinflytande och tilltradesreglering;

* regleringar avseende hantering av datatrafik pa internet, exempelvis avseende nétneutralitet med
eventuell inverkan pa specialiserade tjanster sasom IPTV och pa tillgang till internettjanster enligt best
effort-principen;

* regleringar med begransningar for driften av digitala teknikplattformar eller skyldigheter att folja
vissa standarder och regler for teknikplattformar for att underlatta sammankoppling av Bolagets
telekommunikationsnat med andra operatorers telekommunikationsnat;

* regleringar med krav som kan ge fastighetsiagare och/eller boende ratt att bestaimma vilka specifika
kanaler som ska inga i Com Hems grundutbud,;

* regleringar med krav som omfattar ett antal operativa omraden som miljéskydd, tekniska standarder
(sasom standarder relaterade till kabel och kundutrustning) skyldigheter fér kryptering, servitut,
digitala teknikplattformar, kundservice, fakturering, marknadsforingsaktiviteter, efterlevnad av
lagkrav, fragor om skydd av minderariga och skyldighet att lagra kommunikationsdata for
straffrittsliga andamal; och

e krav avseende fast och mobila termineringskostnader overklagade av Telia, Tele2 och mojligtvis andra
telekommunikationsoperatorer.

Forandringar 1 regelverk, lagstiftning liksom beslut av tillsynsmyndigheter som Overvakar
telekommunikationstjénster kan fa en stor effekt pa Bolagets verksamhet och de marknader dir Bolaget
verkar. Omfattande avregleringar har historiskt varit gynnsamma for Bolagets utveckling emedan
begransade eller langsamma avregleringar historiskt har begrdnsat Bolagets utvecklingsméjligheter.
Begrinsade eller langsamma avregleringar paverkar prissattningen i Bolagets samtrafikavtal med lokala
operatorer pa de olika marknaderna dir Com Hem verkar. En férdndring av det politiska klimatet i
Sverige skulle kunna oka risken for genomforande av forandringar i lagar och foreskrifter som skulle
kunna ha en negativ inverkan pa Bolagets verksamhet.
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Andringar i lagar och regelverk kan ocksi kriva dndringar i Bolagets nit eller teknik for kryptering, till
exempel genom strangare standarder fOr efterlevnad av lagkrav, vilket ocksa kan férorsaka betydande
kostnader.

Effekten av nya lagar och regleringar som paverkar Bolagets tjanster liksom dndringar eller nya tolkningar
av existerande lagar och regleringar géllande nérbesliktade aktiviteter dr svara att forutse. Sadana
andringar kan 6ka Bolagets kostnader for efterlevnad av lagkrav, paverka formégan att introducera nya
tjanster och/eller tvinga Bolaget att andra sin marknadsforing och andra affarsmetoder, vilket i sin tur kan
fa en vésentligt negativ inverkan pa Bolagets verksamhet, finansiella stéillning och resultat.

Avtalsvillkor och avgifter i Com Hems avtal kan bli foremal for granskning av tillsynsmyndigheterna

Avtalsvillkor och avgifter i avtal som anvinds i Bolagets verksamhet &dr féremal for svenska och
EU-rittsliga konkurrensregler. Konkurrensverket ("KKV”), Europeiska kommissionen och/eller andra
nationella myndigheter har ratt att initiera en efterhandsgranskning och beordra Com Hem att upphora
med tillampningen av avtalsvillkor och avgifter som befinns konkurrensbegransande. Stockholms tingsratt
har dven majlighet att pafora konkurrensskadeavgift, om KKV yrkat pa det. Europeiska kommissionen kan
utdoma boter.

Anmilningar av foretagsforvarv inom sektorn for elektronisk kommunikation har varit féremal for
ingaende granskning pa savdl EU-niva som svensk niva de senaste aren. I det hidr sammanhanget bor
noteras att KKVs utredning av Com Hems foreslagna forvarv av Canal Digital Kabel TV AB ("CDK”)
som anmadldes den 22 juli 2011 resulterade i att KKV ansag att forvérvet skulle skapa eller forstirka en
dominerande stillning for Com Hem pa den svenska marknaden for distribution av kabel-Tv-tjanster till
flerfamiljshus genom gruppavtal med fastighetsagarna. Den 24 november 2011 yrkade KKV i Stockholms
tingsratt pa att forvirvet skulle stoppas. Com Hem drog tillbaka sin anmélan om féretagskoncentration
den 16 december 2011 och KKV drog tillbaka sin talan samma dag.

Sektorn ar dven en prioriterad sektor for atskilliga regulatoriska myndigheter. Det kan darfor antas att
myndigheterna foljer utvecklingen noggrant.

De avgifter som Bolaget debiterar for terminering av samtal i individuella allmdnna telefonnat via en fast
plats regleras av PTS. PTS utovar forhandsreglering och kraver att Bolaget tillampar ett rattvist och skaligt
pris for samtalsterminering. PTS har uttalat att priset kommer att anses rattvist och skaligt nar det inte ar
hogre an det kostnadsorienterade pris som TeliaSonera AB (”TeliaSonera”) debiterar for
samtalsterminering/originering. Kostnaden for samtalsterminering berdknas enligt den langsiktiga
marginalkostnaden, eller LRIC-modellen, som berdknas och uppdateras arligen av PTS. I regeringens
proposition 2013/14:72 ”Bittre prisreglering enligt lagen om elektronisk kommunikation” foreslas
forandringar i prisregleringssystemet for att skapa forutsagbarhet och tydlighet. Forandringarna innebar
att de sitt som priset for samtalsterminering ska berdknas pa ska framga av varje skyldighetsbeslut. I vissa
fall kan PTS besluta att operatorer ska tillampa ett visst hogsta eller lagsta pris for samtrafik och andra
former av tillgang. Lagindringarna foreslas trada i kraft den 1 juli 2014.

I den man Bolagets avgifter blir foremal for reglering av KKV eller PTS, kan Bolaget vara forhindrat att
infora eller behélla vissa prissattningsmekanismer, till exempel volymbaserade rabatter och
exklusivitetsbestammelser. Om avtalsvillkor och tillhorande avgifter for vissa av Bolagets tv-kanaler sanks
till en niva som inte kan anses icke-diskriminerande, kan Bolaget drabbas av krav pa likabehandling fran
andra tv-kanaler eller KKV. Om dessa avtalsvillkor och avgiftsstrukturer skulle befinnas lagstridiga kan
Bolaget under vissa omstandigheter adomas béter eller skadestand.

Foljaktligen kanske Com Hem inte kan genomdriva nuvarande eller framtida forandringar av sina avgifter
och Bolaget kan botfallas om avgifterna skulle befinnas oforenliga med kraven i tillamplig lagstiftning,
vilket kan fa en vasentlig negativ inverkan pa Bolagets intdkter, Ionsamheten for nya digitala tjanster och
Bolagets formaga att forhalla sig till férandringar i marknaden.

Com Hem ar skyldigt att sanda vissa kanaler i sitt ndt och Bolagets kostnader for upphovsridttsliga avgifter for
overforing av innehallet i dessa kanaler kan oka

Bolaget ar skyldigt att sinda fem kanaler som omfattas av vidaresandningsplikt (public service-kanaler)
utan avgift. Dessutom &r Bolaget forbjudet att ta betalt for sdindningsutrymmet i sitt nét fran vissa lokala
kabel-tv-bolag som utsetts av Myndigheten for radio och tv. Bolaget kan bli skyldigt att sanda ytterligare
program och att i framtiden tillhandahalla ytterligare funktionalitet till dessa program. Att 6ka antalet
program som Bolaget maste sdnda i Bolagets nét och/eller 6ka den funktionalitet som Bolaget maste
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tillhandahalla f6r vidaresdndningspliktiga kanaler, skulle ta i ansprak vardefull ndtkapacitet som annars
kunde avsattas for alternativa program eller tjanster som kan vara attraktivare eller mer lonsamma.
Dessutom kan Bolaget drabbas av en konkurrensnackdel jamfort med de konkurrenter som inte omfattas
av vidaresandningsplikt, eftersom de kan ha mojlighet att erbjuda program som ar mer tilltalande for
kunderna. I den man Bolaget blir skyldigt att distribuera fler kanaler med vidaresdndningsplikt, kommer
detta att begransa Bolagets mojligheter till en mer effektiv anvandning av sin natkapacitet.

I allmidnhet foérvarvar innehallsleverantorerna erforderliga licenser och betalar alla avgifter till
upphovsrattsinnehavarna for att sinda innehallsleverantorernas kanaler 6ver Bolagets nét. Betraffande de
fem vidaresandningspliktiga kanalerna som Bolaget enligt lag ar skyldigt att sinda och for distributionen
av dessa kanaler betalar inte innehallsleverantorerna upphovsrittsavgifterna. Istillet maste Bolaget kopa
licenser och betala upphovsrattsliga avgifter till rattighetshavarna for utsandning av kanaler med
vidaresandningsplikt. Eftersom Bolaget ar skyldigt att sanda vissa kanaler har Bolaget en svag
férhandlingsposition nér det géller upphovsrattsavgifterna for innehéllet i de kanaler som omfattas av
vidaresandningsplikt och dessa avgifter kan komma att oka i framtiden vilket skulle kunna ha en vasentligt
negativ inverkan pa Bolagets verksamhet, finansiella stéllning och resultat.

Com Hem kan drabbas av rttsliga ansprak for brott mot konsumentskyddsreglerna

Konsumentverket ar en statlig myndighet med uppdrag att skydda konsumentintressena. Konsumentverket
kan genom  Konsumentombudsmannen  (Konsumentverkets  generaldirektor)  representera
konsumenternas intressen mot bolag och vacka talan vid domstol mot vilseledande reklam och annan
marknadsforing, oskaliga avtalsvillkor, felaktig prisinformation och farliga tjanster. Det finns en risk att
Konsumentverket och/eller Konsumentombudsmannen kommer att beordra Bolaget att exempelvis
upphora med viss annonsering eller vissa avtalsvillkor i Bolagets verksamhet eller for konsumenternas
rdkning vécka talan i domstol for att krdva skadestand. Allt detta kan fa en negativ effekt pa Bolagets
verksambhet, finansiella stallning och verksamhetens resultat.

Slutanvandarnas mottagning av tjanster som formedlas over vissa av de frekvenser som anvands for Bolagets
kabeltjanster kan drabbas av storningar orsakade av andra tekniker eller allokering och anvandning av andra
Jfrekvensband

PTS har tilldelat licenser i 790-862 MHz-bandet som anviandas for LTE-datatjénster (sasom definerat i
”Definitioner och Ordlista”), vilka kriver sadana hoga tradlésa upp- och nedladdningshastigheter som
mojliggdérs av LTE-radioplattformen. De flesta fiberkoaxnit opererar inom detta frekvensomrade.
Anvéindningen av LTE inom samma frekvensomrade kan stora kundplacerad utrustning som ar ansluten
till fiberkoaxniten. Aven om risken for storningar beror pa ett antal faktorer, sisom avskirmning av
kundplacerad utrustning, signalen fran LTE-terminalen, avstandet mellan kundplacerad utrustning och
LTE-terminaler och andra faktorer som paverkar den elektromagnetiska miljon, till exempel véggar,
byggnader, inredning och sa vidare sa finns det en risk for att anvandningen av LTE-teknik kommer att ha
en negativ inverkan pa kundplacerad utrustning, vilket kan fa en negativ inverkan Bolagets formaga att
attrahera och behalla kunder.

Dessutom Overvager svenska, europeiska och andra internationella myndigheter, over tid, anvandandet av
olika frekvensband i samband med olika telekommunikationsteknologier. Som foljd kan ytterligare
frekvenser komma att bli allokerade till mobilt bredband, television, telefoni och andra
telekommunikationsplattformar, som kan orsaka storning pa kundplacerad utrustning ansluten till
fiberkoaxnat inom de allokerade frekvensbanden. Sadan storning skulle kunna paverka Bolagets tjanster
negativt, vilket i sin tur ocksa negativt skulle kunna paverka Bolagets mojlighet att attrahera och behalla
kunder.

Tillagg, andringar eller omallokeringar till/for de frekvenser som gjorts tillgangliga for mobila eller andra
tjanster skulle kunna ha en vasentligt negativ inverkan pa Bolagets verksamhet, finansiella stallning och
resultat.

Com Hem kan omfattas av ett okat ansvar for mellanhinder vid intrang i immateriella rdttigheter

I sin Oversyn av medlemsstaternas implementering av Europeiska parlamentets och radets direktiv
2004/48/EG av den 29 april 2004 om sakerstallande av skyddet for immateriella rattigheter (kallat [IPRED),
noterade Europeiska kommissionen ett potentiellt behov av att 6ka mellanhdndernas ansvar for intrang i
immateriella rattigheter. Detta kan potentiellt leda till ny lagstiftning eller andra rattsliga initiativ som
medfor att mellanhénder, saisom Com Hem, exponeras ytterligare for aligganden, framgangsrik talan om
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skadestand och/eller straffrattsligt ansvar for sadana intrang. Om sadan lagstiftning eller andra rattsliga
initiativ skulle komma att trdda i kraft, skulle det kunna ha en vésentligt negativ inverkan pa Bolagets
verksambhet, finansiella stallning och resultat.

Com Hem kan tvingas ge tredje part tillgang till fastighetsndt som dr anslutna till Bolagets ndt

For att implementera vissa andringar i det europeiska regelverket for elektroniska kommunikationsnat och
kommunikationstjanster i den svenska lagstiftningen, tradde vissa andringar i lagen om elektronisk
kommunikation i kraft den 1 juli 2011. Enligt dndringarna i lagen om elektronisk kommunikation har PTS
befogenhet att alagga en operator att ge tilltrade till fastighetsnét, om detta &r motiverat pa grund av att en
duplicering av infrastrukturen skulle vara olonsam eller fysiskt ogenomforbar. Enligt de andrade
bestammelserna om elektronisk kommunikation har natinnehavare/rattighetsinnehavare ratt till en
marknadsmadssig erséttning fran den part som far tilltrade till fastighetsnatet.

Aven om férarbetena till de dndrade bestimmelserna i lagen om elektronisk kommunikation anger att de
nya bestaimmelserna endast ska tillampas efter noggrant dvervagande i varje enskilt fall, nar vissa kriterier
ar uppfyllda och i situationer dar frivilliga 6verenskommelser inte kan nas kan Bolaget, om PTS kréver det,
tvingas ge en annan operator tillgang till fastighetsnét och antalet kunder kan paverkas negativt. Detta kan
fa en vasentligt negativ inverkan pa Bolagets verksamhet, finansiella stéllning eller resultat.

Den 15 april 2014 antog Europaparlamentet ett direktiv om atgarder for att minska kostnaderna for
utbyggnad av hoghastighetsnat for elektronisk kommunikation. Direktivet innebar att medlemsstater ska
sakerstélla att varje ndtoperator, pa skriftlig begiran fran ett foretag som tillhandahaller eller har tillstand
att tillhandahalla allmdnna kommunikationsnét, dr skyldig att tillgodose varje rimlig begiran om tilltrade
till dess fysiska infrastruktur enligt rattvisa och rimliga villkor, inklusive prisvillkor, i syfte att bygga ut
element av hoghastighetsniat for elektronisk kommunikation. Direktivet ska ha implementerats i
medlemsstaternas rattsordningar senast den 1 januari 2016 och borja gélla fran och med den 1 juli 2016.

Bolaget kan befinnas ha ett betydande marknadsinflytande och dirfor bli foremal for tilltridesreglering

PTS kan aldgga operatérer av allmdnna elektroniska kommunikationsnit med betydande
marknadsinflytande (En. Significant Market Power; ”SMP”), skyldigheten att (i) ge tillgang till specificerade
nétdelar och tillhgrande installationer och (ii) att erbjuda aterforsiljning av sina elektroniska
kommunikationstjanster pa grossistnivi. Om det finns synnerliga skil kan PTS éven forpliktiga vertikalt
integrerade operatorer (i) en skyldighet att lamna tilltrdde och (ii) en skyldighet att organisatoriskt avskilja
de verksamheter som har anknytning till beslutet om skyldigheten (funktionell separation). Avskiljandet
ska ske pa sadant sitt att verksamheterna bedrivs av en oberoende afférsenhet och sérskilt syfta till att
sikerstélla icke-diskriminering och insyn. PTS kan ocksa forbjuda en operator med betydande
marknadsinflytande fran att ta ut Gverpris for tilltrdde till sina tjénster.

2013 beslutade PTS om SMP-status och nya tilltradesskyldigheter avseende Marknad 1 till 3 (tilltrade till
det allminna telefonnitet via en fast anslutningspunkt for hushall och andra kunder, samtalsoriginering i
det allmanna telefonnatet via en fast anslutningspunkt och samtalsterminering i individuella allmanna
telefonnét via en fast anslutningspunkt), Marknad 6 (marknaden for terminerande avsnitt av hyrda
forbindelser i grossistledet, oberoende av vilken teknik som anvinds for att tillhandahalla den hyrda eller
dedikerade kapaciteten) och Marknad 7 (marknaden for samtalsterminering i individuella
mobiltelefonnat) och Tidigare Marknad 18 (enligt definition nedan).

I PTS pagdende marknadsanalys av grossistmarknaden for (fysiskt) tilltrade till natinfrastruktur (inklusive
delat eller fullt tilltrade) via en fast anslutningspunkt ("Marknad 4”) och marknaden for bredbandsaccess i
grossistledet ("Marknad 57), har PTS i sitt forsta utkast 2013, i linje med SMP-beslutet fran 2010,
foreslagit att fiberkoaxndt inte bor betraktas som en del av de relevanta produktmarknaderna pa grund av
bristen pa tekniska och ekonomiska forutséttningar for ett konkurrensutsatt tillhandahallande av tilltrade
till fiberkoaxnit i grossistledet i forhallande till koppar- och fiberndt. Vidare har PTS foreslagit att de
geografiska marknaderna ar rikstackande.

Vad avser Marknad 4 har PTS inte fOreslagit nagra fordndringar avseende den relevanta
produktmarknaden i sitt andra utkast till ny reglering for vilket synpunkter inhamtas till den 7 mars 2014.
PTS har foreslagit att TeliaSonera fortsatt ska vara en operator med SMP-status. Baserat pa Europeiska
kommissionens rekommendation pa bredbandsomradet (En. Communication on  consistent
non-discrimination obligations and costing methodologies to promote competition and enhance the broadband
investment environment) daterad den 11 september 2013 har PTS foreslagit att en skyldighet att tillampa
Equality of Input ("Eol”’) avseende tilltrade till fiberbaserad natinfrastruktur och att prisregleringen ska tas
bort efter sakerstallande av att TeliaSonera efterlever denna skyldighet. Com Hem har inom ramen for
PTS analys och reglering gallande Marknad 4 inkommit med synpunkter dar Com Hem kritiserar forslaget
att infora Eol och att ta bort prisregleringen vilket, enligt Bolagets uppfattning, kommer leda till hogre
grossistpriser.
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Vad avser Marknad 5 har PTS i sitt forsta utkast fran september 2013 foreslagit att regleringen i sin helhet
tas bort baserat pa en ny marknadsanalys ddr PTS har foreslagit en fordndrad marknadsdefinition. Baserat
pa denna definition har TeliaSonera enligt PTS endast 7% marknadsandel och ska darfor inte anses ha
betydande marknadsinflytande. Baserat pa TeliaSoneras forviarv av kommunikationsoperatoren Zitius
Service Deliver AB, natoperatorerna Quadracom Networks AB, Quadracom Services AB, QMarket AB
och tjansteleverantoren Riksnet, som efter sarskild undersokning godkandes av KKV den 15 maj 2014, har
PTS beslutat att utfora en uppdaterad marknadsanalys och har inte dnnu presenterat ett andra utkast for
samrad.

Slutliga beslut vantas under 2014. Tills nya beslut har tagits av PTS ar de tidigare besluten avseende
Marknad 4 och Marknad 5 fran 2010 fortfarande giltiga och bestar.

I samband med PTS:s beslut 2010 avseende marknaden for sandningstjanster for distribution av
sandningsinnehall till kunder pa grossistniva (”Tidigare Marknad 18”) har PTS ocksa genomfort en
separat analys av marknaden for tv-distribution via kabel, SMATY, fiberLAN och xDSL. Syftet med denna
analys var att folja upp de slutsatser som var en del av det marknadsbeslut som antogs av PTS 2005, da PTS
faststallde att det inte fanns nagot behov av att reglera grossistmarknaden for tillgang till sindningstjanster
via kabel-Tv-naten. I analysen 2010 konstaterades att tillvaxten av IP-television och den allmanna
konkurrenssituationen pa marknaden har utvecklats som PTS forutspadde 2005, och att det darfor inte
fanns nagot behov av att reglera tillgdingen pa siandningstjinster via kabel-Tv-nét pa grossistmarknaden.

2013 fornyade PTS sin analys av Tidigare Marknad 18 och fann ater att Teracom AB har SMP-status. Det
kan inte uteslutas att PTS fornyar sin analys av marknaden for tv-distribution via kabel, SMATYV, fiberLAN
och xDSL. En fornyad analys av kabelbaserad tv-distribution, kommer att baseras pa samma metodik som
anvindes 2010, med beaktande av férdndringar i marknadsférhéallandena.

Den Europeiska kommissionen arbetar dven for nirvarande pa en andra 6versyn av den rekommendation
som utgor underlag for PTS marknadsanalys. Enligt utkastet gillande den nya rekommendationen kan
fordndringar komma att goras gallande Marknad 1, 2 och 5. For tillfllet synes det inte finnas nagra forslag
pa fordndringar géllande Marknad 3, som for ndrvarande dr den enda marknad diar PTS har beslutat om
tilltradesreglering i forhallande till Com Hem. Den slutliga rekommendationen forvintas antas under
hosten 2014.

Det finns en risk for att Bolaget kan komma att anses ha SMP-status och foljaktligen blir skyldigt att bevilja
tredje part tilltrdde och tillimpa reglerade priser, vilket kan fa en vésentlig negativ inverkan pa Bolagets
verksamhet, resultat och finansiella stallning.

Bolaget ar foremal for risker for rattegangar och skiljeforfaranden som kan medfora att Bolaget kan alaggas att
betala betydande kostnader och skadestand eller forbjudas att sdlja sina tjanster

Bolaget kan i framtiden bli inblandat i affarstvister, rittegangar och skiljeforfaranden med offentliga
myndigheter eller enskilda parter, vilket kan medféra betydande skadestandskrav eller andra paféljder, till
exempel till foljd av férvarv eller avyttringar av dotterbolag eller andra vasentliga avtal som ingatts av
Bolaget. I handelse av ett negativt utfall i en vasentlig process, oavsett om det handlar om en dom eller en
forlikning, kan Bolaget aldggas att betala betydande belopp eller tvingas att acceptera andra sanktioner,
vilket kan fa en negativ inverkan pa Bolagets verksamhet, finansiella stillning och resultat. Dessutom kan
kostnaderna for rattegangar och skiljeférfaranden vara betydande.

Risker relaterade till Bolagets skuldsattningsprofil

Bolagets hoga skuldsdttningsgrad och lanekostnader kan fa en vasentlig negativ inverkan pa Bolagets verksambhet,
finansiella stallning och resultat

Com Hem ar hogt belanat och har betydande lanekostnader. Per 31 mars 2014 hade Bolaget utestaende
rantebarande skulder till ett nominellt varde om 14 654 MSEK, varav 76 MSEK var hanforligt till
finansiella leaseskulder och annan kortfristig skuldsattning, 5 882 MSEK enligt Senior Credit Facilities,
3492 MSEK enligt Senior Secured Notes och 2 569 MSEK enligt Senior Notes och 2 636 MSEK enligt
Senior PIK Notes. Vid eller kort efter fullfoljande av Erbjudandet avser Bolaget att 10sa in Senior PIK
Notes helt och hallet och att eventuellt I6sa in upp till 35% av det utestdende beloppet under sina Senior
Notes inom 180 dagar fran Erbjudandet, sasom dr tillatet enligt det avtal som reglerar obligationerna. Vid
eller kort efter fullfoljandet av Erbjudandet avser Com Hem att refinansiera Senior Credit Facilites med
en del av emissionslikviden tillsammans med lan under 2014 Senior Credit Facilities. Om Com Hem inte
lyckas refinansiera Senior Credit Facilities som forvantat, inte lyckas (om Bolaget skulle vilja gora det)
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refinansiera 2014 Senior Facilities Agreement, inte lyckas refinansiera eller aterbetala Senior Notes eller
Senior Secured Notes som forvéntat och/eller inte far tillgang till kapital- eller andra finansiella marknader
pa acceptabla villkor, kan Bolaget tvingas férdndra sin finansieringsstrategi.

Bolagets skuldsattningsgrad kan fa betydande konsekvenser for Bolagets verksamhet, finansiella stéllning
och resultat, sasom att:

*  begrinsa Bolagets férmaga att erhalla ytterligare finansiering for att finansiera framtida verksamhet,
investeringar, forvarv och andra affarsmojligheter eller andra bolagsrattsliga behov;

* taen vasentlig del av kassaflodet fran verksamheten i ansprak for att betala amorteringar och rdnta pa
Bolaget skulder, vilket innebar att dessa kassafloden inte ar disponibla for att finansiera Bolagets
verksamhet, investeringar eller for andra bolagsrattsliga behov;

* Oka Bolagets sarbarhet for nedgang i Bolagets verksamhet eller allmén nedgéng i ekonomin eller
Bolagets bransch;

*  begrinsa Bolagets flexibilitet att planera for eller forhalla sig till fordndringar i Bolagets verksamhet,
konkurrenssituation eller de branscher dar Bolaget verkar;

* hindra Bolaget fran att gora strategiska forvirv eller utnyttja affirsmojligheter; och
e placera Bolaget i ett samre konkurrenslage jamfort med konkurrenter som har lagre skuldsattning.

Konsekvenser eller hiandelser till f6ljd av Bolagets skuldsattningsgrad kan fa en vésentlig negativ effekt pa
Bolagets férmaga att fullgora sina laneforpliktelser.

Aven om villkoren i Bolagets 2014 Senior Facilities Agreement och respektive avtal som reglerar Senior
Secured Notes och Senior Notes innehaller villkor som begransar Bolagets formaga att uppta nya lan ar
villkoren féremal fér sadana kvalifikationer och undantag att Bolaget i vissa fall kan komma att 6ka
skuldsattningen, vilket skulle oka de skuldsattningsrelaterade risker som beskrivs hari.

Bolaget ar exponerat mot ranterisker. /Indringar i ranteliget kan paverka Bolagets lanekostnader

Bolaget ar exponerat for risker pa grund av fluktuationer i rdnteldget enligt vissa av géllande laneavtal.
Aven om Bolaget hanterar exponering mot rorelse i rintan i enlighet med villkoren i finansieringsavtalen,
finns det en risk for att Bolaget inte kommer att fullt ut kunna hantera exponeringen eller fortsatta att gora
det till en rimlig kostnad. Som ett resultat kan en hojning av marknadsrantorna oka Bolagets
rantekostnader och lanekostnader, vilket skulle forvirra de risker som ar forknippade med Bolagets
kapitalstruktur och ha en negativ inverkan pa Bolagets verksamhet, finansiella forutsattningar och resultat.

Vissa av Bolagets lan ar denominerade i EUR och om Bolaget misslyckas med att sikra valutaexponeringen kan
detta fa en vasentlig negativ inverkan pa det finansiella resultatet

Vissa av Bolagets lan ar denominerade i EUR. I enlighet med Bolagets finanspolicy sikras lan
denominerade i EUR gentemot SEK sa att rdntan betalas i SEK och exponeringen mot vaxelkurser
darmed begransas. For att minska valutakursrisken i framtiden kan Bolaget for det fall ytterligare skulder
denominerad i annan valuta tas upp komma att fortsatta sakra skulder i utlandsk valuta i enlighet med
Bolagets policy. Per 31 mars 2014 var 100% av Bolagets EUR-denominerade rantebetalningar under Term
Loan B2 enligt Senior Credit Facilities och Senior Notes sakrade till oktober 2014 respektive 2015. Endast
225,5 MEUR av det nominella beloppet pa lanet var sékrat till januari 2018, vilket innebdr en
valutakursexponering motsvarande 660,0 MEUR. I samband med ingdendet av 2014 Senior Facilities
Agreement avser Bolaget att 10sa vissa derivatkontrakt. For det fall SEK forsvagas mot EUR, kommer
omrékning av icke-sikrade EUR-denominerade skulder till SEK att ha en vésentlig negativ inverkan pa
resultatet. Det finns en risk att valutasdkringen inte kommer att vara tillginglig pa affirsmassigt
férmanliga villkor och Bolaget kan komma att uppbdra ytterligare sédkringskostnader som kan komma att
fa en vésentlig negativ inverkan pa resultatet.

Bolaget kommer att behéva betydande méngder likvida medel for att reglera ranta pa skulder och uppratthalla
verksamheten, och Bolagets formaga att generera tillrackligt med likvida medel eller pa annat sdtt finansiera sitt
likviditetsbehov beror pa manga faktorer utom Bolagets kontroll

Bolagets formaga att betala rantor pa och refinansiera Bolagets upplaning, och att finansiera framtida
verksamhet och investeringar, kommer att bero pa Bolagets framtida resultat och Bolagets férmaga att
generera tillrdckliga likvida medel. Detta paverkas till viss del av allmdnna ekonomiska, finansiella,
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konkurrensmassiga, marknadsmassiga, regulatoriska och andra faktorer, och faktorer som behandlas i
Prospektet, vilka manga dr utom Bolagets kontroll.

Det finns en risk att Bolagets l0pande verksamhet inte kommer att generera tillrackligt kassaflode eller att
framtida emissioner av skuldebrev eller aktier inte kommer att vara mojliga i den omfattning som kravs for
att Bolaget ska kunna betala sina skulder vartefter de forfaller eller for att finansiera Ovriga
likviditetsbehov. Om Bolagets framtida kassafléden fran verksamheten och andra kapitalresurser ar
otillrackliga for att reglera Bolagets forpliktelser nar de forfaller eller for att finansiera sitt
likviditetsbehov, kan Bolaget tvingas att:

* dra ner pa eller skjuta upp affarsaktiviteter och investeringar;

* silja tillgdngar i den man det ar tillatet enligt gillande avtal,

* uppta nya lan eller anskaffa aktickapital; eller

e helt eller delvis omstrukturera eller refinansiera sina skulder innan de forfaller.

Det finns en risk att Bolaget inte kommer kunna genomféra ndgot av dessa alternativ i rétt tid pa
acceptabla villkor eller 6verhuvudtaget. Dessutom innehaller Bolagets laneavtal, bland annat 2014 Senior
Facilities Agreement, Senior Secured Notes och Senior Notes villkor som begransar Bolagets mojligheter
att genomféra nagot av dessa alternativ. Motsvarande kan gélla framtida skulder. Detta kan komma att fa
en vasentlig negativ inverkan pa Bolagets verksamhet, finansiella stéllning och resultat.

Bolaget omfattas av restriktiva forpliktelser (En. debt covenants) som begransar Bolagets finansiella och operativa
[lexibilitet

De avtal som reglerar Senior Secured Notes och Senior Notes innehaller forpliktelser som vésentligt
begransar Bolagets mdjligheter att, bland annat:

e gora vissa betalningar, inklusive vinstutdelning eller andra vardeoverforingar;
* ta upp nya lan, stilla borgen eller emittera preferensaktier;

»  gora vissa investeringar eller forvarv, inklusive ingdende av joint ventures;

*  dterbetala, eller i fortid 16sa in, efterstéllda lan eller eget kapital;

*  inga vissa transaktioner med koncernbolag och andra nirstaende parter;

* silja tillgangar eller fusionera med andra foretag;

e emittera eller sdlja aktier i vissa dotterbolag; och

» skapa vissa panter eller sakerheter.

Dessa forpliktelser kan begransa Bolagets mojligheter att finansiera framtida verksamhet och kapitalbehov
och genomfora forvarv och andra affarer som kan ligga i Bolagets intresse.

Vidare dr Bolaget foremal for ataganden och begrinsningar som framgar av 2014 Facilities. I synnerhet
kraver 2014 Facilities att en angiven skuldsattningsgrad uppratthalls. Bolagets formaga att upprétthalla
denna skuldséttningsgrad kan paverkas av omstandigheter som ligger utom Bolagets kontroll och det finns
en risk att Bolaget inte kommer att uppfylla sadan skuldsattningsgrad. Ett brott mot den forpliktelsen eller
andra ataganden och begransningar skulle, om de inte efterges eller avhjilps, resultera i ett avtalsbrott
enligt 2014 Facilities. Vid ett uppsdgningsgrundande avtalsbrott enligt 2014 Facilities, Senior Secured
Notes, Senior Notes eller vissa andra avtal kan relevanta fordringshavare, med forbehall for vissa
avhjalpandeperioder och andra begransningar av ratt till uppsagning eller verkstallighet, saga upp sina
engagemang darunder och begira omedelbar dterbetalning av samtliga belopp, inklusive upplupen rénta,
som Bolaget ar skyldigt fordringshavarna. Vidare kan ett avtalsbrott under 2014 Facilities, Senior Secured
Notes, Senior Notes och vissa andra avtal utgora uppsédgningsgrund och foranleda fortida aterbetalning
under andra laneavtal som innehaller bestimmelser om korsvisa avtalsbrott (En. cross-default) och korsvis
fortida aterbetalning (En. cross-acceleration) som ger fordringshavare darunder ritt att sdga upp sina
engagemang och begira omedelbar aterbetalning av samtliga belopp, inklusive upplupen rédnta, som
Bolaget ar skyldigt sadana fordringshavare. Om Com Hems fordringshavare, inklusive fordringshavarna
under 2014 Facilities skulle begira fortida aterbetalning av sddana belopp finns det en risk att Bolagets,
och dess dotterbolags, tillgdngar inte &r tillrackliga for att aterbetala sddana belopp samt uppfylla Bolagets
dotterbolags samtliga Ovriga ataganden och skyldigheter som skulle forfalla till betalning, inklusive
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kapitalbelopp, rdanta och eventuella tillkommande belopp i samband med Senior Secured Notes eller
Senior Notes. Om Com Hem inte kan aterbetala sadana belopp kan fordringshavarna dven ta i ansprak de
panter som stiéllts som sédkerhet for aterbetalning av sidana belopp.

Skattemdssiga avdrag for rdntan pa vissa koncerninterna lan for perioden januari till september 2009 kan
underkannas

I Sverige infordes den 1 januari 2009 regler som begransar avdragsratten for vissa koncerninterna
rantekostnader. Till f6ljd av reglerna kan vissa avdrag for upplupen rdnta pa vissa koncerninterna lan
(cirka 225 MSEK) komma att underkdnnas av Skatteverket. Skatteverket stéllde fragor till bolag inom
Koncernen avseende dessa koncerninterna lan, vilka har besvarats. Skatteverket fattade inte nagot
omprovningsbeslut som underkande ratten till avdrag inom omprovningstiden, vilken gick ut den 31
december 2011. Skatteverket kan dock komma att fatta eftertaxeringsbeslut som reducerar rianteavdragen
samt aldgga bolag inom Koncernen att betala skattetilligg till utgangen av 2015 ifall det 6ppna yrkandet i
deklarationen skulle anses vara exempelvis felaktigt eller missvisande. I sa fall kan skattebérdan 6ka, vilket
skulle ha en visentlig negativ inverkan pa Koncernens verksamhet, finansiella stillning och resultat.

Regeringen har tillsatt en kommitté som utreder den svenska foretagsbeskattningen och kupongskatten, vilket kan
resultera i en begransning eller ett bortfall av rdtten att gora avdrag for skattemdssiga underskott eller pa annat sdtt
oka Koncernens skattebelastning

Koncernen hade per 31 december 2013 ett sammanlagt skattemadssigt underskott uppgaende till
2101 MSEK. En kommitté ser for narvarande over den svenska foretagsbeskattningen, vilket bland annat
innefattar en oversyn av majligheten till avdrag for underskott. Foljaktligen kan regelforandringar komma
att begransa mojligheterna att utnyttja historiska underskott eller resultera i att Koncernens underskott
reduceras helt eller delvis. Underskott kan aven enligt nuvarande skatteregler begransas eller falla bort till
f6ljd av dgarférdndringar som innebér att nagon eller nagra enligt en sirskild berdkning sammantaget
innehar aktier som representerar 50% av rosterna. Vid en sadan dgarforandring faller underskott bort till
den del de overstiger 200% av utgiften for att forvarva det bestimmande inflytandet (enligt sarskild
berdkning dér tillskott och andra virdeoverforingar kan komma att reducera utgiften pa visst sitt). Om
underskotten reduceras helt eller delvis eller mojligheten att utnyttja underskotten begransas kan det
medféra en betydande inverkan pa Koncernens skattebelastning.

Kommittén har fatt specifika instruktioner att foresla regler som ur skattehinseende neutraliserar
investeringar i eget kapital i forhallande till investeringar i skuld, samt att fOresla lagstiftning som
ytterligare begransar ratten till avdrag for rantekostnader. For narvarande ar det osdkert vad resultatet av
kommitténs utredning blir. Kommittén ska ocksa utreda ifall kupongskatt bor inforas for riantebetalningar
fran Sverige till utlindska subjekt, vilket dven kan komma att omfatta koncerninterna réntebetalningar.
Bolaget vet inte om sadan kupongskatt kommer att introduceras eller vilka typer av skulder som
kupongskatt i sa fall kan komma att tillimpas pd. Om sadan kupongskatt introduceras kan
upplaningskostnaderna f6r Koncernen komma att Oka, vilket kan fa en vasentlig negativ inverkan pa
Bolagets finansiella stéllning och resultat. Kommittén ska enligt instruktionerna lidgga fram sin utredning
senast den 16 juni 2014.

Bolagets skattesituation kan fordandras pa grund av skatterevisioner

Com Hem och dess dotterbolag ér, fran tid till annan, féremal for skattegranskningar, men har hittills inte
varit foremal for nagon fullstindig skatterevision. Det finns en risk for att skatterevisioner eller
granskningar kan resultera i en minskning av Koncernens skattemassiga underskott och/eller att nagot
bolag inom Koncernen paférs tillkommande skatt, i synnerhet mot bakgrund av tidigare omorganisationer
och finansieringar, anstdlldas investeringar, koncerninterna overforingar av underskottsavdrag och
agarstrukturen i Koncernen. Detta kan fa en negativ inverkan pa Bolagets finansiella stéllning och resultat.

Koncernen har tidigare inte tillimpat omvind skattskyldighet avseende underhalls- och reparationstjinster for
Koncernens nat

Historiskt har Com Hem inte tillimpat omvénd skattskyldighet avseende utgaende moms pa underhalls-
och reparationstjinster utférda pa Com Hems nit. Skatteverket har meddelat att sadana tjinster ska
omfattas av omvand skattskyldighet. Till foljd harav tillampar Com Hem AB sedan 1 september 2013
omvind skattskyldighet pa de aktuella tjansterna. Com Hem har dock ingen avsikt att rétta
mervardesskattedeklarationer for tidigare perioder.
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Den totala kostnaden for inkOpta underhalls- och reperationstjénster utférda pa Com Hem AB:s nit under
den period som Skatteverket kan omprova (januari 2008 till augusti 2013) uppgar till cirka 163 MSEK. Det
finns en risk att Skatteverket vinder sig direkt till Com Hem for att fa in den mervardesskatt som beloper
pa sadana tjanster om leverantérerna inte betalat in korrekt utgaende mervardesskatt till Skatteverket.
Detta kan fa en visentlig negativ inverkan pa Koncernens ekonomiska stallning och verksamhetens
resultat.

Bolaget kanske inte kan refinansiera Bolagets upplaning, eller refinansiera den pa fordelaktiga villkor, vilket kan
medfora extra kostnader

Bolaget kan tvingas refinansiera samtliga eller delar av Bolagets utestaende skulder eller fran tid till annan
sjilva vilja att gora det. Bolagets formaga att framgangsrikt refinansiera sig ar beroende av forhallandena
pa kapitalmarknaderna och Bolagets finansiella stillning vid den tidpunkten. Aven om linemarknaden
forbattras, kanske Bolaget inte hittar nagra finansieringskallor pa férmanliga villkor eller éverhuvudtaget.
En eventuell refinansiering av Bolagets lan kan komma att ske till hdgre ranta och kréva att Bolaget atar
sig annu striktare forpliktelser, vilket ytterligare skulle kunna begransa Bolagets affarsmojligheter och/eller
Bolagets formaga att maximera sin avkastning. Dessutom kan en refinansiering av Bolagets upplaning 6ka
Bolagets upplaningskostnad, total utestaende laneskuld och dven medféra att Bolaget, férutom
transaktionsavgifter, skulle tvingas betala vissa sa kallade “make-whole-belopp” i enlighet med laneavtal
och straffavgifter for fortidslosen av réntesékringar. Om Bolaget inte kan refinansiera sin upplaning pa
fordelaktiga villkor, eller O6verhuvudtaget, kan detta ha en visentlig negativ inverkan pa Bolagets
verksambhet, finansiella stallning och resultat.

Risker hanforliga till Erbjudandet

Huvudagaren kan dven fortsattningsvis komma att utova ett betydande inflytande over Com Hem och Bolagets
verksamhet och Huvuddgarens intressen kan komma att strida mot ovriga aktiedagares intressen

Efter att Erbjudandet har genomforts kommer Huvudégaren édga cirka 47,8% av Bolagets Aktier (45,4%
forutsatt att Overtilldelningsoptionen utnytjas till fullo) och i bida fall baserat p4 antagande att priset i
Erbjudandet motsvarar mittpunkten i prisintervallet. Efter Erbjudandet kommer Huvudagaren foljaktligen
ha mdojlighet att utdva ett betydande inflytande 6ver utgangen i alla fragor som kréiver aktiedgarnas
godkannande. Detta galler exempelvis godkannande av eventuella aktiekapitalokningar och
vinstutdelningar samt forvarv och avyttringar som omfattar samtliga eller nastan samtliga Bolagets
tillgangar. Huvudédgaren kan genom sin representation i Bolagets styrelse dven utéva kontroll Gver
styrelsen och diarmed paverka riktningen av Bolagets verksamhet och 6vriga affirer. Det finns en risk att
Huvudagarens intressen kan komma att strida mot Ovriga aktieagares intressen. Denna koncentration av
aktiedgandet kan forsena, skjuta upp eller forhindra forandringar av kontrollen i Bolaget, och paverka
sammanslagningar, konsolideringar, forvarv eller andra former av samgaenden, liksom vinstutdelningar,
som kanske inte Onskas av Ovriga investerare.

Det finns en risk for att en aktiv och likvid marknad for Bolagets Aktier kanske inte kommer att utvecklas och
aktiekursen kan bli volatil

Fore Erbjudandet har det inte funnits nagon offentlig marknad for Bolagets Aktier. Priset i Erbjudandet
kommer att faststallas genom ett anbudsforfarande. Det finns en risk for att priset i Erbjudandet inte
kommer att motsvara det pris till vilket Aktierna kommer att handlas pa bérsen efter Erbjudandet och att
det inte kommer att utvecklas en likvid handel med Bolagets Aktier. Investerare kanske inte kan salja sina
aktier snabbt eller till marknadsvarde om det inte finns en aktiv handel med Bolagets Aktier.

Efter Erbjudandet kan priset pa Aktierna bli foremal for stora fluktuationer. Framférallt kan priset pa
Bolagets Aktier paverkas av tillgdng och efterfragan pa Bolagets Aktier, variationer i faktiska eller
férvantade resultat, fordndringar i vinstprognoser, oférmaga att uppfylla aktieanalytikernas
vinstforvantningar, forandringar i det allmanna ekonomiska laget, regulatoriska forandringar och andra
faktorer. Dessutom kan den generella volatiliteten pa aktiemarknaden pressa ned priset, &ven om det inte
finns nagot skal till detta i Bolagets verksamhet eller vinstpotential.

Framtida erbjudanden av lane- eller aktierelaterade virdepapper fran Bolaget kan fa en negativ inverkan pa
aktiekursen och leda till en betydande utspadning av befintliga aktiedgare

I framtiden kan Bolaget forsoka skaffa kapital genom ytterligare emissioner av skuldebrev (eventuellt
innefattande aven konvertibla skuldebrev) eller aktierelaterade vardepapper. En emission av
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aktierelaterade vardepapper eller vardepapper som ger ratt att konvertera till aktier skulle om det
genomfors med avvikelse fran aktiedgarnas foretradesratt sinka aktiekursen och spdda ut ekonomiska
rattigheter och rostratt for befintliga aktieagare. Eftersom tidpunkten och villkoren for eventuella framtida
erbjudanden kommer att bero pa marknadsforhallandena vid den tidpunkten kan Bolaget inte forutsiga
eller uppskatta varken belopp, tidpunkt eller villkor for eventuella framtida erbjudanden. Aktieagare bar
saledes risken for eventuella framtida erbjudanden som kan sdnka marknadspriset for Aktierna och/eller
spada ut deras aktieinnehav i Bolaget.

Framtida forsdljningar av Aktier efter Erbjudandet kan paverka marknadspriset for Aktierna

I samband med Erbjudandet har Huvudédgaren och Managers ingatt ett sa kallat lock up-avtal. Dessutom
har nagra ledande befattningshavare ingatt lock up-avtal med Managers. Ett lock up-avtal innebdr ett
4tagande med vissa forbehall att avst ifrdn att silja aktier under viss tidsperiod. Aven om lock up-avtal
begransar Huvudagaren och Managers ratt att salja aktier under den enligt avtalet angivna tidsperioden
kan Managers, enligt eget gottfinnande och vid vilken tidpunkt som helst, avstd fran att gora
restriktionerna om forsaljning under denna period gallande. Efter att dessa lock up-avtal loper ut, eller om
de frantrads eller sigs upp av Managers, kommer Aktier som omfattas av lock up bli tillgingliga for
forséljning pa marknaden eller pa annat sétt. Forsiljning av stora poster av Aktierna pa marknaden efter
Erbjudandet, eller uppfattningen om att en sadan forséljning skulle kunna ske, kan fa en negativ inverkan
pa marknadspriset pa Aktierna och kan gora det svarare for dgarna att silja Aktier vid en tidpunkt och till
ett pris som de finner lampligt.

Bolagets majlighet att i framtiden limna utdelning kan komma att vara begransad och beror pa flera faktorer

Aktiedgarna kommer ha ratt till framtida utdelningar som beslutas efter noteringen av Aktien, inklusive
utdelningar som beslutas for rakenskapsaret 2014, och for varje rikenskapsar dérefter. Bolaget har dock
enligt villkoren for respektive avtal under sina Senior Secured Notes och Senior Notes, bland annat
forbundit sig att inte 10sa in egna aktier, eller besluta om eller betala ut utdelningar om Bolaget inte klarar
vissa stresstester eller andra kriterier for godkanda utbetalningar. Vidare begransas Bolagets mojligheter
att foresla och besluta om utdelningar till de medel som enligt svensk lag ar tillgédngliga for detta &ndamal.
Eftersom beloppen av framtida utdelningar kommer att bero pa Bolagets framtida resultat, finansiella
stallning, kassafloden, krav pa rorelsekapital, villkoren i utestaende skulder och andra faktorer, finns det
en risk for att utdelning inte kommer att foreslas eller beslutas under nagot givet ar.

Investerare med en annan referensvaluta dn SEK kommer att sta vissa valutarisker vid en placering i Aktierna

Bolagets Aktier kommer att noteras i SEK, och all utdelning hanforlig till Aktierna kommer att betalas ut i
SEK. Investerare vars referensvaluta dr en annan valuta dn SEK kan komma att paverkas negativt av en
minskning i SEK-virdet i forhallande till aktuell referensvaluta for sddana investerare. Dessutom kan
sadana investerare drabbas av extra transaktionskostnader for att vaxla SEK till annan valuta.

Aktiedgare i USA och andra linder dn Sverige kanske inte kan delta i kontantemissioner eller aterkopserbjudanden

Enligt Svensk lag kommer aktieagare att ha foretradesratt vid vissa emissioner av Aktier, om inte dessa
rattigheter frangdas genom ett beslut av aktiedgarna pa bolagsstimma, eller av styrelsen om aktierna
emitteras med stéd av ett bemyndigande till styrelsen enligt vilket styrelsen har ritt att franga
foretradesratten. Vardepapperslagstiftningen i vissa jurisdiktioner kan begransa Bolagets mojligheter att
tillaita aktiedgare fran sadana jurisdiktioner att utnyttja sin foretradesritt vid eventuella kommande
kontantemissioner.

Aktiedgare i USA, liksom i vissa andra lander, kanske inte kan utova sin foretradesratt att delta i
kontantemissioner eller aterkdperbjudanden, dven vid erbjudanden under marknadsvéirdet, om Bolaget
inte beslutar att uppfylla lokala krav, och avseende USA, om det finns ett registration statement enligt
U.S. Securities Act rorande dessa rattigheter eller om ett undantag fran registreringsplikten ar tillimpligt. I
sadana fall kan aktieigare med hemvist i andra linder &n Sverige spddas ut, eventuellt utan att
utspadningen kompenseras med ersattning for deras teckningsratter. Det finns en risk for att lokala krav
inte kommer att uppfyllas eller att ett registration statement inte kommer att ges in i USA for att
mojliggora for dessa agare att utova sin foretradesratt eller delta i1 kontantemission eller
aterképserbjudande.
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INBJUDAN ATT FORVARVA AKTIER

Styrelsen och Huvudégaren i Com Hem har beslutat att bredda Bolagets aktiedgarbas for att fraimja Com
Hems fortsatta tillvaxt och utveckling samt for att minska Bolagets, for narvarande, hoga skuldsattning.
Dirfor har Com Hems styrelse ans6kt om notering av Bolagets Aktier pa NASDAQ OMX Stockholm.

Com Hem erbjuder, i enlighet med villkoren i detta Prospekt, mellan 91 447 458 och 128 857 781 Nya
Aktier i Erbjudandet, vilket kommer att tillfora cirka 5 670 MSEK till Com Hem.

Priset i Erbjudandet kommer att faststillas genom ett anbudsforfarande. Bolaget, Huvudagaren och Joint
Global Coordinators kommer i samrad faststdlla det slutliga priset i Erbjudandet inom intervallet
44-62 SEK per aktie. Priset i Erbjudandet till allménheten kommer inte under nagra omstandigheter att
faststallas till ett hogre pris an 62 SEK. Det slutgiltiga priset i Erbjudandet forvantas offentliggoras genom
ett pressmeddelande pa eller omkring den 17 juni 2014.

Styrelsen avser att, med stod av bemyndigande fran extra bolagsstimma den 3 juni 2014, besluta om
villkoren for nyemissionen av aktier vilken forvantas tillfora cirka 5 670 MSEK till Com Hem, omfattande
lagst 91 447 458 och hogst 128 857 781 aktier, beroende pa den teckningskurs som kommer att faststéllas
inom prisintervallet 44-62 SEK per Aktie. Baserat pa full anslutning i Erbjudandet och ett pris i
Erbjudandet motsvarande mittpunkten i prisintervallet (53 SEK) kommer Bolagets aktiekapital efter
Erbjudandet att uppga till 206 976 271 SEK foérdelat pa 206 976 271 Aktier, av vilka de Nya Aktierna i
Erbjudandet motsvarar totalt cirka 51,7% (efter genomford Omvandling och Fondemission, se
”Aktiekapital och dgarforhallanden—Aktiekapitalets utveckling”).

Bolaget har utfirdat en option (Overtilldelningsoptionen™) till Joint Global Coordinators, vilken kan
utnyttjas helt eller delvis under 30 dagar fran forsta dagen for handel i Bolagets aktier pa NASDAQ OMX
Stockholm, att forvarva ytterligare hogst 12 885 778 Nya Aktier, motsvarande 10% av det hogsta totala
antalet erbjudna Aktier som omfattas av Erbjudandet, till ett pris motsvarande priset i Erbjudandet, for att
tacka eventuell overtilldelning i samband med Erbjudandet. Se “Avtal om placering av aktier”. Forutsatt att
Joint Global Coordinators viljer att utnyttja Overtilldelningsoptionen till fullo samt ett slutligt pris i
Erbjudandet motsvarande mittpunkten i prisintervallet (53 SEK), omfattar Erbjudandet hogst
117 673 898 aktier, vilket motsvarar cirka 54,1% av Aktierna och rosterna i Bolaget.

De transaktionskostnader som debiteras Bolaget med anledning av Erbjudandet vintas uppga till ungefar
198 MSEK.

1 ovrigt hdnvisas till redogorelsen i foreliggande Prospekt, vilket har upprittats av styrelsen for Com Hem med
anledning av ansékan om upptagande till handel av Bolagets Aktier pa NASDAQ OMX Stockholm samt det i
samband ddrmed limnade Erbjudandet.

Styrelsen dr ansvarig for innehallet i detta Prospekt. Hiarmed forsdkras att alla rimliga forsiktighetsatgdirder har
vidtagits for att sdkerstilla att uppgifterna i Prospektet, savitt styrelsen vet, dverensstimmer med de faktiska
forhallandena och att ingenting dr utelimnat som skulle kunna paverka dess innebdrd.

Stockholm den 3 juni 2014

Com Hem Holding AB (publ)

Styrelsen

32



BAKGRUND OCH MOTIV TILL ERBJUDANDET OCH ANVANDNING AV LIKVID

Den 29 september 2011 forviarvades Com Hem av fonder som radges av BC Partners Limited fran The
Carlyle Group och Providence Equity Partners som hade dgt Bolaget sedan 2006. Efter flera ar i privat 4go
anser aktieagarna och styrelsen att det nu ar lampligt att bredda aktieagarbasen och ansoka om notering av
Bolagets Aktier pa NASDAQ OMX Stockholm. Erbjudandet forvéintas gynna Bolagets framtida tillvéxt
och verksamhetsstrategi, ge finansiell flexibilitet genom att minska Bolagets skuldsattning efter
aterbetalning av vissa utestaende skulder samt ge Com Hem en battre tillgang till kapitalmarknaderna och
en diversifierad bas av nya svenska och internationella aktieagare.

Noteringen av Bolagets aktier pa NASDAQ OMX Stockholm forvintas 6ka kinnedomen om Bolaget och
dess verksamhet. Bolaget anser att dessa faktorer kommer att forbittra Com Hems stillning pa den
svenska marknaden och utgora en bra plattform for framtida utveckling.

Com Hem foOrvéntar sig att erhalla en nettolikvid uppgaende till cirka 5 471 MSEK fran Bolagets
nyemission av Nya Aktier efter avdrag for provision for underwriting och uppskattade erbjudandekostnader
som ska betalas av Bolaget om totalt cirka 198 MSEK.

Bolaget avser att anvdnda nettolikviden for att, tillsammans med 1an som dras under 2014 Senior Facilities
Agreement, refinansiera vissa skulder som ar utestdende per dagens datum och dérigenom minska
skuldsattningsgraden. Com Hem avser att:

e anvianda en del av emissionslikviden till att 10sa in Senior PIK Notes till fullo kort efter fullfoljande av
Erbjudandet. Per 31 mars 2014 var 2 636 MSEK utestaende under Senior PIK Notes (forvintat
utestaende belopp (inklusive upplupen ranta) per 30 juni 2014 ar 2 763 MSEK);

* anvinda en del av emissionslikviden till att 16sa in upp till 35% av det utestaende beloppet under
Senior Notes (sasom definierat nedan) inom 180 dagar fran fullféljandet av Erbjudandet, sasom &r
tillatet enligt det avtal som reglerar obligationerna. Per 31 mars 2014 var 2 569 MSEK utestaende
under Senior Notes (férvintat utestaende belopp (exklusive rdnta) per 30 juni 2014 ar 2 613 MSEK);
och

* anvinda den aterstaende delen av emissionslikviden tillsammans med 1an som dras under 2014 Senior
Facilities Agreement (sdsom definierat nedan), aterbetala Senior Credit Facilities (sasom definierat
nedan) vid eller kort efter fullfdljandet av Erbjudandet och till att betala eventuella avgifter for
refinansieringen i samband med 2014 Senior Facilities Agreement eller kostnader som kan uppsta vid
avslutandet av vissa derivatkontrakt. Per 31 mars 2014 var 5882 MSEK utestaende under Senior
Credit Facilities (forvéntat utestaende belopp per 30 juni 2014 ar 6 229 MSEK).

Darutéver kan Bolaget, fran tid till annan, Gverviga att framstilla ett erbjudande om att kdépa eller
refinansiera Senior Secured Notes och Senior Notes (sdsom definierade nedan) nir obligationerna ar
inlosningsbara fran och med november 2014 respektive november 2015. For mer information om
bestimmelserna om inlosen i Senior Secured Notes och Senior Notes se ”Beskrivning av vissa finansiella
arrangemang”.

Om Overtilldelningsoptionen utnyttjas till fullo kommer Bolaget att erhdlla en ytterligare nettolikvid
uppgaende till cirka 553 MSEK efter avdrag for provision fOr underwriting och uppskattade
erbjudandekostnader som ska betalas av Bolaget. Bolaget avser att anvdnda emissionslikviden fran
utnyttjandet av Overtilldelningsoptioner for allméinna bolagsindamal.
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VILLKOR OCH ANVISNINGAR
Erbjudandet

Erbjudandet omfattar mellan 91 447 458-128 857 781 Nya Aktier vilket kommer att tillfora cirka
5670 MSEK till Com Hem. Erbjudandet ar uppdelat i tva delar:

*  Erbjudandet till institutionella investerare"); och
*  Erbjudandet till allmdnheten i Sverige.®

Utfallet av Erbjudandet kommer att offentliggoras genom pressmeddelande omkring den 17 juni 2014.

évertilldelningsoption

Erbjudandet kan komma att omfatta upp till ytterligare 12885778 Nya Aktier om den
overtilldelningsoption som beskrivs i avsnittet "Avtal om placering av aktier” utnyttjas.

Fordelning av aktier

Fordelning av Aktier till respektive del av Erbjudandet kommer att ske baserat pa efterfragan.
Fordelningen kommer att beslutas av Com Hems styrelse och Huvudigaren i samrad med Joint Global
Coordinators.

Anbudsforfarande

For att uppna en marknadsmassig prisséttning av de Aktier som erbjuds kommer institutionella investerare
ges mojlighet att delta i en form av anbudsférfarande genom att ldmna intresseanmadlningar (sa kallad
book-building). Anbudsférfarandet inleds den 4 juni 2014 och pagar till och med den 16 juni 2014. Priset
per aktie i Erbjudandet kommer att faststallas genom den orderbok som byggs i detta anbudsforfarande.
Anbudsforfarandet for institutionella investerare kan komma att avbrytas tidigare an det datum som anges
i detta Prospekt. Eventuellt meddelande om att anbudsforfarandet avbrutits kommer att lamnas genom
pressmeddelande.

Priset i Erbjudandet

Priset i Erbjudandet forvantas komma att faststallas inom intervallet 44-62 SEK per Aktie. Com Hems
styrelse och Huvudégaren har faststéllt prisintervallet i samrad med Managers, baserat pa ett forvintat
investeringsintresse fran institutionella investerare. Priset i Erbjudandet till allménheten kommer dock inte
att overstiga 62 SEK per Aktie. Courtage utgar ej. Det slutliga faststillda priset i Erbjudandet kommer att
offentliggoras genom pressmeddelande omkring den 17 juni 2014.

Anmalan
Erbjudandet till institutionella investerare

Institutionella investerare i Sverige och Ovriga lander inbjuds att delta i en form av anbudsforfarande som
dger rum under perioden 4 juni 2014-16 juni 2014. Com Hems styrelse och Huvudégaren forbehaller sig
ratten att forkorta samt att forlanga anmalningsperioden i Erbjudandet till institutionella investerare.
Séadan forkortning eller forlingning av anmélningsperioden kommer att offentliggdras av Bolaget genom
ett pressmeddelande senast den 16 juni 2014. Anmalan ska inlamnas till J.P. Morgan, Morgan Stanley,
Nordea eller Carnegie i enlighet med sarskilda instruktioner.

(1) Till institutionella investerare riknas privatpersoner och juridiska personer som anmaler sig for forvarv av fler dn 40 000 Aktier.

(2) Till allmanhet raknas privatpersoner och juridiska personer i Sverige som anmaler sig for forvarv av hogst 40 000 Aktier.
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Erbjudandet till allmdnheten

Anmadlan om forvarv av Aktier inom ramen for Erbjudandet till allmdnheten i Sverige ska avse ldgst
200 Aktier och hogst 40 000 Aktier, i jaimna poster om 100 Aktier.®) Anmalningsperioden paborjas den
4 juni 2014 och avslutas den 13 juni 2014 klockan 17.00.

Anmdlan via internet

Kunder hos Nordea som ar anslutna till tjanster via internet kan anmala sig for forvarv av Aktier via
Internetbanken. Personer som édr depakunder hos Avanza kan anmala sig for forvirv av Aktier via Avanzas
internettjanst.

Anmdlan pa sdrskild anmdlningssedel

Anmilan kan dven goras pa sérskild anmaélningssedel som kan erhdllas fran Nordeas kontor och fran
Com Hem. Anmilningssedeln finns tillgdnglig pa Com Hems webbplats (www.comhemgroup.se) och
Nordeas webbplats (www.nordea.se under Sparande/Handla och placera). Om anmalan avser fler an
2700 Aktier maste en vidimerad kopia av giltig ID-handling bifogas anmélningssedeln. Anmaélningssedeln
kan ldmnas till nagot av Nordeas kontor.

Anmalningssedlar enligt ovan kan aven skickas till:

Nordea Bank AB (publ)
Issuer Services

R5303

105 71 Stockholm

Konton/depder med specifika regler

Den som vill anvianda konton/depaer med specifika regler for virdepapperstransaktioner, till exempel
investeringssparkonto eller kapitalforsikring, for forvarv av Aktier inom ramen foér Erbjudandet maste
kontrollera med den bank eller det institut som fér kontot, respektive tillhandahaller férsédkringen, om
detta ar mojligt.

Anmdlan genom Nordea

Personer som anméler sig for férvarv av Aktier genom Nordea maste vid inlimnandet av anmaélan ha (i) ett
bankkonto (transaktionskonto) hos Nordea samt VP-konto eller servicekonto hos Nordea eller ett valfritt
vardepappersinstitut, eller (ii) ett bankkonto (transaktionskonto) hos Nordea samt viardepappersdepa hos
ett valfritt viardepappersinstitut, eller (iii) vardepappersdepa eller investeringssparkonto hos Nordea.
Observera att bankkontot under (i) och (ii) maste vara ett transaktionskonto, det vill sdga personkonto,
PlusGirokonto privat, aktielikvidkonto, checkkonto for privatperson, externt konto/Loro II, flexkonto,
personkonto med utlandsservice, PlusGirokonto/ePlusGirokonto privat med foretagstjanster eller
utlandslonekonto.

Personer som saknar alternativen som angetts under (i) till (iii) ovan maste éppna nagot av dessa innan
anmalan inlamnas. Notera aven att uppgift om bankkonto hos Nordea ar obligatorisk i det fall
investeringssparkonto eller viardepappersdepa hos Nordea inte anges. Endast ett bankkonto kan anges for
betalning och kontoinnehavaren maste vara samma person som anmaéler sig for forvirv av Aktier.

Kunder hos Nordea som ar anslutna till tjanster via internet kan anmala sig for forvarv av Aktier via
Internetbanken.

Saldot pa det bankkonto eller den viardepappersdepa/investeringssparkonto som angivits i anmédlan maste
under perioden fran och med den 13 juni 2014 klockan 17.00 till och med den 23 juni 2014 klockan 24.00
motsvara liagst det belopp som anmadlan avser riaknat pa det hogsta priset i prisintervallet. Detta innebar att
kontoinnehavaren forbinder sig att halla beloppet tillgdngligt pa angivet konto eller vardepappersdepa/
investeringssparkonto under namnda period och att innehavaren ar medveten om att tilldelning av Aktier
kan komma att utebli om beloppet inte ar tillrackligt under tidsperioden. Observera att, med undantag for
vissa kontotyper, beloppet inte kommer att kunna disponeras under den angivna tidsperioden. Snarast
efter det att tilldelning skett kommer medlen att vara fritt tillgingliga fér dem som inte erhaller tilldelning.

(3) Den som anmaler sig for forvarv av fler dn 40 000 Aktier ska kontakta J.P. Morgan, Morgan Stanley, Nordea, eller Carnegie i
enlighet med vad som anges ovan i avsnittet "—Anmdlan—Erbjudandet till institutionella investerare”.
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Medel som inte ar tillgangliga kommer aven under den angivna perioden att berattiga till ranta i enlighet
med villkoren f6r det konto eller den virdepappersdepa/investeringssparkonto som angivits i anmélan.

For investeringssparkonto hos Nordea galler foljande: Om anmalan resulterar i tilldelning kommer
Nordea, med anvindande av den likvid som halls tillgidnglig pa anslutet konto, att férvarva motsvarande
antal Aktier i Erbjudandet for vidareforsaljning till kontoinnehavaren for priset i Erbjudandet.

Anmdlan genom Avanza

Personer som ar depakunder hos Avanza kan anmala sig via Avanzas internettjanst. Anmélan hos Avanza
kan goras fran och med den 4 juni 2014 till och med den 13 juni 2014. For att inte férlora rétten till
tilldelning ska depakunder hos Avanza ha likvida medel tillgénligt pa depan fran och med den 13 juni 2014
till och med den 23 juni 2014.

Anstdllda i Com Hem

Anstéllda i Com Hem som Onskar forvarva Aktier maste folja sdrskilda instruktioner fran Bolaget.

Anmdlningsperiod

Anmilningsperioden pabédrjas den 4 juni 2014 och anmaélningar ska vara Nordea eller Avanza tillhanda
senast den 13 juni 2014 klockan 17.00. Observera att vissa bankkontor stanger fore klockan 17.00. For sent
inkommen anmalan liksom ofullstandigt eller felaktigt ifylld anmalningssedel kan komma att lamnas utan
avseende. Inga dndringar eller tilligg far goras i fortryckt text. Det dr inte tillatet att ge in fler &n en
anmdlan. Om flera anmélningar limnas in forbehaller sig Nordea och Avanza rétten att endast beakta den
forst mottagna. Observera att anmalan ar bindande.

Bolagets styrelse och Huvudégaren, i samrad med Joint Global Coordinators, forbehaller sig rétten att
forlinga anmaélningsperioden. Sadan forldngning kommer att offentliggéras genom pressmeddelande fore
utgangen av anmaélningsperioden.

Tilldelning

Beslutet om tilldelning av Aktier fattas av Com Hems styrelse och Huvudigaren i samrad med Managers
varvid malet kommer att vara att uppna en god institutionell d4garbas och en bred spridning av Aktierna
bland allménheten i Sverige for att méjliggora en regelbunden och likvid handel med Com Hems Aktier pa
NASDAQ OMX Stockholm.

Erbjudandet till institutionella investerare

Vid beslut om tilldelning av Aktier inom ramen for Erbjudandet till institutionella investerare i Sverige och
i utlandet kommer som ovan namnts att efterstriavas att Com Hem far en stark institutionell dgarbas.
Fordelning bland de institutioner som lamnat intresseanmalan sker helt diskretionart.

Erbjudandet till allmdnheten

Tilldelningen ar inte beroende av nar under anmalningsperioden anmalan inges. I handelse av
overteckning kan tilldelning komma att utebli eller ske med ett lagre antal Aktier an anmalan avser, varvid
tilldelning helt eller delvis kan komma att ske genom slumpmassigt urval. Observera att for att Nordeas
kunder ska komma ifraga for tilldelning géller att saldot pa det bankkonto eller vardepappersdepa/
investeringssparkontosom angivits i anmélan under perioden fran och med den 13 juni 2014 klockan 17.00
till den 23 juni 2014 klockan 24.00 maste motsvara ldgst det belopp som anmélan avser rdknat pa det
hogsta priset i prisintervallet. For depakunder hos Avanza krévs att likvida medel finns tillgingligt pa
depén fran och med den 13 juni 2014 till och med den 23 juni 2014. Hérut6ver kan anstéllda i Com Hem
samt vissa kunder i J.P. Morgan, Morgan Stanley, Nordea, Carnegie och Avanza komma att sarskilt beaktas
vid tilldelning. Tilldelning kan ske till anstallda i J.P. Morgan, Morgan Stanley, Nordea och Avanza, dock
utan att dessa prioriteras. Tilldelningen sker i sadant fall i enlighet med Svenska Fondhandlarféreningens
regler och Finansinspektionens foreskrifter.

Anstallda i Com Hem

Tilldelning till anstdllda i Com Hem kommer att avse Aktier med ett varde om hogst 30 000 SEK per
anstalld.
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Besked om tilldelning och likvid
Erbjudandet till institutionella investerare

Institutionella investerare berdknas omkring den 17 juni 2014 i sdrskild ordning erhalla besked om
tilldelning, varefter avrakningsnotor utsands. Full betalning for tilldelade Aktier ska erlaggas kontant
senast den 23 juni 2014. Observera att om full betalning inte gors i ratt tid, kan tilldelade Aktier komma att
overlatas till annan. Skulle forsdljningspriset vid sadan Gverlatelse understiga priset i Erbjudandet kan den
som erhdll tilldelning av Aktier i Erbjudandet fa sta for mellanskillnaden.

Erbjudandet till allmdnheten

Tilldelning beraknas ske omkring den 17 juni 2014. Snarast ddrefter kommer avrakningsnota att sandas ut
till de som erhallit tilldelning i Erbjudandet. De som inte tilldelats Aktier far inget meddelande. Om full
betalning inte gors i rétt tid, kan tilldelade Aktier komma att Gverlatas till annan. Skulle forsaljningspriset
vid sadan o&verlatelse understiga priset i Erbjudandet kan den som erhdll tilldelning av Aktier i
Erbjudandet fa svara fér mellanskillnaden.

Information om tilldelning forvédntas ocksa vara tillginglig omkring klockan 09.00 den 17 juni 2014 pa
telefonnummer 08-534 92 150 f6r anmélningar inkomna till Nordea. For att fa besked om tilldelning maste
foljande anges: namn, personnummer/organisationsnummer samt VP-konto, servicekonto eller
vardedepanummer hos bank eller annat viardepappersinstitut. De som anmalt sig via Internetbanken hos
Nordea berdknas kunna erhélla besked om tilldelning dven via Internetbanken fran och med omkring
klockan 09.00 den 17 juni 2014. De som anmilt sig via Avanza erhaller besked om tilldelning genom
upprittande av nota pa angivet konto, vilket berdknas ske omkring den 17 juni 2014.

Betalning for Aktier tilldelade genom Nordea

For de som erhaller avridkningsnota fran Nordea berédknas likvid dras fran i anmaélan angivet bankkonto
respektive virdepappersdepa/investeringssparkonto omkring den 23 juni 2014. Kunder i Nordea maste ha
tillrdckliga medel pa det angivna bankkontot respektive vardepappersdepan/investeringssparkontot under
perioden fran och med den 13 juni 2014 klockan 17.00 till och med den 23 juni 2014 klockan 24.00.

Betalning for Aktier tilldelade genom Avanza

For den som ar depakund hos Avanza kommer likvid for tilldelade aktier att dras fran angivet konto senast
pa likviddagen den 23 juni 2014. Observera att likvida medel for betalning av tilldelade aktier ska finnas
disponibelt pa depan fran och med den 13 juni 2014 till och med den 23 juni 2014.

Viktig information rorande mojligheten att salja tilldelade Aktier

Vanligen notera att besked om tilldelning till allmanheten i Sverige kommer att ske genom utskick av
avrakningsnota, vilket beraknas ske omkring den 17 juni 2014. Efter det att betalning for tilldelade Aktier
hanterats av Nordea eller Avanza kommer vederborligen betalda Aktier att dverforas till av respektive
forvirvare anvisat VP-konto, servicekonto eller vardepappersdepa. Den tid som erfordras for utskick av
avrakningsnotor, overforing av betalning samt overforing av forvarvade Aktier till investerare innebar att
forviarvade Aktier inte kommer att finnas tillgdngliga pa anvisat VP-konto, servicekonto eller
vardepappersdepa forrén tidigast den 23 juni 2014, eller nagra dagar dérefter. Kunder till Avanza kommer
kunna se och handla med tilldelade Aktier fran och med 17 juni 2014.

Handel i Aktierna pa NASDAQ OMX Stockholm beréknas inledas omkring den 17 juni 2014. Det faktum
att Aktierna inte finns tillgdngliga pa forvarvarens VP-konto, servicekonto eller virdepappersdepa forrin
tidigast den 23 juni 2014 kan innebéra att forvarvaren inte har mojlighet att silja Aktierna 6ver borsen fran
och med den dag da handeln i Aktien inleds, utan forst nir Aktierna finns tillgdngliga pa VP-kontot,
servicekontot eller vardepappersdepan. Forvirvare kan fran och med den 17 juni 2014 erhalla besked om
tilldelning fran Nordea respektive Avanza. Se dven ”"—Besked om tilldelning och likvid—Erbjudandet till
allmdnheten”.

Registrering och redovisning av tilldelade och betalda Aktier

Registrering hos Euroclear Sweden AB (“Euroclear Sweden”) av tilldelade och betalda Aktier beraknas
att ske omkring den 23 juni 2014 for savdl institutionella investerare som for allménheten, varefter
Euroclear Sweden sénder ut en VP-avi som utvisar det antal Aktier i Com Hem som har registrerats pa
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mottagarens VP-konto eller servicekonto. Avisering till aktiedgare vars innehav ar forvaltarregistrerat sker
i enlighet med respektive forvaltares rutiner.

Notering

Styrelsen for Com Hem har ansokt om notering av Com Hems Aktier pA NASDAQ OMX Stockholm.
NASDAQ OMX Stockholms bolagskommitté har den 21 maj 2014 beslutat att uppta Com Hem till handel
pa NASDAQ OMX Stockholm under forutsattning att bland annat spridningskravet for Bolagets aktie
uppfylls senast pa noteringsdagen. Handeln berdknas paborjas omkring den 17 juni 2014. Detta innebér att
handel kommer att pabdrjas innan Aktier 6verforts till férvarvarens VP-konto eller virdepappersdepa och
i vissa fall fore avrakningsnota erhallits, se vidare “—Viktig information rorande mojligheten att sdlja
tilldelade Aktier”.

Det innebar vidare att handel kommer att inledas fore villkoren for Erbjudandets fullfoljande uppfyllts.
Handeln kommer att vara villkorad harav och om Erbjudandet inte fullfoljs ska eventuella levererade
Aktier aterlimnas och eventuella betalningar aterga. Kortnamnet pa NASDAQ OMX Stockholm for
Bolagets Aktie kommer vara COMH.

Stabilisering

I samband med Erbjudandet kan Morgan Stanley komma att overtilldela Aktier eller genomfora andra
transaktioner i syfte att stddja marknadspriset pa Aktien pa en niva hogre dn den som i annat fall kanske
hade varit radande pa marknaden. Sadana stabiliseringstransaktioner kan komma att genomforas niar som
helst under perioden som bdrjar pa forsta dagen for handel i Aktien pa NASDAQ OMX Stockholm och
avslutas senast 30 kalenderdagar dérefter. Morgan Stanley har dock ingen skyldighet att genomféra nagon
stabilisering och det finns ingen garanti for att stabilisering kommer att genomforas. Stabilisering, om
paborjad, kan vidare komma att avbrytas nir som helst utan forvarning. Se vidare “Avtal om placering av
Aktier”.

Offentliggorande av utfallet i Erbjudandet

Det slutliga utfallet av Erbjudandet kommer att offentliggdras genom ett pressmeddelande som aven
kommer att vara tillgdngligt pa Bolagets hemsida, www.comhemgroup.se, omkring den 17 juni 2014.

Ratt till utdelning

Aktierna medfor rétt till andel i Com Hems vinst fran och med rikenskapsaret 2014. Eventuell utdelning
betalas ut efter beslut av bolagsstamma. Distribution av utdelningen ombesorjs av Euroclear Sweden eller,
for forvaltarregistrerade innehav, i enlighet med respektive forvaltares rutiner. Ratt till utdelning
tillkommer den som pa den av bolagsstimman faststillda avstimningsdagen var registrerad som édgare i
den av Euroclear Sweden forda aktieboken. Betraffande avdrag for svensk preliminarskatt, se avsnittet
“Vissa skattefragor i Sverige”. Se édven avsnittet “Verksamhet—Bolagets intiktsforvintningar for 2014 och
finansiella mal pa medellang sikt”.

Villkor for Erbjudandets fullfoljande

Erbjudandet ar villkorat av att nyemissionen av Nya Aktier fulltecknas samt att Com Hem, J.P. Morgan,
Morgan Stanley, Nordea och Carnegie traffar avtal om placering av aktier i Com Hem, vilket forvantas aga
rum omkring den 16 juni 2014, samt att vissa villkor i avtalet uppfylls och att avtalet inte sags upp. Om
ovan angivna villkor ej uppfylls och om avtalet sigs upp kan Erbjudandet avbrytas. I sadant fall kommer
vare sig leverans av eller betalning for Aktier genomforas under Erbjudandet. Se aven avsnittet “Avtal om
placering av Aktier”.

Kompletterande information

Att J.P. Morgan, Morgan Stanley, Nordea och Carnegie ar Managers innebar inte i sig att respektive bank
betraktar den som anmalt sig i Erbjudandet (”forviarvaren”) som kund hos banken. Forvarvaren betraktas
for placeringen som kund hos respektive bank endast om banken har ldmnat rad till férvdarvaren om
placeringen eller annars har kontaktat férvarvaren individuellt angaende placeringen eller om forvirvaren
har anmalt sig via respektive banks kontor eller internetbank. Foljden av att respektive bank inte betraktar
forvarvaren som kund for placeringen ar att reglerna om skydd for investerare i lagen (2007:528) om
viardepappersmarknaden inte kommer att tillimpas pa placeringen. Detta innebér bland annat att varken
sa kallad kundkategorisering eller sa kallad passandebedémning kommer att ske betraffande placeringen.
Forvarvaren ansvarar darmed sjélv for att denne har tillrdckliga erfarenheter for att forsta de risker om ar
forenade med placeringen.
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INFORMATION OCH REGLERING AV VAXELKURSER
Information om vaxelkurser

I tabellen nedan framgar, for de angivna perioderna, viss information angdende den Europeiska
Centralbankens ("ECB”) dagliga referenskurs ("ECBs Dagliga Referenskurs”) avseende SEK, uttryckt i
SEK per EUR och avrundat till fyra decimaler. Den genomsnittliga kursen ar genomsnittet av den dagliga
mittkursen fran den 1 januari varje ar till och med den sista handelsdagen varje manad. Periodens slutkurs
motsvarar mittkursen pa den sista bankdagen for varje tillimplig period. Dessa vixelkurser dr framtagna
endast for att underldtta for lasaren. Inga utfastelser gors om att beloppen i EUR har eller kunde ha
véxlats eller skulle kunna véxlas till SEK till dessa kurser eller vice versa, vid mittkurs eller ndgon annan
kurs. Den 2 juni 2014 var ECB:s Dagliga Referenskurs 9,1027 SEK per 1,00 EUR.

SEK per en EUR

Periodens

Ar slut Genomsnitt Hogsta Lagsta
2000 .. 10,2520 10,6191 11,7135 10,0778
2010 .o 8,9655 9,5373 10,2723  8,9630
200 . §8,9120 9,0298 9,3127  8,7090
2002 8,5820 8,7041 9,1356  8,2077
2003 8,8591 8,6515 9,0604  8,2931
2014 (tillochmed den 2 juni) . ...................... 9,1027 8,9274 9,1091  8,7661
Manad under 2014

Januari .. ... 8,8509 8,8339 8,9260  8,7661
Februari ...... ... .. 8,8525 8,8721 8,9953  §,7718
Mars . ..o §8,9483 8,8666 8,9483  §,8226
April . .o 9,0723 9,0329 9,0927  8,9002
Maj .o 9,0823 9,0300 9,0844  8§,9740
Juni (till ochmed den 2 juni) ....................... 9,1027 — — —

Valutarestriktioner i Sverige

Forutom i vissa nationella krissituationer, finns det for narvarande inga valutarestriktioner i Sverige som
skulle begransa utbetalning av utdelningar till en aktieagare utanfor Sverige och det finns inte heller for
narvarande nagra begransningar som skulle paverka aktiedgares rdtt, som inte ar bosatta i Sverige, att
avyttra sina Aktier och erhalla intdkterna vid en avyttring utanfor Sverige. Det finns inga maximalbelopp
for 6verforing till eller fran Sverige, dock maste Gverforande banker anmala alla betalningar till eller fran
Sverige som Overstiger 150 000 SEK, eller motsvarande belopp i utldndsk valuta till Skatteverket. Sadan
information kan ocksa ldmnas till myndigheter i de linderna dér innehavare av aktierna ar bosatta.
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VINSTUTDELNING OCH VINSTUTDELNINGSPOLICY
Allmant

Innehavare av Aktier kommer att fa ratt till framtida vinstutdelning, daribland vinstutdelning avseende
rikenskapsaret som slutar den 31 december 2014 och darpa féljande perioder, férutsatt att sadan
vinstutdelning beslutas.

Vinstutdelningspolicy

Bolagets styrelse har antagit en vinstutdelningspolicy som innebdr att Bolaget behaller flexibiliteten att
distribuera oOverskjutande medel till aktieagarna genom vinstutdelning eller andra former av
viardedverforing samtidigt som Bolaget, pa medellang sikt, kan halla skuldsédttningen inom malet pa 3,5x till
4,0x LTM Underliggande EBITDA. Bolaget forvantar sig att betala utdelning eller genomfora annan form
av virdeGverforing avseende riakenskapsaret 2014 under 2015, och har for ndrvarande en malsattning att
distribuera atminstone 50% av arligt fritt kassaflode till eget kapital (EFCF). Bolaget definierar fritt
kassaflode till eget kapital som Underliggande EBITDA minus investeringar, rantebetalningar,
skattebetalningar och forandring i rorelsekapital.

Betalningen av eventuell utdelning, belopp och tidpunkt for detta, kommer att bero pa ett antal olika
faktorer sdsom framtida intdkter, vinster, finansiell stallning, allmdnna ekonomiska villkor, affarsvillkor,
framtida utsikter och sddana andra faktorer som styrelsen anser vara relevanta samt vid var tid tillimpliga
begransningar i vissa av Bolagets finansiella instrument och andra legala eller regulatoriska krav. Det kan
inte garanteras att Bolagets prestation kommer att ge mgjlighet att folja utdelningspolicyn och i synnerhet
kan Bolagets formaga att betala utdelning komma att minska om nagon av riskerna som anges i detta
Prospekt skulle realiseras. Se “Riskfaktorer—Risker hdnforliga till Erbjudandet—DBolagets mojlighet att i
framtiden limna utdelning kan komma att vara begrinsad och beror pa flera faktorer”. Vidare kan Bolagets
vinstutdelningspolicy komma att fOrdndras da styrelsen fran tid till annan kommer att utvirdera
utdelningspolicyn. Det kan inte garanteras att vinstutdelning eller ndgon annan form av viardedverforing
kommer att foreslas eller beslutas under nagot visst ar.

Com Hems Senior Notes och Senior Secured Notes innehaller dven begrinsningar avseende betalning av
vinstutdelningar. Se ”Beskrivning av vissa finansiella arrangemang—Finansiella arrangemang pa plats innan
Erbjudandet—Senior Notes—Forpliktelser och avtalsvillkorsbrott”, ”Beskrivning av vissa finansiella
arrangemang—Finansiella arrangemang pa plats innan Erbjudandet—Senior Secured Notes—Forpliktelser och
avtalsvillkorsbrott” och ”Riskfaktorer—Risker hanforliga till Erbjudandet—Bolagets mdojlighet att i framtiden
ldmna utdelning kan komma att vara begrinsad och beror pad flera faktorer”. 2014 Senior Facilities
Agreement innehdller inga begrinsningar avseende vinstutdelningar.

Som ett alternativ eller komplement till vinstutdelning kan styrelsen distribuera kapital till aktiedgarna pa
andra satt, exempelvis genom aterkGp av egna aktier. Styrelsens beslut om andra former av
vardeoverforing kommer att fattas i enlighet med vad som galler for vinstutdelningar enligt ovan.

Informationen om Com Hems policyer avseende vinstutdelning och andra former av vardeoverforing utgor
framatriktade uttalanden. Framatriktade uttalanden utgdr inte ndagon garanti for framtida finansiella
prestationer och Bolagets faktiska framtida vinstutdelningar eller vardeoverforinger kan, som ett resultat
av olika faktorer, innefattande de som angivits i “Viktig information—Framatriktade uttalanden” och
”Riskfaktorer”, komma att vésentligen avvika fran vad som uttryckligen eller indirekt framgar av sadana
uttalanden.

Legala och regulatoriska krav

Beslut om vinstutdelning eller annan form av vardeoverforing fattas av bolagsstimman. Det belopp som
finns tillgéngligt for utdelning till aktiedgarna beréknas baserat pa moderbolaget Com Hem Holding AB:s
senast faststillda balansrakning. Vinstutdelning eller annan form av virdeéverforing far endast beslutas
om det finns fritt eget kapital tillgangligt, det vill saga att det efter distributionen kommer finnas full
tackning for bolagets bundna egna kapital (det vill siga det bokférda virdet av bolagets tillgdngar maste
uppga till minst det bundna egna kapitalet tillsammans med eventuella forpliktelser och skulder efter
distributionen). Det bundna egna kapitalet innefattar bland annat Bolagets aktiekapital och reservfond.
Per 31 december 2013 fanns det 4 175 MSEK i fritt eget kapital.

40



Utéver kravet pa full tackning for Bolagets bundna egna kapital far vinstutdelning eller annan form av
viardedverforing endast beslutas under forutséttning att vinstutdelningen framstar som forsvarlig med
hansyn tagen till:

i) de krav som verksamhetens och, i forekommande fall, koncernverksamhetens art, omfattning och
risker stéller pa storleken av det egna kapitalet; samt

ii) Bolagets och, i forekommande fall, Koncernens konsolideringsbehov, likviditet och stillning i dvrigt.

Vinstutdelning

Som huvudregel kan aktieagare inte besluta om hogre vinstutdelning an vad styrelsen har foreslagit eller
godkant.

Enligt aktiebolagslagen har minoritetsaktiedgare som tillsammans representerar minst 10% av det totala
antalet utestaende Aktier i Bolaget ratt att begéra vinstutdelning (till samtliga aktiedgare) fran Bolagets
vinst. Efter en sadan begiran maste arsstimman besluta att dela ut 50% av det som aterstar av vinsten
enligt den av arsstimman faststéllda balansrdakningen for det tillimpliga aret efter avdrag f6r (i) balanserad
forlust som overstiger fria fonder, (ii) belopp som enligt lag eller bolagsordningen ska avsattas till bundet
eget kapital och (iii) belopp som enligt bolagsordningen ska anvinds for nagot annat andamal &n utdelning
till aktieagarna. Bolagsstamman ar dock inte skyldig att besluta om hogre utdelning an 5% av Bolagets
egna kapital. Dessutom far inte bolagsstimman fatta beslut om vinstutdelning om det inte finns full
tackning for Bolagets bundna egna kapital eller om det inte skulle vara forenligt med
forsvarlighetsbedomningen ovan.

Utdelningen utbetalas till aktiedgarna genom Euroclear Sweden i SEK, men betalning kan aven ske i annat
an kontanter (sakutdelning). Samtliga aktiedgare som ar registrerade i den av Euroclear Sweden forda
aktieboken pa av bolagsstimman beslutad avstimningsdag ér berittigade till utdelning.

Om aktiedgare inte kan nas genom Euroclear Sweden, kvarstar aktiedgarens fordran pa Bolaget avseende
utdelningsbeloppet och sadan fordran ér féremal for en tioarig preskriptionstid. Vid preskription tillfaller
utdelningsbeloppet Bolaget. Varken aktiebolagslagen eller Bolagets bolagsordning forskriver nagra
begrinsningar avseende rétten till utdelning for aktiedgare bosatta utanfor Sverige. Med forbehall for
begransningar som inforts av banker eller clearingsystem i relevant jurisdiktion, betalas utdelning ut pa
samma satt till aktiedgare utanfor Sverige som till aktiedgare i Sverige. Aktieagare som dr begransat
skattskyldiga i Sverige dr normalt foremal for kupongskatt. For diskussion avseende kupongskatt pa
vinstutdelning se vidare “Vissa skattefragor i Sverige”.

/iterki)'p av egna aktier och andra former av vardeoverforing

Enligt aktiebolagslagen kan aterkdp av egna aktier endast genomforas efter beslut av bolagsstimman eller
efter ett bemyndigande fran bolagsstimman till styrelsen att fatta beslut om aterkép av egna aktier. Ett
sadant aterkopsbemyndigande ar inte giltigt langre dn till ndsta arsstimma. Ett bolag kan endast aterkopa
upp till tio procent av det utestdende antalet aktier, eller det ldgre antal aktier som har beslutats av
bolagsstamman.
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KAPITALISERING OCH SKULDSATTNING

Tabellen nedan redovisar Bolagets kapitalisering och skuldsattning per 31 mars 2014. Den information som
presenteras nedan bor lasas tillsammans med ”Operationell och finansiell oversikt” och Bolagets finansiella
rapporter och delarsrapport med tillhérande noter som ér inférda pa annan plats i detta prospekt.

Per
31 mars 2014

(MSEK)

Summa kortfristiga skulder . ... ... ... . ~ 331
Mot borgen(D) . . . 287
Mot sdkerhet® . .. ... . 44
Blancokrediter. . . . . .. . —
Summa langfristiga skulder (exklusive kortfristig del av langfristiga skulder)®.......... 13813
Mot borgen(D) . . . 11214
Mot sakerhet@ . .. ... . 2599
Blancokrediter. . . . . ... —
Summa eget kapital. . . .. ... e 2035
Aktiekapital . . ... 42
Reserviond . . ... ... —
Andra Teserver® L 1993
Total kapitalisering . . . . . . ... . ... L 16179
[A]  Kassa . ..o 789
[B] Likvida medel . ... ... .. . —
[C] Latt realiserbara VArdepapper . . . . .o vt v v it e e e e e —
[D] Summa likviditet [A]+[B]+[C] . . . .. . ..o 789
[E] Kortfristiga fordringar . . . . ........ . ... . ... —
[F] Kortfristiga bankskulder . ... ... ... ... . . —
[G] Kortfristig del av langfristiga skulder. .. ................................ 287
[H] Andra kortfristiga skulder . ......... .. .. ... . . .. . . 44
[I]  Kortfristiga kortfristiga skulder [F]+[G]+[H] . ........... ... ... ... .... 331
[J]  Netto kortfristig skuldsattning [I]—[E]—[D] ......... ... . ... . ...... (458)
[K] Langfristiga banklan .. ... ... ... ... . .. 5368
[L]  Emitterade obligationer . . . ... ... .ottt 8413
[M] Andra langfristiga skulder ................... ... . . . ... 32
[N] Langfristig skuldsattning® [K]+[L]+[M] ... ... ... ... 13 813
[0] Nettoskuldsattning [J]+[N] .. ... ... 13 354

(1)  Senior Facilities Agreement, Senior Secured Notes, Senior Notes och Senior PIK Notes ar sakerstallda genom pantsatta aktier,
sakerhetsratter och overlatelser av vissa réttigheter inom Koncernen. Se ”Beskrivning av vissa finansiella arrangemang”.

(2) Senior Facilities Agreement, Senior Secured Notes och Senior Notes har garanterats av vissa bolag i Koncernen. Se
”Beskrivning av vissa finansiella arrangemang”.

(3) Inklusive nettoresultat om (176) MSEK f6r de tre manader som slutade 31 mars 2014.

(4) Inklusive ej avskrivna transaktionskostnader om 511 MSEK per 31 mars 2014. Ej avskrivna transaktionskostnader hanforliga till
nettoskuldséttningen som maste betalas till foljd av Erbjudandet kommer att kostnadsforas vid aterbetalning.

Per 31 mars 2014 uppgick Bolagets direkta och indirekta ansvarsforbindelser, pa koncernbasis, till
3 MSEK. For ytterligare information om Bolagets skulder och forpliktelser se "Not 25 till Bolagets
reviderade finansiella rapport for rikenskapsaret 2013 som &r inférd pa annan plats i detta prospekt.

I samband med Erbjudandet kommer Bolagets nettoskuldséttning att minska till f5ljd av erhallandet av
emissionslikvid  fran emissionen av Nya Aktier i Erbjudandet. Under forutsittning att
Opvertilldelningsoptionen inte utnyttjas, emissionslikviden hade erhallits och 2014 Senior Facilities
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Agreement, som dar villkoret av Erbjudandets genomforande (se “Beskrivning av vissa finansiella
arrangemang”) hade ingatts per 31 mars 2014 samt innefattande lan om 300 MSEK dragna under Capex
Facility per dagen for detta Prospekt skulle Bolagets nettoskuldséttning ha minskat med 5 070 MSEK till
9 095 MSEK. Under de tre manader som slutar 30 juni 2014 forvintas Com Hems skuldséttning under
Senior PIK Notes att 6ka med 127 MSEK och Bolaget fovéntar sig att betala rdnta genom sa kallad
pay-in-kind-ranta, det vill siga genom utfirdande av ytterligare obligationer. Under antagande att
Overtilldelningsoptionen inte utnyttjas, att emissionslikviden hade varit tillginglig per 31 mars 2014 och
likviden hade anvénts for att refinansiera den befintliga skuldsattningen sasom beskrivits i ”Bakgrund och
motiv till Erbjudandet och anvindning av likvid”, att Phonera Foretag fullt ut konsolideras med Bolaget per
det datumet och att rdntebetalningarna och ett normalt kassaflodet under de tre manader som slutar
30 juni 2014 inkluderas, berdknar Bolaget att nettoskuld/Underliggande EBITDA skulle vara 4,15x per
30 juni 2014 eller 3,9 per 30 juni 2014 om Overtilldelningsoptionen utnyttjas till fullo.

Tabellen med kapitaliseringen och skuldsattningen reflekterar inte handelser som intraffat efter den
31 mars 2014. For mer information se ”Aktiekapital och dgarforhallanden—Aktiekapitalets utveckling” .

Med undantag fér vad som anges ovan, har Bolaget ingen anledning att tro att det har intrdffat nagon
vasentlig forandring av Bolagets faktiska kapitalisering sedan den 31 mars 2014, annat an forandringar till
foljd av den lopande verksamheten.
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UTVALD FINANSIELL, OPERATIV OCH OVRIG INFORMATION

Det sammandrag av koncernens finansiella information per 31 december 2011 och for perioden fran den 5
juli till den 31 december 2011 samt per och for aren som slutade den 31 december 2012 och 2013 som
redovisas nedan har hidmtats fran Bolagets reviderade finansiella rapporter, som har reviderats av KPMG
AB enligt vad som anges i deras revisionsberdttelser. Sadan historisk information och revisionsberittelser
har inkluderats pa annan plats i Prospektet. Sammandraget av koncernens finansiella information for
tremanadersperioderna till och med den 31 mars 2013 och 2014 har hiamtats fran Bolagets finansiella
delarsrapporter, som har Oversiktligt granskats avn KPMG AB enligt vad som anges i deras
granskningsrapporter som har inkluderats pa annan plats i Prospektet. De reviderade finansiella
rapporterna och de versiktligt granskade finansiella delarsrapporterna har upprittats i enlighet med IFRS
sadana de antagits av EU. De 6versiktligt granskade delarsrapporterna har upprittats pa samma sitt som
de reviderade finansiella rapporterna, med forbehall endast for de normala och aterkommande justeringar
som dr nddvéndiga for att ge en rattvisande bild av resultaten for de presenterade delarsperioderna. Den
utvalda verksamhetsinformationen som redovisas nedan har hamtats fran Bolagets ekonomi- och
stodsystem. Se “Definitioner och ordlista” for definitioner och forklaringar av vissa termer som anvands i
uppstallningarna nedan.

Informationen i den oreviderade aggregerade resultatrdkningen for rdkenskapsaret 2011 har tagits fram
genom att matematiskt ldgga samman den 6versiktligt granskade finansiella delarsrapporten for Com Hem
Communications AB ("Com Hem Communications”) fér niomanadersperioden som slutade den 30
september 2011 och den reviderade finansiella rapporten for Bolaget for perioden fran den 5 juli 2011 till
den 31 december 2011. Mellan den 5 juli 2011 och den 28 september 2011 var Bolaget, forutom viss
finansieringsrelaterad verksamhet i samband med Huvudagarens forvarv av Com Hem Communications
(“Forvarvet”), ett vilande holdingbolag utan vasentlig verksamhet. Den utvalda finansiella informationen
per 31 december 2011 har tagits fran den reviderade finansiella rapporten fér Bolaget. Den dversiktligt
granskade finansiella delarsrapporten for Com Hem Communications fér de nio manader som slutade den
30 september 2011 och den reviderade finansiella rapporten for Bolaget for perioden fran 5 juli 2011 till 31
december 2011 har tagits fram i enlighet med IFRS sadana de antagits av EU, den oreviderade
aggregerade informationen om resultat och kassaflode for aret som slutade den 31 december 2011 har inte
tagits fram i enlighet med IFRS eller annan god redovisningssed.

Foljande information bor ldsas tillsammans med “Operationell och finansiell éversikt” och Bolagets
arsredovisningar med tillhérande noter som har inkluderats pa annan plats i detta prospekt.

Resultatriakning i sammandrag

Perioden fran

5 juli - For aret som slutade For de tre manader som
31 december 31 december slutade 31 mars
2011 2012 2013 2013 2014
(MSEK)

Nettoomsattning . .................. 1152 4562 4 448 1123 1124
Produktionskostnader . . . ............. (583) (2244)  (2190) (574) (548)

Bruttoresultat . . ................... 570 2318 2 258 549 576
Forsaljningskostnader . . .. ............ (373) (1310) (1378) (334) (361)
Administrationskostnader . .. .......... (69) (249) (220) (58) (64)
Ovriga rorelseintakter/kostnader . . ... ... (262) (11) 3) 5 4

Rorelseresultat . ................... (134) 748 657 162 147
Finansiella intdkter och kostnader. ... ... (590) (1759)  (1537) (158) (349)
Resultat efter finansiella poster ... ... .. (724) (1010) (880) 3 (202)

Skatt . . ... ... 62 413 109 8 26
Periodens resultat . ................. (661) (597) (771) 11 (176)
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Balansrakning i sammandrag

Anlaggningstillgangar:

Immateriella anldggningstillgdngar .. ................
varav goodwill . . ... ... ..
varav kundrelationer . . . ... ........ . .. ... ... . ...
varav varumdrke . . ... ... e

Materiella anlédggningstillgangar . . .. ................

Finansiella anldggningstillgangar . ..................

Summa anliggningstillgangar . .. ..................
Ovriga omsattningstillgdngar .. ....................
Likvidamedel. .. ... ... ... ... .. . ... ... ...

Summa omsattningstillgangar . . ... ................

Summa tillgdngar . . . ................ . ... .. .....

Summa eget kapital ............................
Langfristiga rdantebdrande skulder ..................

varav kreditfaciliteter . . . ... ... ... ... . . ..

varav obligationer . . . ... ... .. ... . ...
_varav koncerninterna ldn . . .. ......... .. .. .. .....
Ovriga langfristiga skulder . . .. ....................
Uppskjutna skatteskulder . .......................

Summa langfristiga skulder. . . . ...................
Kortfristiga rantebarande skulder. . ........ ... ... ...
Ovriga kortfristiga skulder . . . .....................

Summa kortfristiga skulder. . ... ............... ...

Summa eget kapital och skulder ...................

Kassaflode i sammandrag

Kassaflode fran den l6pande verksamheten
Kassaflode fran investeringsverksamheten .
Kassaflode fran finansieringsverksamheten .
Nettoforandring i likvida medel ... .....

Likvida medel vid periodens borjan . . ...

Likvida medel vid periodens slut .......

Perioden fran

Per 31 december Per 31 mars
2011 2012 2013 2013 2014
(MSEK)

16993 16513 16154 16401 16353
10742 10742 10742 10742 10895
5160 4614 4068 4477 4093
691 691 691 691 691
1 460 1421 1463 1374 1 465
— 6 6 6 6
18453 17940 17624 17781 17 824
291 299 275 258 323
1045 662 1122 742 789
1336 961 1397 1000 1112
19788 18901 19021 18781 18936
677 2937 2212 2948 2035
15370 12689 13857 12394 13813
5102 4837 5503 4632 5368
5783 7812 8317 7730 8413
4338 — — — —
237 426 235 488 217
1183 764 671 759 680
16789 13879 14763 13641 14710
551 354 308 360 331
1772 1731 1738 1831 1 860
2323 2 085 2 046 2191 2191
19788 18901 19021 18781 18936

5 juli - For aret som slutade For de tre manader som
31 december 31 december slutade 31 mars
2011 2012 2013 2013 2014
(MSEK)
204 568 1035 388 321
(8 826) (880) (1.005) (168) (507)
9 668 (71) 430 (141) (148)
1045 (383) 460 80 (333)
0 1045 662 662 1122
1045 662 1122
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Intikter per intiktsslag i sammandrag®

Perioden fran

5 juli - For aret som slutade For de tre manader som
31 december 31 december slutade 31 mars
2011 2012 2013 2013 2014
(MSEK)

Digital-Tv .. ... ... ... 433 1741 1683 428 431
Hoghastighetsbredband .. ............ 322 1296 1323 325 344
Fast telefoni . ..................... 139 507 417 113 90
Fastighetsagare .................... 213 815 797 203 201
OVIIgt . oo oo e 45 202 228 54 57
Summa .......................... 1152 4562 4 448 1123 1124

(1) Bolaget antog den 1 januari 2014 en ny metod for klassificering av intikter per intéiktsslag genererade fran gruppavtal med

fastighetsagare. I jamforande syfte har historiskt redovisade intakter omklassificerats i enlighet med sammanstéllningen ovan.
Omklassificeringen resulterade i att intédkterna fran digital-Tv 6kade med 4 MSEK, 21 MSEK och 30 MSEK for perioden fran
den 5 juli 2011 till den 31 december 2011 och perioderna som slutade den 31 december 2012 respektive den 31 december 2013.
Omklassificeringen resulterade i att intakterna fran hoghastighetsbredband 6kade med 4 MSEK, 19 MSEK och 27 MSEK for
perioden fran den 5 juli 2011 till den 31 december 2011 och perioderna som slutade den 31 december 2012 respektive den 31
december 2013. Omklassificeringen resulterade i att intéikterna fran fast telefoni 6kade med 0 MSEK, 2 MSEK och 2 MSEK fo6r
perioden fran den 5 juli 2011 till den 31 december 2011 och perioderna som slutade den 31 december 2012 respektive den 31
december 2013. OmKlassificeringen resulterade i att intékterna fran fastighetsigare minskade med 8 MSEK, 41 MSEK och 59
MSEK for perioden fran den 5 juli 2011 till den 31 december 2011 och perioderna som slutade den 31 december 2012
respektive den 31 december 2013.

Ovrig finansiell information i sammandrag

Per och for de tre
manader som slutade

Per och for rakenskapsaret 31 mars
Aggregerat
Bolaget™ Bolaget Bolaget
2011 2012 2013 2013 2014
(MSEK, forutom procent och nyckeltal)

Underliggande EBITDA® . ... ............... 2098 2232 2200 544 545
Underliggande EBITDA marginal (%)® ........ 46,4 48,9 49,5 48,5 48,5
EBITDAD . .. 1758 2161 2 009 503 488
EBITDA marginal (%) . . ... ovooeeeen . 389 474 452 448 433
Investeringar® . .. ... ... ... ... ... ... ... 734 913 1038 170 215
Investeringar/nettoomsattning (%)® ........... 16,2 20,0 233 15,2 19,1
Underliggande EBITDA minus investeringar . . . .. 1363 1319 1162 374 330
Underliggande EBITDA minus investeringar

marginal (%) . . ..o 302 289 261 333 29,4
Operativt fritt kassaflode® .. ................ 1419 1197 1015 282 202
Operativt fritt kassaflode/nettoomsattning (%)© . . . 31,4 26,2 22,8 25,1 18,0
Rorelsekapital? .. ........................ (1357) (1242) (1229) (1182)  (1141)
Nettoskuld® . . ... ... . 11 150 13011 13582 12 609 13 865
Nettoskuld/eget kapital® . .. ................. n/m 4.4 6,1 43 6,8
Nettoskuld/Underliggande EBITDAM? . . ... ... .. 53 58 6,2 5,6 6,3

*

M

Den utvalda aggregerade finansiella informationen for aret som slutade den 31 december 2011 har tagits fram genom att
matematiskt ldgga samman den Oversiktligt granskade finansiella delarsrapporten for Com Hem Communications for perioden
1 januari 2011 till 30 september 2011 och den reviderade finansiella rapporten for Bolaget for den 5 juli 2011 till den 31
december 2011. Mellan den 5 juli 2011 och 28 september 2011 var Bolaget, forutom viss finansieringsrelaterad verksamhet i
samband med Forvarvet, ett vilande holdingbolag utan vasentlig verksamhet. Den utvalda oreviderade aggregerade finansiella
informationen per 31 december 2011 har tagits fran den reviderade finansiella rapporten for Bolaget.

EBITDA definieras som nettovinsten/(forlusten) for perioden fore skatt, finansiella poster och avskrivningar ("EBITDA”).
Underliggande EBITDA definieras som EBITDA fore nedskrivningar, jamforelsestorande poster och operativa
valutakursforluster/vinster (”Underliggande EBITDA”). Avskrivningar kategoriseras som produktionskostnader (avskrivningar
pa materiella och immateriella tillgangar héanforliga till produktion), forsaljningskostnader (avskrivningar pa materiella och
immateriella tillgdngar hénforliga till forséljning) och administrationskostnader (avskrivningar pa materiella och immateriella
tillgdngar hanforliga till administration). Varken EBITDA eller underliggande EBITDA ér matt pa likviditet eller prestation
beraknad i enlighet med IFRS och ska darfor ses som ett komplement, inte som ett substitut, till Bolagets operativa resultat
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som redovisas enligt IFRS. Se ”"—Presentation av finansiell och annan information”. Harledningen av nettovinst/(forlust) for
EBITDA och Underliggande EBITDA for perioderna redovisas nedan. For ytterligare information om berdkningen av
Underliggande EBITDA f{6r rdkenskapsaret 2011, se “—Oreviderad aggregerad utvald annan finansiell information for
rakenskapsaret 20117:

For aret som slutade For de tre manader som slutade
31 december 31 mars
Bolaget Bolaget
2012 2013 2013 2014
(MSEK)
Periodens resultat . . . .. ... ... .............. (597) (771) 11 176)
Skatt .. ... (413) (109) ®) (26)
Finansiella kostnader . ... ... ................ 1965 1687 237 352
Finansiella intdkter . .. ..................... (206) (149) (79) 3)
Avskrivningar . . . ... 1413 1352 341 341
EBITDA . ... . .. . e 2161 2009 503 488
Nedskrivningar® . . . .. ... ... .. ... .. ... 19 15 1 0
Jamforelsestorande poster:
TiVo-lanseringen® . ... ................... — 97 6 35
Lansering av foretagsportfolj© . . . ............. — 5 — 4
Overtalig personal . .. .................... 9 49 30 3
Advokater och konsulter® . ... ... .. L 24 19 1 8
Kassation/Nedskrivning av lager . . . . ......... .. 6 — — —
Ovriga rorelsefrimmande kostnader® . ... ....... 13 8 4 5
Summa jamforelsestorande poster . . . . ... ... ..... 52 178 41 56
Operativa valutakursvinster/forluster . . ... ... ... .. 0 2) (1) 1
Underliggande EBITDA . . ... ................ 2232 2200 544 545

(a) Nedskrivningar under 2012 och 2013 relaterade till produktionsanlaggningar och kapitaliserade forséljningskostnader.
(b) Marknadsforings- och konsultkostnader hanforliga till lanseringen av TiVo-tjansten.
(¢) Marknadsforings- och konsultkostnader hanforliga till lanseringen av produktportfolj for foretagskunder.

(d) Innefattar kostnader for advokater och konsulter avseende strukturfragor och investeringsmojligheter (inklusive
kostnader for forvirvet av Phonera Foretag under 2013 och 2014).

(e) Innefattar ratingkostnader for obligationer, Overvakningsavgifter och andra jamforelsestorande poster.

Underliggande EBITDA marginal representerar Underliggande EBITDA som en andel av nettoomsattningen. EBITDA
marginal representerar EBITDA som en andel av nettoomséttningen. Se ”"—Presentation av finansiell och annan information”.

Investeringar avser materiella och immateriella anldggningstillgingar.
Investeringsmarginal och Underliggande EBITDA minus investeringsmarginal ar beraknad som en andel av nettoomsattningen.

Operativt  fritt kassaflode berdknas som Underliggande EBITDA minus operativa valutakursforluster/vinster,
jamforelsestorande poster, minus nedskrivningar, plus justeringar for poster som inte ingar i kassaflodet, minus fordndringar i
rorelsekapital, minus investeringar i materiella och immateriella tillgingar som inte finansierats via leasing. Operativt fritt
kassaflode ér inte en term som definieras av IFRS och kan inte jamféras med liknande matt som andra bolag redovisar.
Harledningen av Underliggande EBITDA och operativt fritt kassaflode redogors for nedan. For mer information om
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berikningen av operativt fritt kassaflode for rikenskapsaret 2011, se “—Oreviderad aggregerad annan finansiell information for
rikenskapsaret 20117,

For aret som slutade For de tre manader
31 december som slutade 31 mars
Bolaget Bolaget
2012 2013 2013 2014
(MSEK)
Underliggande EBITDA . .. ... ............ ... ........ 2232 2200 544 545
Operativa valutakursvinster/forluster . . . ... ........... .. ... 0 2 1 1)
Jamforelsestorande poster . . . ... ... .. (52) (178) (41) (56)
Nedskrivningar . . . ... ... .. (19) (15) 1) 0
EBITDA . . . . 2161 2009 503 488
Justeringar for poster som inte ingdr i kassaflodet . . . . ... ... ... 26 18 4 2
Forandring i rorelsekapitalet . . . ........ . ... . ... ... (117) (15) (64) (73)
Investeringar . ... ... ... ...t (913) (1038) (170) (215)
Investeringar som finansierats via leasing® . ... ............. 38 42 10 —
Operativt fritt kassaflode . . ... ... .................... 1197 1015 282 202

(a) I samband med leasing av viss utrustning har Bolaget ingatt finansiella leasingavtal som ger ytterligare flexibilitet
avseende kassaflode.

(6) Operativt fritt kassaflodesmarginal berdknas som operativt fritt kassaflode som en andel av nettoomsattningen.

(7) Rorelsekapital bestar av lager, kundfordringar, forutbetalda kostnader och upplupna intékter, plus andra fordringar, minus
leverantorsskulder, andra kortfristiga skulder och upplupna kostnader och forutbetalda intakter. Finansiella poster inom dessa
kategorier i balansrakningen ér exkluderade fran rorelsekapitalberdkningen.

(8) Nettoskuld berdknas som réintebdrande skulder exklusive ej amorterade lanekostnader minus likvida medel.
(9) Nettoskuld/eget kapital berdknas som nettoskulden dividerat med eget kapital.

(10) Nettoskulden/Underliggande EBITDA beraknas som nettoskulden vid slutet av den aktuella perioden dividerat med
Underliggande EBITDA f6r de senaste tolv manaderna.
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Verksamhetsinformation i sammandrag

Nedanstaende tabell visar viss information fran Bolagets verksamhet riktad mot konsumentkunder
respektive fastighetsagare for perioderna som anges nedan.

Per och for de tre
manader som slutade

Per och for rikenskapsaret 31 mars
2011 2012 2013 2013 2014
(i tusental, forutom procent eller om annat angivits)

Totalt

Anslutna hushall® .. ... ... ... ... ... ..... 1739 1749 1817 1777 1830

Unika konsumentkunder® . ................. 861 828 830 823 838

varav triple play-kunder. . . .. ............ ... 292 264 236 254 233

Unika konsumentkunder som andel av anslutna

hushall (%) . ... ..o 49,5 47,3 45,7 46,3 45,8
Antal abonnemang® . . ... ... .. L L. 1585 1502 1482 1495 1492
Antal abonnemang per unika konsumentkunder

(L enheter) . ...t 1,84 1,82 1,79 1,82 1,78

Genomsnittligt konsument-ARPU®® (i SEK)) . . .. 357 363 356 359 359

Antal abonnemang®

Digital-Tv . . . ... o 658 612 597 613 595

Hoghastighetsbredband . . .. ................. 551 543 558 542 570

Fast telefoni . . . ... ... ... .. ... ... .. ... .... 376 348 327 339 327

(i SEK)

ARPU®)©)

Digital-Tv. ... ... o 225 234 233 235 243

Hoghastighetsbredband . . . .................. 193 199 203 201 204

Fast telefoni . . . ... ... ... . .. L. 127 118 104 111 93

Fastighetsagare” ... ...................... 40 39 37 38 37

(1) Anslutna hushall motsvarar antalet bostadsenheter till vilka Bolaget levererar (i) grundutbudet av tv-kanaler, primart genom
langfristiga avtal med fastighetsigare for flerfamiljshus och (ii) Bolagets tjdnster enligt tjénsteleverantérsavtal med
kommunikationsoperatorer.

(2) Forutom om sammanhanget indikerar nagot annat avses med “kunder”, generellt sett konsumentkunder. Unika
konsumentkunder motsvarar antalet individuella slutkunder som har tecknat sig for en eller flera uppgraderade digitala tjanster
under perioden som avses.

(3) Antal abonnemang avser intdktskallor, vilka inte alltid 4r samma som kundantalet. Exempelvis kan en person teckna tva olika
tjanster och ddrmed riknas som en kund men som tva abonnemang.

(4) Genomsnittlig konsument-ARPU beraknas genom att dividera alla intdkter fran digital-Tv, hoghastighetsbredband, fast telefoni
och andra intdkter som kan allokeras till varje tjanst for den aktuella perioden med det genomsnittliga totala antalet unika
konsumentkunder for den perioden och dérefter med antalet manader i perioden. Det genomsnittliga totala antalet unika
konsumentkunder berdknas genom att ldgga ihop det genomsnittliga antalet unika konsumentkunder fér varje manad med
respektive period och dividera resultatet med antalet manader for respektive period.

(5) ARPU beraknas genom att dividera intdkterna (for tjansterna, i samtliga fall inklusive proportionell allokering av Com
Bo-rabatten) for respektive period med det genomsnittliga antalet abonnemang for den perioden och darefter med antalet
manader i perioden. Det genomsnittliga antalet abonnemang berdknas som antalet abonnemang pa den forsta dagen for
respektive period plus antalet abonnemang pa sista dagen for respektive period dividerat med tva.

(6) Bolaget antog den 1 januari 2014 en ny metod for klassificering av intidkter per intéiktsslag genererade fran gruppavtal med
fastighetsagare. 1 jamforande syfte har historiskt redovisade intdkter omklassificerats och historiskt redovisad ARPU per
intaktsslag har rdknats om i enlighet med sammanstallningen ovan. Se ”—Intdkter per intdiktsslag i sammandrag”.

(7) Fastighetsagar-ARPU beriaknas genom att dividera alla fastighetsdgarintakter med det genomsnittliga totala antalet anslutna

hushall fér den perioden och direfter med antalet manader i perioden. Det genomsnittliga totala antalet anslutna hushall
beriknas genom att ligga ihop det genomsnittliga antalet anslutna hushall vid slutet av varje manad for respektive period och
dividera resultatet med antalet manader for respektive period.

Oreviderad och aggregerad finansiell information for rakenskapsaret 2011

Den féljande oreviderade aggregerade finansiella informationen for perioden fran den 1 januari 2011 till
den 31 december 2011 har tagits fran (i) den 6versiktligt granskade finansiella delarsrapporten for Com
Hem Communications for perioden den 1 januari 2011 till den 30 september 2011 och (ii) den reviderade

49



finansiella rapporten for Bolaget for perioden den 5 juli 2011 till den 31 december 2011. Mellan den 5 juli
2011 och 28 september 2011 var Bolaget, forutom viss finansieringsrelaterad verksamhet i samband med
Forvirvet, ett vilande holdingbolag utan vasentlig verksamhet. Darfor anser Bolaget att sadan aggregerad
finansiell information representerar den finansiella prestationen under 2011.

Som en konsekvens av de av BC Partners Limited radgivna fondernas férviarv av Com Hem i september
2011, och den darpa féljande refinansieringen, dr det inte vardefullt att visa utvald finansiell information
fér posterna under bruttoresultat eftersom den informationen inte kan jamféras mellan aren. Den
oreviderade aggregerade finansiella informationen har inte tagits fram i enlighet med nagon god
redovisningssed.

Oreviderad aggregerad resultatinformation for rikenskapsaret 2011

For perioden Perioden fran R
som slutade 5 juli till Aret som slutade
30 september 2011 31 december 2011 31 december 2011
Com Hem Aggregerat
Communications Bolaget Bolaget™*
(MSEK)
Nettoomsattning . . .. ... .. 3368 1152 4520
Produktionskostnader™® ... ...... ... ... ...... (1727) (583) (2 310)
Bruttoresultat . . .. ....... ... ... ... ... .. ... 1641 570 2211

* Den utvalda aggregerade finansiella informationen for aret som slutade den 31 december 2011 har tagits fram genom att
matematiskt l1dgga samman den Oversiktligt granskade finansiella delarsrapporten for Com Hem Communications for perioden
1 januari 2011 till 30 september 2011 och den reviderade finansiella rapporten for Bolaget for den 5 juli 2011 till den 31
december 2011. Mellan den 5 juli 2011 och 28 september 2011 var Bolaget med undantag for vissa finansieringsrelaterade
aktiviteter i samband med Forvarvet, ett vilande holdingbolag utan vasentlig verksamhet. Den utvalda oreviderade aggregerade
finansiella informationen per 31 december 2011 har tagits fran den reviderade finansiella rapporten for Bolaget.

(1) Produktionskostnader om 30 MSEK f6r perioden som slutade 30 september 2011 har omallokerats fran produktionskostnader
till forsaljningskostnader.

Oreviderade aggregerade intikter per intiktsslag for riakenskapsaret 2011

For perioden Perioden fran R
som slutade 5 juli till Aret som slutade
30 september 2011 31 december 2011 31 december 2011
Com Hem Aggregerat
Communications Bolaget Bolaget
(MSEK)
Digital- Tv(D . .. ... 1257 433 1690
Hoghastighetsbredband™ . .. ................. 921 322 1243
Fast telefoni®™ . ... ... .. ... ... ... . ... ..... 427 139 565
Fastighetsagare® . .. ... ... ... ... ... ... 645 213 858
Ovrigt) . ... 118 45 163
Summa. ........ .. .. ... . 3368 1152 4520

(1) Bolaget antog den 1 januari 2014 en ny metod for klassificering av intdkter per intéktsslag genererade fran gruppavtal med
fastighetsagare. I jamforande syfte har historiskt redovisade intakter omklassificerats i enlighet med sammanstallningen ovan.
Omklassificeringen resulterade i att intéikterna fran digital-Tv 6kade med 9 MSEK respektive 4 MSEK for perioden som slutade
30 september 2011 och f6r perioden fran 5 juli 2011 till 31 december 2011, vilket resulterade i en totalt 6kad intdkt for digital-Tv
med 13 MSEK for rikenskapsaret 2011. Omklassificeringen resulterade i att intékterna fran hoghastighetsbredband 6kade med
8 MSEK respektive 9 MSEK for perioden som slutade 30 september 2011 och for perioden fran 5 juli 2011 till 31 december
2011, vilket resulterade i en totalt Okad intdkt fran hoghastighetsbredband med 12 MSEK for rdkenskapsaret 2011.
Omklassificeringen resulterade i att intékterna fran fast telefoni 6kade med 1 MSEK respektive 0 MSEK for perioden som
slutade 30 september 2011 och for perioden fran 5 juli 2011 till 31 december 2011, vilket resulterade i en totalt 6kad intakt fran
fast telefoni med 1 MSEK for rdkenskapsaret 2011. Omklassificeringen resulterade i att intdkterna fran fastighetsigare
minskade med 18 MSEK respektive 8 MSEK for perioden som slutade 30 september 2011 och for perioden fran 5 juli 2011 till
31 december 2011, vilket resulterade i en totalt minskad intdkt fran fastighetsdgare med 26 MSEK for rakenskapsaret 2011.
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Oreviderad aggregerad utvald annan finansiell information for rakenskapsaret 2011

For perioden Perioden fran R
som slutade S juli till Aret som slutade
30 september 2011 31 december 2011 31 december 2011
Com Hem Aggregerat
Communications Bolaget Bolaget
(MSEK)
Underliggande EBITDA® . ... ............... 1590 508 2098
EBITDA®M ... .. . 1532 226 1758
Investeringar® . ... ... ... ... ... . ........ 407 328 734
Underliggande EBITDA minus investeringar. . . . . . 1183 180 1363
Operativt fritt kassaflode® . . ................. 1191 228 1419

)

©)

EBITDA definieras som nettovinsten/(forlusten) for perioden fore skatt, finansiella poster och avskrivningar ("EBITDA”).
Underliggande EBITDA definieras som EBITDA fore nedskrivningar, jamforelsestorande poster och operativa
valutakursforluster/vinster (”Underliggande EBITDA”). Avskrivningar kategoriseras som produktionskostnader (avskrivningar
péa materiella och immateriella tillgangar héanforliga till produktion), forsiljningskostnader (avskrivningar pa materiella och
immateriella tillgangar hénforliga till forséljning) och administrationskostnader (avskrivningar pa materiella och immateriella
tillgangar héanforliga till administration). Varken EBITDA eller underliggande EBITDA &r matt pa likviditet eller prestation
beraknad i enlighet med IFRS och ska darfor ses som ett komplement, inte som ett substitut, till Bolagets operativa resultat
som redovisas enligt IFRS. Se ”"—Presentation av finansiell och annan information”. Harledningen av nettovinst/(forlust) for
EBITDA och Underliggande EBITDA for perioderna redovisas nedan.

For perioden Perioden fran R
som slutade 5 juli till Aret som slutade
30 september 2011 31 december 2011 31 december 2011
Com Hem Aggregerat
Communications Bolaget Bolaget
(MSEK)
EBITDA . . . . .. e 1532 226 1758
Nedskrivningar® . . ... .. ... .. ... ... ... ... ... — 12 12
Jamforelsestorande poster:
Spacenet avinstallation . . . ........ ... . ... .. .. 5 — 5
Overtalig personal . . . .. .................... 5 — 5
Advokater och konsulter . . . .. ...... ... ... ... 42 15 57
Transaktionskostnader® . . .. .. .. ... .......... — 246 246
Forskottsarvode avseende CDK© .. . ... ......... — 10 10
OVIIgE . o o e 3 0 2
Summa jamforelsestorande poster . . .. ............ 56 270 326
Operativa valutakursvinster/forluster . . . ... ... ... ... 2 0 2
Underliggande EBITDA . . . ... ................. 1590 508 2098

(a) Nedskrivningar relaterar till produktionsanldggningar och kapitaliserade forsaljningskostnader.
(b) Kostnader héanforliga till Forvarvet.
(c) Betalningar hanforliga till det ej genomforda CDK-forvarvet.

Investeringar i materiella och immateriella anldggningstillgangar, inklusive investeringar som finansierats via leasing.

For perioden Perioden fran R
som slutade 5 juli till Aret som slutade
30 september 2011 31 december 2011 31 december 2011
Com Hem Aggregerat
Communications Bolaget Bolaget
(MSEK)
Nat- och kvalitetsforbattringar . . . .. .............. 111 116 227
Kundplacerad utrustning och kapitaliserade
forsaljningskostnader . . . ... ... .. o L 192 103 295
ITutveckling . . . ..o oo oo 85 45 130
OVIIGE o e 20 62 82
Investeringar i materiella och immateriella
anlaggningstillgangar . . . ... ................. 407 328 734
varay investeringar som finansierats via leasing . . . . . . . . (68) (54) (122)
Investeringar i materiella och immateriella
anlaggningstillgangar efter leasing . . ... ......... 339 274 612
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(3) Operativt fritt kassaflode berdaknas som Underliggande EBITDA minus operativa valutakursvinster/forluster, minus
jamforelsestorande poster, minus nedskrivningar, plus totala justeringar for poster som inte ingdr i kassaflodet, minus
forandringar i rorelsekapital, minus investeringar i materiella och immateriella tillgangar som inte finansierats via leasing.
Operativt fritt kassaflode ér inte en term som definieras av IFRS och kanske inte gar att jimfora med liknande matt som andra
bolag redovisar. Harledningen mot EBITDA och operativt fritt kassaflode redogors for nedan.

For perioden Perioden fran R
som slutade S juli till Aret som slutade
30 september 2011 31 december 2011 31 december 2011
Com Hem Aggregerat
Communications Bolaget Bolaget
(MSEK)
Underliggande EBITDA . . . . ... ................ 1590 508 2098
Operativa valutakursvinster/forluster . . ... ... ... .. .. 2) 0) 2)
Jamforelsestorande poster . . ... ... (56) (270) (326)
Nedskrivningar . .. ................. .. .. .... — (12) (12)
EBITDA . . . . ... 1532 226 1758
Justeringar fOr poster som inte ingér i kassaflodet
Avsdttning fOr pensioner . . .. ... ... 3 0 3
Ovriga avsattningar . ... ... ... ... ........... 3) 3 0
Andra poster som inte ingar i kassaflédet . . ... ... .. 9 21 12
Summa justeringar for poster som inte ingar i kassaflodet . 9) 24 15
Forandringar i rorelsekapitalet. . . ... ............. 7 252 259
Kassaflode fran investeringar. . . . .. .............. (339) (273) (612)
Operativt fritt kassaflode . . . . . ................. 1191 228 1419
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OPERATIONELL OCH FINANSIELL OVERSIKT

Foljande information och analys av Bolagets operativa resultat och finansiella stillning dr baserad pa de
reviderade finansiella rapporterna for Bolaget och dess dotterbolag per och for rikenskapsaren som slutade den
31 december 2013 och 31 december 2012, samt de oversiktligt granskade finansiella delarsrapporterna for
Bolaget och dess dotterbolag for tremdnadersperioden som slutade den 31 mars 2014 och 31 mars 2013. De
finansiella rapporterna har upprittats i enlighet med IFRS sddana de antagits av EU.

Den oreviderade aggregerade finansiella informationen for rikenskapsaret som slutade den 31 december 2011
har tagits fram genom att matematiskt ligga samman den éversiktligt granskade finansiella delarsrapporten for
Com Hem Communications for niomanadersperioden som slutade den 30 september 2011 och den reviderade
finansiella rapporten for Bolaget for perioden fran den 5 juli 2011 till den 31 december 2011. Se “Utvald
finansiell, operativ och 6vrig information—Oreviderad aggregerad finansiell information for dret som slutade
den 31 december 2011”. Den éversiktligt granskade finansiella delarsrapporten for Com Hem Communications
for de nio manader som slutade den 30 september 2011 och den reviderade finansiella rapporten for Bolaget for
perioden fran 5 juli 2011 till 31 december 2011 har tagits fram i enlighet med IFRS sddana de antagits av EU,
den oreviderade aggregerade informationen om resultat, stillning och kassafléde for aret som slutade den 31
december 2011 har inte tagits fram i enlighet med IFRS eller nagon annan god redovisningssed.

Om nagot annat inte framgar av sammanhanget, avser, i detta avsnitt “Operationell och finansiell dversikt”,
“Com Hem”, ”Bolaget” och andra liknande termer generellt verksamheten i Bolaget och dess dotterbolag. Om
ndgot annat inte framgar av sammanhanget avser “kunder” generellt konsumenter.

Detta avsnitt bor ldsas tillsammans med rikenskaperna samt tillhdrande noter som finns inkluderade pa annan
plats i Prospektet. En sammanfattning av de kritiska redovisningsmdssiga uppskattningar som har anvaints i
koncernredovisning anges nedan under "—Kritiska redovisningsprinciper”. Vidare bor informationen i avsnittet
”—Presentation av finansiell information” ldsas. Detta avsnitt innehdller framdtriktade uttalanden som, trots
att de baseras pa antaganden som Bolaget anser dr rimliga, dr foremal for risker och osdkerheter som kan
orsaka faktiska hdndelser eller forhallanden som vdisentligt avviker fran vad som uttryckts eller antytts i de
framatriktade uttalandena. For ytterligare information om risker och osdikerhetsfaktorer som Bolaget star infor
pa grund av olika faktorer se dven “Viktig information—Framatriktade uttalande” och “Riskfaktorer”.

Oversikt

Com Hem ér, baserat pa antalet anslutna hushall och antalet unika konsumentkunder, Sveriges storsta
kabeloperator och en ledande leverantor av tv, hoghastighetsbredband och fast telefoni. Com Hem
tillhandahaller huvudsakligen sitt grundutbud av tv-kanaler och digital-Tv, hoghastighetsbredband och
fasta telefonitjanster till konsumentkunder via Bolagets fiberkoaxnat och fiberLAN. Bolaget
tillhandahaller &ven tjinster for bredband och fast och mobil telefoni till foretagskunder via Bolagets
fiberkoaxnat, fiberLAN, xDSL-nat och mobilnat. Per 31 mars 2014 erbjod Bolaget sina digitala tjanster till
omkring 1,731 miljoner hushall som var anslutna till Bolagets fiberkoaxnit och cirka 2 000 hushall som var
anslutna till vertikala LAN och 97 000 som var anslutna till 5ppna LAN. Bolagets bestand omfattade den
31 mars 2014 39% av alla hushall i Sverige, vilket innefattar hushall i samtliga storstadsomraden, sasom
Stockholm, Goteborg, Malmo och Uppsala.

Fiberkoaxnitet bestar av en hog andel fiber och har cirka 580 hushall anslutna till respektive nod. Ungefar
1,6 miljoner, eller cirka 92%, av alla hushall som ar anslutna till Bolagets fiberkoaxnét, ar anslutna till det
returaktiverade fiberkoaxndtet som dr uppgraderat till EuroDOCSIS 3.0-standard med en
spektrumkapacitet pa 862 MHz och kan ta emot Bolagets digitala tjdnster liksom é&ven
bredbandshastigheter upp till 500 Mbit/s. Darfor anser Com Hem for narvarande att Bolagets fiberkoaxnat
ar ett av de, tekniskt sett, mest avancerade naten i Europa. Dessutom erbjuder Com Hem for narvarande
tjanster med 1 Gbit/s hdghastighetsbredband till hushall anslutna till 1 Gbit/s-uppgraderade fiberLAN och
Bolaget anser sig ha madjlighet att erbjuda 1 Gbit/s bredband genom hela fiberkoaxnatet, utan att behova
gbra nagra omfattande investeringar eller uppgradera nétet till EuroDOCSIS 3.1-standard pa medellang
sikt.

Fiberkoax har inneboende kapacitet och kvalitetsfordelar jamfort med kopparbaserade xDSL-nat och
Bolaget kan for narvarande erbjuda hogre hastigheter, och darmed mer kapacitet for simultan distribution
av digital-Tv, hoghastighetsbredband och fast telefoni an majoriteten av operatorer av fiberbaserade LAN i
Sverige. Som ett resultat av detta kan Com Hem mer effektivt leverera innehall med hog kapacitet till
anslutna hushall 6ver hela det uppgraderade nitet, vilket gor att Bolagets kunder simultant kan titta pa
grundutbudet av tv eller digitala tv-program pa flera tv-apparater, anvinda VoD-tjanster, ringa
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telefonsamtal och anvinda sitt hoghastighetsbredband med hastigheter upp till 500 Mbit/s, vilket ar en
hogre hastighet an de flesta andra europeiska kabeloperatorer kan erbjuda. Com Hem har en
infrastrukturell fordel vilken gor det maojligt for Com Hem att erbjuda det snabbaste bredbandet till minst
80% av hushéllen anslutna till Bolagets uppgraderade nét. Se ”Marknadséversikt—Oversikt—Utveckling av
ndt i Sverige—Fiberkoaxniit”.

Com Hem driver Sveriges enda storskaliga ndsta generations nat, vilket kan leverera
hoghastighetsbredband och nasta generations tv. Bolagets konkurrenters nat ar antingen nationella nat,
huvudsakligen xDSL-baserade eller regionala fiberbaserade ndt som i de flesta fall ar mycket
fragmenterade. Se ”Marknadsoversikt—Oversikt—Utveckling av nit i Sverige—Fiberkoaxndt”. Dessutom ger
kvaliteten av det uppgraderade natet Bolaget en konkurrensfordel genom att mojliggora introduktion av
innovativa hoghastighetstjanster utan att Bolaget belastas av betydande investeringar. Istallet kan Bolaget
tack vare sin konkurrensfordel och sitt uppgraderade nét fokusera pa investeringar som ger kundtillvaxt,
moter kundefterfragan, produktutveckling samt utveckling av nit och teknikplattformar.

Forutom att leverera grundutbudet for tv och digitala tjanster till kunder och fastighetsagare genom
Bolagets fiberkoaxnit, levererar Bolaget digitala tjanster till flerfamiljshus som ar anslutna till Com Hem
via fiberLAN oOver Bolagets IP-plattform. Till dessa kunder levererar Com Hem tjanster via antingen
(i) vertikala LAN, som Bolaget bygger och kontrollerar och genom vilka Bolaget exklusivt erbjuder tjanster
till de anslutna hushéllen, eller (ii) 6ppna LAN, som byggs och égs av tredje part. Oppna fiberLAN drivs av
kommunikationsoperatorer (exempelvis Com Hems egen kommunikationsoperator iTUX Communication
(”iTUX”)) for nitdgarens rikning. Kommunikationsoperatorer ingar i sin tur avtal med olika
tjansteleverantorer (exempelvis Com Hem) som erbjuder sina tjanster till slutkunder via tredje parts nat
utan exklusivitet. For ytterligare information om Oppna och vertikala LAN och utvecklingen av
LAN-infrastruktur i Sverige i allmanhet, se "Marknadsoversikt—Utvecklingen av ndt i Sverige—FiberLAN” .

Com Hem fokuserar pa att erbjuda sina tjanster till kunder som bor i flerfamiljshus. Bolaget ingar normalt
ett avtal med fastighetsdgare av flerfamiljshus for att tillhandahélla samtliga boende i fastigheten ett
grundutbud, bestaende av upp till 17 tv-kanaler. Kostnaden for tjénsten ingar vanligtvis i de boendes hyra
men redovisas ibland separat pa hyresavin. Nar Bolaget har etablerat ett distributions- och
serviceforhallande med en fastighetsdgare genom distribution av Bolagets grundutbud av Tv-kanaler till de
boende finns det majlighet for enskilda kunder (det vill saga, typiskt sett, boenden i ett flerfamiljshus) att
abonnera pa Com Hems fulla utbud av digitala tjénster, diribland tjanster for digital-Tv,
hoghastighetsbredband och fast telefoni. Ett fokusomrade i Bolagets strategi ar att 6ka genomsnittligt
konsument-ARPU och konsumentintikter genom att konvertera anslutna hushall som endast har
grundutbudet till bundlade digitala tjanster eller separata digitala tjanster. Per den 31 mars 2014 hade Com
Hem kontrakt med ungefar 23 000 fastighetsigare, varav de tio storsta fastighetsdgarna, baserat pa antalet
anslutna hushall, representerar 2,6% av Bolagets intdkter fran fastighetsdgare, och cirka 40 000
enfamiljshus genom vilka Bolaget kunde tillhandahalla grundutbudet for tv (sju eller 17 kanaler) och
kanaler som omfattas av vidaresdndningsplikt (sju kanaler) till hushall som é&r anslutna till Bolagets
fiberkoaxnat. Eftersom Com Hem for narvarande kan marknadsfora sina digitala tjanster till
konsumentkunder med grundutbud anser Bolaget att det finns en betydande mojlighet att oka
penetrationen av digitala tjanster, vilket Bolaget anser skulle ge attraktiva rorelsemarginaler och finansiell
tillvaxt.

En viktig del i Bolagets strategi ar att erbjuda bundlade digitala tjanster. Bundlade tjanster ger kunderna
tillgang till digital-Tv, hdghastighetsbredband och/eller fast telefoni fran en och samma leverantor till ett
attraktivt pris. Per 31 mars 2014 hade Bolaget cirka 838 000 unika konsumentkunder som abonnerade pa
cirka 1,492 miljoner digitala tjdnster, vilket motsvarar 1,78 abonnemang per unik konsumentkund.
Eftersom detta ar ldgre dn for manga europeiska kabelbolag med liknande tjénster anser Bolaget att det
finns en stor potential att 6ka antalet bundlade tjanster som kunderna abonnerar pa. For mer information,
se "Verksamhet—Com Hems styrkor—Konkurrensfordel genom bundlade tjanster”. och “Verksamhet—Com
Hems Strategi—Migrera befintliga kunder och anskaffa nya kunder till bundlade tjianster”.

I juni 2013 lanserade Com Hem sitt erbjudande till foretagssektorn och fokus ligger initialt pa bredband
och fast telefoni till potentiella SoHo-kunder i Bolagets bestand. Com Hem uppskattar att det per 31 mars
2014 fanns ungefir 178 000 SoHo- och SME-kunder i Bolagets bestand, gentemot vilka Com Hem
historiskt inte marknadsfort sig. Den 31 mars 2014 slutforde Bolaget forvarvet av Phonera Foretag, en
Malmobaserad kommunikationstjanstleverantor med kompletta tjanster inom telefoni och mobila tjanster,
riktade till bade SoHo- och SME-kunder. Genom att kombinera Phonera Foretags befintliga kundbas om
53000 unika kunder, dess tjansteportfolj (med kompletterande tjanster som riktas mot SoHo- och
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SME-kunder) och dess erfarna och dedikerade forsdljningskar med Com Hems hdgkvalitativa
fiberkoaxnat, Com Hems erfarenhet som natoperator och Com Hems stordriftsfordelar anser Bolaget att
de kommer kunna accelerera och utoka foretagserbjudandet. For mer information om Bolagets
foretagserbjudande, se “Verksamhet—Tjdinster—Foretagstjanster”.

Viktiga faktorer som inverkar pa Bolagets verksamhet och resultat

Viktiga operationella matt och verksamhetens resultat har, och kan komma att fortsitta att, paverkas av
vissa nyckelfaktorer daribland, och framfor allt, Bolagets investeringar i uppgradering av nat,
teknikplattformar och kundplacerad utrustning, lansering av nya tjanster, forandringar i Bolagets
prissattning, kundbortfall, Bolagets kostnadsstruktur och sasongsvariationer. Detaljerad information om
var och en av dessa faktorer aterfinns nedan.

Investeringar i uppgraderingar av nat, teknikplattformar kundplacerad utrustning och stodsystem

Under de senaste aren har Bolaget genomfort omfattande uppgraderingar av nétet for att forbattra
leveransen av digitala tjanster, avseende digital-Tv, hoghastighetsbredband och fasta telefonitjanster.
Bolaget avslutade i standarduppgraderingen av fiberkoaxnatet till EuroDOCSIS 3.0-standard under 2009,
vilket gjort det mdjligt f6r Bolaget att kontinuerligt och effektivt hdja hastigheten pa sina
bredbandstjanster. Bolaget kunde per den 31 mars 2014 leverera sina digitala tjanster, inklusive
hoghastighetsbredband, med nedladdningshastigheter upp till 500 Mbit/s och uppladdningshastigheter upp
till 50 Mbit/s, till ungefdr 1,6 miljoner anslutna hushall. Under de aktuella perioderna har Bolaget
fokuserat pa att forbéttra och uppgradera sitt nét. Investeringarna uppgick till 254 MSEK under 2011, 462
MSEK under 2012 och 441 MSEK under 2013. Merparten av Bolagets 0kade investeringar avseende nat
och kvalitetsforbattringar under 2012 och 2013 var relaterade till (i) investeringar i nasta generations
backbone (stamnit) for att mojliggéra en tredubbling i kapaciteten, minska de arliga kostnaderna och fa
en utokad redundans i nétet, (ii) investeringar i Bolagets nésta generations digital-Tv-plattform TiVo, vilket
gor det mojligt for Bolaget att leverera TiVo-tjdnster Gver bade fiberkoaxnidt och fiberLAN och
(iii) investeringar for att forbattra Bolagets teknikplattform for telefoni. Under tremanadersperioden som
slutade den 31 mars 2014 uppgick Bolagets natrelaterade investeringar till 58 MSEK, vilka primart var
relaterade till investeringar for okad bredbandskapacitet och minimala investeringar i TiVo-plattformen.

Bolagets investeringar relaterad till kundplacerad utrustning och kapitaliserade forsaljningskostnader
6kade fran 295 MSEK for rdkenskapsaret 2011 till 403 MSEK for rikenskapsaret 2013. Detta berodde pa
okade investeringar i digital-Tv-boxar 2013, i samband med ett inkop av ett stort antal TiVo
digital-Tv-boxar, vilka ér planerade att distribueras till hushéll under 2014. Under de tre méanader som
slutade den 31 mars 2014 uppgick Bolagets investeringar relaterade till kundplacerad utrustning till 107
MSEK, vilket var en betydande 6kning jamfort med de tre manader som slutade den 31 mars 2013, och ett
resultat av relativt stora inkop av TiVo digital-Tv-boxar for att gora det mgjligt att mota kunders
efterfragan pa TiVo-tjansten. Bolagets investeringar i IT-utveckling o6kade fran 130 MSEK for
rakenskapsaret 2011 till 150 MSEK for ridkenskapsaret 2013. Under de tre manader som slutade den 31
mars 2014 uppgick investeringarna i utveckling av informationssystem till 41 MSEK, vilket &r i niva med
tidigare ar.

Bolagets totala TiVo-relaterade investeringar O0kade fran 108 MSEK for rakenskapsaret 2012, varav
0 MSEK var hinforligt till kundplacerad utrustning till 334 MSEK for rikenskapsaret 2013, varav
211 MSEK var hénfoérligt till kundplacerad utrustning. Under de tre manader som slutade 31 mars 2014
uppgick Bolagets TiVo-relaterade investeringar till 54 MSEK, varav 51 MSEK var hanforligt till
kundplacerad utrustning. Bolaget forvantar sig att Tivo-relaterade investeringar kommer att oka under de
resterande kvartalen 2014. Com Hem forvantar sig ett fortsatt behov av att kopa in stort antal TiVo
digital-Tv-boxar for att snabbt kunna moéta efterfragan pa Bolagets Tivo-tjanst eftersom Bolaget fortsatter
att migrera kunder fran bade grundutbudet och de tidigare digital-Tv-tjansterna till TiVo-tjansten.

Till f6ljd av slutforandet av den omfattande utvecklingen av TiVo-plattformen, nasta generations backbone
och den nya teknikplattformen for fast telefoni, anser bolaget att de totala natrelaterade investeringarna
kommer att minska nagot under 2014. Bolaget tror att de totala investeringarna hanforliga till kundtillvéxt,
uttryckt som andel av nettoomsattningen, kommer att 0ka under 2014 eftersom bolagets investeringar
framover kommer att vara kopplade till tillvaxt i antal abonnemang och unika konsumentkunder. Detta
innefattar TiVo digital-Tv-boxar och en hogre niva av kapitaliserade forsaljningskostnader vilka framst var
hanforliga till merforsaljning och att kunder migrerats till nya digital tjanster och mervardespaket. Bolaget
tror att investeringar i IT-utveckling forblir oforandrade under 2014. De tidigare omfattande
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investeringarna i natet kommer gora det mojligt for Bolaget att erbjuda hastigheter upp till 1 Gbit/s i en
betydande del av Bolagets bestand utan att behdva uppgradera nitet till EuroDOCSIS 3.1-standard, vilket
innebér att behovet av omfattande investeringar i nitet och kundplacerad utrustning har minskat pa
medellang sikt. Com Hem fOrvintar sig att Bolagets rorliga investeringar som é&r hénforliga till
foretagsverksamhet, inklusive Phonera Foretag, kommer att oka eftersom Bolaget planerar att utoka sin
foretagsverksamhet och kapitalisering av forsaljningskostnader och kundplacerad utrustning som behovs
for foretagsverksamheten. Darfor forvantar sig Bolaget att totala investeringar kommer att oka marginellt
under 2014.

Bolaget hyr fasta forbindelser genom langsiktiga leasingavtal, inklusive nationell backbone-nit, fiber och
kanalisation samt huvudcentraler. Till foljd av detta dr behoven av investeringar i anldggningstillgangar
sasom natunderhall, uppgradering och allménna tjanster betydligt lagre dn for de kabeloperatérer som
direkt dger dessa ndtkomponenter. Bolaget dger alla kopplingsskapen och alla aktiva komponenter i nitet
samt en del fiber och kanalisation.

Under de aktuella perioderna har Bolagets investeringar varierat fran kvartal till kvartal. Dessa variationer
beror till stor del pa att tidpunkten for Bolagets investeringar i teknik, inklusive uppgraderingar av nt,
kundplacerad utrustning och kapitaliserade forsaljningskostnader kan variera kraftigt mellan kvartalen.
For information om Bolagets investeringar under de aktuella perioderna, se ”—Likviditet och tillgang till
kapital—Investeringar”.

Lansering av nya tjanster

Bolaget har historiskt markant okat sin narvaro och sina tjansteerbjudanden samt har varit ledande nar det
giller att lansera digitala tjanster pa den svenska marknaden. Bolaget har erbjudit Bolagets kunder en
regelbundet uppdaterad och forbattrad produktportfolj, inklusive bredbandstjanster med hogre
nedladdningshastigheter, forbattrade digital-Tv-tjanster med ytterligare funktionalitet, inklusive de
funktioner som levereras med TiVo och andra tilliggstjanster och kommer att fokusera pa ytterst
konkurrenskraftiga bundlade tjanster i en allt hogre utstrackning, inklusive double play och triple play.

Bolaget lanserade bredbandstjanster med 100 Mbit/s under 2009, 200 Mbit/s under 2011 och 500 Mbit/s
under 2013 till hushall anslutna till fiberkoaxnitet. Bolaget har selektivt under 2014 borjat erbjuda
bredbandstjdnster med hastigheter upp till 1 Gbit/s till hushall anslutna till fiberLAN och Bolaget
forvéntar sig att ha méjligheten att erbjuda tjansten 1 Gbit/s till samtliga hushall anslutna till Bolagets
fiberkoaxnat utan att behova gora omfattande investeringar eller uppgradera natet till EuroDOCSIS
3.1-standard pa medellang sikt.

I oktober 2013 lanserade Com Hem nasta generations digital-Tv i form av TiVo-tjansten, som gor det
mojligt f6r kunderna att na innehall fran flera olika innehallskéllor, innefattande linjdra och icke-linjara
(VoD) och OTT, se pa innehall pa flera olika enheter och sdka och spela in innehall med en integrerad
sokning dver olika innehallskillor. Bolaget ser 16pande 6ver sitt kanalutbud och erbjuder sina kunder ett
flexibelt och diversifierat utbud av program. Per 1 juni 2014 erbjod Bolaget upp till 87 tv-kanaler, vilket
innefattade 22 HDTV-kanaler.

Under 2009 borjade Bolaget, via den egna kommunikationsoperatoren, iTUX, att erbjuda digitala tjanster
over oppna LAN. Under december 2012 borjade Bolaget aven erbjuda sina digitala tjanster via tredje parts
kommunikationsoperatorer over oppna LAN.

I juni 2013 lanserade Com Hem sitt erbjudande med bredband och fast telefoni till SoHo-kunder inom
Bolagets bestand, vilket har accelererats och expanderats genom det nyligen genomforda férvarvet av
operatoren Phonera Foretag som erbjuder tjanster inom foretagssektorn.

Per den 31 mars 2014 abonnerade 51% av Bolagets unika konsumentkunder pa en enda tjanst, varav 29%
abonnerade pa digital-Tv, 21% pa bredband och 1% pa fast telefoni. Antalet triple play-abonnenter som
andel av Bolagets unika konsumentkunder minskade fran 31,9% per 31 december 2012 till 28,4% per
31 december 2013 och till 27,8% per den 31 mars 2014. Som ett resultat minskade antalet abonnemang per
kund fran 1,82 per 31 december 2012 till 1,79 per 31 december 2013 och till 1,78 per den 31 mars 2014.
Bade den laga penetrationen av triple play-abonnenter och den hdga andelen kunder med en enda tjanst
reflekterar den tidigare strategin att marknadsfora separata tjanster. Givet den stora mdjligheten for
Bolaget att pa ett kostnadseffektivt sétt 6ka intédkter och antalet abonnemang genom bundlade tjanster, ar
Bolagets strategi att i framtiden fokusera pa att silja double play och triple play, med tydliga incitament for
nyckelsegment.
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Forandringar i Bolagets prissattning

For att sdkerstélla forlingning av kontrakt med fastighetsédgare som ér pa vag att I6pa ut erbjuder Bolaget,
i linje med Bolagets strategi att 6ka Bolagets bestand och bygga langsiktiga kundrelationer med
fastighetsdgare, fastighetsagare en rad olika villkor vid fornyandet av kontraktet, inklusive Oversyn av
loptid, pris och tjansteerbjudanden. Denna strategi har gjort det mojligt for Com Hem att oka Bolagets
bestand och har dven bidragit till hogre ARPU inom digitala tjanster till konsumenter. Strategin har
resulterat i reducerade priser vid forlangning av kontrakt, vilket har kompenserats av 0kade priser genom
tillampningen av prisindexklausuler under avtalets 10ptid. I genomsnitt ar 90% av Bolagets avtal med
fastighetsdgare direkt ldnkade till antingen Entreprenadindex ("E84”) eller KPI (konsumentprisindex). Pa
lang sikt har E84 och KPI i genomsnitt 6kat med 4,2% respektive 1,4% per ar. Under de aktuella
perioderna har dessa tva index Okat relativt lite, med 2,4% respektive 1,1%. Med hénsyn tagen till alla
fastighetsiagare i Bolagets nat har prisreduktionerna vid kontraktsforlangningen som helhet overstigit de
6kade priserna fran indexklausulerna och som ett resultat har ARPU for fastighetsdgare minskat under
perioden. Com Hem forvéintar sig en positiv inverkan pa ARPU for fastighetsidgare om inflationsindexen
skulle stiga till det langsiktigt hogre genomsnittet.

For att 6ka ARPU fran de digitala tjdnsterna utvecklar Bolaget kontinuerligt tjdnster for att battre mota
kundernas forvantningar och erbjuder kunderna en forbattrad och uppdaterad produktportfolj av tjanster.
Bolaget granskar regelbundet sin prispolicy for att spegla utvecklingen av tjanster och forandringar i
prissattningen pa marknaden. Under andra halvan av 2013 frimjade Bolaget uppgraderingar av tjénster
genom att fasa ut erbjudanden med lagre hasigheter for att mota den fortsatt 0kande data konsumtionen
vilket genererade hogre ARPU. Detta skedde genom att Bolaget fasade ut bredband med lagre hastigheter
for att mota den fortsatt okande datakonsumtionen. Bolaget raknar med att ytterligare uppgradera
bredbandshastigheterna pa sina bredbandserbjudanden, vilket kommer leda till en mer attraktiv tjénst till
ett hogre pris. I linje med Bolagets strategi att 6ka penetrationen avseende kunder som abonnerar pa
bundlade tjanster erbjuder Bolaget triple play till konkurrenskraftiga priser vilket erbjuder kunderna
tjanster for digital-Tv, hoghastighetsbredband och fast telefoni till lagre pris an vid separata abonnemang.

Kundbortfall

Bolaget overvakar noga kundbortfall och hanterar kunders beteende inom alla sektorer. Som ett resultat
av Bolagets starka kundrelationer med fastighetsigare, har antalet hushall som &r anslutna till Bolagets
fiberkoaxndt Overstigit 1,728 miljoner hushall under samtliga aktuella perioder och kundbortfallet
avseende anslutna hushall har inte Gverstigit 2,6% under nagon av de aktuella perioderna. Bolaget stravar
efter att foregripa och hantera kundbortfall pa individuell basis och har en dedikerad avdelning for
fastighetsagare som ansvarar for den kommersiella relationen med fastighetsagare med en dedikerad
kundansvarig for Bolagets storsta fastighetsagare.

Bolaget kan bemoéta och paverka ungefir hélften av kundbortfallet avseende konsumentkunder och den
aterstaende delen av totala kundbortfallet avser kunder som flyttar ut frain Com Hems bestand. Bolaget
kan generellt etablera ett nytt avtalsférhallande med de bostadsinnehavare som sedan flyttar in i den lediga
bostaden och diarmed motverka effekten eftersom kunden som flyttar ut fran bestandet har ett incitament
att Gverlata kontraktet till den nya bostadsinnehavaren samt att Bolaget har etablerat processer for att
kontakta boende som flyttar in i Bolagets bestand. Nar det kommer till kundbortfall som inte kan hanf6ras
till att konsumentkunder flyttar ut fran Bolagets bestand fokuserar Bolaget pa tre huvudomraden:
(i) ”bibehalla”—Bolaget vidtar atgirder for att proaktivt minska kundbortfall bland konsumenter;
(ii) “rddda”—Bolaget har anstdllda kommunikatérer i kundservice som fokuserar pa att adressera
bekymmer bland konsumenter som &vervager att byta leverantor; och (iii) “vinna tillbaka”—Bolaget
forsoker foregripa och hantera kundbortfall genom att vidta atgérder for att vinna tillbaka en kund vid
uppsagning.

Bolagets bortfall avseende konsumentkunder var under ridkenskapsaret 2013 16,3% och under
tremanadersperioden som slutade den 31 mars 2014 var kundbortfallet 15,2%. Det finns tre huvudsakliga
faktorer som paverkar kundbortfallet avseende konsumentkunder och som inte dr hanforligt till att kunden
flyttar ut fran Com Hems bestand; (i) att digital-Tv-kunder véljer att enbart abonnera pa grundutbudet for
tv, (ii) att hoghastighetsbredbandskunder viljer att ga till konkurrenter och (iii) att kunder med fast
telefoni valjer att byta till mobiltelefoni. Bolaget anser att dessa faktorer utgor en betydande mojlighet till
forbattringar. Bolaget anser att Bolagets bundlade tjanster i form av double play och triple play, inklusive
TiVo-tjansten och hoghastighetsbredbandstjanster, borde minska kundbortfallet genom att de erbjuder
mer attraktiva tjanster till konkurrenskraftiga priser. Dessutom ar Bolagets planer att forbattra
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kundupplevelsen, inklusive kundserviceinitiativen som redan borjat implementeras, centrala for att
ytterligare minska kundbortfallet.

Kostnadsstruktur

Com Hem klassificerar och kontrollerar kostnaderna efter om de ar direkt hanforliga till produktionen av
Bolagets produkter och tjanster eller om kostnaderna ar hdnforliga till den dagliga verksamheten, sasom
marknadsféringskostnader, personalrelaterade kostnader och kostnader hénforliga till avskrivningar fran
investeringsverksamheten.

Produktionskostnader
Programbolagskostnader

Bolagets programbolagskostnader, som framforallt bestar av licensavgifter for program, ar till stor del
rorliga och relaterade till antalet digital-Tv-abonnemang eftersom Com Hem vanligtvis koper in program i
enlighet med volymbaserade tariffer (enligt vilka programbolagskostnaden per kund sjunker nér antalet
kunder 6kar) eller, om det ror sig om en premiumprodukt och andra ”a la carte”-erbjudanden, enligt en
intaktsdelningsmodell, vilket begransar Bolagets exponering mot en Okning av kostnaden for
innehallsavtal. Com Hems innehallsavtal innehaller normalt inte nagon konsumentprisindexbaserad (eller
annan) prisjustering.

Fiber och kanalisation

Com Hems kostnader for fiber och kanalisation dr relativt fasta och avser operationella leasingavtal med
Skanova, Stokab och Trafikverket for tillgang till kanalisation och samlokalisering samt for anvindande av
fiberoptisk kapacitet och andra tjénster. Bolagets kostnader for tillgdngar och tjanster som motparterna
tillhandahaller under de operationella leasingavtalen har generellt sett varit fOrutsdgbara eftersom
Com Hem har ingatt langsiktiga avtal som innehaller index- och kapacitetsbaserade kostnadsmekanismer
och en oaterkallelig ritt till anvandning och for att sdkerstélla att Bolaget far tillgang till sitt ndt. For en
beskrivning av de viktigaste avtalsvillkoren i de langsiktiga avtalen, se ”Legala fragor och kompletterande
information—TVisentliga avtal”.

Ovriga produktionskostnader

Ovriga produktionskostnader bestir av kostnader fér bredbandskapacitet, telefonsamtalsavgifter och
transmissionskostnader till tredje parts kommunikationsoperatérer, vilka ofta ir rorliga. Ovriga
produktionskostnader innefattar dven kostnader som dr relativt fasta sasom kostnader fér support och
service, natdgarersittning samt kostnader for underhall och installationer.

Tjanstemix

Com Hem beréknar bruttomarginalen baserat pa andelen produktionskostnader som ér direkt hianforliga
till varje tjanst. Bolaget genererar hogre bruttomarginal vid forsaljning av hoghastighetsbredband, fast
telefoni och tjanster till fastighetsagare an vid forsdljning av digital-Tv och foretagstjanster.
Produktionskostnaden for digital-Tv och foretagstjdnster &r hogre primart pa grund av
programbolagskostnader och hogre leveranskostnader for foretagstjanster, och foljaktligen har dessa
tjanster lagre bruttomarginaler jamfort med Bolagets konsumenttjanster for hoghastighetsbredband, fast
telefoni och fastighetsagartjanster. Bolagets kostnader hanforliga till hoghastighetsbredband, fast telefoni
och tjanster till fastighetsagare ar huvudsakligen relaterade till investeringar i Bolagets nat.

Eftersom utbudet av Bolagets tjanster forandras over tiden och inkluderar en hogre andel digitala
tv-tjinster samt Bolagets fOretagstjdnster fOrvantar sig Bolaget att den nuvarande nivan av
produktionskostnader kommer att oka och att Bolagets bruttomarginaler kommer att forsamras oOver
tiden. Dessutom anser Bolaget att produktionskostnaderna troligtvis kommer att oka och
bruttomarginalerna forsamras over tiden till f0ljd av Bolagets beslut att erbjuda hoghastighetsbredband via
oppna LAN, dir produktionskostnaderna &r hoégre édn via Bolagets fiberkoaxndt, pa grund av
transmissionskostnader och anslutningskostnader till tredje parts kommunikationsoperatorer.
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Operativa kostnader
Marknadsforings- och forsdljningskostnader

Com Hems marknadsforingskostnader ér till stor del rorliga och kan komma att variera fran kvartal till
kvartal. Bolagets kostnader kan ocksa variera till f6ljd av Bolagets malséttning avseende kundtillvéxt.
Bolaget erbjuder regelbundet introduktionskampanjer for att locka nya konsumenter. Under 2013 okade
dessutom Bolagets marknadsforingsaktiviteter i samband med lanseringen av TiVo-tjansten och tjanster till
foretagskunder. Detta resulterade 1 oOkade marknadsforingskostnader som behandlas som
jamforelsestorande poster relaterade till marknadsforing under tremanadersperioderna som slutade den
31 december 2013 och 31 mars 2014. Totalt sett minskade dock de normala marknadsforings- och
forséljningskostnaderna under den aktuella perioden, vilket berodde pa att investeringar i den tidigare
generationens digital-Tv-plattform och tidigare digital-Tv-tjansten och dartill relaterad marknadsforing
minskade under 2012 och 2013 infor lanseringen av Bolagets nya TiVo-plattform och TiVo-tjanst.

Bolaget kapitaliserar forsaljningsprovisioner om forsaljningsprovisioner kan knytas till ett enskilt kundavtal
med en bindningstid pa tolv manader eller langre, betalas till en intern eller tredje part agent och kan
faststallas med trovardighet, om inflodet av den relaterade intakten bedoms vara mer sannolik an inte, om
de motsvarar definitionen av en anldggningstillgdng, och om de uppfyller de med IFRS férenliga
kriterierna for redovisning, vilka under den aktuella perioden har effekten av en reducerad kostnad i
Bolagets resultatrikning. Se dven “—Kundanskaffningskostnader”. For att kunna uppritthalla och 6ka
kundtillvaxten och forbattra kundernas paketmix framover forvantar sig Bolaget att marknadsforings- och
forsaljningskostnaderna kan komma att oka. Eftersom omfattningen av marknadsforings- och forsaljnings-
kostnaderna varierar fran period till period kan ARPU i sin tur fluktuera.

Com Hems forséljningskostnader ér relativt fasta. Bolagets forsaljningskostnader bestar av kostnader fran
flera olika forsiljningskanaler och 6kar ndr dyrare “push”-kanaler, som till exempel aterforséljare i
detaljhandeln, dorr-till-dorr och telemarketing, anvands, jamfort med “pull”’-kanaler, som till exempel
Bolagets hemsida och kundservice. Bolagets callcenter for inkommande samtal utgjorde den storsta
forsiljningskanalen for alla tjinster och stod for 72% av all forsiljning for rékenskapsdret 2013.
Aterforsaljare i detaljhandeln (med 393 butiksligen som drivs av sju stora aterforséiljare inom
detaljhandeln) och telemarketing (med fem underleverantorer som levererar telemarketingtjanster), stod
vardera for 8% av all forséljning for rakenskapsaret 2013. Dirtill stod onlineforsaljningen (med
560 000 unika besokare per manad) for 6% av all forséljning for rakenskapsaret 2013 och direktforséljning
(med fyra underleverantérer for dorr-till-dorr-forséljning) stod for 5% av all forsaljning for rdkenskapsaret
2013. Bolaget investerar, genom flertalet initiativ, i att forbattra kapaciteten och anviandarvanligheten av
hemsidan med malet att 6ka onlineforsiljningen. Dessa initiativ innefattar lansering av webbexklusiva
erbjudanden, kop av bundlade tjanster online samt en omarbetning av online-demonstrationen av TiVo.

Bolaget kan komma att pabdrja eller avbryta marknadsforingsaktiviteter i samband med lanseringen av nya
tjanster, vilket kan leda till variationer i marknadsférings- och férséljningskostnader under sadana
overgangsperioder. For mer information, se ”"—Lansering av nya tjinster”.

Personalrelaterade kostnader

Bolagets personalrelaterade kostnader avser kostnader for anstillda och kostnader for inhyrd personal
(konsulter). Kostnader for personal inom kundservice ar nira knuten till samtalsvolymer och ar darfor av
mer rorlig karaktar an personalkostnader som inte ar hanforliga till kundservice, vilka ar av relativt fast
karaktar.

Kundservicekostnader

Kostnaden for kundservice ar nara kopplad till samtalsvolymen och samtalslangd. Samtalsvolymen hos
kundservice kan variera till f0ljd av bland annat lansering av nya tjanster, inklusive tjanster som kan krava
installation av utrustning hos slutanvandaren, kvalitet och tillforlitlighet avseende Bolagets tjanster och
kvalité pa ovriga kundservicealternativ, inklusive kundens “mina sidor” som finns pa Bolagets hemsida.
Kostnaden for kundservice minskade fran 245 MSEK for rakenskapsaret 2012 till 232 MSEK for
rakenskapsaret 2013 till foljd av effekten av investeringar i Bolagets nédt och forbéttrade kund- och
faltservice verksamhet. Dessa kundserviceinitiativ har resulterat i okat antal kundservicearenden som blir
losta vid det forsta samtalet och lagre samtalsvolym, dar totalt antal inkomna samtal har minskat med 15%
per ar fran 2011 till 2013, men har f6ljts av en viss 6kning i samtalsvolym under den andra halvan av 2013

59



da kunder har sokt hjalp for installation av TiVo digital-Tv-box och installation av bredbandstjanster Gver
Oppna LAN.

Ovriga operativa kostnader

Bolagets 6vriga operativa kostnader bestar av kostnader for lokaler, reseutldgg, faktureringskostnader och
osakra kundfordringar. Majoriteten av dessa kostnader ar relativt fasta.

Kostnader for avskrivningar

Com Hems kostnader for avskrivningar, som kan kategoriseras under produktionskostnader,
forséljningskostnader eller administrativa kostnader beroende pa om avskrivningen hanfor sig till
produktion, forsiljning eller administration, har generellt sett minskat pa grund av att vissa fastighetsnat
och accessnit har skrivits av till fullo under 2012 och 2013 och ldgre avskrivningar pa kundplacerad
utrustning under 2013. De minskade avskrivningarna motverkades delvis av okade avskrivningar under
2013, till foljd av att investeringen i TiVo-plattformen borjat skrivas av under 2013 och okade avskrivningar
avseende licenser och utvecklingsprojekt avseende stodsystem.

Sdsongsvariationer

Bolagets rorelsekapital dr foremal for variationer eftersom fastighetségare faktureras kvartalsvis i forskott
och vanligtvis erhalls betalning i slutet av varje kvartal. Foljaktligen har Bolaget en relativt stor del
forutbetalda intakter och momsskuld i mars, juni, september och december, vilket resulterar i hogre
kassaflode fran den I6pande verksamheten och en hdgre andel negativt rérelsekapital i slutet av varje
kvartal. Fran och med forsta kvartalet varje ar okar intékter fran fastighetségare till foljd av att de arliga
prisindexokningarna i fastighetsdgarkontrakten. Under det tredje kvartalet har Bolaget dessutom ldgre
rorelsekostnader till f6ljd av minskade semesterldnekostnader kopplade till den arliga sommarsemestern
samt lagre anvandande av fast telefoni.

Senaste tidens utveckling

Under april 2014 har Com Hems resultat varit i linje med Bolagets strategi och forvantningar.
Nettoomsattningen 0kade under april genom forvarvet av Phonera Foretag per 31 mars 2014 men aven
genom organisk tillvaxt. I enlighet med férvantningarna var den organiska tillvixten nagot ldgre dn fOrsta
kvartalet 2014, vilket frimst berodde pa de arliga prisindexokningarna i fastighetsdgarkontrakten som
oftast tillimpas under forsta kvartalet (vilket innebdr att det forsta kvartalet har en hogre
nettoomsattningsokning dn de efterfoljande kvartalen). Vidare har rabatterna till nya abonnenter i
samband med marknadsforingskampanjen avseende TiVo, som lanserades i april 2014, initialt forsvagat
ARPU-tillvixten fér digital-Tv. Aven om Bolagets kostnader forblev ofériandrade minskade Underliggande
EBITDA nagot under april 2014, vilket berodde pa férvirvet av Phonera Foretag da foretagstjansterna har
en lagre marginal an tjansterna riktade mot fastighetsiagare och konsumenter. Bolagets investeringar 0kade
nagot under april 2014, vilket framst var ett resultat av forviarvet av Phonera Foretag, fortsatta inkdp av
TiVo digital-Tv-boxar och vidareutveckling av TiVo-plattformen.

Operationella nyckeltal

Bolaget anvinder flera operationella nyckeltal, bland annat antalet anslutna hushéll, unika
konsumentkunder, antalet abonnemang, antalet abonnemang per konsumentkund, ARPU och
kundanskaffningskostnader for att folja upp och analysera verksamhetens finansiella och operativa
resultat. Inget av dessa nyckeltal dr matt pa finansiellt resultat enligt IFRS, och inte heller har dessa
nyckeltal reviderats eller granskats av en revisor, konsult eller expert. Alla dessa nyckeltal ar héarledda fran
Bolagets ekonomi- och stodsystem. Eftersom nyckeltalen ar definierade av Bolagets foretagsledning ar det
mojligt att dessa nyckeltal inte ar direkt jamforbara med liknande nyckeltal som anvands av konkurrenter
eller andra foretag. Eftersom ARPU varierar avsevart mellan Bolagets olika tjanster, dr tillvixt i antalet
abonnemang inte nodvandigtvis indikativt for den Overgripande utvecklingen av verksamheten och
resultatet.
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Foljande tabell visar utvald information om antalet hushall som ar anslutna till Bolagets nat, Bolagets
kundbas samt antalet abonnemang och ARPU per och for angivna perioder.

Per och for perioden Per och for perioden
1 januari - 31 december 1 januari - 31 mars
2011 2012 2013 2013 2014

(i tusental, med undantag for procenttal och nar
annat anges)

Totalt

Anslutna hushall® ... ... ... ... ... .. . 1739 1749 1817 1777 1830

Unika konsumentkunder® . ....................... 861 828 830 823 838
varav triple play kunder . . . .. ... ... ... ... ..... 292 264 236 254 233

Unika konsumentkunder i procent av anslutna hushall (%) . 49,5 473 457 46,3 45,8

Antal abonnemang® . . ... ... L Lo 1585 1502 1482 1495 1492

Antal abonnemang per unik konsumentkund (i enheter) . . . 1,84 1,82 1,79 1,82 1,78

Genomsnittlig konsument-ARPU®® (i SEK) ... ........ 357 363 356 359 359

Antal abonnemang®

Digital TV . . . . 658 612 597 613 595

Hoghastighetsbredband . .. .................. ... ... 551 543 558 542 570

Fast telefoni . .. ....... .. .. .. ... ... . . . . . . ... 376 348 327 339 327

(i SEK)

ARPU®®)

Digital-Tv. . ... 225 234 233 235 243

Hoghastighetsbredband . .. ........................ 193 199 203 201 204

Fast telefoni . . ......... ... .. . . . . .. 127 118 104 111 93

Fastighetsagare?) . ... ... . ... ... ... ... .. ....... 40 39 37 38 37

(1) Anslutna hushall motsvarar antalet bostadsenheter i Bolagets bestand till vilka Bolaget levererar (i) grundutbud av tv-kanaler,
primart genom langfristiga avtal med fastighetsigare for flerfamiljshus och (ii) Bolagets tjénster enligt tjansteleverantorsavtal
med kommunikationsoperatorer.

(2) Unika konsumentkunder motsvarar antalet individuella slutkunder som har tecknat sig for en eller flera uppgraderade digitala
tjanster under perioden som avses.

(3) Antal abonnemang (intaktsgenererande enheter) relaterar till intdktskallor, vilka inte alltid ar samma som kundantalet.
Exempelvis kan en person teckna tva olika tjdnster och ddrmed ridknas som en kund men som tva abonnemang.

(4) Genomsnittlig konsument-ARPU beriknas genom att dividera alla intikter fran digital-Tv, hoghastighetsbredband, fast telefoni
och andra intdkter som kan allokeras till varje tjanst for den aktuella perioden med det genomsnittliga totala antalet unika
konsumentkunder for den perioden och dérefter med antalet méanader i perioden. Det genomsnittliga antalet abonnemang
beriiknas som antalet unika konsumentkunder pa den forsta dagen i respektive period plus antalet unika kunder pa den sista
dagen av respektive period, dividerat med tva.

(5) ARPU berdknas genom att dividera intdkterna (for tjdnsterna, i samtliga fall inklusive proportionell allokering av Com
Bo-rabatten) for respektive period med det genomsnittliga antalet abonnemang for den perioden och darefter med antalet
manader i perioden. Det genomsnittliga antalet abonnemang berdknas som antalet abonnemang pa den forsta dagen for
respektive period plus antalet abonnemang pa sista dagen for respektive period dividerat med tva.

(6) Bolaget antog den 1 januari 2014 en ny metod for klassificering av intikter per intéktsslag genererade fran gruppavtal med
fastighetsagare. 1 jamforande syfte har historiskt redovisade intdkter omklassificerats och historiskt redovisad ARPU per
intaktsslag har riaknats om i enlighet med sammanstallningen ovan. Se "—Intdkter per intiktsslag i sammandrag”.

(7) Fastighetsagar-ARPU beriknas genom att dividera alla fastighetsdgarintakter med det genomsnittliga totala antalet anslutna
hushall fér den perioden och darefter med antalet manader i perioden. Det genomsnittliga totala antalet anslutna hushall
berdknas genom att ldgga ihop det genomsnittliga antalet anslutna hushall vid slutet av varje manad med respektive period och
dividera resultatet med antalet manader for respektive period.

Anslutna hushall, unika konsumentkunder och antalet abonnemang

Bolaget foljer upp tre nyckeltal, (i) anslutna hushall, (ii) unika konsumentkunder och (iii) antalet
abonnemang.

Anslutna hushall

Anslutna hushall representerar antalet hushallsenheter i Bolagets bestand till vilka Bolaget primart
tillhandahaller grundutbud av Tv, frimst genom langfristiga avtal med dgarna av flerfamiljshus. Anslutna
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hushall inkluderar dven antalet hushall som Bolaget erbjuder tjanster via kommunikationsoperatorer.
Antalet anslutna hushall i Bolagets bestand har 6kat fran cirka 1,739 miljoner den 31 december 2011 till
cirka 1,817 miljoner den 31 december 2013 och till cirka 1,830 miljoner den 31 mars 2014. Mellan
rakenskapsaren 2011 och 2013 har Com Hem expanderat Bolagets bestand via (i) anslutning av 84 000 nya
hushall till 6ppna LAN, genom Bolagets kommunikationsoperatér iTUX eller genom tredje parts
kommunikationsoperatérer, och (ii) anslutning av 2000 hushall till vertikala fiber LAN samt
(iii) frankoppling av 8 000 hushall anslutna via fiberkoaxnét. Under de tre méander som slutade 31 mars
2014 har Com Hem utdkat sitt bestand med 13 000 nya hushall anslutna via 6ppna LAN, vilka erhaller
Bolagets tjénster via savil Com Hems kommunikationsoperator iTUX som via tredje parts
kommunikationsoperatorer.

Unika konsumentkunder

Unika konsumentkunder representerar antalet individuella slutkunder som abonnerar pa en eller flera av
Bolagets digitala tjanster per slutet av en specifik period. Fran och med den 31 december 2013 hade
Bolaget cirka 830 000 unika konsumentkunder, en minskning med cirka 31 000 unika konsumentkunder
jamfort med den 31 december 2011 men en 0kning om cirka 2 000 unika konsumentkunder jamfort med
den 31 december 2012. Det minskade antalet unika konsumentkunder under ridkenskapsaret 2012 berodde
till stor del pa foljande faktorer: (i) frankopplingen av en stor fastighetségare den 31 december 2011, som
representerade cirka 25 000 hushall; (ii) marknadsforingskampanjen for Bolagets CI Module i slutet av
rakenskapsaret 2011, enligt vilken kunder erbjods en testperiod pa tre manader utan kostnad, vilket ledde
till en okad kundtillstromning i slutet av 2011, foljt av ett okat antal uppsagda abonnemang under de forsta
fyra manaderna av 2012; (iii) Bolagets beslut att hja priserna och avgifterna pa digital-Tv-tjansterna under
de forsta sex manaderna av 2012; (iv) Bolagets minskade investeringar i den tidigare generationens
digital-Tv-plattform och marknadsforingsaktiviteter under 2012 och 2013 infor lanseringen av Bolagets nya
TiVo-plattform och TiVo-tjanst kombinerat med forseningen av TiVo-lanseringen; och (v) mindre
kundbortfall avseende bredbandstjanster som ett resultat av att Bolagets lagsta hastigheter fasats ut och
kunder migrerats till hogre hastigheter. Okningen i antalet unika konsumentkunder under 2013 berodde
till stor del pa ett 6kat antal kunder inom héghastighetsbredband, som ett resultat av 6kad efterfragan, och
ett Okat antal hushall anslutna till Bolagets nat, inklusive tillkommande abonnenter anslutna via tredje
parts kommunikationsoperatorers Oppna LAN.

Per 31 mars 2014 hade Bolaget cirka 838 000 unika konsumentkunder, motsvarande en okning med 0,9%
jamfért med den 31 december 2013. Okningen i antalet unika konsumentkunder under de tre manaderna
som slutade 31 mars 2014 forklaras av samma faktorer som ovan avseende oOkningen i antalet unika
konsumentkunder under 2013. Antalet unika konsumentkunder som andel av anslutna hushall minskade
fran cirka 49,5% per 31 december 2011 till 47,3% per 31 december 2013 och minskade till cirka 45,7% per
31 mars 2014 pa grund av en utdkning av Bolagets bestand. Nar Bolagets bestand Okar uppstar en
fordrojning innan antalet abonnenter oOkar.

Minskningen av det genomsnittliga antalet abonnenter under de aktuella perioderna var delvis hanforligt
till den allmdnna marknadstrenden med kunder som bytt fran fast till mobil telefoni och som ett resultat av
detta var det fdarre kunder som abonnerade pa bade fast telefoni och en eller flera tilliggstjanster.
Foljaktligen sjonk det genomsnittliga antalet abonnemang per kund fran 1,84 per 31 december 2011 till
1,79 per 31 december 2013, och till 1,78 under tremanadersperioden som slutade den 31 mars 2014.
Antalet unika konsumentkunder som abonnerade pa friple play-tjansten minskade fran cirka 292 000
kunder per 31 december 2011 till cirka 236 000 per 31 december 2013 och till cirka 233 000 per 31 mars
2014. Denna minskning var ocksa kopplad till den allmédnna marknadstrenden dir kunder byter fran fast
till mobil telefoni vilket resulterar i en minskad efterfragan pa fast telefoni samt av att Bolaget icke aktivt
marknadsfort bundlade tjanster, sarskilt triple play, vilket framover kommer vara ett huvudsakligt fokus i
Bolagets kommersiella strategi. Bolaget tror att de genom strategisk bundling av fast telefoni med
digital-Tv och hoghastighetsbredband kan motverka nedgangen av antalet abonnemang och intdkter fran
fast telefoni.

Antalet abonnemang

Antalet abonnemang relaterar till intaktskallor, vilka inte nodvandigtvis ar samma till antal som antal
kunder. Exempelvis, om en person abonnerar pa tva olika tjanster riknas denne som en kund, men som tva
abonnemang. Per 31 december 2013 hade Bolaget cirka 597 000 digital-Tv-abonnemang jamfort med cirka
658 000 abonnemang per 31 december 2011. Skalen till minskningen i antalet abonnemang inom digital-Tv
har angivits ovan. Samtidigt som antalet abonnemang med digital-Tv har minskat med cirka 1 000,
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motsvarande 0,2%, jamfort med den 31 december 2013, har nedgangen av antalet abonnemang inom
digital-Tv under den senaste tiden minskat eftersom Okningen av antalet TiVo-abonnemang kompenserar
for bortfallet av tidigare digital-TV-abonnemang.

Per 31 december 2013 hade Bolaget cirka 558 000 abonnemang pa hoghastighetsbredband, jamfért med
cirka 551000 abonnemang pa hdghastighetsbredband per 31 december 2011. Okningen av antalet
abonnemang pa hoghastighetsbredband under de aktuella perioderna dr hanforlig till att Bolaget kunde
mota efterfragan pa hogre bredbandshastigheter och 6kad bredbandskapacitet jamfort med vad alternativa
tekniker till exempel XDSL och mobila bredbandsnit kan tillhandahdlla. Okningen berodde dven p#
Bolagets strategiska beslut att erbjuda digitala tjanster via kommunikationsoperatorer (iTUX och tredje
part) 6ver 6ppna LAN, vilket har gett Bolaget méjlighet att 6ka Bolagets bestand och na potentiella
kunder som inte tidigare har haft méjlighet att abonnera pa Bolagets tjdnster. Per 31 mars 2014 var antalet
abonnemang pa hoghastighetsbredband cirka 570 000. Okningen i antalet abonnemang pa
hoghastighetsbredband under de tre manader som slutade 31 mars 2014 tillskriver Bolaget framforallt
ovan angivna faktorer samt lanseringen under andra halvaret 2013 av den nuvarande produktportfoljen
med hoghastighetsbredband for att mota kundefterfragan pa hogre hastigheter och 6kad kapacitet och den
konkurrenskraftiga prissittningen av tjansterna. Den okade efterfrigan pa hoga och stabila
bredbandshastigheter under de aktuella perioderna supporteras av Bolagets fiberkoaxnat och vertikala
LAN och aterspeglas av att andelen av Bolagets abonnemang pa hoghastighetsbredband pa
bredbandstjinster 6ver 100 Mbit/s 6kade fran 16% per 31 december 2011 till 35% per 31 december 2013
till 37% per 31 mars 2014.

Per 31 december 2013 hade Bolaget ungefir 327 000 abonnemang pa fast telefoni, jamfort med cirka
376 000 abonnemang pa fast telefoni per 31 december 2011. Minskning av antalet abonnemang pa fast
telefoni var framst hanforlig till den generella marknadstrenden av att kunder byter fran fast- till
mobiltelefoni, vilket har resulterat i en minskad efterfragan pa Bolagets tjanster for fast telefoni. Per
31 mars 2014 forblev antalet abonnemang pa fast telefoni stabilt pa cirka 327000 i jamférelse med
31 december 2013 pa grund av mer attraktiva Com Bo-erbjudanden dér Bolaget bundlar tjanster for fast
telefoni med attraktiva erbjudanden for digital-Tv och hoghastighetsbredband. Bolaget tror sig kunna
fortsétta att kompensera for den allmédnna nedgangen avseende abonnemang pa fast telefoni genom sin
bundling av fast telefoni med Bolagets tjanster inom tv och bredband samt genom att erbjuda attraktiva
priser pa fast telefoni.

ARPU

ARPU ir ett matt som Bolaget anvinder for att méta hur stor genomsnittsintakt Bolaget genererar per
kund per manad. ARPU berdknas genom att dividera intdkterna (for tjansterna, i samtliga fall inklusive
proportionell allokering av Com Bo-rabatten) for respektive period med det genomsnittliga antalet
abonnemang fér den perioden och dérefter med antalet manader i perioden. Det genomsnittliga antalet
abonnemang berdknas som antalet abonnemang pa den forsta dagen for respektive period plus antalet
abonnemang pa den sista dagen for respektive period, dividerat med tva. Genomsnittlig konsument-ARPU
berdknas genom att dividera alla intdkter fran digital-Tv, hoghastighetsbredband, fast telefoni och Gvriga
intakter som kan allokeras till respektive tjanst for den aktuella perioden med det genomsnittliga totala
antalet unika konsumentkunder for den perioden och direfter med antalet manader i perioden. Det
genomsnittliga totala antalet unika konsumentkunder beraknas genom att lagga ihop det genomsnittliga
antalet unika konsumentkunder i varje manad med respektive period och dividera resultatet med antalet
manader for respektive period.

Genomsnittlig konsument-ARPU per unik konsumentkund 6kade med 6 SEK, eller 1,6%, fran 357 SEK
for rikenskapsaret 2011, till 363 SEK for rdkenskapsaret 2012, men minskade med 6 SEK, eller 1,8%, till
356 SEK for rikenskapsaret 2013. Okningen i genomsnittlig konsument-ARPU per unik konsumentkund
fran 2011 till 2012 berodde primért pa (i) en 6kning med 8 SEK i ARPU for digital-Tv som ett resultat av
hojda priser och avgifter for digitala Tv-paket och (ii) en 6kning med 6 SEK i ARPU for bredband som ett
resultat av att Bolagets lagsta hastigheter fasats ut och att kunder migrerats till erbjudanden med hogre
hastigheter. Minskningen i genomsnittlig konsument-ARPU per unik konsumentkund fran 2012 till 2013
berodde primért pa (i) en minskning av fast telefoni-ARPU med 13 SEK pa grund av ldgre anvindning per
kund vilket kompenserades av (ii) en okning med 4 SEK i ARPU {6r bredband som ett resultat av att
kunder overgick till erbjudanden med hogre hastigheter. Genomsnittlig konsument-ARPU okade under
tremanadersperioden som slutade den 31 mars 2014 till 359 SEK till foljd av en migrering av kunder med
tidigare digital-Tv-abonnemang till TiVo-paket med hogre ARPU samt en forbattrad hastighetsmix av
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Bolagets hoghastighetsbredbandstjanster. Dessa okningar i ARPU motverkades av en minskning i ARPU
pa grund av minskade samtalsvolymer.

ARPU for fastighetséigare har minskat under de aktuella perioderna, med 2 SEK, eller 4,2% fran 39 SEK
for rakenskapsaret 2012 till 37 SEK for rakenskapsaret 2013. Minskningen berodde primért pa (i) att
fastighetsagarkunder vid avtalsfornyelse erbjuds ett urval av villkor fOr att sakra att avtalen forlangs, vilket
sakrar och bygger upp langsiktiga forhallanden med fastighetsdgarkunder och stirker Bolagets mojlighet
att silja digitala tjanster med hogre ARPU till konsumentkunder, vilket kompenserades av (ii) de arliga
prisjusteringarna  ldnkade till indexklausuler i fastighetsidgaravtalen och (iii) en ovantad
kontraktsforldngning genom en forsenad Gvergang av en fastighetsigare. Generellt dr 90% av Bolagets
avtal med fastighetsagare direkt lankade till antingen E84 eller KPI. Med hansyn tagen till alla
fastighetsdgare anslutna till Bolagets nit har prisreduktioner vid kontraktsforlangning, till f6ljd av den laga
inflationen under de aktuella perioderna, som helhet 6verstigit de dkade priserna fran indexklausulerna
och som ett resultat harav har ARPU for fastighetsagare minskat over perioden. ARPU var oforandrad
under tremanadersperioden som slutade den 31 mars 2014 och uppgick till 37 SEK, framst till f6ljd av en
ovéantad avtalsforlingning genom en forsenad dvergang av en fastighetsédgare och att prisindexhéjningarna
motverkats av prisnedsattning vid avtalsfornyelse.

ARPU for digital-Tv 6kade med 9 SEK, eller 4,0%, fran 225 SEK for rikenskapsaret 2011, till 234 SEK f6r
rakenskapsaret 2012 vilket var ett resultat av hojda priser och avgifter for Bolagets digital-Tv-tjanster.
ARPU for digital-Tv minskade med 1 SEK, eller 0,3%, till 233 SEK for rakenskapsaret 2013 vilket berodde
pa Okade rabatter pa Bolagets tidigare digital-Tv-tjanst for att forsvara kundbasen mot konkurrensen fran
andra digital-Tv-leverantorer. ARPU for digital-Tv okade med 8 SEK, eller 3,6% till 243 SEK under
tremanadersperioden som slutade den 31 mars 2014 jamfort med tremanadersperioden som slutade den 31
mars 2013 till foljd av en forbattrad digital-Tv-mix genom lanseringen och utokningen av Bolagets
TiVo-tjanst samt begrdnsad nedgradering inom den tidigare digital-Tv-kundbasen. Bolaget ser ocksa en
okad forséljning avseende digital-Tv-paket med extra antal kanaler och funktioner da Bolaget har
forbattrat sina digital-Tv-tjansters attraktionskraft genom (i) det utokade kanalutbudet, inklusive
HD-kanaler, och (ii) lanseringen och expansionen av TiVo-tjansten, som innehaller TVE-funktionalitet,
vilket har forbattrat majligheten for kunder att titta pa tv var de vill och ett fullt integrerat OTT-innehall
med innehall fran tva av de storsta OTT-leverantorerna i Sverige Netflix och Viaplay. Bolaget ser
regelbundet 6ver Bolagets digital-Tv-paketeringar och implementerar dndringar for att bade 6ka intresset
for erbjudandet och minska kundbortfall.

ARPU for hoghastighetsbredband 6kade med 6 SEK, eller 3,3%, fran 193 SEK for ridkenskapsaret 2011,
till 199 SEK for rakenskapsaret 2012, och med 4 SEK, eller 1,9%, till 203 SEK for rakenskapsaret 2013.
ARPU for hoghastighetsbredband ckade med 4 SEK, eller 1,8% till 204 SEK under tremanadersperioden
som slutade den 31 mars 2014, jaimfort med tremanadersperioden som slutade den 31 mars 2013.
Okningen av ARPU fér hoghastighetsbredband var friamst relaterad till introduktionen av hégre
hastigheter for uppladdning och nedladdning (inklusive nedladdningshastigheter pa 200 Mbit/s ar 2011,
500 Mbit/s 2013 till hushall for hushélla anslutna till fiberkoaxnitet och 1 Gbit/s ar 2014 for hushall
anslutna till fiberLAN) samt uppgradering och forvaltning av den befintliga bredbandsportféljen, bland
annat genom att driva uppgraderingar av tjanster genom att fasa ut erbjudanden av bredbandstjanster med
lagre hastigheter for att méta den fortsatt stigande efterfragan pa datakonsumtion.

ARPU for fast telefoni minskade med 9 SEK, eller 7,4%, fran 127 SEK for rakenskapsaret 2011, till 118
SEK for rakenskapsaret 2012, och med 14 SEK, eller 11,3%, till 104 SEK for rakenskapsaret 2013, vilket
berodde pa fortsatt nedgang i anviandandet av fast telefoni som ett resultat av skiftet fran fast till mobil
telefoni pa den svenska marknaden. ARPU f0r fast telefoni minskade med 18 SEK, eller 16,1% till 93 SEK
under tremanadersperioden som slutade den 31 mars 2014, jamfort med treméanadersperioden som slutade
den 31 mars 2013. Minskningen beror pa minskade samtalsvolymer, som en konsekvens av minskande
antal samtal via fast telefoni, vilket anses vara forenligt med den generella marknadstrenden for fast
telefoni. Minskningen i ARPU f{or fast telefoni kompenserades av okningar i avgifter for basabonnemang
och inforande av nya prismodeller.

Bolaget avser att fortsatt fokusera pa att 6ka genomsnittligt konsument-ARPU genom att ¢ka antalet
abonnemang per unik konsumentkund, framja migrering av kunder i hushall med grundutbud av tv till
digitala tjanster, migrera bredbandskunder till hogre hastigheter, erbjuda attraktiva bundlade tjanster som
inkluderar fast telefoni, och vidta ytterligare intdkts-och utbudshéjande atgérder. De TiVo-paket som
Bolaget for ndrvarande erbjuder édr utformade for att skapa langsiktiga kundrelationer och 6kad ARPU
under avtalstiden. For ytterligare information, se “Verksamhet—Com Hems Strategi”.
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Kundanskaffningskostnader

Bolaget dr fokuserat pa att 6ka I6nsamheten i affirsverksamheten diar Bolaget alltmer bearbetar den
befintliga kundbasen och potentiella nya kunder for att 0ka antalet abonnemang och attrahera nya kunder
till Bolagets etablerade tjénster. Bolagets formaga att I6nsamt marknadsféra erbjudanden till
konkurrenskraftiga priser bygger pa Bolagets uppgraderade fiberkoaxnét och fiberLAN, stora kundbas, till
vilken Bolaget kan salja tillaggstjanster, och kostnadsstrukturen for Bolagets verksamhet.

Bolagets kostnader som ér direkt knutna till individuella kunder och tillvaxt av antalet abonnemang bestar,
i den man det éar tillimpbart, av kundanskaffningskostnader, som huvudsakligen bestar av
forsaljningskostnader, kostnader for rabatter i samband med bolagets saljkampanjer, kostnader for
marknadsforing, hanteringskostnader och anslutningsavgifter till tredje parts kommunikationsoperatorer
och  kostnader for kundplacerad utrustning. Bolagets forsaljningskostnader  inkluderar
forséljningsprovision till aterférséiljare inom detaljhandeln som séljer Bolagets tjdnster. Eftersom
kostnaden for webbaserade kundanskaffning ar cirka 80% lagre an den genomsnittliga kostnaden for
kundanskaffning fokuserar Com Hem pa att 6ka online-forséljningen. Detta sker genom flera initiativ,
vilket innefattar webb-exklusiva erbjudanden, kop av bundlade tjanster over internet och en ombyggnad av
Bolagets TiVo-demonstration over internet. Bolagets kampanjrabatter inkluderar rabatter till nya kunder
och till befintliga kunder som uppgraderar till ytterligare tjanster. Bolagets kampanjrabatter varierar for att
garantera konkurrenskraftiga priser. Kostnader relaterade till marknadsforing inkluderar
reklamkampanjer, och varierar beroende pa volymen av marknadsforingskampanjer som lanserats vid
varje given tidpunkt. I Bolagets anslutningsavgifter ingdr startavgifter till tredje parts
kommunikationsoperatérer i samband med att digitala tjanster tillhandahalls 6ver tredje parts 6ppna
LAN. Bolagets kostnader for kundplacerad utrustning har minskat i férhallande till kostnaderna for
hoghastighetsbredband och fast telefoni tack vare ldagre inkdpspriser pa modem. Daremot har Bolagets
kostnader for tv-relaterad kundplacerad utrustning okat som foljd av introduktionen av Bolagets nasta
generations TiVo-boxar fran och med oktober 2013.

Per 31 december 2013 hade Bolagets tjanster relaterade till digital-Tv, hoghastighetsbredband och fast
telefoni en genomsnittlig aterbetalningstid pa cirka 12, 7 respektive 7 manader. Per 31 mars 2014 hade
Bolagets TiVo-kunder i genomsnitt en aterbetalningstid pa 12 respektive 15 manader for nya kunder med
12-manaders- eller 24-manadersavtal och en genomsnittlig aterbetalningsperiod pa 23 respektive 30
manader for befintliga digital-Tv-kunder som migrerar till TiVo med 12-manaders- eller 24-manadersavtal.

Bolaget rapporterar den del av forsaljningsprovisioner som kan hanforas till enskilda kundavtal som
immateriella anldggningstillgangar i enlighet med IFRS. Se ”Not I—Redovisningsprinciper—
Anskaffningskostnader for abonnemang” till Bolagets reviderade finansiella rapporter for rikenskapsaret
2013, som dar inkluderad pa annan plats i detta Prospekt. Forsiljningsprovisioner redovisas som en
immateriell anldggningstillgding om sddana kan knytas till ett enskilt kundavtal med en bindningstid pa tolv
manader eller lingre, betalas till en intern eller tredje parts agent och kan faststillas med trovardighet, om
inflodet av den relaterade intakten bedoms vara mer sannolik an inte, om de motsvarar definitionen av en
anldggningstillgang, och om de uppfyller de med IFRS fOrenliga kriterierna for redovisning.
Forséljningsprovisioner skrivs av Over kontraktsperioden, som vanligtvis &r ett till tva ar.
Forsaljningsprovisioner som inte uppfyller kriterierna i IAS 38 kostnadsfors l0pande.

Presentation av finansiell information

Foljande ar en beskrivning av vissa poster i resultatrakningen. For ytterligare information, se ”Not 17 i
Bolagets reviderade finansiella rapporter for rakenskapsaret 2013 som ar inkluderad pa annan plats i detta
Prospekt.

Nettoomsdttning

Nettoomsittningen bestar av inkomster som genererats fran leverans av tjanster till fastighetsdgare,
konsumentkunder, foretagskunder och tredje parts tjansteleverantorer via iTUX oppna LAN. Redovisning
av intakter sker nar det ar sannolikt att de framtida ekonomiska fordelarna kommer att tillfalla Bolaget
och dessa fordelar kan berdknas pa ett tillforlitligt sétt. Intédkterna inkluderar endast det bruttoinflode av
ekonomiska fordelar som Bolaget erhaller eller kan erhalla for egen rdkning. Intédkter redovisas till det
verkliga virdet av vad som erhallits eller kommer att erhallas med avdrag f6r limnade rabatter.
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Bolagets intaktsslag ar foljande:

*  Digital-Tv: avser intdkter fran konsumenter avseende tjanster relaterade till digital-Tv (inklusive VoD-
och pay-per-view-tjénster), inklusive aktiveringsavgifter for TiVo. Intdkter fran abonnemang pa
digital-Tv faktureras manadsvis i forskott och redovisas nir tjinsten utnyttjas. Aktiveringsavgifter
faktureras i samband med att tjdnsten startar. Intakter fran VoD- och pay-per-view-tjanster faktureras
manadsvis i efterskott efter det att tjdnsterna levererats till konsumenter och redovisas nér tjansten
utnyttjats.

*  Hoghastighetsbredband: avser intdkter fran konsumenter avseende tjénster relaterade till
hoghastighetsbredband. Intdkter fran hoghastighetsbredband faktureras manadsvis i férskott och
redovisas nar tjansten utnyttjas.

*  Fast telefoni: avser intdkter fran konsumenter avseende tjanster relaterade till fast telefoni. Intdkter
fran fast telefoni faktureras manadsvis i forskott med undantag for trafikavgifter, som faktureras
manadsvis i efterskott efter det att tjdnsten levererats till abonnenten. Intdkter fran fast telefoni
redovisas nar tjansten utnyttjas.

*  Fastighetsigare: avser intékter fran fastighetsdgare avseende periodavgifter relaterade till distribution
av grundutbudet for tv. Dessa intakter faktureras oftast kvartalsvis i forskott och redovisas nar tjansten
utnyttjas.

»  Ovriga: avser intikter framst frin fakturerings- och piminnelseavgifter, iTUX-intikter sisom avgifter
for transmission och anslutningsavgifter fran tjansteleverantorer till iTUX for anvdndande av iTUX
Oppna LAN, intdkter fran foretagskunder fran fasta och mobila telefonitjanster samt
bredbandstjanster.

Framover avser Bolaget att f6lja upp och rapportera intakter genererade fran foretagskunder separat, vilka
omfattar intdkter fran foretagskunder med fast telefoni, mobil telefoni, fast och mobilt bredband och
andra tjanster som véxellosningar och SIP-telefoni. Intdkterna som inte &r baserade pa anvindande, vilket
inkluderar mobil och fast telefonitrafik och anvindning av mobil data, faktureras manadsvis i forskott.
Intdkter som ar baserade pa anviandande som inte allokeras till fasta prisplaner faktureras manadsvis i
efterskott.

I linje med Com Hems strategiska fokus pa bundlade tjanster avser Bolaget att i Bolagets rapportering
framéver redovisa intdkter pa aggregerad basis fran forséljningen av digital-tjanster till konsumenter,
genomsnittligt konsument-ARPU, genomsnittligt konsumentbortfall och antal abonnemang per tjanst.
Som en del i Gvergangen avser Bolaget att fasa ut publiceringen av ARPU fran forséljning av individuella
digitala konsumenttjinster (det vill siga ARPU uppdelat pa digital-Tv, hoghastighetsbredband respektive
fast telefoni) fran och med delarsrapporten per och for de tre manader som slutade 30 juni 2014. Under
rakenskapsaret 2013 och de tre manader som slutade 31 mars 2014 uppgick intikterna fran
konsumenttjanster inklusive intdkter och avgifter (for fakturering, paminnelse och kravhantering) fran
Bolagets digitala tjanster, digital-Tv, hog hastighetsbredband och fast telefoni till 3 529 MSEK respektive
893 MSEK, genomsnittligt konsument-ARPU uppgick till 356 SEK respektive 359 SEK och Bolagets
genomsnittliga konsumentbortfall uppgick till 16,3% respektive 15,2%.

Produktionskostnader

Produktionskostnader avser programbolagskostnader, kostnader for fiber och kanalisation,
natagarersattningar och transmissionskostnader samt ovriga produktionskostnader. Personalkostnader for
féltservice och andra delar av organisationen avseende produktion ingar ocksa i produktionskostnader.
Bolagets kostnader for fiber och kanalisation inkluderar hyra for tillgang till det nationella backbone-nétet.
Bolagets transmissionskostnader inkluderar kostnader till tredje parts kommunikationsoperatorer i
samband med anslutning av digitala tjnster som tillhandahalls via 6ppna LAN. Produktionskostnader
inkluderar avskrivningar pa anldggningstillgangar tillhérande produktion.

Produktionskostnader ar till stor del rorliga och relaterade till antalet abonnenter.
Programbolagskostnaderna dr direkt kopplade till antalet digital-Tv-abonnemang da Bolaget koper
innehdll antingen pa abonnentsbasis enligt volymdrivna prislistor eller pa intdktsdelningsbasis,
IT-kostnaderna dr i allmdnhet kopplade till kapacitetskande investeringar eftersom kunder vill fa tillgang
till bredband med hégre hastigheter och forbéttringar av befintliga stddsystem eftersom kunder efterfragar
allt snabbare bredbandshastigheter.
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Forsaljningskostnader

Forsaljningskostnader avser kostnader for forsaljning, tjanster och marknadsforing. I denna kostnadsmassa
inkluderas kostnader for annonsering, telemarketing, forsaljningsprovisioner, kundforluster och
personalkostnader avseende forsaljning, tjanster och marknadsforing. Forsaljningskostnader inkluderar
avskrivningar pa anldggningstillgangar tillhérande forséljning.

Administrationskostnader

Administrationskostnader avser kostnader for stddfunktioner sdsom inkép, personal och andra
gemensamma stodfunktioner samt kostnader for hyrda lokaler. Administrationskostnader inkluderar
avskrivningar pa anldggningstillgangar tillhérande administration.

évriga rorelseintakter

Ovriga rorelseintikter avser operativa valutakursvinster, dtervunna, tidigare avskrivna, kundfordringar och
vidarefakturering av kostnader.

évriga rorelsekostnader

Ovriga rérelsekostnader avser kostnader for operativa valutakursforluster, forluster vid avyttring av
immateriella och materiella anldggningstillgangar samt transaktionskostnader i samband med forvarv.
Finansiella intakter och kostnader

Finansiella intdkter bestar av rdnteintikter pa bankmedel och fordringar, valutakursvinster, orealiserade
och realiserade vinster pa derivatinstrument som anvénds inom den finansiella verksamheten.

Finansiella kostnader inkluderar valutakursforluster, rantekostnader for lan, orealiserade och realiserade
forluster pa derivatinstrument som anvinds inom den finansiella verksamheten. Réntekostnaderna eller
skulderna beraknas med tillampning av effektivrantemetoden. Rantekostnader innefattar periodiserade
belopp av emissionskostnader och liknande direkta transaktionskostnader for att uppta lan.

Skatt

Inkomstskatter utgors av aktuell skatt och uppskjuten skatt. Inkomstskatter redovisas i resultatrakningen,
med undantag for da underliggande transaktion redovisas i Gvrigt totalresultat eller i eget kapital varvid
tillhorande skatteeffekt redovisas i Ovrigt totalresultat eller i eget kapital.

Bolagets resultat under tremanadersperioden som slutade den 31 mars 2013 och 2014

Tabellen nedan visar Bolagets resultat och den procentuella forandringen mellan perioderna.

Perioden 1 januari — 31 mars
2013 2014 Forandring i %

(MSEK)
NettoOMSAtINING . . o o v vttt e et e e e e e e 1123 1124 0,1
Produktionskostnader . . .. ... .. ... (574) (548) (4,4)
Bruttoresultat . . ... ... ... . .. . ... 549 576 4,8
Forsaljningskostnader . . .. ...... ... ... L (334) (361) 8,1
Administrativa kostnader .. ...... ... . o ool (58) (64) 9,4
Ovriga rorelseintakter ........ ... . ... ... i 7 3 (56,2)
Ovriga rorelsekostnader ... ...... .. ... ... ... L ) (7) 228,7
Rorelseresultat . . ... ... ... ... . .. . . . . .. 162 147 9,2)
Finansiella intdkter och kostnader. ... ......................... (158) (349) 120,4
Resultat efter finansiella poster .. ............................ 3 (202) n/m
Skatt . . ... 8 26 n/m
Periodens resultat . ... ........... ... ... . .. . ... ... 11  (176) n/m
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Nettoomsdttning

Bolagets nettoomsittning 6kade med 1 MSEK, eller 0,1%, fran 1 123 MSEK under tremanadersperioden
som slutade den 31 mars 2013 till 1 124 MSEK under tremanadersperioden som slutade den 31 mars 2014.

I tabellen nedan presenteras Bolagets intakter per intéktsslag, bade i MSEK och i procent av totala
intdkter, samt den procentuella férdndringen mellan tremanadersperioderna.

Perioden 1 januari — 31 mars

2013W 2014 Forandring i%
(MSEK) (i% av Netto- (MSEK) (i% av Netto-
omsattningen) omsattningen)
Digital-Tv . .. ... ... ... ... .. 428 38,1 431 38,4 0,9
Hoghastighetsbredband . .. ......... 325 28,9 344 30,6 5,8
Fast telefoni . .. ....... ... ... ... ... 113 10,1 90 8,1 (20,0)
Fastighetsagare . ................. 203 18,1 201 17,9 (1,0)
Ovrigt . ... 54 4.8 57 5,1 5,4
Totalt . . . ..o 1123 100,0 1124 100,0 0,1

(1) Bolaget antog den 1 januari 2014 en ny metod for att klassificera intékter per intdktsslag genererade fran fastighetsiigares
gruppavtal. I syfte att skapa okad jamforbarhet har de historiskt rapporterade intakterna ovan omklassificerats i enlighet
darmed. For ytterligare information kring intakter per intaktsslag, se “Utvald finansiell, operativ och ovrig information—
Verksamhetsinformation i sammandrag”.

En analys av Bolagets intékter per intéktsslag aterfinns nedan:

Digital-Tv: Intdkter fran digital-Tv 6kade med 4 MSEK, eller 0,9%, fran 428 MSEK under
tremanadersperioden som slutade den 31 mars 2013 till 431 MSEK under tremanadersperioden som
slutade den 31 mars 2014. Okningen var huvudsakligen hénforlig till tillviixt i ARPU. ARPU 6kade med
8 SEK, eller 3,6%, fran 235 SEK under tremanadersperioden som slutade den 31 mars 2013 till 243 SEK
under tremanadersperioden som slutade den 31 mars 2014. Okningen i ARPU var huvudsakligen hinforlig
till en béttre paketmix genom att nya och befintliga kunder som migrerats fran tidigare digital-Tv-paket till
TiVo-paket tecknar abonnemang och i samband med detta betalar en aktiveringsavgift som redovisas som
en intakt. Intakterna okade trots att antalet digital-Tv-abonnenter minskade med cirka 18 000, eller 2,9%,
fran cirka 613 000 per 31 mars 2013 till cirka 595 000 per 31 mars 2014. Nivan pa forluster av antalet
digital-Tv-abonnemang har sjunkit sedan TiVo-forsaljningen inleddes i oktober 2013 och har kompenserat
kundbortfall av aldre digitala abonnemang. Vidare har penetrationen av TiVo-abonnenter inom Bolagets
digital-Tv-kundbas Okat till Over 12% efter tva kvartal med TiVo-forsiljning, vilket &r béttre &n
penetrationsgraden som uppnatts av manga jaimférbara Europeiska bolag under motsvarande period efter
lanseringen av deras respektive TiVo-tjinster. Okningen i penetrationen under treménadersperioden som
slutade den 31 mars 2014 berodde pa att existerande kunder har migrerats fran tidigare digitala Tv-paket
till TiVo-paket samt att nya kunder kopt TiVo-paket.

Hoghastighetsbredband: Intédkter fran hoghastighetsbredband 6kade med 19 MSEK, eller 5,8%, fran
325 MSEK under tremanadersperioden som slutade den 31 mars 2013 till 344 MSEK under
tremanadersperioden som slutade den 31 mars 2014. Okningen berodde pa en 6kning av ARPU om 4 SEK
eller 1,8%, fran 201 SEK under tremanadersperioden som slutade den 31 mars 2013 till 204 SEK under
tremanadersperioden som slutade den 31 mars 2014. Okningen i ARPU var huvudsakligen hanforlig till
bredbandskunders fortsatta byte till hogre hastigheter da ldgre hastigheter fasats ut for att méta den
kontinuerligt 6kande datakonsumtionen. De 6kade intdkterna berodde dven pa ett 6kat antal abonnemang
pa héghastighetsbredband, dessa 6kade med cirka 28 000 eller 5,1%, fran cirka 542 000 per 31 mars 2013
till cirka 570 000 per 31 mars 2014. Okningen av antalet abonnemang pa hoghastighetsbredband berodde
pa en Okad efterfrigan pa Bolagets hoghastighetsbredband och utékningen av Bolagets bestand till nya
hushall genom 6ppna LAN.

Fast telefoni: Intékter fran fast telefoni minskade med 23 MSEK, eller 20,0%, fran 113 MSEK under
tremanadersperioden som slutade den 31 mars 2013 till 90 MSEK under tremanadersperioden som slutade
den 31 mars 2014. Minskningen var ett resultat av en reducerad kundbas och ett ligre ARPU da
kundanvindning av fast telefoni minskar som en konsekvens av marknadstrenden med skifte fran fast till
mobil telefoni. ARPU minskade med 18 SEK eller 16,1% fran 111 SEK under tremanadersperioden som
slutade den 31 mars 2013 till 93 SEK under tremanadersperioden som slutade den 31 mars 2014 framst
beroende pa minskad anvdndning av fast telefoni, i linje med allmédnna trender pa marknaden. Antalet
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abonnemang pa fast telefoni minskade med cirka 13 000 eller 3,7%, fran cirka 339 000 per 31 mars 2013 till
cirka 327 000 per 31 mars 2014. Vidare, var det i jamforelse med de tre manader som slutade 31 december
2013, inte nagon reduktion i antalet abonnenter for fast telefoni under de tre manader som slutade 31 mars
2014, vilket var ett resultat av en 0kad bundling som inkluderar fast telefoni.

Fastighetsdgare: Intakter for tjanster till fastighetsdgare minskade med 2 MSEK, eller 1,0%, fran 203
MSEK under tremanadersperioden som slutade den 31 mars 2013 till 201 MSEK under
tremanadersperioden som slutade den 31 mars 2014. De minskade intdkterna berodde framst pa en
reduktion i ARPU med 2 SEK eller 4,1%, fran 38 SEK under tremanadersperioden som slutade den
31 mars 2013 till 37 SEK under tremanadersperioden som slutade den 31 mars 2014. ARPU-utvecklingen
berodde framst pa (i) Bolagets expansion inom 6ppna LAN-bestand vilket spader ut fastighetsdgar-ARPU
(eftersom Bolaget inte erhaller intdkter avseende grundutbudet fran hushall som anslutits via Oppna
LAN), (ii) prisreduktioner vid avtalsforlangningar till foljd av kundanpassade erbjudanden for att, i linje
med Bolagets strategi att langsiktigt behalla fastighetsigarkunder, anpassa avtalen i syfte att sdkra
forlangning av avtalen for att starka Bolagets mojlighet att salja Bolagets tjanster till konsumentkunder och
ddarmed oka ARPU, vilket delvis kompenserades av och (iii) prisokningar pa grund av prisindexklausuler
fran och med forsta kvartalet. Antalet anslutna hushall 6kade fran 1,777 miljoner for de tre manader som
slutade 31 mars 2013 till 1,830 miljoner for de tre manader som slutade 31 mars 2014 eftersom Bolaget
lyckades expandera sitt bestaind genom att ldgga till 53 000 nya hushall via 6ppna LAN, vilka betjinas
antingen av Bolagets egen kommunikationsoperator eller via tredje parts kommunikationsoperatorer.
Okningen motverkades delvis av en minskning i antalet fiberkoaxhushall med 4 000 hushall.

Ovrigt: Intikter frin Ovriga tjanster 6kade med 3 MSEK, eller 5,4%, fran 54 MSEK under
tremanadersperioden som slutade den 31 mars 2013, till 57 MSEK under tremanadersperioden som
slutade den 31 mars 2014. Intdktsokningen var huvudsakligen hdnforbar till hogre intdkter fran iTUX och
intédkter fran foretagskunder.

Produktionskostnader

Produktionskostnaderna minskade med 25 MSEK, eller 4,4%, fran 574 MSEK under
tremanadersperioden som slutade den 31 mars 2013 till 548 MSEK under tremanadersperioden som
slutade den 31 mars 2014. Uttryckt som en andel av nettoomsattningen minskade produktionskostnaderna
frin 51,1% under tremanadersperioden som slutade den 31 mars 2013 till 48,8% under
tremanadersperioden som slutade den 31 mars 2014. Kostnadsminskningen berodde framforallt pa
jamforelsestorande poster i form av personalkostnader hanforliga till personalneddragningar under 2013.
Kostnadsminskningen berodde dven pa ldgre programbolagskostnader och ligre samtalsavgifter for fast
telefoni. Minskningen avseende jamforelsestorande poster hanforliga till personalkostnader,
programbolagskostnader och kostnader for fast telefoni motverkades delvis av hogre kostnader for fiber
och kanalisationshyra hanforliga till indexokningar avseende befintliga anslutningar. Utover detta okade
avskrivningarna héanforliga till TiVo digital-Tv-boxar. Kostnader for nédt och underhall, som inkluderar
hyreskostnader for att fa tillgang till nationellt backbone-nit, fiber och kanalisation, huvudcentraler,
underhall och tillhgrande kostnader for material, stod for 15,9% av produktionskostnaderna under
tremanadersperioden som slutade den 31 mars 2013, och 17,1% under tremanadersperioden som slutade
den 31 mars 2014, i bada fallen exklusive avskrivningar. Exklusive jamforelsestorande kostnader som
uppgick till totalt 2 MSEK under de tre manader som slutade 31 mars 2013 jamfért med 21 MSEK under
de tre manader som slutade 31 mars 2014, minskade Bolagets produktionskostnader med 7 MSEK, eller
1,2% fran de tre manader som slutade 31 mars 2013 till de tre manader som slutade 31 mars 2014.

Forsdljningskostnader

Forséljningskostnaderna 6kade med 27 MSEK, eller 8,1%, fran 334 MSEK under tremanadersperioden
som slutade den 31 mars 2013, till 361 MSEK under tremanadersperioden som slutade den 31 mars 2014.
Uttryckt som en andel av nettoomsittningen Okade forsdljningskostnaderna fran 29,7% under
tremanadersperioden som slutade den 31 mars 2013 till 32,1% for de tre manader som slutade den 31 mars
2014. Okningen i forsiljningskostnader berodde huvudsakligen pa jimforelsestérande poster i form av
Okade marknadsforingskostnader relaterade till lanseringen av TiVo samt oOkade avskrivningar av
kapitaliserade forsaljningsprovisioner, som delvis kompenserades av lagre barterkostnader.
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Administrationskostnader

Administrationskostnaderna 6kade med 5 MSEK, eller 9,4%, fran 58 MSEK under tremanadersperioden
som slutade den 31 mars 2013 till 64 MSEK under tremanadersperioden som slutade den 31 mars 2014.
Uttryckt som en del av nettoomsittningen Okade administrationskostnaderna fran 5,2% under
tremanadersperioden som slutade den 31 mars 2013 till 5,6% under treménadersperioden som slutade den
31 mars 2014. Okningen i administrationskostnader var huvudsakligen hinforbar till jamforelsestorande
poster i form av konsultarvoden och advokatkostnader, som delvis kompenserades av lagre avskrivningar.
Exklusive jamforelsestorande kostnader som uppgick till totalt 3 MSEK under de tre manader som slutade
31 mars 2013 jamfort med 9 MSEK under de tre manader som slutade 31 mars 2014, minskade Bolagets
administrationskostnader med 1 MSEK, eller 1,0% fran de tre manader som slutade 31 mars 2013 till de
tre manader som slutade 31 mars 2014.

évriga rorelseintakter

Ovriga rorelseintdkter minskade med 4 MSEK, eller 56,2%, fran 7 MSEK under tremanadersperioden som
slutade den 31 mars 2013 till 3 MSEK under tremanadersperioden som slutade den 31 mars 2014.
Minskningen av dvriga rorelseintdkter berodde framst pa lagre operativa valutakursvinster.

évriga rorelsekostnader

Ovriga rorelsekostnader 6kade med 5 MSEK, eller 228,7%, fran 2 MSEK under tremanadersperioden som
slutade den 31 mars 2013 till 7 MSEK under treménadersperioden som slutade den 31 mars 2014. Okade
rorelsekostnader berodde frdmst pa operativa valutakursforluster samt transaktionskostnader under
tremanadersperioden som slutade den 31 mars 2014 relaterade till forviarvet av Phonera Foretag som
uppgick till 5 MSEK.

Finansiella intakter och kostnader

Bolagets finansiella kostnader Okade netto med 191 MSEK, eller 120,4%, fran 158 MSEK under
tremanadersperioden som slutade den 31 mars 2013 till 349 MSEK under tremanadersperioden som
slutade den 31 mars 2014. Okningen berodde frimst p4 valutakursvinster om 249 MSEK p4 Bolagets
EUR-denominerade skulder vilken motverkades av en negativ forandring i verkligt varde av
derivatinstrument om 60 MSEK under tremanadersperioden som slutade den 31 mars 2013, att jamféra
med valutakursforluster om 5 MSEK pa Bolagets EUR-denominerade skulder under tremanadersperioden
som slutade den 31 mars 2014, vilket kompenserades av en positiv forandring i verkligt varde av
derivatinstrument om 20 MSEK. Riéntekostnaden pa Bolagets Senior PIK Notes 6kade med 15 MSEK,
vilket framst var ett resultat av att skulden under dessa obligationer okade efter att Bolaget i juni och
december 2013 beslutat att betala rdnta genom sa kallad pay-in-kind-rénta, vilket innebar att rantan ékade
obligationernas nominella belopp.

Skatt

Under tremanadersperioden som slutade 31 mars 2014 redovisade Bolaget en uppskjuten skatteintikt pa
26 MSEK, att jamfoéra med 8 MSEK under de tre manader som slutade 31 mars 2013 av vilka 26 MSEK
respektive 29 MSEK var relaterade till temporara skillnader och 0 MSEK respektive (21) MSEK héanfor sig
till fordndringar i uppskjuten skattefordran pa grund av underskottsavdrag. Bolaget redovisade ingen
uppskjuten skatteintékt avseende skattepliktig nettoforlust under de tre manader som slutade 31 mars
2014, vilket dr baserat pa bedémningen av hur Koncernen kommer kunna utnyttja det redovisade
underskottsavdraget under kommande ar.

Periodens resultat
Bolaget redovisade en nettovinst pa 11 MSEK under tremanadersperioden som slutade den 31 mars 2013,
jamfort med en nettoférlust pa 176 MSEK under tremanadersperioden som slutade den 31 mars 2014.

Underliggande EBITDA

Underliggande EBITDA dr inte, och ersatter inte, ett nyckeltal som ar beraknat i enlighet med IFRS.
Bolaget anvander detta nyckeltal for att folja upp verksamhetens underliggande lonsamhet. For en
harledning mellan Underliggande EBITDA och periodens resultat, se ”Utvald finansiell, operativ och ovrig
information—Ovrig finansiell information i sammandrag”.
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Underliggande EBITDA 6kade med 1 MSEK, eller 0,1%, fran 544 MSEK under tremanadersperioden
som slutade den 31 mars 2013, till 545 MSEK under tremanadersperioden som slutade den 31 mars 2014.
Uttryckt som en andel av nettoomséttningen var Underliggande EBITDA kvar pa samma procentuella
niva om 485% under treménadersperioden som slutade den 31 mars 2013 som under
tremanadersperioden som slutade den 31 mars 2014. Okningen i Underliggande EBITDA berodde p#
okad nettoomsittning om 1 MSEK, som delvis motverkades av Okade aggregerade produktions- och
operativa kostnader om 1 MSEK. Okningen av nettoomsittningen var framforallt hénforlig till (i) 6kade
intdkter fran digital-Tv, hoghastighetsbredband och féretagstjdnster, som delvis motverkades av
(ii) minskade intdkter fran fast telefoni-tjansten hénforligt till nedgang i bade antalet abonnemang och
ARPU och (iii) lagre intdkter fran fastighetsdgartjansten hanforligt till ligre ARPU. Bolagets aggregerade
produktions- och operativa kostnader 6kade pa grund av Okade operativa kostnader som delvis
kompenserades av minskade produktionskostnader. Bolagets produktionskostnader minskade pa grund av
lagre programbolagskostnader, hanforligt till ett lagre antal abonnenter inom digital-Tv och lagre
telefonikostnader hanforliga till ett minskat anvandande. Minskningen motverkades delvis av indexokning
avseende fiber och kanalisation for befintliga anslutningar. Bolagets operativa kostnader 6kade pa grund
av hogre marknadsforings- och personalkostnader relaterade till nya tillvaxtinitiativ som till exempel TiVo,
foretagstjanster samt Bolagets beslut att borja verka som tjansteleverantor i tredje parts oppna LAN, vilket
delvis kompenserades av lagre operativa kostnader pa grund av ldgre barterkostnader och generella
kostnadsbesparingar.

Bolagets resultat for rikenskapsaren 2012 och 2013

Tabellen nedan visar Bolagets resultat och den procentuella forandringen mellan perioderna.

Perioden 1 januari — 31 december

2012 2013 Forandring i %
(MSEK)
NettoOmMSAtINING . . o . o vttt e e e e e e e e 4562 4448 (2,5)
Produktionskostnader . ......... ... . .. ... i i (2244) (2190) (2,4)
Bruttoresultat . . . .. ... ... . ... 2318 2258 (2,6)
Forsaljningskostnader . ......... ... ... ... . . . . . i ... (1310) (1378) 52
Administrationskostnader. .. .. ... . oo (249)  (220) (11,6)
Ovriga rorelseintakter . .......... ... ... .. . 18 25 38,9
Ovriga rorelsekostnader . . .. ........ .. ... . L il (29) (28) (3.4)
Rorelseresultat . . ... ... ... ... . ... . . . . . e 748 657 (12,2)
Finansiella intdkter och kostnader ........................... (1759) (1537) (12,6)
Resultat efter finansiella poster . .. .......................... (1010) (880) (12,9)
SKatt . . 413 109 (73,6)
Periodens resultat . . . ... ...... ... . ... ... ... e 3897 (TN) (29,1)

Nettoomsdttning

Bolagets nettoomsattning minskade med 114 MSEK, eller 2,5%, fran 4 562 MSEK for rikenskapsaret 2012
till 4 448 MSEK for ridkenskapsaret 2013. Den minskade nettoomsittningen berodde frimst pa lagre
intdkter fran digital-Tv och fast telefoni, vilket delvis kompenserades av Okade intdkter fran
hoghastighetsbredband och oOvriga intakter.
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I tabellen nedan presenteras Bolagets intdkter per intdktsslag for de respektive rdkenskapsaren, bade i
MSEK och i procent av totala intakter, samt den procentuella fordndringen mellan rikenskapsaren.

Perioden 1 januari — 31 december

2012M 20130 Forandring i %
(% av Netto- (% av Netto-
(MSEK) omsattningen) (MSEK) omsattningen)
Digital-Tv . ...... ... ... ... ... ... 1741 38,2 1683 37,8 3,3)
Hoghastighetsbredband .. ........... 1296 28,4 1323 29,7 2,1
Fast telefoni . .................... 507 11,1 417 9,4 (17,8)
Fastighetsagare . .................. 815 17,9 797 17,9 (2,2)
OVIIgt . o ot 202 4.4 228 5,1 12,9
Totalt . ............ .. ........... 4562 100,0 4 448 100,0 2,5)

(1) Bolaget antog den 1 januari 2014 en ny metod for att klassificera intékter per intdktsslag genererade fran fastighetsigares
gruppavtal. I syfte att skapa okad jamforbarhet har de historiskt rapporterade intakterna ovan omklassificerats i enlighet
darmed. For ytterligare information om intdkter per intédktsslag, se “Utvald finansiell, operativ och évrig information-
verksamhetsinformation i sammandrag”.

En analys av Bolagets intdkter per intdktsslag aterfinns nedan:

Digital-Tv: Intdkter fran digital-Tv minskade med 58 MSEK, eller 3,3%, fran 1741 MSEK for
rakenskapsaret 2012 till 1 683 MSEK for rakenskapsaret 2013. Nedgangen berodde pa en minskning i bade
ARPU och antalet abonnemang. ARPU minskade med 1 SEK, eller 0,3%, fran 234 SEK for
rakenskapsaret 2012 till 233 SEK for rdkenskapsaret 2013. Minskningen i ARPU berodde pa okade
rabatter, 0kade bundlade tjinster och en foérdndring i paketmixen av digital-Tv-paket, da Bolaget
fokuserade pa att bibehalla kunder inf6r lanseringen av TiVo, Bolagets nésta generations digital-Tv-tjanst.
Antalet abonnemang minskade med cirka 15 000, eller 2,8%, fran cirka 612 000 i slutet av rdkenskapsaret
2012 till cirka 597 000 i slutet av rdkenskapsaret 2013. Nedgangen i antal abonnemang berodde pa 6kad
konkurrens samt minskade investeringar i det tidigare digital-Tv-tjansten, da Bolaget fokuserat pa att
utveckla TiVo nasta generations digital-Tv-plattform och TiVo-tjanst.

Hoghastighetsbredband: Intékter fran hoghastighetsbredband 6kade med 27 MSEK, eller 2,1%, fran
1296 MSEK fér rikenskapséret 2012 till 1323 MSEK for riikenskapséret 2013. Okningen berodde frémst
pa ARPU som o6kade med 4 SEK, eller 1,9%, fran 199 SEK for rakenskapsaret 2012 till 203 SEK for
rikenskapsiret 2013. Okningen i ARPU berodde framfor allt pi efterfrigan pd snabbare
bredbandshastigheter fran Bolagets kunder, en 6kad efterfragan pa datakonsumtion och migrering av
kunder fran lagre till snabbare bredbandshastigheter. Antalet abonnemang 6kade med cirka 15 000, eller
2,8%, fran cirka 543 000 fér rikenskapséret 2012 till cirka 558 000 for rikenskapsaret 2013. Okningen i
antalet abonnemang med hdghastighetsbredband var ett resultat av en 6kad efterfragan pa online-tjanster
som gynnas av Bolagets hoghastighetsbredband och en 6kning i antalet anslutna hushall till Bolagets nat
inklusive ytterligare abonnenter genom tredje parts Oppna LAN.

Fast telefoni: Intdkter fran fast telefoni minskade med 90 MSEK, eller 17,8%, fran 507 MSEK for
rakenskapsaret 2012 till 417 MSEK for riakenskapsaret 2013. Nedgangen var driven av en minskning i bade
ARPU och abonnemang. ARPU minskade med 13 SEK, eller 11,3%, fran 118 SEK f6r riakenskapsaret
2012 till 104 SEK for rakenskapsaret 2013. Antalet abonnemang minskade med cirka 20 000, eller 5,9%,
fran cirka 348 000 for rakenskapsaret 2012 till cirka 327 000 for riakenskapsaret 2013. Minskningen i ARPU
och abonnemang var till stor del drivet av forandrade konsumentbeteenden och lagre anvandning av fast
telefoni som ett resultat av det generella skiftet fran fast till mobil telefoni.

Fastighetsdgare: Intékter fran tjanster till fastighetsdgare minskade med 18 MSEK, eller 2,2%, fran
815 MSEK for ridkenskapsaret 2012 till 797 MSEK for rikenskapsaret 2013. Intdktsminskningen berodde
framst pa en minskning i ARPU med 2 SEK, eller 4,2%, fran 39 SEK f6r riakenskapsaret 2012 till 37 SEK
for rakenskapsaret 2013. Minskningen i ARPU berodde frimst pa omférhandlingar avseende pris men
motverkades delvis av prisindexhojningen i samband med fastighetsagaravtalen och 0kningen av antalet
hushall som var anslutna till Bolagets nédt. Antalet anslutna hushall 6kade fran 1,749 miljoner for
rakenskapsaret 2012 till 1,817 miljoner for rakenskapsaret 2013 eftersom Bolaget lyckades expandera sitt
bestand genom att ldgga till (i) 64 000 nya hushall via 6ppna LAN, vilka betjdnas antingen av Bolagets egen
kommunikationsoperatér eller via tredje parts kommunikationsoperatdrer, och (ii) 4 000 fiberkoaxhushall.

72



Ovrigt: Intikter frin 6vriga tjinster okade med 26 MSEK, eller 12,9%, fran 202 SEK for rikenskapsaret
2012 till 228 MSEK for rakenskapsaret 2013. Okningen berodde framst pa 6kade intdkter som genererades
av Bolagets kommunikationsoperator, iTUX.

Produktionskostnader

Produktionskostnaderna minskade med 54 MSEK, eller 2,4%, fran 2 244 MSEK f6r ridkenskapsaret 2012
till 2190 MSEK for rakenskapsaret 2013. Uttryckt som en andel av nettoomsittningen férblev
produktionskostnaderna oférdndrade pa 49,2% for rakenskapsaren 2012 och 2013. De minskade
produktionskostnaderna berodde framst pa ldgre programbolagskostnader, lidgre samtrafikkostnader for
fast telefoni samt lagre avskrivningar. Minskningen motverkades delvis av hogre natagarersattningar i
iTUX genom att antalet 6ppna LAN-avtal okade och okande jamforelsestorande poster hanforliga till
personalneddragningar under 2013. Undantaget jamforelsestorande poster, vilka uppgick till 27 MSEK for
rakenskapsaret 2013 jamfort med 12 MSEK under rdkenskapsaret 2012, minskade
produktionskostnaderna med 69 MSEK, eller 3,1% fran 2012 till 2013. Bolagets kostnader for fiber och
kanalisation stod for 16,4% av produktionskostnaderna for rdkenskapsaret 2012 och 16,4% for
rakenskapsaret 2013, i bagge fallen exklusive avskrivningar.

Forsaljningskostnader

Forsiljningskostnaderna 6kade med 68 MSEK, eller 5,2%, fran 1 310 MSEK for rikenskapsaret 2012 till
1378 MSEK for rikenskapsaret 2013. Uttryckt som en andel av nettoomsdttningen Okade
forsiljningskostnaderna fran 28,7% for rikenskapsaret 2012 till 31,0% for rikenskapséret 2013. Okningen
i forsaljningskostnader berodde framst pa jamforelsestérande poster i form av marknadsféringskostnader
som uppstod i samband med lanseringen av TiVo-tjansten liksom personalkostnader relaterade till de
personalneddragningar som genomférdes under 2013. Okningen i férsiljningskostnader kompenserades
delvis av en minskning i kostnadsforda subventioner till aterforséljare (sa kallade retail subsidies).
Undantaget jamforelsestérande poster, vilka uppgick till 122 MSEK fo6r rakenskapsaret 2013 jamfort med
0 MSEK under réikenskapsaret 2012, minskade forsiljningskostnaderna med 54 MSEK, eller 4,2% fran
2012 till 2013.

Administrationskostnader

Administrationskostnader minskade med 29 MSEK, eller 11,6%, fran 249 MSEK for rikenskapsaret 2012
till 220 MSEK for rikenskapsaret 2013. Uttryckt som en andel av nettoomsittningen Okade
administrationskostnader fran 5,5% for rakenskapsaret 2012 till 4,9% for rdakenskapsaret 2013.
Minskningen i administrationskostnader berodde framst pa jamforelsestorande poster i form av lagre
konsultkostnader och generella kostnadsbesparingar. De generella kostnadsbesparingarna innefattade
minskade kostnader for resor, telefoni samt for fakturering och porto. Undantaget jamforelsestorande
poster, vilka uppgick till 22 MSEK for ridkenskapsaret 2013 jamfort med 39 MSEK under réikenskapsaret
2012, minskade administrationskostnaderna med 12 MSEK, eller 5,6% fran 2012 till 2013.

évriga rorelseintakter

Ovriga rorelseintékter 0kade med 7 MSEK, eller 38,9%, fran 18 MSEK f6r rakenskapsaret 2012 till
25 MSEK for rdkenskapsaret 2013. Okningen var i forsta hand relaterad till hogre valutakursvinster pa
rorelseskulder.

évriga rorelsekostnader

Ovriga rorelsekostnader minskade med 1 MSEK, eller 3,4%, fran 29 MSEK f6r rdkenskapsaret 2012 till
28 MSEK for rakenskapsaret 2013. Minskning berodde framst pa ldgre valutakursforluster pa
rorelseskulder.

Finansiella intaker och kostnader

Bolagets finansiella kostnader minskade netto med 222 MSEK, eller 12,6%, fran 1759 MSEK fér
rakenskapsaret 2012, till 1537 MSEK for rdkenskapsaret 2013.

Minskningen under rdkenskapsaret 2013 berodde framférallt pa en minskning med 328 MSEK i
rantekostnader eftersom aktiedgarlanet konverterades till preferensaktier per 31 december 2012, en positiv
fordndring i marknadsvérdet pa derivatinstrument pa 140 MSEK for rikenskapsaret 2013, att jamféra med
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en negativ fordndring i marknadsvirdet pa derivatinstrument pa 159 MSEK for rikenskapsaret 2012, en
minskning med 25 MSEK i rantekostnader for Senior PIK Notes som emitterades i november 2012 att
jamfora med Bolagets tidigare koncerninterna PIK-lan samt minskningen i réntekostnader pa
kreditfaciliteter med banker om 24 MSEK framfGrallt till f61jd av en minskning i underliggande rénta pa
kreditfaciliteterna. Minskningen i rdntekostnader motverkades delvis av valutakursforluster pa
EUR-denominerade skulder om 254 MSEK under rikenskapséret 2013, att jimfora med valutakursvinster
pa EUR-denominerade skulder om 195 MSEK under ridkenskapsaret 2012.

Skatt

Uppskjuten skatteintikt for ridkenskapsaret 2012 uppgick till 413 MSEK, jamfort med en uppskjuten
skatteintdkt pa 109 MSEK for rikenskapsaret 2013. Minskningen av avseende uppskjuten skatteintikt
under 2013 berodde framst pa sidnkningen av den svenska bolagsskatten fran 26,3% till 22,0%. Den
berodde ocksa pa Bolagets beslut under det fjirde kvartalet 2013 att, utifran bedémningen av hur
redovisade underskottsavdrag kommer att kunna utnyttjas mot skattepliktiga vinster for de féljande aren,
inte redovisa uppskjuten skatt pa skattepliktiga nettoférluster som uppstatt under 2013.

Som en f6ljd av ovanstaende faktorer, minskade den effektiva skattesatsen fran 40,9% for rakenskapsaret
2012 till 12,4% for rikenskapsaret 2013. Exkluderande effekten av beslutet att inte redovisa uppskjuten
skatt avseende skatteforluster som adrogs under 2013, skulle den effektiva skattesatsen for rakenskapsaret
2013 ha varit 21,9%.

Periodens resultat

Bolaget redovisade en nettoforlust pa 597 MSEK for rikenskapsaret 2012, jamfort med en nettoforlust pa
771 MSEK for rikenskapsaret 2013.

Underliggande EBITDA

Underliggande EBITDA ér inte, och ersatter inte, ett nyckeltal som édr beraknat i enlighet med IFRS.
Bolaget anvinder detta nyckeltal for manga &dndamal i férvaltningen och ledningen av Bolagets
verksamhet. For en hirledning mellan Underliggande EBITDA och periodens resultat, se “Utvald
finansiell information—Ovrig finansiell information sammandrag”.

Bolagets Underliggande EBITDA minskade med 32 MSEK, eller 1,4%, fran 2232 MSEK for
rakenskapsaret 2012 till 2200 MSEK for rdkenskapsaret 2013. Uttryckt som en andel av
nettoomsattningen 6kade Underliggande EBITDA fran 48,9% for riakenskapsaret 2012 till 49,5% for
rikenskapsaret 2013. Okningen av marginalen for Underliggande EBITDA var framst hinforlig (i) ligre
forsaljningskostnader (programbolagskostnader och avgifter for sammankoppling av fast telefonitrafik),
(ii) lagre forsaljningskostnader och (iii) till generella kostnadsbesparingar avseende operativa kostnader
sasom kostnader for telefoni, porto och resor. Jimforelsestorande poster 0kade med 126 MSEK frin 52
MSEK for ridkenskapsaret 2012 till 178 MSEK for ridkenskapsaret 2013. Okningen i jamforelsestorande
poster berodde framst pa kostnader relaterade till marknadsforing och konsultuppdrag i samband med
TiVo-lanseringen pa 97 MSEK, samt kostnader i samband med personalneddragningar pa 49 MSEK.

Operativa resultat for rakenskapsaren 2011 och 2012

Tabellen nedan visar Bolagets resultat och den procentuella forandringen mellan perioderna.

Perioden 1 januari — 31 december

%ﬁl:gg;fgt Bolaget®
2011 2012 Forandring i%
(MSEK)
NettoOmMSAtINING . . . o v vttt e et e e e e e e 4520 4562 0,9
Produktionskostnader . ......... ... ... . . ... o ... (2 310) (2244) (2,8)
Bruttovinst . . . . ... ... ... 2211 2318 4,9

(1) Den utvalda oreviderade aggregerade finansiella informationen for rikenskapsaret 2011 har tagits fram genom att matematisk
ldgga samman den 6versiktligt granskade finansiella delarsrapporten f6r Com Hem Communications fér niomanadersperioden
som slutade den 30 september 2011 och den reviderade finansiella rapporten f6r Bolaget for perioden fran den 5 juli 2011 till
den 31 december 2011. Mellan den 5 juli 2011 och den 28 september 2011 var Bolaget, forutom viss verksamhet i samband med
att vissa fonder som radges av BC Partners Limited forvarvade Com Hem, ett vilande holdingbolag utan vésentlig verksamhet.

(2) Den finansiella informationen for rakenskapsaret 2012 har hiamtats fran Bolagets reviderade finansiella rapporter.
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Den oreviderade aggregerade finansiella informationen for rakenskapsaret som slutade den 31 december
2011 har tagits fram genom att matematiskt lagga samman den Oversiktligt granskade finansiella
delarsrapporten for Com Hem Communications for niomanadersperioden som slutade den 30 september
2011 och den reviderade finansiella rapporten fér Bolaget for perioden fran den 5 juli 2011 till den
31 december 2011. For perioden fran den 5 juli 2011 och den 28 september 2011 fungerade Bolaget, med
undantag for vissa aktiviteter i samband med Forvarvet, som ett vilande holdingbolag utan vasentlig
verksamhet. For ytterligare information se “Utvald finansiell, operativ och évrig information—QOreviderad
och aggregerad finansiell information for dret som slutade 31 december 2011”. Den 6versiktligt granskade
finansiella delarsrapporten for Com Hem Communications fér de nio manader som slutade den
30 september 2011 och den reviderade finansiella rapporten for Bolaget for perioden fran 5 juli 2011 till
31 december 2011 har tagits fram i enlighet med IFRS sadana de antagits av EU, den oreviderade
aggregerade informationen om resultat, stillning och kassaflode for aret som slutade den 31 december
2011 har inte tagits fram i enlighet med IFRS eller nagon annan god redovisningssed.

Nettoomsdttning

Bolagets nettoomsittning 6kade med 42 MSEK, eller 0,9%, fran 4 520 MSEK for rakenskapsaret 2011 till
4562 MSEK for rikenskapsiret 2012. Okningen berodde pa okade intikter for digital-Tv,
hoghastighetsbredband och 6vriga intdkter, som delvis motverkades av ldgre intdkter fran fast telefoni och
fran fastighetsdgare.

I tabellen nedan presenteras Bolagets intdkter per intdktsslag, bade i MSEK och i procent av
nettoomsattningen samt den procentuella forandringen mellan perioderna.

Perioden 1 januari — 31 december

Aggregerat Bolaget® Bolaget®®
2011 2012 Forandring i %
(% av Netto- (% av Netto-
(MSEK) omsattningen) (MSEK) omsattningen)
Digital-Tv . ...... ... ... ... ... ... 1690 374 1741 38,2 3,0
Hoghastighetsbredband .. ........... 1243 27,5 1296 28,4 4,2
Fast telefoni ..................... 565 12,5 507 11,1 (10,3)
Fastighetsagare . .................. 858 19,0 815 17,9 (5,0)
OVIIgt . o o et 163 3,6 202 4,4 24,0
Totalt . ......................... 4520 100,0 4562 100,0 0,9

(1) Den utvalda oreviderade aggregerade finansiella informationen for rikenskapsaret 2011 har tagits fram genom att matematisk
ldgga samman den oversiktligt granskade finansiella delarsrapporten for Com Hem Communications for niomanadersperioden
som slutade den 30 september 2011 och den reviderade finansiella rapporten for Bolaget for perioden fran den 5 juli 2011 till
den 31 december 2011. Mellan den 5 juli 2011 och den 28 september 2011 var Bolaget, forutom viss verksamhet i samband med
att vissa fonder som radges av BC Partners Limited forvarvade Com Hem, ett vilande holdingbolag utan vésentlig verksamhet.

(2) Den finansiella informationen for rikenskapsaret 2012 har himtats fran Bolagets reviderade finansiella rapporter.

(3) Bolaget antog den 1 januari 2014 en ny metod for att klassificera intékter per intdktsslag genererade fran fastighetsigares
gruppavtal. I syfte att skapa okad jamforbarhet har de historiskt rapporterade intakterna ovan omklassificerats i enlighet
darmed. For ytterligare information kring intakter per intaktsslag, se ”Utvald finansiell, operativ och ovrig information-intdikter
per intiktsslag i sammandrag”.

En analys av Bolagets intdkter per intdktsslag aterfinns nedan:

Digital-Tv: Intdkter fran digital-Tv 6kade med 51 MSEK, eller 3,0%, fran 1 690 MSEK for rdkenskapséret
2011 till 1 741 MSEK f6r rakenskapsaret 2012. Okningen var huvudsakligen hdnforlig till en 6kad ARPU
med 8 SEK, eller 4,0%, fran 225 SEK for rakenskapsaret 2011 till 234 SEK for rikenskapsaret 2012.
Okningen i ARPU under rikenskapsaret 2012 drevs av Okade priser och avgifter pa Bolagets
digital-Tv-paket. Okade intakter relaterade till ARPU motverkades delvis av en minskning i antalet
abonnemang pa grund av en aggressiv CI Module-kampanj under sista kvartalet 2011 och 6ékad konkurrens
vilket minskade antalet digital-Tv-abonnemang med cirka 47 000, eller 7,1%, fran cirka 658 000 per
31 december 2011 till cirka 612 000 per 31 december 2012. Den vasentliga Okningen i antalet uppsagningar
och kundbortfall under 2012 var hanforlig till CI Module-kampanjen, som attraherade ett betydande antal
kunder som ej hade for avsikt att teckna abonnemang och ett okat konkurrenstryck under en period nar
Bolaget erbjod farre tjanster pa grund av dess fokus pa att utveckla Bolagets TiVo-tjanst.
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Hoghastighetsbredband: Intékter fran hoghastighetsbredband 6kade med 53 MSEK, eller 4,2%, fran
1243 MSEK fér rikenskapséret 2011 till 1296 MSEK for riikenskapséret 2012. Okningen berodde frémst
pa en Okning av ARPU med 6 SEK, eller 3,3%, fran 193 SEK for rakenskapsaret 2011 till 199 SEK for
rikenskapsaret 2012. Okningen av ARPU var framforallt hinférlig till kunder som migrerade till hogre
bredbandshastigheter som ett resultat av Bolagets strategi att mdta kundernas efterfragan pa
bredbandstjdnster med hogre hastighet. Antalet abonnemang pa hoghastighetsbredband minskade dock
med cirka 8 000, eller 1,4%, fran cirka 551 000 per 31 december 2011 till cirka 543 000 per 31 december
2012. Minskningen i antalet abonnemang for bredband berodde pa att lagre hastigheter fasades ut for att
fa kunder att abonnera pa tjanster med hogre bredbandshastigheter for att pa sa vis 6ka ARPU.

Fast telefoni: Intékter fran fast telefoni minskade med 58 MSEK, eller 10,3%, fran 565 MSEK for
rakenskapsaret 2011 till 507 MSEK for ridkenskapsaret 2012. Minskningen i intdkter berodde delvis pa en
minskning i ARPU pa 9 SEK, eller 7,4%, fran 127 SEK for rakenskapsaret 2011 till 118 SEK for
rakenskapsaret 2012 och da framst som ett resultat av skiftet fran fast till mobil telefoni. Minskningen var
dven ett resultat av minskningen i antalet abonnemang. Antalet abonnemang pa fast telefoni minskade
med cirka 28 000, eller 7,6%, fran cirka 376 000 per 31 december 2011 till cirka 348 000 per 31 december
2012.

Fastighetsdgare: Intdkter for tjénster till fastighetsdgare minskade med 43 MSEK, eller 5,0%, fran
858 MSEK for riakenskapsaret 2011 till 815 MSEK for riakenskapsaret 2012. Minskningen berodde framst
pa en minskning i ARPU—som minskade med 2 SEK, eller 4,0%, fran 40 SEK for rakenskapsaret 2011 till
39 SEK for rakenskapsaret 2012. Minskningen i ARPU kan framfor allt hdnforas till omférhandlingar av
kontrakt, vilket delvis kompenserades av de arliga prisindexdkningarna. Minskningen av intdkter kunde
ocksa hanforas till att en stor fastighetsdgare kopplades fran den 31 december 2011, som representerade
cirka 25 000 hushall. Antalet anslutna hushall 6kade fran 1,739 miljoner for rdkenskapsaret 2011 till 1,749
miljoner for rdkenskapsaret 2012 eftersom Bolagets lyckades expandera sitt bestand genom att lagga till
(i) 20 000 nya hushdll via 6ppna LAN, vilka betjinas antingen av Bolagets egen kommunikationsoperator
eller via tredje parts kommunikationsoperatérer, och (ii) 1000 hushall via vertikala LAN. Okningen
motverkades delvis av en minskning i antalet fiberkoaxhushall med 11 000 hushall.

Ovrigt: Intdkter fran ovriga tjanster O6kade med 39 MSEK, eller 23,4%, fran 163 MSEK for
rikenskapsaret 2011 till 202 MSEK for rikenskapsaret 2012. Okningen berodde frimst pa hogre intikter
som iTUX, Bolagets kommunikationsoperatdr, tog ut fran tredje parts tjansteleverantorer samt okade
faktureringsavgifter.

Produktionskostnader

Produktionskostnaderna minskade med 66 MSEK, eller 2,9%, fran 2 310 MSEK f6r ridkenskapsaret 2011
till 2244 MSEK for ridkenskapsaret 2012. Uttryckt som en andel av nettoomsittningen minskade
produktionskostnaderna fran 51,1% for rdkenskapsaret 2011 till 49,2% for rakenskapsaret 2012. De
minskade  produktionskostnaderna  berodde  framfér allt pa ldagre avskrivningar, ldgre
programbolagskostnader samt lagre samtalstrafikkostnader for fast telefoni, vilket delvis motverkades av
hogre kostnader for fiber och kanalisation samt Okade produktionskostnader for iTUX da
kommunikationsoperatorsverksamheten fortsatte att vaxa.

Underliggande EBITDA

Underliggande EBITDA dr inte, och ersatter inte, ett nyckeltal som ar beraknat i enlighet med IFRS.
Bolaget anvinder detta nyckeltal for manga é&dndamal i férvaltningen och ledningen av Bolagets
verksamhet. For en hirledning mellan Underliggande EBITDA och periodens resultat, se “Utvald
finansiell, operativ och ovrig information verksamhetsinformation i sammandrag”.

Bolagets Underliggande EBITDA 6kade med 134 MSEK, eller 6,4% fran 2 098 MSEK for rakenskapsaret
2011 till 2232 MSEK for rikenskapsaret 2012. Uttryckt som en andel av nettoomsittningen Okade
Underliggande EBITDA fran 46,4% for rikenskapsaret 2011 till 48,9% for rikenskapsaret 2012. Okningen
berodde framst pa 0kade intdkter fran Bolagets konsumenter, framfor allt som en f6ljd av 6kad ARPU
som genererades fran Bolagets tjénster for digital-Tv och héghastighetsbredband, utan en motsvarande
okning av Bolagets produktionskostnader. Okningen i ARPU for digital- Tv och héghastighetsbredband
motverkades delvis av lagre ARPU och en minskad kundbas for Bolagets fasta telefonitjanster som ett
resultat av skiftet till mobil telefoni. Dessutom har Bolagets marknadsforings- och forsaljningskostnader
minskat delvis pa grund av minskade marknadsforingskostnader under 2012 och lagre forséljningsvolymer
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pa digital-Tv under 2012 efter substantiellt hogre forsaljningsvolymer 2011 pa grund av den agressiva CI
Module-kampanjen dér forsiljningskostnaderna inte kunde kapitaliseras da de sialda abonnemangen var
utan bindningstid.

Likviditet och tillgang till kapital

Bolaget behaller likvida medel for att finansiera den dagliga verksamheten. Bolaget innehar huvudsakligen
likvida medel i SEK. Bolaget forlitar sig i forsta hand pa operativa kassafloden och anviandning av Bolagets
Senior Credit Facilities for att tillhandahalla de medel som behévs i verksamheten. Efter Erbjudandet
forvéntar sig Com Hem att operativt kassaflode och lan under 2014 Facilities kommer att vara tillrackligt
for att tacka verksamhetens kapitalbehov.

Bolagets rorelsekapital, vilket utgors av varulager, kundfordringar, forutbetalda kostnader och upplupna
intakter samt oOvriga fordringar, minus leverantorsskulder, ovriga kortfristiga skulder samt upplupna
kostnader och forutbetalda intdkter (men exklusive finansiella poster som ingar i dessa poster i
balansrakningen), var (1357) MSEK, (1242) MSEK och (1229) MSEK per 31 december 2011, 2012
respektive 2013, och (1 182) MSEK och (1 141) MSEK per 31 mars 2013 respektive 2014. Bolaget verkar
med negativt rorelsekapital, da en visentlig del av rorelsekapitalet avser forutbetalda intdkter for tjénster
som ska tillhandahallas av Bolaget. Saledes forvéntar sig Bolaget att det negativa rorelsekapitalet kommer
att forbli negativt. Bolaget anser att rorelsekapitalet per datumet for prospektet ar tillrackligt for att
tillgodose Bolagets behov under den kommande tolvmanadersperioden.

Investeringar
Bolaget klassificerar investeringar i foljande kategorier:

e Nat- och kvalitetsforbattring: Investeringar i natkapacitet, kapacitetsutbyggnad och forbattringar av
nétets kvalité, investeringar i teknikplattformar for tv och fast telefoni, investeringar relaterade till
EuroDOCSIS och installation av fiberoptiska LAN genom Bolagets kommunikationsoperator iTUX;

*  Kundplacerad utrustning och kapitaliserade forsdljningskostnader: Investeringar i digital-Tv-boxar och
modem samt kapitalisering av forsaljningsprovisioner och subventioner till aterforséljare, som framst
ar kopplade till forsdljning och bibehallande av abonnemang;

e [Tutveckling: Investeringar i affars- och stodsystem; samt

*  Ovriga investeringar: Investeringar i Ovriga operativa bolags- och utvecklingsprojekt, investeringar i
matutrustning och vissa andra investeringar.

Investeringar i materiella och immateriella anldggningstillgdngar har varierat 6ver kvartalen for de aktuella
perioderna. Denna variation ar till stor del beroende av tidpunkten for investeringar i teknik, inklusive
uppgraderingar av nat, kundplacerad utrustning och kapitaliserade forsaljningskostnader, som kan variera
kraftigt fran kvartal till kvartal, samt andra investeringar. Till exempel képer Bolaget vanligtvis
kundplacerad utrustning i storre volymer, vilket resulterar i 0kade investeringar under perioden nar kopet
genomfors.

Per 31 mars 2014 uppgick Com Hems investeringar till 215 MSEK, varav (i) 58 MSEK var hanforliga till
kvalitetsforbattringar och investeringar i natet, (ii) 107 MSEK var hanforliga till investeringar i
kundplacerad utrustning, (iii) 41 MSEK var hanforliga till investeringar i IT-utveckling och (iv) 8 MSEK
var hanforliga till ovriga investeringar. En betydande andel av investeringarna gjordes i samband med
anskaffande av nya kunder eller uppgradering av befintliga kunder, men for att mojliggora snabb leverans
till kund koper Com Hem normalt sett in kundplacerad utrustning fore anskaffandet av kunder. Bolaget
finansierar majoriteten av sina investeringar genom operativt kassaflode och Capex Facility.

Aven om Com Hem inte har nigra visentliga investeringsitaganden forvintar sig Bolaget att
investeringarna kommer att 0ka som en procent av nettoomsattningen 2014 eftersom majoriteten av Com
Hems investeringar kommer att vara lankade till tillvaxt i antalet abonnemang och unika kunder vilket
innefattar och tar hansyn till TiVo digital-Tv-boxar och en hdgre niva kapitaliserade forséljningskostnader.
Com Hem fOrvéntar sig att Bolagets investeringar hénforliga till IT-utveckling kommer att kvarsta pa
samma niva under 2014 och att Com Hems rorliga investeringar hénforliga till Bolagets
foretagsverksamhet, inklusive Phonera Foretag, till foljd av en vaxande foretagsverksamhet och
kapitaliserade forsaljningskostnader och kundplacerad utrustning, kommer att oka. Darfor forvantar sig
Bolaget att totala investeringar kommer att oka marginellt under 2014.
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Tabellen nedan visar Bolagets investeringar for rdkenskapsaren 2011, 2012 och 2013 samt under
tremanadersperioderna som slutade den 31 mars 2013 och 2014.

Perioden Perioden
1 januari - 31 december 1 januari - 31 mars
2011 2012 2013 2013 2014
Aggregerat o
Bolaget Bolaget Bolaget
(MSEK)
Nat- och kvalitetsforbattringar .. .................. 254 462 441 82 58
varav investeringar i TiVo-plattformen . ............. — 99 96 21 —
Kundplacerad utrustning och kapitaliserade
forsaljningskostnader: . .......... ... ... . ... 295 269 403 40 107
varav TiVo digital-Tv-boxar . . . .. ................. — — 211 2 51
ITutveckling . ... ..o 130 117 150 37 41
_varav TiVo-utveckling . .. ....................... — 10 27 10 3
Ovriga INVeSteringar . . . .« .o vt i e e e e e 56 64 46 12 8
Investeringar i materiella och immateriella
anlaggningstillgangar . .. ...................... 734 913 1038 170 215
varav TiVO .. ... e — 108 334 33 54

Tremdnadersperioden som slutade den 31 mars 2013, jamfort med tremanadersperioden den 31 mars 2014

For tremanadersperioden som slutade den 31 mars 2014 Okade investeringarna med 44 MSEK, eller
25,9%, fran 170 MSEK till 215 MSEK, varav inget finansierades via leasingavtal, jamfért med 10 MSEK
under tremanadersperioden som slutade den 31 mars 2013. Som en foljd av detta 6kade Bolagets
investeringar netto med 54 MSEK, eller 33,6%, fran 161 MSEK under tremanadersperioden som slutade
den 31 mars 2013 till 215 MSEK under tremanadersperioden som slutade den 31 mars 2014. For
tremanadersperioden som slutade den 31 mars 2014 6kade Gvriga investeringar fraimst pa grund av inkGp
av TiVo digital-Tv-boxar och okad kapitalisering av forsaljningskostnader, som delvis kompenserades av
reducerade investeringar i nitet hanforliga till att det inte gjordes nagra investeringar i TiVo-plattformen
under de tre manader som slutade 31 mars 2014 och till ligre investeringar i iTUX 6ppna LAN. For en
diskussion om fOrvintade investeringar for 2014, se "—Viktiga faktorer som inverkar pa Bolagets verksamhet
och resultat—Investeringar i ndtuppgradering, teknikplattformar och kundplacerad utrustning”.

Rékenskapsaret 2012 jamfort med rikenskapsaret 2013

For rikenskapsaret 2013 Okade investeringarna med 125 MSEK, eller 13,6%, fran 913 MSEK till
1038 MSEK, varav 42 MSEK respektive 38 MSEK finansierades via leasing for riakenskapsaren 2013 och
2012. Som ett resultat av detta 6kade nettoinvesteringarna med 122 MSEK, eller 14,0%, fran 874 MSEK
for rikenskapsaret 2012 till 997 MSEK fér riikenskapsiret 2013. Okningen berodde frimst pa okade
investeringar i kundplacerad utrustning, vilket framfor allt var TiVo-relaterat. Investeringar relaterade till
nét- och kvalitetsforbéttringar minskade med 21 MSEK, eller 4,5%, fran 462 MSEK for ridkenskapsaret
2012 till 441 MSEK for rakenskapsaret 2013 till f6ljd av det omfattande fardigstéllandet av uppgraderingen
av Bolagets nit till EuroDOCSIS 3.0-standard. Ovriga investeringar minskade pa grund av investeringar av
engangskaraktir under det fjarde kvartalet 2012 relaterade till utrustning for faltservice.

Rdékenskapsaret 2011 jamfort med rikenskapsaret 2012

For rikenskapsaret 2012 6kade investeringarna med 178 MSEK, eller 24,3%, fran 734 MSEK till
913 MSEK, varav 122 MSEK respektive 38 MSEK finansierades via leasingavtalen for rakenskapsaren
2011 och 2012. Som ett resultat av detta 6kade nettoinvesteringarna med 262 MSEK, eller 42,8%, fran
612 MSEK for rikenskapsaret 2011 till 874 MSEK for rikenskapsaret 2012. Den 6kade investeringsnivan
berodde framst pa investeringar i TiVo-plattformen under det andra halvaret 2012 samt hégre volymer av
installerade och uppgraderade hushall inom Com Hems nét och inom iTUX 6ppna LAN.

78



Tabellen nedan visar Bolagets investeringar i materiella och immateriella anldggningstillgangar, netto efter
leasing, samt kassaflodet fran investeringsverksamheten for rakenskapsaren 2011, 2012 and 2013 och under
tremanadersperioderna som slutade den 31 mars 2013 and 2014.

Perioden Perioden
1 januari - 31 december 1 januari - 31 mars
2011 2012 2013 2013 2014
Aggregerat
Bolaget Bolaget Bolaget
(MSEK)
Investeringar i materiella och immateriella
anldggningstillgangar netto efter leasing . . . ........ (612)  (874) (997) (161) (215)
Investeringar i finansiella anldggningstillgangar . . ... .. * (6) — — —
Forvirv av dotterbolag .. ....... ... ... ... .. ... * — (8) (7) (291)
Avyttring av finansiella tillgangar ................. * — 0 — —
Kassaflode fran investeringsverksamheten. . ......... * (880) (1005) (168) (507)

(1) 1Inga forvirv har genomforts under rikenskapsiret 2012. Under 2013 slutfordes forvirvet av Ornsat AB. Under
tremanadersperioden som slutade den 31 mars 2014 slutfordes forvirvet av Phonera Foretag.

Kassaflode

Tabellen nedan visar de huvudsakliga komponenterna av Bolagets kassafloden for rakenskapsaren 2012
och 2013 samt under tremanadersperioderna som slutade den 31 mars 2013 och 2014.

Perioden Perioden
1 januari — 31 december 1 januari — 31 mars

Bolaget Bolaget

2012 2013 2013 2014

Kassaflode fran den 16pande verksamheten ............ 568 1035 388 321
Kassaflode fran investeringsverksamheter . .. ........... (880) (1005) (168) (507)
Kassaflode fran finansieringsverksamheten .. ........... (71) 430 (141) (148)
Forandring i likvida medel. . . ......... ... ... ..... (383) 460 80 (333)
Likvida medel vid periodens borjan . .. ............... 1045 662 662 1122
Likvida medel vid periodens slut . . . ................. 662 1122 742 789

Kassaflode fran den lopande verksamheten

Kassaflodet fran den 10pande verksamheten minskade med 67 MSEK fran ett positivt kassaflode om
388 MSEK under tremanadersperioden som slutade den 31 mars 2013 till 321 MSEK under
tremanadersperioden som slutade den 31 mars 2014. Minskningen berodde framst pd det minskade
resultatet efter finansiella poster, fran en vinst efter finansiella poster pa 3 MSEK under
tremanadersperioden som slutade den 31 mars 2013 till en forlust efter finansiella poster pa 202 MSEK
under tremanadersperioden som slutade den 31 mars 2014, som primért berodde pa en Okning av
finansiella kostnader. Minskningen av Bolagets resultat efter finansiella poster kompenserades delvis av en
okning av ej kassaflodespaverkande poster som dr inkluderade i justeringar for poster som inte ingdr i
kassaflodet, dessa Okade fran 448 MSEK under tremanadersperioden som slutade den 31 mars 2013 till
596 MSEK under tremanadersperioden som slutade den 31 mars 2014. Denna 6kning avser framst en
okning i justeringar for ej kassaflodespaverkande orealiserade valutakursforluster.

Kassaflodet fran den lopande verksamheten okade med 467 MSEK fran ett positivt kassaflode om
568 MSEK for rikenskapsaret 2012 till 1 035 MSEK for rikenskapsaret 2013. Okningen kan hénforas till
en minskning av forlusten efter finansiella poster, som minskade fran en forlust pa 1010 MSEK for
rikenskapsaret 2012 till en forlust om 880 MSEK for ridkenskapsaret 2013, framst hanforligt till uteblivna
rantekostnader pa det tidigare aktiedgarlanet som konverterades till preferensaktier fran och med den
31 december 2012. Okningen forklaras ocksa av ej kassaflodespaverkande poster som ér inkluderade i
justeringar fOr poster som inte ingdr i kassaflodet, vilka okade fran 1 695 MSEK fo6r rikenskapsaret 2012
till 1931 MSEK for ridkenskapsaret 2013. Denna Okning avser frdmst en oOkning i justering for ej
kassaflodespaverkande orealiserade valutakursforluster och ej kassaflodespaverkande rinta (sa kallad
pay-in-kind-ranta) pa Senior PIK Notes som utfiardades i november 2012. Okningen kompenserades delvis
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av en minskning av ej kassaflédespaverkande fOrdndringar av verkligt virde pa derivatinstrument.
Dessutom minskade Bolagets kassafléde fran den lépande verksamheten till foljd av foérdndringar i
rorelsekapitalet, som minskade med 15 MSEK for rakenskapsaret 2013 jamfort med en minskning om
116 MSEK for rakenskapsaret 2012. Den negativa fordndringen i rorelsekapitalet under 2013 ar primért
ett resultat av minskade rorelseskulder som delvis motverkades av minskade rorelsefordringar.
Minskningen av rorelseskulder berodde framst pa ldgre forutbetalda intikter per 31 december 2013
jamfért med den 31 december 2012. Minskade rorelsefordringar berodde primért pa minskade
kundfordringar och forutbetalda kostnader.

Minskningen av rorelsekapitalet for rakenskapsaret 2012 var primért hanforligt till hoga utgdende balanser
av leverantorsskulder och upplupna kostnader per 31 december 2011 relaterade till transaktionskostnader
samt avgifter for konsulter och juridisk radgivning i samband med Férvirvet under 2011 och den
efterfoljande refinansieringen.

Kassaflode fran investeringsverksamheten

Kassaflodet fran investeringsverksamheten resulterade i ett utfldde om 507 MSEK under
tremanadersperioden som slutade den 31 mars 2014 jamfort med 168 MSEK under tremanadersperioden
som slutade den 31 mars 2013. Okningen berodde frimst p4 férvirvet av Phonera Foretag den 31 mars
2014. Forvarvet resulterade netto i ett kassautflode om 291 MSEK. Kassautflodet for investeringar i
materiella anldggningstillgangar 6kade fran 99 MSEK under treménadersperioden som slutade den
31 mars 2013 till 139 MSEK under treméanadersperioden som slutade den 31 mars 2014, till f6ljd av 6kade
investeringar i TiVo digital-Tv-boxar. Investeringar i immateriella anldggningstillgangar Okade fran
61 MSEK under tremanadersperioden som slutade den 31 mars 2013 till 76 MSEK under
tremanadersperioden som slutade den 31 mars 2014. Okningen berodde pd okad kapitalisering av
forsaljningskostnader.

Kassaflodet fran investeringsverksamheten resulterade i ett utflode om 880 MSEK for rikenskapsaret 2012
jamfért med 1005 MSEK for rikenskapsiret 2013. Okningen berodde friamst pa ékade investeringar i
immateriella anldggningstillgangar om 134 MSEK, eller 54%, fran 250 MSEK fo6r rakenskapsaret 2012 till
383 MSEK fér riikenskapsret 2013. Okningen jamfért med 2012 berodde framfor allt p4 kostnader for
utveckling av  TiVo-plattformen (sa kallade non-recurring —engineering costs) samt Okade
IT-utvecklingskostnader relaterade till utvecklingen av TiVo-plattformen och TiVo-tjansten jamfort med
2012. Okningen i kassautflodet fran investeringsverksamheten berodde ocksd pa forvirvet av Ornsat AB,
en lokal kabeloperatér i Ornskéldsvik, vilket paverkade kassaflddet med 8 MSEK netto. Okningen i
kassautflodet fran investeringsverksamheten for rdkenskapsaret 2013 kompenserades delvis av lagre
investeringar i materiella anldggningstillgaingar. Denna minskning berodde framst pa att investeringar i
TiVo-plattformen Overgatt fran investeringar i materiella anldggningstillgangar till investeringar i
immateriella anlaggningstillgangar. For mer information, se “—Likviditet och tillgang till kapital—
Investeringar”.

Kassaflodet fran finansieringsverksamheten

Kassaflodet fran finansieringsverksamheten resulterade i ett utflode pa 141 MSEK under
tremanadersperioden som slutade 31 den mars 2013 jamfort med 148 MSEK under tremanadersperioden
som slutade den 31 mars 2014. Okningen i kassautfldde berodde frimst pa 6kade amorteringar p4 Bolagets
Senior Credit Facilities som delvis kompenserades av en minskning av amorteringarna av finansiella
leasingskulder.

Kassaflodet fran finansieringsverksamheten resulterade i ett utflode pa 71 MSEK fér rakenskapsaret 2012
jamfort med ett inflode om 430 MSEK for rakenskapsaret 2013. Okning av infldet berodde framst pa
nyupptagna lan och en minskning av amorteringar av lan i samband med aterbetalning av det gamla
PIK-lanet.

For rikenskapsaret 2013 bestod kassaflodet fran finansieringsverksamheten av ett infléde pa 300 MSEK
fran Capex Facility, med ett kreditutrymme om 750 MSEK, for finansiering av investeringar, samt
500 MSEK fran Incremental Facility for finansiering av férvédrv och investeringar, varav cirka 300 MSEK
anvéndes for att finansiera forvirvet av Phonera Foretag under de tre manader som slutade 31 mars 2014.

I kassaflodet fran finansieringsverksamheten for rikenskapsaret 2012 ingick ett inflode pa 2 120 MSEK
hénforligt till nettolikviden fran emissionen av Senior PIK Notes som anvindes for att betala tillbaka
(i) det gamla PIK-lanet till ett belopp pa 1410 MSEK och (ii) aktiedgarlan pa 558 MSEK. Under 2012

80



anvandes dessutom 101 MSEK som varit avsedda for CDK Acquisition Overfunding Account till att betala
tillbaka aktiedgarlan. Lanerabatter, uppldggningsavgifter och andra finansieringskostnader pa 79 MSEK
betalades ut under 2012 relaterade till utfardandet av Senior PIK Notes liksom utfardandet av Senior
Secured Notes och Senior Notes under 2011.

Ordinarie amorteringar pa lan och leasingforpliktelser for ridkenskapsaret 2013 uppgick till 354 MSEK
jamfort med ordinarie och obligatoriska amorteringar pa 457 MSEK (inklusive forskottsbetalningar pa
303 MSEK relaterade till CDK Acquisition Overfunding Account). I samband med konverteringen av
aktiedgarlanet till preferensaktier, inklusive betalningen av rintan pa aktiedgarlanet, genomfordes en
nyemission som resulterade i ett inflode pa 415 MSEK.

Viss skuldsdttning efter genomforandet av Erbjudandet

Justerat for likviden fran Erbjudandet, anvidndningen av likviden fran emissionen av Nya Aktier som
beskrivs under ”Bakgrund och motiv till erbjudandet och anvindning av likvid” och ingdendet av 2014
Facilities per 31 mars 2014, samt innefattande lan om 300 MSEK dragna under Capex Facility per dagen
for detta Prospebt skulle Bolagets totala finansiella skuldsattning, inklusive leasingfaciliteter, ha uppgatt
till 8 795 MSEK.

Per 31 mars 2014, skulle de huvudsakliga betalningarna av materiella finansieringsarrangemang, justerade
for effekten av emitteringen av de Nya Aktierna och anvindning av nettolikviden fran Erbjudandet som
beskrivet 1 ”Bakgrund och motiv till erbjudandet och anvindning av likvid” samt Bolagets upptagande av
2014 Facilities pa det datumet ha varit féljande:

Betalning av materiella finansieringsarrangemang som forfaller per

period®”
2014 2015 2016 2017 2018 2019 Totalt

(MSEK)

2014 Facilities

2014 Term loan A .. . ............ 0 0 0 0 0 3500 3500
Senior Secured Notes® . . .. ......... 0 0 0 0 3492 0 3492
Senior Notes® . .. ................ 0 0 0 0 0 1670 1670
Totalt. ......................... 0 0 0 0 3492 5170 8 662

(1) Beloppen avser aterbetalningar for det huvudsakliga utestaende beloppet per 31 mars 2014 och aterspeglar inte eller inkluderar
inte upplupen rénta (inklusive kapitaliserad ranta).

(2) Skuldsattning i EUR har konverterats med valutakursen per 31 mars 2014 som uppgick till 8,948 SEK per EUR.

(3) Per 31 mars 2014 hade Bolaget 1 670 MSEK utestaende under sina Senior Notes, baserat pa inlosen av 35% av Bolagets Senior
Notes i enlighet med anviandandet av emissionslikviden som beskrivits i avsnittet ”Bakgrund och motiv for erbjudandet och
anvandning av likvid”.

For en beskrivning av de vasentliga villkoren i Bolagets langsiktiga finansieringsarrangemang aktuella per
dagen for Erbjudandet och de langsiktiga finansieringsarrangemangen som Bolaget forutser kommer att
vara pa plats efter slutférandet av Erbjudandet, se &dven ”Beskrivning av vissa finansiella arrangemang”.

Viss annan skuldsdttning

Tabellen nedan anger de betalningar som Bolaget ar skyldig att genomfora under de finansiella
leasingavtalen per 31 december 2013. For en beskrivning av Bolagets primara leasing arrangemang, se
”Beskrivning av vissa finansiella arrangemang—De Lage Landen leasingavtal”.

Per 31 december 2013

Forfaller Forfaller
Forfaller mellan 1 och  mellan 3 och  Forfaller
Totalt inom 1 ar 3ar 5 ar efter 5 ar
(MSEK)
Finansiella leasingskulder. .. ............... 81 44 35 2 —

Bolaget anvinder tillgangar for vilka operationella leasingavtal tecknats. Bolaget hyr tillgang till
kanalisation och samlokaliserade anlidggningar samt optisk fiber fran Skanova, Stokab och Trafikverket.
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Nedanstaende tabell visar de oaterkalleliga operationella leasingbetalningar som Bolaget ér skyldigt att
genomfora per 31 december 2013.

Per 31 december 2013

Forfaller
Forfaller mellan 1 och  Forfaller
Totalt inom 1 ar 5ar efter 5 ar
(MSEK)
Operationella leasingbetalningar . ..................... 664 189 467 8

Andra finansiella ataganden: Pensionsataganden

For en beskrivning av vissa pensionsplaner och skyldigheter, se “Verksamhet—Anstdllda och
pensionsforpliktelser”.

Arrangemang utanfor balansrakningen

Bolaget dr inte part i ndgra arrangemang utanfor balansrdkningen som har, eller kan férvantas ha en
nuvarande eller framtida vésentlig inverkan pa Bolagets finansiella stillning, férdndringar av finansiell
stallning, intakter eller kostnader, operativa resultat, likviditet, investeringar eller kapitalresurser.

Kvantitativa och kvalitativa upplysningar om finansiell exponering

Marknadsrisk innebar risken for forlust som kan folja av eventuella forandringar i valutakurser,
rantenivaer, refinansiering och kreditrisker. For ytterligare information, se “Not 26” fér Bolagets
reviderade finansiella rapporter for rékenskapsaret 2013 som é&r inkluderad pa annan plats i detta
Prospekt.

Likviditetsexponering

Likviditetsexponering avser Bolagets formaga att uppfylla dess fOrpliktelser att betala anstillda,
leverantorer och kreditgivare och for att fullfélja Bolagets skuldforpliktelser. Bolagets finanspolicy fastslar
tillgangen pa likvida medel for att sékerstilla finansieringen av Bolagets 10pande verksamhet. Bolaget
upprattar manatliga likviditetsprognoser som ar féremal for regelbunden dversyn och dr en del av Bolagets
budgetprocess. Bolaget anvander forskottsfakturering och majoriteten av konsumentkundfordringarna
betalas under samma manad som fakturan stélls ut, vilket har en positiv effekt pa Bolagets likviditet.
Konsumenter faktureras oftast en méanad i forskott och fastighetsédgare vanligtvis kvartalsvis i forskott.

Bolagets kassareserv bestar av likvida medel och outnyttjade krediter. Bolagsledningen anser att Bolaget
har tillrackligt med likvida medel for att fortséitta verksamheten pa lampligt sétt i hdandelse av oférutsedda
fluktuationer i kassaflodet.

Ranteexponering

Bolagets rdnteexponering paverkas framst av Bolagets dvergripande finansiering. Rantebindningsperioder
ar en betydande faktor som paverkar rénterisken. Lédngre rdntebindningsperioder paverkar framst
prisrisken, samtidigt som kortare rdntebindningsperioder paverkar kassaflédesrisken.

Bolagets finanspolicy faststiller malet att sdkra en del av Bolagets langsiktiga finansiering. Bolaget
anvinder derivatinstrument, sisom swapkontrakt, for att hantera rédnterisker. Kontrakten varderas till
verkligt varde i balansrakningen och vardeforandringar redovisas i resultatrakningen.

I enlighet med Senior Credit Facilities Agreement, och for att minska ranterisker, har minst 66,66% av
Bolagets rantebetalningar for utestdende banklan réantesékrats i tre ar fran dagen for undertecknandet av
Senior Facilities Agreement.

82



I tabellen nedan redovisas information om Bolagets langsiktiga skuld med fast och rorlig rénta
(exkluderande leasing) per 31 december 2013, fore och efter effekten av rintederivaten, baserat pa
utestaende belopp per den dagen.

Nominellt
Skulder varde Rantederivat ~ Nettoexponering  Andel (i%)
(MSEK)
2014 6 089 (3 655) 2435 16%
2015 — 3655 3655 25%
2016 . e — — — —
2017 o — — — —
2018 L 3492 — 3492 24%
2019 L 5097 — 5097 35%
Totalt. .. ... .. ... .. .. .. 14 678 — 14 678 100,0%

Bolagets riantekostnader skulle 6ka med cirka 24 MSEK pa arsbasis givet en hdjning av rdntan pa 1%,
under samma sakringsvillkor som tillimpats pa balansdagen.

Valutaexponering

Valutaexponering ar den risk att Bolagets resultat- och balansrakning paverkas negativt av fluktuationer i
valutakurser.

Transaktionsexponering—operativa floden

Bolagets kundfakturering sker i SEK och dessutom faktureras den storsta andelen av Bolagets utgifter i
SEK. Vissa inkop gors dock i andra valutor. For att minska effekten av véxelkurser pa resultatet kan
Bolaget sdakra kontrakterade valutafloden i utlandsk valuta med valutaterminer. Sakring av valutakurser
tillaimpas normalt nar Bolaget ingar avtal som har en exponering om minst 10 MSEK, dock maximalt for
en period om 12 manader. Sdakringar mot valutaexponering bokfors till verkligt virde i balansrdkningen
och vardeforandringar redovisas i resultatrakningen.

Differenser i valutakurser som uppstar i verksamheten redovisas i resultatrdakningen och allokeras mellan
ovriga rorelseintakter och Ovriga rorelsekostnader. Per 31 december 2013 fanns det tre
transaktionsrelaterade valutakontrakt med ett negativt verkligt virde pa 0,5 MSEK.

Nedanstaende tabell visar Bolagets transaktionsexponering for varje valuta per angivna tidpunkter.

1 januari — 31 december

2012 2013
(MSEK) %  (MSEK) %
EUR .. 136 35 114 19
NOK o 31 8 22 4
USD .. 212 55 444 76
OVIIgE ot e 52 6 1
Totalt . . . . .. 383 100 586 100

Koncernens kassaflode skulle minska med cirka 29 MSEK for rakenskapsaret 2013, om den svenska
kronan forsvagades med 5% mot ovanstaende valutor under forutsittning att transaktionsexponeringen ar
densamma som for 2013 och att ingen sakring mot valutaexponering gors. Bolaget utvarderar lopande
valutarisker for att avgora om Bolagets exponering ska siakras genom valutaterminer.

Fér mer information om valutarelaterade derivatkontrakt som ingatts for att sikra Bolagets risker i
samband med valutakursfluktuationer och for att sakra framtida kassafloden, se "Not 25 for Bolagets
reviderade finansiella rapporter for rikenskapsaret 2013 som éar inkluderad pa annan plats i detta
Prospekt.

Omrikningsexponering—finansiella poster

Bolaget har omréikningsexponering pa grund av Bolagets EUR-denominerade skuldférpliktelser. Den
31 december 2013 uppgick Bolagets EUR-denominerade skuldforpliktelser till 874 MEUR (304 MEUR i
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kreditfaciliteter, 287 MEUR i obligationslan och 283 MEUR i Senior PIK Notes). For ytterligare
information, se “’Kapitalisering och skuldsdttning”.

Nedanstaende tabell visar omrikningsexponeringen fére och efter sikring mot valutaexponering per
31 december 2013.

Nominellt
Skulder varde Valutaderivat  Exponering  Andel (i%)
(MSEK)
Kreditfaciliteter . .. ...... ... ... ... ... ... .. 3290 — 3290 22%
Obligationer ........... ...t 3492 — 3492 24%
Finansiella leasingavtal . . . ......... ... ... ..... 81 — 81 1%
Derivat ... ... — 2017 2017 14%
Totalt .. ... ... .. ... 6 864 2017 8 881 61%
Nominellt
Skulder vérde Valutaderivat  Exponering Andel (i%)
(MSEK)
Kreditfaciliteter . .. ...... ... ... ... ... ... .. 304 — 304 18%
Obligationer . ............. .. .. ... ... 570 — 570 35%
Derivat ... ... ... — (226) (226) (14%)
Totalt .. ... ... ... . . . .. 874 (226) 648 39%

Eftersom Bolaget har sikrat alla EUR-denominerade rdntebetalningar paverkas inte
finansieringskostnaderna av valutakursfluktuationer. Om SEK hgjs eller sianks med 5% gentemot EUR pa
balansdagen, med alla andra variabler konstanta, skulle de finansiella kostnaderna for perioden varit
290 MSEK hogre respektive lagre som en foljd av vinst respektive forlust vid omréakning av skulder.

Kreditexponering

Bolagets exponering mot kreditrisk ar begransad eftersom Bolaget tillampar forskottsfakturering for
Bolagets tjdnster till fastighetsdgare och konsumenter. Bolaget utfor kreditkontroller vid ingang av avtal
med nya kunder och en intern kreditbedomning vid merforsaljning till en redan befintlig kund for att
bedéma den potentiella kreditrisken. Bolaget tillimpar ocksa en snabb kravhanteringsprocess, dir Bolaget
avslutar en kunds tjanster om betalning inte sker. Pa grund av storleken pa Bolagets kundbas finns det
ingen sarskild koncentration av risker fordelade pa ett litet antal stora kunder. Allmédnna avséttningar till
osikra kundfordringar gors regelbundet och kreditforlusterna ar sma i forhallande till Bolagets
verksamhet. Bolagets totala kreditforluster var 0,5% av nettoomsittningen under rdkenskapsaren 2012
och 2013.

Kritiska redovisningsprinciper

Se ”Not 17 i Bolagets reviderade finansiella rapporter for rikenskapséaret 2013 som ér inkluderad pa annan
plats i detta Prospekt.
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MARKNADSOVERSIKT

Viss information i detta avsnitt har hdmtats fran externa kdillor och offentligt tillgingliga rapporter fran
telekommunikationsoperatorer. Marknadsundersokningar och publikationer anger ofta att uppgifterna ddri har
tagits fran kdllor som anses vara tillforlitliga, men informationens korrekthet och fullstindighet garanteras inte.
Bolaget anser att dessa marknadspublikationer, undersokningar och prognoser dr tillforlitliga, men har inte pd
egen hand verifierat informationen och kan inte garantera att informationen dr korrekt eller fullstindig.
Prognoser och framatriktade uttalanden i detta avsnitt utgor dirmed ingen garanti for framtida resultat och
faktiska hdndelser och omstindigheterna kan komma att skilja sig vésentligt fran nuvarande forvintningar. Ett
antal faktorer skulle kunna orsaka eller bidra till sidana skillnader. Se Viktig information—Bransch- och
marknadsinformation” och Viktig information—Framatriktade uttalanden” och “Riskfaktorer”.

Landsoversikt—Sverige

Com Hem bedriver sin verksamhet i Sverige. Sverige hade enligt Statistiska Centralbyran per
28 februari 2014 en befolkning pa cirka 9,66 miljoner och enligt PTS cirka 4,7 miljoner hushall per juni
2013. Enligt Bolagets bedomningar tickte Bolagets bestand, baserat pa antalet anslutna hushall, per 31
mars 2014 cirka 39% av Sverige, bland annat i Stockholm, Goteborg, Malmo, Uppsala och andra
tatbefolkade storstadsomraden.

Sverige ar ett av de rikaste landerna i Europa och hade, enligt IMF, en uppskattad BNP per capita om
cirka 371 000 SEK fér 2013, stabila makroekonomiska forhallanden, en forvantad arlig BNP-tillvixt pa
2,3% for 2014 och en statsskuld som andel av BNP pa 42% for 2013. Sverige star sig vél i jamforelse med
andra vasteuropeiska lander med valutbyggda kabelnat (det vill sdga Nederldanderna, Belgien, Tyskland,
Frankrike och Storbritannien). IDC och IMF stod de totala utgifterna for kommunikationstjanster i
Sverige for cirka 1,5% av landets BNP 2013, jamfort med till exempel 1,6% i Tyskland och 2,0% i
Storbritannien. Under perioden 2010-2013 vaxte dessutom den svenska telekommarknaden med cirka
0,7%, vilket ar bland de hogsta tillvaxttalen bland de vasteuropeiska ldnderna med valutbyggda kabelnit.

Nedanstaende tabell redovisar nyckeltal for nagra utvalda linders makro- och marknadsindikatorer.

Sverige Belgien Frankrike Tyskland Nederlinderna Storbritannien

BNP/capita (2013 SEK)D) . ... ... .. 371 287 252 269 285 253
BNP-tillvaxt (2014E %) . ......... 23 1,0 1,0 1,4 0,3 1,9
Statsskuld (2013/BNP %) . ... ... .. 42 101 93 80 74 92
Arbetsloshet (2013E %) . . ........ 8,0 8,4 10,8 53 6,9 7,6
Utgifter for kommunikation (2013E/

BNP %)@ ... .. 1,5 1,6 1,9 1,6 1,7 2,0

Genomsnittlig arlig tillvixt (CAGR)
for telekommarknaden

(2010-2013E %) ... ......... 07 (16  (L5) (0,7 24) 0.2)
ARPU f{or den storsta
kabeloperatoren® . ........... 371 431 371 153 378 510

Killa: IMF, IDC Western Europe Telecom Services Database Q1 2014 per maj 2014, Analysys Mason, offentlig information om respektive
bolag

(1) Informationen har konverterats till SEK enligt foljande valutakurser: EUR/SEK: 8,85; GBP/SEK: 10,57; USD/SEK 6,52.
(2) Uppgifterna avser den totala telekommunikationsmarknaden i Sverige.
(3) Information: IDC Western Europe Telecom Services Database Q1 2014.

(4) ARPU per 31 december 2013. De storsta kabeloperatorerna ar Telenet (Belgien), Numericable (Frankrike), Kabel Deutschland
(Tyskland), Ziggo (Nederldnderna), Com Hem (Sverige) och Virgin Media (Storbritannien).

Bolaget bedémer att det finns betydande tillvixtméjligheter for kabeloperatdrer sasom Com Hem baserat
pa den relativt vilbirgade svenska befolkningen och avsaknaden av betydande besparingsatgirder inom
den offentliga sektorn i kombination med ett forhallandevis lagt genomsnittligt ARPU f6r kabeltjanster,
sarskilt nar hansyn tas till BNP per capita.
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Oversikt av svenska kommunikations- och operatéorsmarknaderna

Bolagets verksamhet bedrivs huvudsakligen inom kommunikations- och operatorsmarknaderna for tv,
hoghastighetsbredband och fast telefoni for konsumenter samt bredband och telefonitjanster for
foretagskunder.

Den svenska konsumentmarknaden for den hir typen av tjdnster kan delas upp i tva kategorier:
flerfamiljshus och enfamiljshus. Flerfamiljshus ar byggnader med flera separata bostader och enfamiljshus
ar fristaende hus och villor. Com Hem uppskattar att cirka 55% av de 4,7 miljoner hushallen i Sverige ar
flerfamiljshus och cirka 45% dr enfamiljshus. Com Hem har framférallt inriktat sig mot hushall i
flerfamiljshus, dar Bolaget framforallt konkurrerar med Telia, Telenor (under varumarkena Canal Digital
Kabel, Bredbandsbolaget och Ownit), Tele2 (som nyligen salde sin kabel- och fiberverksamhet for
konsumentkunder till Telenor), Sappa och andra lokala stadsnatsoperatorer. Marksanda och satellitsanda
digital-Tv-tjanster (sasom definieras nedan), som i forsta hand erbjuds av Viasat, Canal Digital och Boxer,
ar mer anpassade for enfamiljshus och landsbygdsomraden och konkurrerar darfér i mindre utstriackning
pa Com Hems primdra marknad med flerfamiljshus.

Flerfamiljshus kan, baserat pa dgandestrukturen, delas in i olika segment:

e Offentligt agda fastigheter (det vill saga fastigheter som &dgs av kommuner eller annan offentlig
forvaltning) representerar cirka 440 000 hushall inom Com Hems bestand. Dessa flerfamiljshus ar
typiskt sett allmannyttiga hyresratter med politiskt tillsatta styrelser som vid beslutsfattande
prioriterar de boendes behov.

*  Privatagda fastigheter (det vill sdga fastigheter som ags av privata fastighetsagare) representerar cirka
425 000 hushall inom Com Hems bestand. Detta segment har ur ett historiskt perspektiv varit det som
drivits mest av ekonomiska oOvervaganden vid beslutsfattande, aven om endast de storre
organisationerna har personal dedikerade till att aktivt hantera relationerna med operatorer.

*  Bostadsrattsforeningar (det vill saga fastigheter som ags av de boende) representerar det storsta
segmentet med cirka 825 000 hushall Com Hems bestand. Inom det hir segmentet dger de boende
typiskt sett en respektive del av foreningen (vilket berattigar dem att bo i sin lagenhet), utser styrelse
och deltar i beslutsfattande genom rostning.
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Svenska marknaden — kategorier av hushall

Information per 2012 — endast koax

2,5m 767t 821t 948t
I. .
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Flerfamiljs- Offentliga  Privata Bostadsratt

hus 0 9 e

Killa: SCB
(1) Com Hem tillhandahaller tjénster till ungefir 40 000 enfamiljshus.

(2) En del av Telenorkoncernen. Tele2 salde nyligen sin verksamhet inom fast telekommunikation till Telenor.

Utvecklingen av nat i Sverige

De svenska media- och kommunikationsmarknaderna kannetecknas av ett flertal olika teknologier for
leverans av tv, bredband och fast telefoni; fiberkoaxnatet for grundutbudet av Tv-kanaler, digital-Tv,
hoghastighetsbredband och telefoni, fiberLAN och fiber samt det traditionella xDSL-natet for bredband,
telefoni och IPTV-tjanster, samt marksand digital-Tv ("DTT”) och satellitsand digital-Tv ("DTH”) for
leverans av digitala fri- och betal-Tv-tjanster via tradlos teknik. Sverige har dven avancerade mobila
bredbandsnit, vilka huvudsakligen ar baserade pa 3G/High-Speed Packet Access och
4G/LTE-teknikstandarder.

Nedanstaende diagram visar de olika ndten som kan anvidndas for leverans av tv, bredband och
telefonitjanster till hushall i Sverige.
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Fiberkoaxkabel

Com Hem éar den storsta kabeloperatéren i Sverige med 1,731 miljoner hushall anslutna till Bolagets
fiberkoaxnat per 31 mars 2014. Canal Digital Kabel (som ingar i Telenorkoncernen), Tele2 (som nyligen
salde sin kabel- och fiberverksamhet for konsumentkunder till Telenor) och Sappa driver ocksa
fiberkoaxnat i Sverige. Enligt IHS Technologys uppskattningar hade ingen av dessa operatorer fler an
200 000 anslutna hushall vardera per december 2013, vilket motsvarar lite mer &n en tiondel av Com Hems
anslutna hushall.

Strukturen pa det svenska fiberkoaxnitet ér till stor del paverkad av historiska faktorer, framforallt det
tidigare monopolet som Telia hade. 2003 meddelade Telia forsaljningen av Com Hem, som hade det storsta
nétet for kabel-Tv. Forsiljningen var en f6ljd av ett beslut frain Europeiska kommissionen, varigenom
forsdljningen av Com Hem var en forutséttning for samgaendet mellan Telia och Sonera.

Com Hems fiberkoaxnat ar till 92% returaktiverat och uppgraderat till EuroDOCSIS 3.0-standard och
anvinder hela spektrumkapaciteten pa 862 MHz, vilket gbér det mdjligt att erbjuda
hoghastighetsbredbandstjanster och interaktiva kommunikationstjanster for tv, bredband och fast telefoni.
Com Hem anser att Bolagets fiberkoaxnat ar ett av de mest tekniskt avancerade naten i Europa.

Nedanstaende diagram visar egenskaper for Com Hems nit i jamforelse med kabeloperatorer pa andra
europeiska marknader.

) Virgin Kabel f
d Ziggo Telenet " Numericable
o e Media Deutschland
EuroDocsis 3.0 o o o o o o
uppgraderat (%) 99%1 100% 100% ¢.100% €.95% ¢.50%
Kapacitet i
Kabelnatet 862 MHz 862 MHz 600 MHz 750 MHz 630 MHz® 862 MHz
Maximal
bredbands- 500 Mbit/s 150 Mbit/s 150 Mbit/s 152 Mbit/s 100 Mbit/s 200 Mbit/s
hastighet
Hushall per nod ~580 ~1,000 ~580 ~650 ~1,000 N/A®
T— T— T— T— —— T—
(S e e ey Investeringar Investeringar Investeringar Investeringar Investeringar
behoy veeteringar for okad for skad for okad for okad for okad
9 kapacitet kravs kapacitet kravs kapacitet kravs kapacitet kravs kapacitet kravs

Killa: Offentlig dokumentation fran respektive bolag, Moodys mdklarrapporter

(1) 99% av hushallen ar uppgraderade till EuroDOCSIS 3.0 i enlighet med definitioner for europeiska kabeloperatorer. Per
31 mars 2014, har cirka 92% av hushéllen inom Com Hems fiberkoaxnit tjénstens fulla kapacitet sdsom bredband med 500
Mbit/s och TiVo genom kundplacerad utrustning.

(2) Cirka 40% av Kabel Deutschlands nét ar uppgraderat till 862 MHz.
(3) Det finns cirka 200 hushall per nod pa cirka 50% av nitet som &r uppgraderat till EuroDOCSIS 3.0.
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I jamforelse med andra tillgangliga tekniker i Sverige har fiberkoaxnat, daribland Com Hems, foljande
viktiga egenskaper:

Plug-and-play: Kabelanslutning ar den enda utbredda tekniken for leverans av analog eller digital tv
ddr kostnaden for grundutbudet for boende normalt ingdr i hyran och kénnetecknas av
lattillganglighet genom plug and play utan behov av en digital-Tv-box eller en CA-modul. Tv-signaler
6ver fiber och fiberLAN eller xDSL-nét levereras via IPTV-teknologi. For att kunna titta pa
tv-program maste IPTV-abonnenter, sasom DTT och DTH och digital kabel-Tv, ha en separat
digital-Tv-box eller en CA-modul for varje tv i ett hushall, nagot som innebér en avsevird logistisk
utmaning och kostnad for fastighetsagare.

Avstandsoberoende: Fiberkoaxnitet levererar jamna hastigheter till alla bredbandskunder, oberoende
av avstandet till kunden, till skillnad fran xDSL-ndt som kédnnetecknas av kopparbaserade
anslutningar fran hubbar till abonnenten. Koppar &dr ett avstandskinsligt medium, och dirmed
minskar hastigheten for bredband med xDSL-tekniken kraftigt da avstandet fran xDSL-hubben Okar.

Konsekvent signalleverans: FiberLAN overfor datasignaler for tv, bredband och fast telefoni over en
delad bandbredd, till skillnad mot fiberkoaxnat som levererar dessa signaler over en oberoende
bandbredd tilldelad till respektive signal, vilket garanterar en i stort sett jamn leverans, oberoende av
samtidigt bruk av flera olika digitala tjanster inom hushallet. Detta ar sarskilt viktigt for att sikerstélla
stabil tv-signal-leverans, vilket ar nodvandigt vid leverans av HDTV-signaler.

Hoghastighet: Fiberkoaxnat och fiberLAN som ar uppgraderat for 1 Gbit/s kan for narvarande
erbjuda en bred tackning av hoghastighetsbredband med upp till 500 Mbit/s via fiberkoaxnatet och
upp till 1 Gbit/s via fiber som ar aktiverat for 1 Gbit/s. I jamforelse med sektorn har 92% av Com
Hems fiberkoaxnit erbjuder for ndrvarande nedladdningshastigheter pa 500 Mbit/s for bredband,
jamfort med genomsnittliga bredbandshastigheter pa cirka 11 Mbit/s for xDSL, upp till 100 Mbit/s via
fiberLAN (som ar uppgraderat for 100 Mbit/s) och upp till 1 Gbit/s via fiberLAN (som ar uppgraderat
for 1 Gbit/s). Bolaget har dessutom borjat med att selektivt erbjuda datatjanster med hastigheter upp
till 1 Gbit/s till hushall anslutna till fiberLAN och Bolaget anser sig ha mdéjlighet att erbjuda 1 Gbit/s
till hela fiberkoax-bestandet utan att behdva géra omfattande investeringar eller uppgradera nitet till
EuroDOCSIS 3.1-standard pa medellang sikt.

Nedanstaende diagram visar egenskaper hos konkurrerande tekniker med fast bredband inom Com Hems
bestand jamfort med Com Hems fiberkoaxndts egenskaper.

Com Hem anser sig ha en teknikférdel fér
minst 80 % av fiberkoax-hushallen

Alternativa fasta bredbandstekniker inom Com Hems fiberkoaxnat

Per Q12014 T =
a::ﬁ,ﬁ,it:;%arr;%?; ﬁ::-:s Bredbandshastighet Ovriga anmarkningar avseende
L 7at anslutna hushall 2 Com Hem Konkurrent konkurrerande anslutningar

« Bredbandskapacitet tas i ansprak
vid TV-tittande

« Teknologin méjliggér inga storre
okningar i bredbandshastighet

Endast xDSL v 500 Mbit/s “ ca 20 Mbit/s ()

« Bredbandskapacitet tas i ansprak
100 Mbit/s-aktiverade nét v' 500 Mbit/s @  max 100 Mbit/s vid TV-tittande

« Behov av omfattande investeringar i
fastighetsnat for att 6ka hastighet

« 1000 Mbit/s uppdatering av HFC-nat
1 Gbit/s-aktiverade nét  ca 1000 Mbivs @ ca 1000 Mbit/s pabérjad av Com Hem (klart 2016)

Anslutna hushall till
Com Hems fiberkoaxnat

Killa: Bolagsinformation; PTS
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Detta ar enligt PTS, den genomsnittliga bredbandshastigheten hos Com Hems konkurrenter.

Tar endast hansyn till den mest konkurrenskraftiga infrastrukturen i varje segment. Till exempel finns xXDSL i den stora
majoriteten bland Com Hems kabel-bestand.

1000 Mbit/s (1 Gbit/s) tjanster som levereras genom 6ppna LAN.

Finns pa 92% av Com Hems fiberkoaxnit.
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xDSL-nat

xDSL-teknik utnyttjar den grundliggande telefoniinfrastrukturen, sasom Telias traditionella kopparnat, for
att tillhandahalla bredbandstjénster. xDSL 6verfor datasignaler fran operatérens huvudcentraler till
slutkunden via de standardiserade kopparledningarna som anvands for rosttjanster. Koppar ar ett
avstandskansligt medium och atkomsthastigheten fér xDSL-teknologi minskar darfér avsevart da avstandet
fran xDSL-hubben 6kar. Den effektiva genomsnittliga nedladdningshastigheten for xDSL-nét i Sverige ar
f6r narvarande cirka 11 Mbit/s, att jaimféra med Bolagets formaga att erbjuda nedladdningshastigheter upp
till 500 Mbit/s till 92% av hushaéllen som ar anslutna till Bolagets fiberkoaxndt och 1 Gbit/s 6ver Oppet LAN
(med mojlighet att i framtiden erbjuda hoghastighetsbredband med 1 Gbit/s over hela fiberkoaxnatet).

Nyare varianter av xDSL-teknik som VDSL (very high speed DSL) kan mdjliggora hogre hastigheter
(exempelvis upp till 60 Mbit/s fér nedladdning). Sadan tillimpning kréver dock avsevirda investeringar i
den gamla infrastrukturen och medfor typiskt sett tekniska problem hanforliga till det traditionella natets
och telekommunikationsmarknadens struktur (till exempel kontrollerar en operator samtliga anslutningar
fran hubbar till hushall och féretag), och kraver i praktiken att avstandet mellan en central och kundens
bostad ar relativt kort. Pa grund av detta och utvecklingen av parallella nat-infrastrukturer och andra
fiber-till-hemmet-initiativ har VDSL-tekniken dn sa ldnge inte haft nagon betydande inverkan pa den
svenska marknaden, ddr operatorer istillet har fokuserat resurser och investeringar pa utvecklingen av
fiber (fiberLAN) och fiber-teknologier.

Vidare har féirre telekommunikationsoperatérer inriktade mot konsumenter pa den svenska marknaden
anammat ULL (En. Unbundled Local Loop) och andra former av grossistatkomst till Telias DSL-nét
jamfort med andra europeiska marknader. ULL anvénds istillet mer utbrett av operatorer verksamma pa
foretagsmarknaden for att fa atkomst till féretag via Telias traditionella nat, sarskilt av sma operatérer som
kan ha svarare att uppbdra investeringar i sina egna nét.

FiberLAN

Sverige har varit en pionjar i utbyggnaden av fibernat, sarskilt via fiberLAN, som har utvecklats i storre
skala sedan borjan av 2000-talet och da framst for att leverera hdghastighetsbredband innan fiberkoaxnatet
var uppgraderat for sadana tjanster. FiberLAN var, pa den tiden, den enda infrastrukturen som kunde
konkurrera med xDSL och leverera hoga hastigheter. Sveriges hoga fiberpenetration ar ett resultat av en
nationell bredbandsstrategi. Enligt PTS malsittning ska 90% av alla svenska hushall och foretag vara
anslutna till hoghastighetsbredband (en hastighet pa 100 Mbit/s eller snabbare) 2020 (kélla: PTS,
”Uppfoljning av regeringens bredbandsstrategi”’, maj 2011).

FiberLAN har funnits pa marknaden och har konkurrerat med Com Hems fiberkoaxnit i mer én tio ar,
med en betydande andel av parallella nat-infrastrukturer som byggts parallellt med fiberkoaxnatet
framforallt under det férsta decenniet pa 2000-talet. Bolaget bedémer att dubbla infrastrukturer under den
tidsperioden 6kade fran cirka 34% 2006 till cirka 66% 2012 och till cirka 67% 2013. Affiarsmodellen for
fiberLAN var sarskilt attraktiv for privata fastighetsidgare som genom att inga vertikala exklusivitetsavtal
fick fastighetsnat utan kostnad. Offentliga fastighetsdgare investerade daremot i fiberLAN som ett satt att
konkurrera med Skanova/ITelia-monopolet. I likhet med detta investerade kommuner i att bygga
infrastruktur samtidigt som de investerade i fiberLAN och darigenom skapa stadsnatbolag som direkt
konkurrerade med Skanova/Telia-monopolet.

Utbyggnaden av det parallella fiberLAN dr, pa grund av skalférdelarna hogst i tiatbefolkade omraden och
bland offentliga och privata fastighetsagare (sarskilt stora kommersiella organisationer) vilka har haft
mojlighet att bara den stora investering som kravs for att fardigstalla utbyggnaden. Utbyggnaden av den
parallella nat-infrastrukturen har avtagit vasentligt sedan 2010 eftersom antalet fastighetsagare som inte
har tillgang till parallella nit-infrastrukturer (det vill siga fiberkoax och fiberLAN) har minskat eftersom
de storsta fastighetsagarna samt de med hogst investeringskapacitet redan ar anslutna. Com Hem bedomer
att andelen hushall med tillgang till parallella infrastrukturer inom Com Hems bestand 6kade med en
procentenhet under 2013 till ett genomsnitt pa cirka 67%, att jimfora med cirka fem procentenheter per ar
mellan 2006 och 2012. Som beskrivits ovan kan majoriteten av fiberLAN inte erbjuda hastigheter pa Gver
100 Mbit/s samtidigt som Com Hem kan erbjuda hastigheter pa 1 Gbit/s i fiberLAN.
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Den svenska LAN-marknaden ar unik i vissa aspekter. I synnerhet kan fastighetsidgare valja mellan
(i) vertikala LAN eller (ii) 6ppna LAN. Nedanstaende diagram visar de ekonomiska skillnaderna langs
vardekedjan mellan vertikala och oppna infrastrukturer.

lllustration éver affarsmodel i 6ppna LAN-nét
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e Vertikalt LAN: 1 ett vertikalt LAN har operatoren historiskt finansierat utbyggnaden av fiberLAN
genom fastighetsnat och efterfragar vanligtvis ensamritt att leverera hoghastighetsbredband, tv och
fast telefoni till boende i anslutna byggnader under en minimiperiod, vanligtvis mellan fem och tio ar
beroende pa investeringens omfattning.

»  Oppet LAN: 1 ett 6ppet LAN bygger och finansierar fastighetsigare normalt sett den interna
LAN-infrastrukturen. Oppna LAN kan éven byggas av stadsnitoperatorer och ansluter flera
fastighetségare eller enfamiljshus till sitt nat. Tillgangen till ndtet dgs primért av fastighetsédgaren eller
stadsnétsoperatoren, men det kan ocksa dgas av en infrastrukturdgare sasom Skanova. Natagare hyr
sedan ut nitet till den kommunikationsoperatér som ansvarar for drift och underhéll av nitet,
inklusive aktivering och drift av de aktiva delarna i natet som till exempel switchar.
Kommunikationsoperatoren ingar i sin tur avtal med tjdnsteleverantérer, som kan erbjuda sina
tjanster inom digital-Tv, bredband och telefoni till slutkunder genom detta tredje parts nat.
Tjansteleverantoren ansvarar for forsaljning och marknadsforing till slutkunden, kundservice och
fakturering och erhéller alla intdkter fran slutkunden. Tjénsteleverantéren betalar i sin tur en
anslutningsavgift for varje aktiv tjanst till kommunikationsoperatoren. Kommunikationsoperatoren
betalar aven en avgift till fastighetsigaren eller stadsnatsoperatoren for att kompensera
fastighetsdgaren eller stadsnatsoperatoren for investeringar hanforliga till utbyggnaden av natet. Via
ett 6ppet LAN maste kommunikationsoperatoren erbjuda lika villkor till alla tjansteleverantérer inom
det natet. Fastighetsagaren eller stadsnatet som ager ett oppet LAN kan hoja hyresavgifterna i
enlighet med avtalet med Hyresgastforeningen.

Utbyggnaden av 6ppna LAN har framforallt drivits av (i) storre privata fastighetsagare som ett satt att hoja
den annars reglerade hyran och (ii) offentliga fastighetsagare for att kunna erbjuda hoghastighetsbredband
till hyresgaster (vilket kabeloperatorer inte kunde erbjuda nidr den huvudsakliga utbyggnaden av den
parallella nét-infrastrukturen genomfordes). Mindre privata fastighetsagare har historiskt sett varit mindre
angelagna om att genomfora utbyggnad av oppna LAN eftersom det kravs stora investeringar och eftersom
LAN-infrastruktur inte ligger inom mindre fastighetsagares huvudsakliga kompetens. Bolaget anser att
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utbyggnaden av parallella fiberLAN i flerfamiljshus har avtagit vasentligt eftersom de storsta privata
fastighetsdgarna och en stor majoritet av de offentliga fastighetsagarna redan har genomfort utbyggnaden.

Stadsnéten i Sverige bestar av fler dn 150 Oppna fibernit som huvudsakligen byggts av kommuner och ar
geografiskt begransade till, och ofta agda av, en kommun. Kommunerna har byggt egna oppna fibernat
under de senaste aren i ett forsok att maximera tillgangen till bredband for alla svenska hushall och for att
pa sikt uppna en nationell tickning av backbone-nitet, regionala nidt och accessnit. Nar det finns
begransade kommersiella intressen i en viss region bygger kommunerna oftast bara svart fiber. (Kalla:
Svenska Stadsndtsforeningen)

Andra aktuella initiativ avseende fiber, exempelvis Telias utbyggnadsplaner for fiber, ar i forsta hand
inriktade pa marknaden for enfamiljshus dér de ekonomiska forutsittningarna dr mer fordelaktiga med
tanke pa den bristande konkurrensen fran andra operatdrer som kan leverera hég hastighet i dessa
omraden (sasom fiberkoaxkabel eller fiberLAN). En viktig aspekt av affirsmodellen for enfamiljshus ar att
enfamiljshus generellt sett betalar en hég engangsavgift vid anslutning.

Vidare har PTS nyligen kravt att TeliaSonera Oppnar sina fibernat for konkurrenter och darmed ger andra
operatorer majlighet att kopa tillgang till TeliaSoneras fiberndt. Detta gor det majligt for andra operatdrer
att placera sin egen utrustning i TeliaSoneras vaxelstationer eller att kopa fardigforpackade
grossistprodukter fran TeliaSonera och erbjuda dem direkt till sina kunder. Operatorer som valjer det
senare alternativet behover inte investera i egen utrustning.

Marksand digital-Tv (DTT) och satellitsand digital-Tv (DTH)

Andra tekniker for distribution av tv inkluderar marksidnd digital-Tv (DTT) och satellitsind digital-Tv
(DTH), vilka erbjuder nationell tickning men med stérst anvdndning pa marknaden fér enfamiljshus och
pa landsbygden diar de ekonomiska forutsittningarna for kabel- och fiberanslutningar dr mindre
gynnsamma.

DTH-operatorer distribuerar digitala signaler nationellt via satellit direkt till tv-tittarna. For att ta emot
program som distribueras via satellit, maste tittarna ha en parabolantenn och en satellitmottagare och, for
digitala kanaler, en digital-Tv-box eller CA-modul. For betal-tv-tjdnster som distribueras via satellit, maste
tittaren ocksa ha ett smartcard. DTT- och DTH-leverantérerna kan inte erbjuda bredbandstjinster och
deras kunder kan pa grund av tekniska begransningar inte komma at VoD-tjidnster utan
bredbandsuppkoppling (tvaviagskommunikation saknas). Pa grund av risken for skador pa fastigheten,
gallande bestammelser och parabolantenners foga tilltalande estetik, forbjuder ofta fastighetsagare i
omraden med flerfamiljshus de boende att sdtta upp parabolantenner. Dar det é&r tillitet kan
fastighetsdgare av flerfamiljshus distribuera markbundna signaler for att tillhandahalla tv-sdndningar till
sina abonnenter eller boende pa en gemensam basis. I dessa fall kommer fastighetsdgaren inte adra sig
I6pande abonnemangsavgifter, men far betala upphovsrattsavgifter och ta ut vissa avgifter fran sina
abonnenter eller boende.

Mobilt

Tradlos anslutning sdrskilt via nésta generations LTE-teknik, ar ocksa allmént tillgénglig i Sverige tack vare
tidig utveckling. Denna teknik ger for nadrvarande en mer begransad och volatil bandbredd (med
bredbandshastigheter som varierar beroende pa antalet anvindare inloggade i respektive mobilmast) i
jamforelse med fiberkoaxnat- och fiberaccessnat samt en hogre kostnad for anvandning.

Svenska marknaden for digital-Tv

Enligt IHS Technology hade den svenska tv-marknaden per december 2013 en total penetrationsgrad (for
bade fri- och digital-Tv) pa omkring 98%. Antalet hushall med digital-Tv (genom kabel, DTT, DTH och
IPTV) motsvarade omkring 57% (exklusive analoga kabelhushall) av den totala penetrationen. Den
resterande penetrationen utgjordes av fri-tv distribuerat over DTT som antingen anvandes som
huvudabonnemang eller i sekunddrabonnemang, sirskilt i hushall utan kabelinfrastruktur (det vill sdga
utan analog-tv).

Tv-signaler distribueras via olika teknikplattformar, inklusive kabel (bade analog och digital-Tv), DTT och
DTH samt genom bredbandstekniker som VDSL, ADSL2+ och Fiber eller fiberLAN ("IPTV”).
Dessutom okar OTT-tittandet (se definition nedan). Kabel har historiskt sett varit den ledande
distributionsplattformen for tv i Sverige och enligt IHS Technology tittar cirka 49% av de svenska
hushallen pa tv via fiberkoaxnitet (baserat pa huvudabonnemang).
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Nedanstaende tabell visar utvecklingen av andelen svenska hushall (baserat pa huvudabonnemang) som
tittade pa digital-Tv via kabel, DTT, DTH och IPTV under perioden 2011-2013 enligt IHS Technology.

For aret som slutade
den 31 december

2011 2012 2013E

(Huvudabonnemang
for digital betal-Tv
marknadsandel i%)

Kabel TV . .o e 38,1 350 328
DT . e 20,4 18,7 185
DTH (satellit) . .. ..o e 252 238 240
TP TV e 16,3 225 24,6
Kabel

Sverige har en hog penetrationsgrad pa kabel-Tv-marknaden och cirka 2,4 miljoner hushall tittade 2013 pa
tv via kabel (baserat pa huvudabonnemang) enligt IHS Technology. For ndrvarande finns det tre stora
kabeloperatorer i Sverige: Com Hem, Canal Digital och Tele2 (som nyligen meddelade att de salt sin
kabel- och fiberverksamhet for konsumentkunder till Telenor).

Kabeloperatorer, sasom Com Hem, distribuerar ett grundutbud pa mellan 7 och 17 kanaler (beroende pa
kabeloperator och region), fraimst genom avtal med fastighetsagare. Kabelnattjanster kannetecknas av den
lattanvanda tekniken plug and play, smidig installation av kundutrustning och tillforlitlighet i en skyddad
signal som levereras direkt till hemmet. Grundutbudet av tv-kanaler ingar vanligtvis i manadsavgiften till
bostadsrattsforeningar eller som en del av hyran till fastighetsagare eftersom bostadsrattsforeningar och
fastighetsagare typiskt sett ingar avtal med operatorer for tillhandahallande av tjénster (ofta inklusive
tillgang till kundservice) for alla sina lagenheter.

Marksand digital-Tv (DTT)

Den nist storsta teknikplattformen for distribution av tv i Sverige 4r DTT. DTT har hogst anvandning pa
landsbygden och en ldgre penetrationsgrad i storstadsomradena. Boxer dr ett statligt dgt foretag och det
enda foretag som sander DTT i Sverige. Boxer erbjuder ett utbud av kanaler via fyra nationella sandarnat,
varav tre kan tas emot av cirka 98% av befolkningen, enligt FSab Markets.

Satellitsand digital-Tv (DTH)

Den tredje storsta tekniken for att ta emot tv-signaler pa den svenska marknaden dr DTH. Enligt THS
Technology tog 17% av de svenska hushallen emot tv-program via satellit per 31 december 2013. Canal
Digital och Viasat dr de enda stora operatérerna inom DTH pa den svenska marknaden.

IPTV

Till foljd av forbattringar inom bredbandsteknologi, anvands internet allt oftare som en teknikplattform for
distribution av tv och VoD-tjanster. IPTV kan distribueras via fiberLAN eller xDSL-nit.
Huvudoperatorerna av IPTV i Sverige ar Telia, Bredbandsbolaget (Telenor) och Com Hem. Marknaden ar
i ovrigt fragmenterad pa grund av andra lokalt etablerade foretag som anvéinder stadsnit eller lokala
fiberLAN. Com Hem fungerar ocksa som en IPTV-leverantor via sina vertikala LAN-anslutningar och
atkomsten till 6ppna LAN. Vidare d&r Com Hem den enda kabeloperatoren vars TiVo digital-Tv-box ar en
hybrid-box som fungerar i bade fiberkoaxndtet och fiberLAN.

orT

En annan framvéixande teknik ar distribution av tv-sindningar och videoinnehall via en befintlig
bredbandsuppkoppling via internet ("OTT”). PA Com Hems marknad nar OTT-aktorer i allménhet
konsumenter genom medier sasom programbolags webbplatser vilket gor det méjligt for dem att titta pa
innehall pa nitet (till exempel TV4 och SVT) eller via en abonnemangsbaserad affarsmodell sasom Netflix
och Viaplay. OTT-tittandet Gkar och har fatt mer uppmérksamhet i media under det senaste aret i och med
att “teknikjéttar” saisom Google, Apple och Netflix tagit sig in pd OTT-marknaden i Sverige. I synnerhet
Netflix, som lanserade sin verksamhet i Sverige i oktober 2012, har lyckats attrahera manga kunder till sin
abonnemangsbaserade VoD-tjanst (”"SVoD”) och har natt en hushallspenetration pa cirka 16% i Sverige
per 31 mars 2014 enligt Mediavision. Andra svenska OTT-marknadsaktorer ar Viaplay, Voddler, C More
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Play, TV4 Play och SVT Play. Vidare har innehallsleverantorer sasom HBO utéver forséljning av innehall
till lokala och internationella tv-bolag verksamma i Sverige lanserat OTT-distributionsmodeller. Trots det
okade anvandandet av OTT-tjanster forvantas digital-Tv-marknaden fortsdtta att vaxa och
kabeloperatorerna har borjat anvanda OTT som ett komplement. Bolaget har fullt ut integrerat OTT i sitt
TiVo-erbjudande och erbjuder kunderna en enhetlig tittarupplevelse.

Oversikt over digital-Tv-penetration och marknadsandelar i Sverige och bland Com Hems anslutna hushall

Penetrationen av betaltjanster via digital-Tv beraknat som andelen digital-Tv-kunder av det totala antalet
svenska hushall (ddr endast huvudsakligt boende riknas), uppskattades per december 2013 till omkring
70% enligt THS Technology. Penetrationsgraden for digital betal-Tv inom Com Hems bestand uppgick till
50% per 31 mars 2014 enligt Mediavision.

Com Hem den ledande digital-Tv-operatéren pa nationell basis med en marknadsandel pa 21% av den
totala svenska kundbasen for digital-Tv, foljt av Boxer (DTT) med 20%, Viasat (DTH) med 11%, Canal
Digital (DTH) med 11%, Telia (IPTV) med 19%, Telenor-Bredbandsbolaget (IPTV) med 3% och Canal
Digital Kabel och 6vriga (kabeloperatorer) med en total marknadsandel pa 11% per 31 december 2013
enligt IHS Technology.

Com Hem den framsta digital-Tv-plattformen inom Com Hems bestand, med en marknadsandel om cirka
62%, jamfort med cirka 11% for Boxer (DTT), cirka 6% for Viasat (DTH), cirka 6% for Canal Digital
(DTH), cirka 11% for Telia (IPTV), cirka 2% for Telenor-Bredbandsbolaget (IPTV) och cirka 2% for
6vrig IPTV. Berédkningen baseras pa antagandet att konkurrenternas nationella marknadsandel avseende
digital-Tv kan tillimpas inom Bolagets bestand.

Viktiga trender pa digital-Tv-marknaden i Sverige

Enligt IHS Technology forvéntas antalet kunder med digital-Tv i Sverige vixa med en genomsnittlig arlig
tillvixttakt om cirka 4%, fran cirka 2,9 miljoner 2013 till cirka 3,3 miljoner 2017. Kabel-Tv och IPTV
forvintas gynnas mest av tillvixten med en arlig tillvixttakt om 12% respektive 2%.

Foljande diagram illustrerar marknadstillvaxten for den svenska digital-Tv-marknaden enligt IHS

Technology.
En véxande svensk digital-TV-marknad

Svenska abonnenter av digital-TV per teknologi
(tusental)

3319
2980
2881
IPTV
TeliaSonera
Bredbandsbolaget - 57%
DTT
r67%
Boxer
DTH ]
Viasat
Canal Digital
Kabel
r 43%
o -33%
‘comhem
Canal Digital
2013 2014E 2017E

Den svenska tv-marknaden genomgar en fortsatt digitalisering med ett konsumentbeteende som visar allt
tydligare tecken pa storre tonvikt pa tv-erbjudanden sasom HD, VoD, Starta om, och Catch Up-
funktionalitet via bade traditionell distribution och OTT-plattformar. Penetrationsgraden av digital
betal-Tv pa hela den svenska marknaden var, enligt IHS Technology, 57% i slutet av 2013 (endast inklusive
huvudsakligt boende), men bara 51% bland Com Hems bestand enligt Mediavision. Oaktat den svenska
marknadens sdrpragel ar detta relativt lagt jamfort med mer utvecklade digital-Tv-marknader i Europa
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sasom Nederldnderna (98%), Belgien (94%) och Frankrike (77%), enligt data fran IHS Technology, och
mera jamforbart med Storbritannien (54%) som har ett avsevart starkare fri-digital-tv-erbjudande an
Sverige. Den laga penetrationsgraden inom Com Hems bestand innebdr stora méjligheter att migrera Gver
kunder fran grundutbud till digital-Tv, vilket skulle resultera i att 6ka Com Hems penetrationsgrad for
digital-Tv och genomsnittligt-ARPU.

OTT-abonnemangstjanster forviantas ocksa 0ka sin penetration bland svenska konsumenter av digital-Tv,
med en uppskattad penetrationsgrad pa cirka 24% Over hela landet och 26% inom Com Hems bestand per
31 mars 2014 enligt Mediavision. Den relativa framgangen for OTT pa den svenska marknaden &r framst
ett resultat av de svenska traditionella aktorernas avsaknad av produktinnovation inom digital-Tv bland de
traditionella digital-Tv-aktorerna fore Com Hems lansering av nasta generations tv-tjanst TiVo. Detta ar
ett erbjudande som inkluderar en TiVo digital-Tv-box, en integrerad plattform for sokningar och
personliga rekommendationer, samt applikationen TiVoToGo. OTT kommer dels att konkurrera med
traditionella digital-Tv-erbjudanden och dels i allt storre utstrackning fungera som ett komplement till
erbjudanden med digital-Tv som framgangsrikt integrerar OTT-erbjudanden. Ett exempel ar
TiVo-plattformen som nyligen lanserades av Com Hem och som erbjuder ett komplett paket med
tv-tjénster, inklusive OTT-innehall sasom Netflix till alla enheter, inklusive bérbara enheter. Detta ger
konsumenterna okad bekvamlighet genom ett one-stop-shop erbjudande med tydlig navigering och
sokning/rekommendationer 6ver allt innehall.

Com Hem anser att det ar troligt att OTT pa kort sikt kommer att 6ka efterfragan pa bandbredd men att
det ar osannolikt att OTT kommer att minska digital-Tv-abonnemangen eftersom de flesta OTT-tjansterna
ar komplementira och ger inte samma utbud av innehdll som kabel-Tv (till exempel saknar
OTT-leverantorer linjar tv-kapacitet). OTT medfor en mojlighet for kabeloperatorer som kan
tillhandahalla h6ghastighetsbredband och nédsta generations tv-tjdnster sasom TiVo men utgér sannolikt ett
hot fér operatérer som inte kan tillhandahédlla bada dessa tjanster. Faktum ar att de senaste
undersokningarna som genomforts av Mediavision visar att det finns en overlappning mellan digital-Tv och
konsumtion av OTT-tjdnster. Endast cirka 10% av de tillfragade meddelade att de avslutat sina
abonnemang pa traditionella digitala tv-tjanster till forman for OTT-tjanster, ytterligare 8% hade beslutat
att teckna ett billigare digital-Tv-paket och cirka 76% meddelade att de inte har for avsikt att avsluta sitt
abonnemang pa digital-Tv. Denna trend styrks dven av det faktum att marknadsandelen f6r Netflix inom
Com Hems kundbas for TiVo pa cirka 25% ér ungefar 1,5 ganger hogre dn marknadssnittet enligt
Mediavision. For ytterligare information se “’Verksamhet—Com Hems styrkor—Ledande digital-Tv-tjdnst pad
marknaden”.

Det senaste konsumtionsmonstret pa den digitala tv-marknaden lagger ocksa storre vikt vid tillgangen till
attraktivt innehall via de olika teknikplattformarna. Utbudet for innehall pa marknaden i Sverige
kdnnetecknas av relativt gynnsam forhallanden. Premiuminnehall (inklusive sport och filmer) ags till stor
del av C More och Viasat, som i sin tur kréaver distributionsplattformar av storre skala for att fa tdckning
for de hoga anskaffningskostnaderna for premiuminnehall. Andra distributionsplattformar for tv, inklusive
kabel-Tv, har oftast tillgang till premiuminnehall pa icke-exklusiv basis och genom intdktsdelning i
grossistavtal, vilka ar utformade for att skydda distributdrer mot direkt paverkan av kostnadsokningar pa
innehall. Som en f6ljd av detta kdnnetecknas marknaden av en relativt lagre risk for kostnadsinflation for
innehdll och konkurrensbudgivning pa premiuminnehdll i jamférelse med andra europeiska och
amerikanska marknader med betydande kabelnarvaro.

Den svenska bredbandsmarknaden

Den svenska bredbandsmarknaden ar valutvecklad och i juni 2013 abonnerade omkring 85% av
befolkningen pa antingen en fast och/eller mobil uppkoppling, enligt PTS.

Fasta bredbandssignaler distribueras via olika teknikplattformar, inklusive kabel, fiber (fiber och
fiberLAN) och xDSL (VDSL och ADSL2+). Tabellen nedan visar utvecklingen i teknikernas
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marknadsandelar pa den svenska fasta bredbandsmarknaden under perioden fran december 2011 till juni
2013, enligt PTS.

For aret For de sex
som slutade  manaderna fram
31 december till 30 juni

2011 2012 2013

(Andel av fast
bredbandsmarknad %)

Kabel . ... 20 19 19
FiberLAN/FIiber . . ... 29 34 36
XDSL . o 50 47 45

Oversikt over bredbandspenetration och marknadsandelar i Sverige och inom Com Hems bestind

Fast bredbandspenetration beraknat som andelen hushall med bredbandsabonnemang av det totala antalet
svenska hushall (endast innefattande huvudsakligt boende) var per 31 mars 2014 omkring 71%, enligt
Mediavision jamfort med en penetrationsgrad om 79% inom Com Hems bestand, enligt Mediavision.

Sett over hela landet ar Telia den ledande bredbandsleverantoren med en marknadsandel om 39%), foljt av
Com Hem med 18%, Bredbandsbolaget (Telenor) med 17%, Tele2 (som nyligen salde sin kabel- och
fiberverksamhet pa privatmarknaden till Telenor) med 7% och andra mindre aktorer, inklusive en mangd
olika stadsnit, med en sammanlagd nationell marknadsandel pa 19% per 30 juni 2013, enligt PTS.

Inom Com Hems bestand dr Bolaget den ledande bredbandsleverantéren med en marknadsandel om cirka
45% jamfért med cirka 26% fér Telia och cirka 12% fér Telenor, vilka bada erbjuder bredband via xDSL,
fiberLAN (bade 6ppna och vertikala LAN) och fiber. Ovriga aktorer dr Tele2 med en marknadsandel om
cirka 5% och andra mindre konkurrenter med 13%, per 30 juni 2013 enligt PTS. Berdkningen baseras pa
antagandet att konkurrenternas nationella marknadsandel avseende bredbandstjanster kan tillimpas inom
Com Hems bestand.

Viktiga trender pa den svenska bredbandsmarknaden

Enligt Informa WBIS okade det totala antalet fasta bredbandsabonnemang pa marknaden med cirka 2%
under perioden december 2011 till juni 2013. Fiberanslutningar har successivt tagit marknadsandelar
samtidigt som traditionellt xDSL-abonnemang har minskat och antalet fiberkoax-abonnemang har varit
stabil.

Foljande diagram illustrerar marknadstillvaxten for den svenska marknaden for fasta bredband baserad pa
data som tagits fran Informa WBIS.

Svenska bredbandskunder (tusental)

3595
3357
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Aldre teknik
(xDSL)
Héghastighets- 1982
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(Kabel/ Fiber/
FiberLAN)
2013 2014E 2017

Killa: Informa WBIS
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Enligt Informa WBIS, forvintas antalet abonnenter pa fast bredband i Sverige att vixa med en
genomsnittlig arlig tillvixttakt om cirka 3% fran cirka 3,2 miljoner 2013 till cirka 3,6 miljoner 2017.
Hoghastighetsteknologier som fiberLAN och fiberkoax forvantas gynnas mest av denna tillvaxt, med en
kundbas som forvantas vixa med en genomsnittlig arlig tillvixttakt om cirka 10% samtidigt som antalet
abonnenter pa den traditionella xDSL-tekniken forvéntas sjunka med en genomsnittlig arlig negativ takt
om 7% under samma tidsperiod.

De senaste aren har efterfragan pa tjdnster med hog bandbredd 6kat pa marknaden som en foljd av
konsumenters 6nskan att ladda ner och titta pa alla typer av innehall, ndr som helst, var som helst och pa
vilken enhet som helst, inklusive tv-apparater, datorer, surfplattor och smartphones, samt av parallell
anvindning av flera enheter i hushallet. Denna trend avspeglas i de genomgaende hogre
nedladdningshastigheterna som erbjuds for fast bredband enligt rapporter fran PTS. Per slutet av forsta
halvaret 2013 fanns det 840 000 abonnemang med en hastighet pa 100 Mbit/s eller mer. Detta motsvarar en
6kning relativt det forsta halvaret 2012 med 37%, eller 225 000 abonnemang. Av dessa hade 6ver 1 000 en
hastighet pa 1 Gbit/s (1 000 Mbit/s) eller mer.

Grafen nedan visar information om nedladdningshastigheter for bredbandsabonnemang i Sverige for
perioden fran juni 2008 till juni 2013.

H<2Mbit/s m<2-10Mbit/s ®<10-30Mbit/s ®<30-100Mbit/s =>=100Mbit/s

juni 2008 Juni 2009 Juni 2010 Juni 2011 Juni 2012 Juni 2013

Kalla: PTS, Svensk marknad for telekommunikation det forsta halvaret 2013

Marknadens efterfragan pa hogre bredbandshastigheter dr positivt fér en potentiell 6kning av ARPU
eftersom dessa paket ofta &r prissatta pa relativt sett hogre nivaer. Vidare har behovet av stora
investeringar i fibernat skapat ett incitament for de huvudsakliga operatorerna att framja inforandet av
hoghastighetsbredband och prissdtta respektive erbjudanden till nivder som méjliggdr en hallbar
avkastning pa deras investeringar. Utbyggnaden av 6ppna LAN parallellt med andra infrastrukturer har
dock aven okat konkurrensen, vilket har resulterat i mer aggressiva erbjudanden i syfte att uppmuntra byte
fran befintliga leverantérer. Com Hem anser att denna trend sérskilt har paverkat xDSL-operatérers
marknadsandelar givet deras nuvarande genomsnittliga effektiva hastighet pa cirka 11 Mbit/s, samtidigt
som kabeloperatdrer har kunnat behalla sina marknadsandelar och migrera kunder till hogre hastigheter.

Svenska konsumentmarknaden for fast telefoni

Den svenska marknaden for fast telefoni hade en penetrationsgrad om 65% (berdknat som antal privata
abonnemang pa fast telefoni dividerat med det totala antalet hushall) i juni 2013 enligt PTS.

De vanligaste teknikerna for leverans av fasta telefonitjanster ar det traditionella allmanna telenatet
("PSTN”) och den nyare, IP-telefonin (andra tekniker inkluderar ISDN vilken dock inte fatt nagot storre
genomslag pa den svenska marknaden). IP-telefoni bygger pa paketférmedlad nitteknologi som formedlar
réstkommunikation och mdjliggdr multimediakommunikation éver internet eller slutna IP-nét (sdsom
fiberkoaxnat- eller fiberLAN/fiber-nat).
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Tabellen nedan illustrerar utvecklingen i marknadsandelar for den svenska fasta telefonimarknaden for
perioden december 2011 till juni 2013 enligt PTS.

For aret For de sex
som slutade  manaderna fram
31 december till 30 juni

2011 2012 2013

(Andel av privat fast
telefonmarknad %)

PSTN 65 60 57
VOIP . . 35 40 43

Oversikt over den svenska marknaden for fast telefoni samt marknadsandelar i Sverige och bland Com Hems
anslutna hushall

Penetrationen av fasta telefonitjanster beraknat som antalet privata abonnemang delat med det totala
antalet svenska hushall, var cirka 65% per juni 2013 enligt PTS, att jimfora med en penetrationsgrad om
cirka 64% inom Com Hems bestand enligt Mediavision.

Enligt PTS ar Telia den storsta leverantoren av fasta telefonitjanster i Sverige, med en beraknad
rikstickande marknadsandel pa konsumentmarknaden om 61% per juni 2013, f6ljt av Tele2 (som nyligen
salt sin kabel- och fiberverksamhet for konsumentkunder till Telenor) med 10%, Com Hem med 8%,
Bredbandsbolaget (Telenor) med 7% samt vissa andra mindre konkurrenter, inklusive ett antal stadsnait,
med en total rikstackande marknadsandel om 14%. Telias marknadsandel inom fast telefoni har minskat,
fran 69% 1 juni 2008 till 61% i juni 2013 baserat pa antalet abonnenter (Kélla: PTS “The Swedish
Telecommunications Market First Half-year 2013”) och denna trend forvantas fortsatta som ett resultat av
patryckningar fran aterforséljare, andra leverantorer (till exempel kabeloperatérer) och billigare
mobiltelefoni.

Bolagets marknadsandel inom Com Hems bestand beriknas till cirka 26% vilket innebéar att Com Hem éar
den nast storsta leverantoren bakom Telia med en uppskattad marknadsandel om cirka 49% inom Com
Hems bestand, enligt PTS. Tele2s och Bredbandsbolagets (Telenor) marknadsandelar uppskattas vara 8%
respektive 6% och dvriga konkurrenters aterstiende 11%. Baserat pa uppskattningar berdknar Com Hem
att, utover cirka 327 000 telefoniabonnenterna, omkring 800 000 hushall som var anslutna till Com Hems
fiberkoaxnat, per 31 mars 2014, abonnerade pa telefonitjénster fran konkurrenter.

Viktiga trender pa den svenska marknaden for fast telefoni

Den senaste tiden har traditionell accessteknik for PSTN varit pa nedgang till férman for alternativa
tekniker som IP-telefonitjinster tillgédngliga via bredbandsuppkoppling och tjinsteleverantorer sasom
Skype. Detta syns tydligt pd minskningen av antalet abonnemang till PSTN, fran cirka 1,9 miljoner 2012 till
cirka 1,6 miljoner under 2013, samtidigt som IP-telefoni har Okat fran cirka 1,5 miljoner till cirka 1,7
miljoner under samma period, vilket kan utldsas ur grafen nedan. Under perioden 2012 till 2017 forvantas
abonnemangen for IP-telefoni 6ka med i genomsnitt 10% per ar, samtidigt som abonnemangen for det
allménna telenétet forvantas minska med i genomsnitt 17% per ar enligt IDC—Western Europe Telecoms
Services Database.
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Den minskande marknaden i Sverige for fast telefoni

hanfarlig till skiftet till mobil paverkar framférallt PSTN

Anslutningar (tusental)
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Den svenska marknaden for fast telefoni uppvisar for narvarande en relativt hog migrering fran fast till
mobil telefoni vilket leder till ett Okat bortfall av fasta telefoniabonnemang och minskade samtalsvolymer
vilket medfor ett lagre total antal abonnenter och ARPU for denna tjanst. Penetrationen av fast telefoni
bland konsumenter i Sverige har minskat fran 73% i slutet av 2011 till 65% i slutet av juni 2013, enligt PTS.

Com Hem fo6rvéntar sig fortsatt konkurrens fran traditionella och icke-traditionella leverantérer av fast
och mobil telefoni i framtiden, med operatorer som i allt storre utstrackning erbjuder abonnemang till fast
pris. I detta sammanhang bor noteras att traditionella aktorer med stora kundbaser inom traditionell fast
telefoni exponeras mot en jamforelsevis storre risk for revidering av prissattningen vilket gor det mer
utmanande att konkurrera med pris. Marknaden verkar samtidigt uppvisa fortsatt efterfragan pa fast
telefoni genom attraktiva bundlade tjanster med digital-Tv och/eller fasta bredbandstjanster.

Svenska marknaden for mobiltelefoni

I juni 2013 fanns det cirka 14,0 miljoner mobilabonnemang i Sverige, vilket enligt PTS motsvarar en
penetrationsgrad pa omkring 146%, berdknat som antalet mobilabonnemang dividerat med den svenska
befolkningen. Det finns ett stort antal operatérer som tillhandahaller mobila tjanster i Sverige men de
enda mobila natagarna ar TeliaSonera, Tele2, Telenor och Hi3G (marknadsfort under varumarket 3).

Sverige har en relativt avancerad marknad for mobilt bredband, frimst genom operatorernas 3G-
(High-Speed Packet Access) och 4G- (LTE) nat. Per 30 juni 2013 fanns det cirka 2,1 miljoner mobila
bredbandsabonnemang som separat tjanst for kunder i Sverige, vilket innebar en tillvaxt om 5% jamfort
med féregaende ar och cirka 5,4 miljoner mobila bredbandsabonnemang som tilldggstjanst for kunder i
Sverige, vilket innebar en 6kning om 30% jamfort med foregaende ar enligt PTS. Efter spektrumauktionen
avseende 4G i borjan av 2011 har Net4Mobility (ett samarbete mellan Telenor och Tele2), TeliaSonera och
Hi3G kunnat erbjuda mobilt bredband med vasentligt hojda hastigheter via 800 MHz-bandet. Mobilt
bredband, inklusive 4G-tjanster har, jamfort med kabel- och fiberaccessteknik fortfarande betydande
hastighetsbegrinsningar med nedladdningshastigheter pa mellan 10 Mbit/s upp till 40 Mbit/s, instabil
nedladdningshastighet beroende pa antalet samtida anvdndare samt hogre kostnad per Mbit/s och &r
darfor inte jamforbara med Com Hems tjanster inom fast hoghastighetsbredband.

Nuvarande tekniska begransningar avseende hastighet, kapacitet och kostnad per megabit innebar att
mobilt bredband utgor ett komplement till fast bredband eftersom konsumenterna fortfarande till stor del
kraver en fast forbindelse for bandbreddsintensiva applikationer sdasom videostreaming. Mobilt bredband
ar sarskilt val ldampat for landsbygden, dar den maximala bandbredden kan nds mer konsekvent &n i
stdderna (eftersom mobila hastigheter minskar baserat pa antalet anvindare anslutna till en mobilmast)
och dir hogre bredbandshastighet inte ar tillgingliga fran kabel- eller LAN-operatérer.

Under de senaste aren har mobiloperatérer anvént sina nét for att lata mobila tjansteleverantorer eller
mobila virtuella natoperatorer ("MVNO”) sdlja sina egna mobila varumarkesprodukter.
Lagprisleverantérer och stora aterforsiljare har ocksa tagit sig in pa marknaden i samarbete med
mobiloperatorer. Com Hem anser att mobilmarknaden tillhandahaller ytterligare strategiska alternativ pa
medellang till 1ang sikt.
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Svenska foretagsmarknaden for telekommunikationstjanster

Enligt IDC European Telecom Services Database (den europeiska databasen  for
telekommunikationstjanster) och Bolagets egna uppskattningar, uppgick storleken pa den svenska
foretagsmarknaden for fast telekommunikation under 2013 till totalt cirka 11,5 miljarder SEK fordelat pa
3,8 miljarder SEK for fasta telefonitjanster, 6,6 miljarder SEK for fasta datatjanster och 1,1 miljarder SEK
for IP-telefonitjanster. Inom Com Hems malsegment, SoHo och SME, uppgick storleken pa marknaden
for fast telekommunikation under samma ar till cirka 6,2 miljarder SEK, fordelat pa 2,6 miljarder SEK for
telefonitjanster, 2,9 miljarder SEK for datatjanster och 0,6 miljarder SEK for IP-telefonitjanster.

Telia ar den ledande aktoren inom foretagsmarknaderna for fast telefoni och fast bredband. Den
resterande delen av foretagsmarknaden for kommunikationstjanster ar fragmenterad, med traditionella
aktorer sasom Telenor, Tele2 och Com Hem och ett antal mindre aktdrer som ofta agerar som virtuella
operatorer (det vill sdga genom att tillhandahalla kommunikationstjinster genom grossister) och/eller
fokuserar pa vissa specifika marknadsnischer.

Enligt IDC uppgar Bolagets marknadsandel avseende intdkter inom SoHo- och SME-segmentet (vilket
innefattar traditionell fast telefoni, fast [P-telefoni och fasta bredbands- och andra foretagsdatatjénster) pa
foretagsmarknaden for fast telekommunikation till omkring 4% efter forvarvet av Phonera Foretag den
31 mars 2014. Vidare ar, enligt PTS, fortfarande en majoritet (cirka 48% under 2012) av foretagsintdkterna
fran fasta internettjanster hanforliga till traditionell xDSL-teknik, vilket Oppnar en tydlig
marknadsmojlighet for hogre hastigheter och mer tillforlitlig leverans av tjanster sasom de som Com Hem
erbjuder genom sitt fiberkoaxnat och andra fibernat.

Som framgar av grafen nedan, visar dessutom statistik fran europeiska kabeloperatorer att intékterna fran
foretagskunder kan utgdra en betydligt stérre andel av de totala intdkterna pa marknader med mer
utvecklade kabeloperatorer.
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Kalla: Offentlig dokumentation fran respektive foretag
(1) Inkluderar grossistforsaljning.

(2) Proformaredovisning for forvirvet av Phonera Foretag.

Utvecklingen av bundlade tjanster i Sverige

For ndrvarande dr marknaden for digital-Tv-, bredbands- och fasta telefonitjénster fran en leverantér med
kombinationserbjudanden (”bundlade tjanster”) i Sverige underutvecklad. De bundlade digitala tjansterna
bestar av
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*  double play” (tva digitala tjanster som tillhandahalls tillsammans);
*  Vtriple play” (tre digitala tjanster som tillhandahalls tillsammans); eller
*  “quadruple play” (fyra digitala tjanster, inklusive mobiltelefoni, som tillhandahalls tillsammans).

Fran ett operatorsperspektiv bidrar bundlade produkter fran enskild leverantor till 6kad ARPU foérbattrad
kundlojalitet och minskat kundbortfall. Enligt PTS 6kade bundlade produkter i Sverige med 6% fran
1,64 miljoner i juni 2012 till 1,73 miljoner i juni 2013, samtidigt som andelen hushall som kopte double play
eller triple play pa marknaden forblev relativt lag pa 18% respektive 13% i juni 2013. Bolagets huvudsakliga
konkurrenter fortsitter att i forsta hand fokusera pa att sélja separata tjénster och har inte i samma
utstrackning som aktorer i andra europeiska lander, som till exempel Storbritannien eller Nederldnderna,
tagit steget till att erbjuda bundlade tjanster som sin huvudsakliga produkt. Com Hem bedomer att detta ar
den framsta anledningen till att triple play-penetrationen, som angivits ovan, dr forhallandevis 1ag i Sverige.
Detta innebar en mdjlighet for Com Hem.

Bolaget kan erbjuda triple play till cirka 92% av Bolagets fiberkoaxnat. Samtidigt kan endast Telia och
delvis Telenor (via Bredbandsbolaget, deras bredband- och IPTV-leverantor), vilka ar Bolagets framsta
konkurrenter, pa ett effektivt sétt erbjuda riple play-tjanster till Com Hems bestand (vilket innefattar
tillhandahallande av tv-tjénster via IPTV). Dessa konkurrenter inom Bolagets bestand erbjuder enligt PTS
sina tjdnster genom att anvinda bade fiberLAN (med en genomsnittlig hastighet om 54 Mbit/s) och
xDSL-ndt (med en genomsnittlig hastighet om 11 Mbit/s). Operatorerna av marksand digital-Tv och
satellitsdnd digital-Tv har ingen verksamhet pa den fasta bredbands- och telefonimarknaden och fokuserar
darfor endast pa att tillhandahalla tv-tjinster. FOr nédrvarande marknadsfor samtliga svenska
mobiloperatorer, inklusive Telia, Telenor, Hi3G (erbjuder inte fasta telekommunikationstjanster) och Tele2
(som nyligen salt sin kabel- och fiberverksamhet till Telenor) mobila telekommunikationstjénster i forsta
hand som separata tjanster.

Nedanstaende diagram visar nagra utvalda svenska marknadsaktorers mdjlighet att erbjuda bundlade
tjanster liksom information om andelen kunder som tecknat sig for bundlade tjanster i Sverige per

30 juni 2013.
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Killa: Offentligt tillgingliga rapporter om telekomoperatérerna; PTS

(1) Innefattar bundlade tjanster som innehéller mobilt bredband.

Com Hem anser att kabeloperatorer sasom Bolaget dr val positionerade for att dra nytta av denna
konvergenstrend och Com Hem saljer allt oftare bundlade tjanster med digital-Tv, bredband och telefoni
till befintliga kabel-Tv-kunder och nya kunder, fér att pa sa vis 6ka sin marknadsandel. Dessutom visar
statistik fran kabeloperatorer pa andra europeiska marknader att penetrationen av bundlade tjanster ar
avsevirt hogre pa mognare bundlingsmarknader, vilket illustreras i diagrammet nedan.
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Nedanstaende diagram visar Com Hems penetration av digital-Tv, hoghastighetsbredband och triple play i
jamforelse med kabeloperatorer pa andra europeiska marknader for 2013.

Digital-Tv bland anslutna hushéll, Bredband bland anslutna hushall, Triple-play bland existerande
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Killa: Offentligt tillgingliga rapporter om telekomoperatérerna.
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VERKSAMHET
Oversikt

Com Hem ér, baserat pa antalet anslutna hushall och antalet unika konsumentkunder, Sveriges storsta
kabeloperator och en ledande leverantor av tv, hoghastighetsbredband och fast telefoni. Com Hem
tillhandahaller huvudsakligen sitt grundutbud av tv-kanaler och digital-Tv, hoghastighetsbredband och
fasta telefonitjanster till konsumentkunder via Bolagets fiberkoaxnat och fiberLAN. Bolaget
tillhandahaller &ven tjinster for bredband och fast och mobil telefoni till foretagskunder via Bolagets
fiberkoaxnat, fiberLAN, xDSL-nat och mobilnat. Per 31 mars 2014 erbjod Bolaget sina digitala tjanster till
omkring 1,731 miljoner hushall som var anslutna till Bolagets fiberkoaxnit och cirka 2 000 hushall som var
anslutna till vertikala LAN och 97 000 som var anslutna till 5ppna LAN. Bolagets bestand omfattade den
31 mars 2014 39% av alla hushall i Sverige, vilket innefattar hushall i samtliga storstadsomraden, sasom
Stockholm, Goteborg, Malmo och Uppsala.

Com Hem erbjuder foljande digitala tjanster direkt till sina konsumenter:

*  Digital-Tv-tjdnster: Bolaget erbjuder konsumenter mdgjlighet att teckna ett av fyra
digital-Tv-abonnemang, fran “7ilo Bas”, ett startpaket bestdende av 19 digitala kanaler till ”7ilo
Max”, som ger kunderna tillgang till 84 tv-kanaler. Med Com Hems TiVo-tjanst kan kunder (i) fa
tillgang till innehall fran flera innehallskéllor, daribland linjar tv, icke-linjir tv (VoD) och OTT,
(ii) titta pa innehall pa flera enheter, déribland digital-Tv-boxar, datorer (webb), surfplattor och
smartphones (bade Android- och iOS-plattformen) och (iii) soka upp och spela in innehall genom en
integrerad s6kning 6ver flera innehallskéllor. Detta gor att Com Hem kan erbjuda, vad Bolaget anser
vara, ett av de starkaste innehallserbjudandena i Sverige. Bolagets kunder har dven mdjlighet att kdpa
pay-per-view-siandningar och paket med premiumkanaler, som ger tillgang till ett omfattande
VoD-erbjudande med cirka 6 000 TVoD, 5 000 VoD-titlar utan kostnad och cirka 17 000 OTT-titlar.

*  Hoghastighetsbredband: Com Hems nuvarande portfolj for hoghastighetsbredband bestar av tjanster
med nedladdningshastigheter pa mellan 10 Mbit/s till 500 Mbit/s via Bolagets fiberkoaxnét och upp till
1 Gbit/s via fiberLAN. 500 Mbit/s var per 31 mars 2014 tillgéngligt for omkring 92% av alla hushall
som var anslutna till Com Hems fiberkoaxnat. Com Hems motsvarande uppladdningshastigheter
varierar fran 10 Mbit/s till 50 Mbit/s via fiberkoaxndtet och upp till 100 Mbit/s via fiberLAN.

»  [Fasta telefonitjanster: Bolaget erbjuder konsumenter ett antal olika bundlade tjanster for fast telefoni,
vilket innefattar en tjdnst med en samtalstaxa pa 0 SEK/min med en uppkopplingsavgift for samtal till
fasta telefoner i Sverige, en rabatterad tjanst for utomlandssamtal och rabatterade tjanster for samtal
till mobiltelefoner. Vidare har Com Hem lanserat nya applikationer for smartphones som gor det
mojligt att anvanda tjansterna for fast telefoni i mobiltelefonen och att ringa och ta emot VoIP-samtal
via WiFi-anslutningar.

Fiberkoaxnitet bestar av en hog andel fiber och har cirka 580 hushall anslutna till respektive nod. Ungefar
1,6 miljoner, eller cirka 92%, av alla hushall som ar anslutna till Bolagets fiberkoaxnét, ar anslutna till det
returaktiverade fiberkoaxndtet som ar uppgraderat till EuroDOCSIS 3.0-standard med en spektrum-
kapacitet pa 862 MHz som kan ta emot Bolagets digitala tjanster liksom dven bredbandshastigheter upp till
500 Mbit/s. Darfor anser Com Hem att Bolagets fiberkoaxnat ar ett av de tekniskt sett mest avancerade
niten i Europa. Dessutom erbjuder Com Hem for nédrvarande 1 Gbit/s-bredbandstjénster till hushall
anslutna till 1 Gbit/s-uppgraderade fiberLAN och Bolaget anser sig ha mojlighet att lansera 1 Gbit/s
bredband genom hela fiberkoaxnitet, utan att behdva gbra nagra omfattande investeringar eller
uppgradera nétet till EuroDOCSIS 3.1-standard pa medellang sikt.

Fiberkoax har inneboende kapacitet och kvalitetsfordelar jamfort med kopparbaserade xDSL-nat och
Bolaget kan for narvarande erbjuda hogre hastigheter, och darmed mer kapacitet for simultan distribution
av digital-Tv, hoghastighetsbredband och fast telefoni an majoriteten av operatorer av fiberbaserade LAN i
Sverige. Som ett resultat av detta kan Com Hem mer effektivt leverera innehall med hog kapacitet till
anslutna hushall 6ver hela det uppgraderade nitet, vilket gor att Bolagets abonnenter simultant kan titta
pa grundutbudet av tv eller digitala tv-program pa flera tv-apparater, anvinda VoD-tjinster, ringa
telefonsamtal och anvinda sitt hoghastighetsbredband med hastigheter upp till 500 Mbit/s, vilket ar en
hogre hastighet an de flesta andra europeiska kabeloperatorer kan erbjuda. Com Hem har en
infrastrukturell fordel vilken gor det mojligt for Com Hem att erbjuda det snabbaste bredbandet till minst
80% av hushéllen anslutna till Bolagets uppgraderade nét. Se ”Marknadséversikt—Oversikt—Utveckling av
ndt i Sverige—Fiberkoaxniit”.
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Com Hem driver Sveriges enda storskaliga ndsta generations nat, vilket kan leverera
hoghastighetsbredband och nasta generations tv. Bolagets konkurrenters nat ar antingen nationella nat,
huvudsakligen xDSL-baserade eller regionala fiberbaserade ndt som i de flesta fall ar mycket
fragmenterade. Se ”Marknadsoversikt—Oversikt—Utveckling av nit i Sverige—Fiberkoaxndt”. Dessutom ger
kvaliteten av det uppgraderade natet Bolaget en konkurrensfordel genom att mojliggora introduktion av
innovativa hoghastighetstjanster utan att Bolaget belastas av betydande investeringar. Istallet kan Bolaget
tack vare sin konkurrensfordel och sitt uppgraderade nét fokusera pa investeringar som ger kundtillvaxt,
moter kundefterfragan, produktutveckling samt utveckling av nit och teknikplattformar.

Forutom att leverera grundutbudet for tv och digitala tjanster till kunder och fastighetsagare genom
Bolagets fiberkoaxnit, levererar Bolaget digitala tjanster till flerfamiljshus som ar anslutna till Com Hem
via fiberLAN 6ver en IP-plattform. Till dessa kunder levererar Com Hem tjanster via antingen (i) vertikala
eller ’stangda” LAN, som Bolaget bygger och kontrollerar och genom vilka Bolaget exklusivt erbjuder
tjdnster till anslutna hushall, eller (ii) 6ppna LAN, som byggs och #gs av tredje part. Oppna fiberLAN drivs
av kommunikationsoperatorer (exempelvis Com Hems egen kommunikationsoperator iTUX) for
nétédgarens rakning. Kommunikationsoperatdrer ingar i sin tur avtal med olika tjénsteleverantorer
(exempelvis Com Hem) som erbjuder sina tjanster till slutkunder via tredje parts nét utan exklusivitet. For
ytterligare information om Oppna och vertikala LAN och utvecklingen av LAN-infrastruktur i Sverige i
allmanhet, se ”"Marknadsoversikt—Utvecklingen av ndt i Sverige—FiberLAN”.

Com Hem fokuserar pa att erbjuda sina tjanster till kunder som bor i flerfamiljshus. Bolaget ingar normalt
ett avtal med fastighetsigare for att tillhandahalla samtliga boende i fastigheten ett grundutbud, bestaende
av upp till 17 tv-kanaler. Kostnaden for tjdnsten ingér vanligtvis i de boendes hyra men redovisas ibland
separat pa hyresavin. Néar Bolaget har etablerat ett distributions- och serviceférhallande med en
fastighetsagare genom distribution av Bolagets grundutbud av tv till de boende finns det mojlighet for
enskilda kunder (det vill séga, typiskt sett, boenden i ett flerfamiljshus) att abonnera pa Com Hems fulla
utbud av digitala tjanster, daribland tjanster for digital-Tv, hoghastighetsbredband och fast telefoni. Ett
fokusomrade i Bolagets strategi dr att 6ka genomsnittigt konsument-ARPU och konsumentintikter genom
att migrera anslutna hushall som endast har grundutbudet till bundlade digitala tjénster eller separata
digitala tjanster. Per den 31 mars 2014 hade Com Hem kontrakt med ungefar 23 000 fastighetsagare, varav
de tio storsta fastighetségarna, baserat pa antalet anslutna hushall, representerar 2,6% av Bolagets intdkter
fran fastighetségare, och cirka 40 000 enfamiljshus genom vilka Bolaget kunde tillhandahalla grundutbudet
for tv (7 eller 17 kanaler) och kanaler som omfattas av vidaresdndningsplikt (7 kanaler) till hushall som ar
anslutna till Bolagets fiberkoaxnat. Eftersom Com Hem for narvarande kan marknadsfora sina digitala
tjanster till konsumentkunder med grundutbud anser Bolaget att det finns en betydande majlighet att oka
penetrationen av digitala tjanster, vilket skulle ge attraktiva rorelsemarginaler och finansiell tillvaxt.

En viktig del i Bolagets strategi ar att erbjuda bundlade digitala tjanster. Bundlade tjanster ger kunderna
tillgang till digital-Tv, hdghastighetsbredband och/eller fast telefoni fran en och samma leverantor till ett
attraktivt pris. Per 31 mars 2014 hade Bolaget cirka 838 000 unika konsumentkunder som abonnerade pa
cirka 1,492 miljoner digitala tjdnster, vilket motsvarar 1,78 abonnemang per unik konsumentkund.
Eftersom detta ar ldgre dn for manga europeiska kabelbolag med liknande tjénster anser Bolaget att det
finns en stor potential att 6ka antalet bundlade tjanster som kunderna abonnerar pa. For mer information,
se "—Com Hems styrkor—Konkurrensfordel genom bundlade tjiinster” och ”—Com Hems Strategi—Migrera
befintliga kunder och anskaffa nya kunder till bundlade tjinster”.

I juni 2013 lanserade Com Hem sitt erbjudande till foretagssektorn och fokus ligger initialt pa bredband
och fast telefoni till potentiella SoHo-kunder inom Bolagets bestand. Com Hem uppskattar att det per 31
mars 2014 fanns ungefir 178 000 SoHo- och SME-kunder inom Bolagets bestand, gentemot vilka Com
Hem historiskt inte marknadsfort sig. Den 31 mars 2014 slutforde Bolaget forvarvet av Phonera Foretag,
en Malmobaserad kommunikationstjanstleverantor med kompletta tjanster inom telefoni och mobila
tjdnster, riktade till bade SoHo- och SME-kunder. Genom att kombinera Phonera Foretags befintliga
kundbas om 53 000 unika kunder, dess tjansteportfolj (med kompletterande produkter som riktas mot
SoHo- och SME-kunder) och dess erfarna och dedikerade forsaljningskar med Com Hems hogkvalitativa
fiberkoaxnat, Com Hems erfarenhet som operator av nat och Com Hems stordriftsfordelar anser Bolaget
att det kommer kunna accelerera och utoka sitt foretagserbjudande. For mer information om Bolagets
foretagserbjudande se "—Tjdnster—Foretagstjinster”.
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Com Hems styrkor

Com Hem anser att foljande styrkor kommer att gora det mojligt for Bolaget att genomfora sin
tillvaxtstrategi som beskrivs nedan:

Sverige ar en attraktiv marknad att bedriva betal-Tv- och bredbandsverksamhet pa

Sverige préglas av starka makroekonomiska férhallanden och har en BNP per capita pa 371 000 SEK 2013,
vilket dr en av de hogsta i Europa och stabila statsfinanser, med ett forhallande mellan statsskulden och
BNP pa 42% 2013, vilket ar ett av de lagsta i Europa, enligt IME. Dessa gynnsamma makroekonomiska
forhallanden har paverkat den svenska telekommarknaden positivt och mellan 2010 och 2013 vixte
marknaden med en genomsnittlig arlig tillvixt pa 0,7% samtidigt som de flesta Gvriga
telekommarknaderna i Europa under samma period minskade. I synnerhet forvantas den svenska
digital-Tv-marknaden, som ar en av Bolagets viktigaste marknader, vaxa kraftigt eftersom antalet kunder
och ARPU férvintas 6ka med en genomsnittlig arlig tillvixt pa 4,0% respektive 3,8% mellan 2013 och
2017, enligt THS Technology. Okade intikter frin nista generations betal-Tv-tjénster sisom VoD, TV
Everywhere och Catch Up-tjinster, vilka lanserades pa manga europeiska marknader for flera ar sedan och
har varit mycket framgangsrika fOrvintas bidra till denna trend. Dessa digital-Tv-tjanster lanserades
nyligen i storre skala i Sverige, av bland annat Com Hem. Samtidigt forvantas inte Com Hems
programbolagskostnader for digital-Tv 6ka framover. Detta beror pa den unika och gynnsamma strukturen
pa den svenska digital-Tv-marknaden varigenom innehavare av rattigheter till premium-innehall
framforallt séljer sitt innehall till andra distributérer, inklusive Bolaget, med villkor om intéktsdelning. Till
skillnad fran modeller med kostnad per kund som finns pa de flesta andra marknader innebar denna
modell med intdktsdelning att Com Hem till stor del kan undvika inflation i programbolagskostnaderna.

Com Hem kan erbjuda de snabbaste bredbandstjansterna till minst 80% av Bolagets nat

Com Hems fiberkoaxnit ar ett av de tekniskt sett mest utvecklade i Europa och det enda storskaliga
hoghastighetsnitet i Bolagets bestand. Fiberkoaxnitet ar returaktiverat, till 92% uppgraderat till
EuroDOCSIS 3.0-standard, anvinder ett spektrum for bandbreddskapacitet pa 862 MHz 6ver hela
Bolagets fiberkoaxnit och har cirka 580 anslutna hushall per nod. Tack vare en betydande historisk
investering och att Com Hems nét finns i storstadsomraden med hog befolkningstithet, blir driften av
Bolagets nat mycket effektiv. Com Hem forvantar sig att det framtida natrelaterade investeringsbehovet
kommer att stabiliseras pa medellang sikt. Efter att Com Hem slutfort uppgraderingen av nitet och
lanserat den nya produktportféljen med hoghastighetsbredband kan Bolaget fran augusti 2013 erbjuda upp
till 500 Mbit/s bredband till 92% av de 1,731 miljoner hushall som per 31 mars 2014 var anslutna till
Bolagets fiberkoaxnit. Denna niva anser Bolaget ar god i jamforelse med de europeiska borsnoterade
kabelaktorerna. Com Hem har darfor en nétfordel pa minst 80% av Bolagets ndt eftersom Bolaget
erbjuder bredbandshastigheter som i allménhet &r fem ganger snabbare én Bolagets konkurrenters. Per 31
mars 2014 hade endast cirka 12-17% av hushallen som var anslutna till Com Hems fiberkoaxnit tillgang till
bredbandsleverantorer med fiberLAN som ar 1 Gbit/s-uppgraderade som kan erbjuda
bredbandshastigheter pa 1 Gbit/s. Samtidigt har cirka en tredjedel av hushallen som dr anslutna till Com
Hems fiberkoaxnit endast tillgang till xDSL-baserade bredbandsleverantorer, som enligt PTS
tillhandahaller bredband med genomsnittliga nedladdningshastigheter pa cirka 11 Mbit/s och 50-55% av
hushallen som é&r anslutna till Com Hems fiberkoaxndt har tillgang till bredbandsleverantérer med
FiberLAN som ar 100 Mbit/s-uppgraderade som kan erbjuda bredbandshastigheter upp till 100 Mbit/s.
Dessutom erbjuder Com Hem tjénsten 1 Gbit/s till hushall i sina vertikala och 6ppna LAN och Bolaget
forvantar sig ha mojlighet att erbjuda tjansten 1 Gbit/s-bredband Over hela sitt fiberkoaxnat utan att
behova gora omfattande investeringar eller uppgradera nétet till EuroDOCSIS 3.1-standard pa medellang
sikt. Eftersom Com Hem anser att utbyggnaden av fiberLAN med dubbla infrastrukturer i Sverige i stort
sett ar avslutad forvantar sig Bolaget inte att det nuvarande konkurrenslaget kommer att andras vasentligt
framover. Uppgraderingar till fiberLAN som ar 100 Mbit/s-uppgraderade med hastigheter pa 100 Mbit/s
och hogre skulle dessutom krava betydande nya investeringar i att uppgradera tilltradesnat.

Ledande digital-Tv-tjanst pa marknaden

Efter att i juni 2012 ha undertecknat ett 5-arigt exklusivt avtal med TiVo Inc., vilket innehéller en ensidig
option for Bolaget att forlédnga avtalet for en ytterligare exklusiv 16ptid upp till sex ar, lanserade Com Hem
i oktober 2013 sin nya interaktiva digital-Tv-plattform, TiVo (inklusive applikationen TiVoToGo som
fungerar pa flera enheter sasom datorer, surfplattor och smartphones), pa den svenska marknaden. TiVo
erbjuder en omfattande uppsattning av nasta generations tv-funktionalitet, vilket inkluderar Starta om-och
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Catch Up-funktionalitet, en integrerad sokfunktion, personliga rekommendationer, serieinspelning,
fjarrinspelning, majlighet att spela in tre program och samtidigt se pa ett fjirde program samt 1 TB/500
timmars lagringsutrymme, nagot Com Hem tidigare inte kunnat erbjuda och som konkurrenterna for
tillfdllet inte kan erbjuda. TiVo erbjuder dven en one-stop-shop for innehall till Bolagets kunder med
digital-Tv vilken gor det méjligt att soka och vilja tv-program genom att integrera innehall fran flera Kallor.
Dessa kallor innefattar linjar och icke-linjar Tv (till exempel video-on-demand och PVR-inspelningar) och
OTT (till exempel Netflix och Viaplay) och erbjuder en enhetlig upplevelse pa flera visningsplattformar,
inklusive tv, surfplattor, smartphones och webbldsare. Com Hem anser att TiVo-lanseringen hittills har
varit mycket framgangsrik eftersom TiVo-penetrationen bland Bolagets kunder med digital-Tv per 31 mars
2014, det vill sdga sex manader efter lanseringen, var 12,4%. Com Hem anser att denna penetrationsgrad
ar hogre dn vad manga europeiska aktorer lyckats uppna under motsvarande perioder efter lansering av
deras respektive TiVo-tjanster. Infor lanseringen av TiVo i oktober 2013 avslutade Com Hem
omférhandlingar avseende en stor majoritet av avtalen om innehall och kunde inkludera extra innehall i
Bolagets digital-Tv-paket. Som ett resultat &r Com Hems innehallserbjudande for digital-Tv ett av de
starkaste i Sverige, med det hogsta antalet standard- och HD-kanaler, Starta om- och Catch Up-
funktionalitet samt TVE-kanaler. Bolaget var per 31 mars 2014 den enda leverantoren i Sverige som har
integrerat OTT-plattformarna Netflix (pa exklusiv operatdrsbasis fram till den 31 december 2014)
och Viaplay.

Marknadsledande inom digital-Tv- och bredbandstjanster inom Bolagets bestand

Enligt IHS Technology ar Com Hem den storsta kabeloperatoren i Sverige med cirka 1,83 miljoner
anslutna hushall i Bolagets bestand, vilket motsvarar ungefiar 39% av det totala antalet ansluta hushall i
Sverige per 31 mars 2014. Com Hem ar den ledande operatoren inom digital-Tv i Sverige och hade per
31 mars 2014 en marknadsandel inom digital-Tv pa cirka 61% inom Bolagets bestand, enligt PTS.
Dessutom ar Bolaget sett till hela landet den nast storsta bredbandsoperatoren och den storsta inom
Bolagets bestand med en marknadsandel pa cirka 44% per 31 mars 2014, enligt Mediavision. Com Hems
marknadsledande position inom Bolagets bestand utgor en stor konkurrensfordel, till exempel for
implementering av Bolagets strategier for merforsaljning och uppforsaljning. Dessutom ar kombinationen
av Com Hems ledande marknadspositioner, den nyligen lanserade digital-Tv-plattformen TiVo och
Bolagets formaga att erbjuda bredbandshastighet upp till 500 Mbit/s till 92% av de hushall som dr anslutna
till Bolagets fiberkoaxndt nagot som gor det mdjligt for Bolaget att tillvarata marknadernas
tillvixtmojligheter, sdsom 6kad efterfragan pa ndsta generations digital-Tv-tjanster och den kontinuerliga
migreringen till hdgre bredbandshastigheter, vilka bada skulle leda till att 6ka nettoomséttningen.

Konkurrensfordel genom bundlade tjanster

Genom att Com Hem é&r den enda leverantoren inom Bolagets bestand som kan erbjuda savil nésta
generations digital-Tv-tjanster och hoghastighetsbredband, anser Com Hem att Bolaget ar val positionerat
for att erbjuda mycket konkurrenskraftiga bundlade tjanster med mer digitalt tv-innehall, avancerade
funktioner och tjanster med hogre hastigheter an Bolagets konkurrenter, allt till ett konkurrenskraftigt
pris. Com Hem é&r den leverantor som har det snabbaste bredbandet till minst 80% av hushallen anslutna
till Bolagets nat, vilket stodjer Bolagets bundlingsstrategi. Com Hem kan nu erbjuda mer kapacitet for
simultan distribution av digitala tjanster an fiberLAN (upp till 500 Mbit/s for 92% av Bolagets fiberkoaxnat
jamfort med 1 Gbit/s via fiberLAN som ar 1 Gbit/s-uppgraderade och upp till 100 Mbit/s via fiberLAN som
ar 100 Mbit/s-uppgraderade). Detta gor det majligt for Bolagets kunder att samtidigt titta pa analog- eller
digital-Tv-program pa flera tv-apparater, bestdlla VoD-tjénster, ringa telefonsamtal och anvinda
hoghastighetsbredbandtjanster.

Forbattrad formaga att ta till vara pa tillvaxtmajligheten i foretagssektorn

Den svenska foretagsmarknaden bedoms utgora en outnyttjad mojlighet for Bolaget, vilket baseras pa att
SoHo- och SME-segmentet har varit en viktig tillviaxtfaktor for kabelbolag i USA och Europa. Utover
intdktspotentialen som finns inom segmenten, &r det ocksa finansiellt attraktiva med tanke pa de
begransade kostnaderna och investeringarna som kravs for att ansluta och leverera tjanster till
foretagskunder. Dessutom anvander foretagskunder framforallt kapaciteten under dagtid nar
konsumenternas konsumtion ar lagre, vilket gor kombinationen av foretagskunder och boende till ett
mycket bra komplement i termer av optimerad anvandning av natkapaciteten. Efter att ha identifierat den
betydande potentialen lanserade Bolaget sitt SoHo-erbjudande i december 2012, vilket utokades genom
forvarvet av Phonera Foretag, en svensk kommunikationsleverantor med kompletta tjanster till SoHo- och
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SME-segmenten, per 31 mars 2014. Med en erfaren och dedikerad forséljningskar som ar mer én fyra
ganger storre dn Bolagets forséljningskar, en kundbas pa 53000 unika foretagskunder och en
kompletterande produktportfolj anser Com Hem att Bolaget &r vl positionerat for att lyckas uppna en
meningsfull andel av foretagsmarknaden, eftersom Bolaget genom sitt fiberkoaxnat och oppna LAN kan
na 178 000 foretag i Sverige.

Com Hems strategi

De viktigaste komponenterna i Bolagets tillvaxtstrategi ar foljande:

Utnyttja Bolagets attraktiva erbjudande av hoghastighetsbredband

Per 31 mars 2014 var Com Hems penetrationsgrad for hoghastighetsbredband 31,2% av hushallen som var
anslutna till Bolagets fiberkoaxnit, vilket ar en betydligt ldgre penetrationsgrad dn vad manga jamforbara
europeiska kabelaktorer har uppnatt. Com Hem har for avsikt att utnyttja sin hdga kapacitet inom
hoghastighetsbredband for att oka Bolagets penetrationsgrad och intakter genom att i synnerhet rikta in
sig mot kunder med bredband fran xDSL-leverantérer, vilka enligt PTS levererar bredband med
nedladdningshastigheter pa i genomsnitt cirka 11 Mbit/s till sina kunder. Dessutom kommer den avsedda
migreringen av Bolagets befintliga kunder med hoghastighetsbredband till hogre hastigheter fortsatta ge
tillvaxt i bredbands-ARPU och/eller minska konsumentkundbortfallet. Per 31 mars 2014 abonnerade cirka
43% av Com Hems kunder med hoghastighetsbredband pa bredbandspaket med hastigheter pa 10 Mbit/s
eller lagre, vilket Bolaget anser utgéra en betydande mdojlighet att fa befintliga kunder med
hoghastighetsbredband att migrera till hogre hastigheter. Dessutom forvéntar sig Bolaget att efterfragan
pa Bolagets tjanster inom hoghastighetsbredband kommer att 6ka ndr konsumtionen av tjénster sasom
OTT och videostreaming oOkar.

Migrera kunder fran grundutbud till digital-Tv

Per 31 mars 2014 var Bolagets penetrationsgrad for digital-Tv 32,5% av hushallen som var anslutna till
Bolagets fiberkoaxnat, vilket dr en betydligt lagre penetrationsgrad dn vad manga jaimférbara europeiska
kabelaktorer har uppnatt. Com Hem avser att fa kunder med grundutbud att migrera till digital-Tv genom
att utnyttja Bolagets nyligen lanserade TiVo-tjanst och det berikade innehallserbjudandet, vilket ar ett av
de starkaste i Sverige bade vad géller linjdra och 6ver icke-linjdra kanaler och premiuminnehall, for att
okad Bolagets digital-Tv-penetrationsgrad och intdkter. Boende i Bolagets bestand har i allmdnhet hog
kannedom om Com Hem som en operator med grundutbud av tv. Detta ger Bolaget en bra grund for
direkt merforsiljning av digital-Tv, hdghastighetsbredband och fast telefoni (samtidigt som intdkterna fran
distributionen av det underliggande grundutbudet till fastighetsidgarna bibehalls). Som ett resultat av
denna merforsaljningsstrategi forvantar sig Bolaget att befintliga digital-Tv-kunder kommer att byta till
TiVo-paket, vilket kommer att ge hogre digital-Tv-ARPU och ldagre konsumenkundbortfall.

Migrera befintliga kunder och anskaffa nya kunder till bundlade tjanster

Per 31 mars 2014 abonnerade endast 27,8% av Bolaget kunder pa triple play-paket, en av de ldgsta nivaerna
bland jamforbara europeiska kabeloperatorer vilka hade ett genomsnitt pa 52% av kunderna. Com Hem
anser darfor att det finns en stor madjlighet att oka penetrationsgraden avseende triple play-paket. Se
”Marknadsoversikt—Utvecklingen av bundling i Sverige”. Bolaget avser att uppna en Okad penetration
genom att skifta fokus i marknadsforingen och interaktionen med kunder fran separata tjanster till
bundlade tjanster och utnyttja Bolagets tjanster med nasta generations digital-Tv och
hoghastighetsbredbandstjanster for att fraimja bundlade tjanster. Genom att fa fler kunder att vélja
bundlade tjanster anser Com Hem att Bolaget kommer kunna O0ka genomsnittlig konsument-ARPU,
kundtillstromningen och antalet konsumentabonnemang samt minska kundbortfallet avseende
konsumenter.

Realisera outnyttjad potential inom fast telefoni genom bundlade tjanster och konkurrenskraftigt prissatta
erbjudanden

Per 31 mars 2014 abonnerade 6ver 800000 hushall inom Com Hems bestand pa konkurrenters
telefonitjanster, samtidigt som endast 327 000 hushall abonnerade pa Com Hems telefonitjanst. En
betydande andel av svenska hushall (enligt PTS, cirka 52% per juni 2013) ar fortfarande anslutna till de
tidigare PTSN/WLR-avtalen. Com Hem anser att Bolagets attraktivt prissatta IP-telefonierbjudande
kommer att kunna attrahera nya telefonikunder, framforallt kunder som fér ndrvarande abonnerar pa
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konkurrenters telefonitjanster och Bolagets hoghastighetsbredband och/eller Tv-tjanster, genom att
erbjuda telefonitjanst med hogt varde som en del av konkurrenskraftiga bundlade erbjudanden. Com
Hems nuvarande telefonierbjudande ar val positionerat och har i jamforelse med Bolagets konkurrenter
en attraktiv prissattning, vilket begransar konkurrenternas mojligheter att konkurrera med Com Hem.
Dessutom lanserade Bolaget sitt TiVo Com Bo Max-erbjudande, for att oka triple play-abonnemangen
vilket redan har bidragit till att motverka minskningen i antalet telefonabonnemang.

Kapitalisera pa den i stort sett outnyttjade betydande tillvaxtmajligheten inom foretagsmarknaden

Foretagsmarknaden har utgjort en betydande tillvaxtfaktor for andra europeiska kabeloperatorer och
bidrar i genomsnitt med omkring 10% av intdkterna for jamforbara europeiska kabelaktorer. Com Hem
anser att SoHo och SME pa den svenska foretagsmarknaden utgor attraktiva malgrupper eftersom de inte
ar fullt bearbetade. Enligt PTS, kommer en stor del av intdkterna for foretagsmarknaden (cirka 48% 2012)
fran tjénster inom fast bredband fran den traditionella xDSL-tekniken, vilket utgér en marknadsméjlighet
for Bolagets hoghastighetsbredband. 2013 uppgick marknaden for fasta telekommunikationstjanster for
SoHo- och SME-segment i Sverige till cirka 6,2 miljarder SEK, enligt IDC. Genom kombinationen av Com
Hems ndt och kapaciteten fran forvdrvet av Phonera Foretag, vilket innefattar en kompletterande
tjdnsteportfolj, en erfaren och engagerad forsaljningskar som ar mer dn fyra ganger storre an Com Hems
forsaljningskar rikad mot foretag och en kundbas pa 53 000 unika foretagskunder, anser sig Bolaget vara
val positionerat for att utnyttja de betydande marknadsmojligheterna och majligheterna att oka intakterna.
Det finns ocksd mgjlighet till merforséljning till 13% av Phonera Foretags kunder som finns i Bolagets
bestand. Com Hem kan erbjuda bundlade tjinster med fiberkoaxnétsbredband och IP-telefoni till dessa
kunder som for narvarande bara har bredband via PSTN eller IP-telefoni, vilket skulle oka Bolagets antal
abonnemang, intdkter och marginaler. Dessutom kan Com Hem uppna skalférdelar genom att migrera
Phonera Foretags kunder till Bolagets nat.

Skapa tillvaxt avseende fritt kassaflode genom nettoomsattningstillvaxt

Com Hem anser att Bolaget kommer att kunna uppna en medelhdg ensiffrig intéktstillvixt pa arsbasis,
vilket kommer att Oversattas till en attraktiv tillvaxt av fritt kassaflode. For det forsta forvantar sig Bolaget
att Underliggande EBITDA kommer att Oka tack vare en oOkad nettoomsattningstillvaxt samt att
forandringar i tjanstemixen som reducerar EBITDA-marginalen kommer att kunna kompenseras genom
att investeringar i forhéllande till intdkter kommer att sjunka till branschgenomsnittet. Framforallt
forvantar sig Bolaget att investeringar som relaterar till TiVo, vilka under 2013 stod for mer an en tredjedel
av Bolagets investeringar, kommer att minska ndr de omfattande investeringarna i TiVo-plattformen nu ar
genomforda. For det andra har Bolaget ett negativt rorelsekapital, eftersom en stor del av rorelsekapitalet
bestar av forutbetalda intdkter for tjanster som ska tillhandahallas. Com Hem foérvantar sig att
rorelsekapitalet dven framGver kommer att vara negativt. For det tredje och pa grund av underskottsavdrag
om 2,1 miljarder SEK per 31 december 2013, forvintar sig inte Bolaget att behdva betala nagon
bolagsskatt under den ndra forestdende framtiden. For det fjarde fOrvantar sig Bolaget att
rantekostnaderna efter anvandningen av emissionslikviden och dartill relaterade transaktioner samt
innefattande 1an om 300 MSEK dragna under Capex Facility per dagen for detta Prospekt kommer att
sjunka eftersom nettoskulden och den genomsnittliga rantekostnaden, som har varit 13 865 MSEK och
8,4% per och for de tre méanader som slutade 31 mars 2014, kommer att uppga till 9 095 MSEK och 6,7%.
Vidare avser Bolaget att minska rantekostnaderna genom att optimera kapitalstrukturen och
rantekostnaderna, huvudsakligen genom refinansiering vid tidpunkter da det ar fordelaktigt sett ur ett
ekonomiskt och kreditmarknadsmassigt perspektiv.

Tillvarata det strategiska vardet i mobila tjanster

Mobila tjanster utgor eventuellt en betydande framtida mojlighet for Com Hem. Mojligheten kan
realiseras antingen organiskt, genom upprattande av ett tjansteleverantor/MVNO/MVNE-avtal med en
mobiloperatdr och lansering av mobiltjanster pad samma sétt som manga andra europeiska kabelaktorer
framgangsrikt har gjort, eller genom en potentiell fast till mobil konvergens och kombination.

Bolagets intaktsforvantningar for 2014 och finansiella mal pa medellang sikt

Bolaget forvantar sig medelhdg ensiffrig intéktstillvaxt pa arsbasis for rdkenskapsaret 2014, inklusive
effekten av att Phonera Foretag, som under rikenskapsaret 2013 genererade intékter pa 258 MSEK och
Underliggande EBITDA pa 60 MSEK, och som férvdrvades per 31 mars 2014. Under den aterstaende
delen av forsta halvaret 2014 kommer Bolaget fortsdtta att rulla ut sin TiVo-tjdnst och implementera
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initiativ for att forbattra kundservicen. Under andra hilften av 2014 forvantar sig Bolaget att fortsatt
kunna dra nytta av sina marknadsforingsinitiativ framforallt gallande #riple play-strategin,
hoghastighetsbredbandstjanster och Bolagets nasta generations digital-Tv-tjanst, TiVo.

Com Hems mal pa medellang sikt &r att uppna en medelhOg ensiffrig intdktstillvixt pa arlig basis. Bolaget
avser att generera tillvixt inom konsument- och fOretagsverksamheten. Vidare siktar Bolaget pa att
generera abonnemangstillvaxt genom att migrera kunder med grundutbudet till digital-Tv och genom att
utnyttja Bolagets ndt och bredbandshastighetsfordel pa den svenska marknaden for att Oka antalet
bredbandskunder, sarskilt genom den okade double play- och triple play-penetrationen. Till foljd av
initiativen for forbéttrad kundservice och de forbéttrade tjdnster, sasom TiVo och hoghastighetsbredband
forvantar sig Bolaget att kundbortfallet kommer att minska. Bolagets avser att Oka genomsnittlig
konsument-ARPU genom att o0ka andelen kunder inom digital-Tv som tecknar TiVo, hantera olika
bredbandshastigheter for sina bredbandskunder, migrera kunder till hogre hastigheter pa bredband samt
oka penetrationsgraden avseende bundlade tjanster. Inom foretagssektorn forvantar sig Com Hem att
utoka kundbasen genom att kombinera Phonera Foretags forsiljningskar med Com Hems nét och genom
att dra nytta av kombinationen av Phonera Foretags starka produktportfolj inom telefoni med Bolagets
starka produktportfolj inom bredband. Inom foretagssektorn forvantar sig Bolaget att kundbasen kommer
att forskjutas mot en hogre andel SME-kunder med hogre ARPU.

Pa medellang sikt forvintas Bolagets Underliggande EBITDA marginal minska nagot, vilket dr en
konsekvens av férdndringen i intdktsmixen, frimst pa grund av okade intdkter fran digital-Tv- och
foretagssektorn som har ldgre bruttomarginaler dn resterande delar av verksamheten. Pa medellang sikt
férvantar sig Bolaget att investeringarna som andel av intdkterna kommer att minska till en niva som &r
mer i linje med branschsnittet.

Com Hems malséttning pa medellang sikt ar att halla skuldséttningen pa 3,5x till 4,0x LTM underliggande
EBITDA och att behalla flexibilitet att dela ut 6verskjutande likvida medel till aktiedgarna genom
vinstutdelning eller annan kapitalutdelning.

Vid framtagandet av Bolagets intdktsférvantningar for 2014 och finansiella mal pa medellang sikt har Com
Hem antagit att rddande politiska, legala, skatteméssiga, ekonomiska och marknadsforhallanden samt
tillampliga lagar och regler (inklusive, men inte begransat till, redovisning) kommer att forbli oférandrade.
Dessa faktorer ar, var for sig och tillsammans, vasentliga for Bolagets resultat. Vidare har det antagits att
Com Hem inte kommer att bli part i nagon annan rattegang eller nagot administrativt férfarande, an vad
Bolaget redan kénner till, som skulle kunna fa en vésentlig inverkan pa Bolaget. Intaktsforviantningarna for
2014 och de finansiella méalen pa medellang sikt har baserats pa féljande antaganden:

*  Bolaget fortsatta formaga att vinna marknadsandelar;

» verksambhetstillvixten, sirskilt inom foretagsverksamheten, och Bolagets formaga att fornya avtal som
ar nodvandiga for att driva natet;

*  migreringen fran grundutbudet till digital-Tv-paket och migreringen av bredbandskunder till hogre
hastigheter med hogre ARPU;

» fortsatta tecknande av TiVo som ger hogre ARPU och ldgre kundbortfall av bade befintliga och nya
digital-Tv-kunder;

* migreringen av befintliga kunder och nya kunder till bundlade digitala tjanster;
*  Bolagets fortsatta formaga att forhandla innehallsrattigheter till formanliga villkor;

* Bolagets fortsatta formaga att inforskaffa kundplacerad utrustning, sasom modem och TiVo
digital-Tv-boxar till férmanliga villkor;

e fortsatt svensk marknadstrend med minskande samtalsvolymer avseende fast telefoni; och
*  Bolagets formaga att skapa tillvixt avseende fritt kassaflode genom nettoomsattningstillvéxt.

Antagandena kan komma att paverkas av externa faktorer som ligger utanfér ledningens kontroll, bland
annat:

e att Bolaget fortsitter att vara den enda leverantérer som erbjuder bade nista generations
digital-Tv-tjanster och hoghastighetsbredband till 92% av hushall anslutna till Bolaget fiberkoaxnat;

» fortsatt konkurrens fran fiberLAN och xDSL-leverantérer som erbjuder sina tjénster genom
fiberLAN och kopparnat;
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» fortsatt efterfragan pa kabeltjénster, sarskilt digital-Tv och héghastighetsbredband,

e fortsatt skifte fran fast till mobil telefoni;

* franvaro av tekniska fordndringar som kan komma att paverka Bolagets hogkvalitativa nat; och
* regulatoriska forandringar, innefattande reglering som ger tredje part tilltrade till Bolagets nat.

Vissa uttalanden i avsnittet “—Bolagets strategi—Skapa tillvaxt avseende fritt kassaflode genom
nettoomsatiningstillvaxt” framforallt de finansiella malen som beskrivits ovan, utgor framatriktade
uttalanden. Dessa framatriktade uttalanden utgor ingen garanti for framtida finansiella prestationer och
Bolagets faktiska framtida resultat kan, som ett resultat av olika faktorer, innefattande de som angivits i
?Viktig information—Framatriktade uttalanden” och ”Riskfaktorer”, komma att visentligen avvika fran vad
som uttryckligen eller indirekt framgar av sadana uttalanden. Investerare uppmanas att inte fista
opakallad tillit till uttalandena ovan.

Com Hems historia

Com Hem grundades 1983 av Televerket, det fore detta svenska statliga telefonimonopolet och
foregangaren till Telia, for att méta konsumenters 6kande efterfragan pa Tv-tjdnster i Sverige. 1985 antogs
ny lagstiftning i Sverige som tillat distribution av satellitoverforingar via kabel, vilket ledde till en snabb
utbyggnad av kabel-Tv-marknaden. Com Hems Tv-avdelning bildades som ett separat helagt dotterbolag
till Telia 1993, fick namnet Svenska Kabel-TV AB och bytte namn till Com Hem 1999. Com Hem
forvarvades i juni 2003 av det svenska riskkapitalbolaget EQT och i januari 2006 av riskkapitalbolagen
Carlyle Group och Providence Equity Partners. Senare samma ar forvdarvades UPC Sverige av Carlyle
Group och Providence Equity Partners och de tva foretagen slogs samman under varuméarket Com Hem.
Den 29 september 2011 forviarvades Com Hem av fonder som radges av BC Partners Limited och vissa
medlemmar i Bolagets nuvarande och tidigare ledning fran Carlyle Group och Providence Equity Partners.

1997 lanserade Bolaget digital-Tv och 1999 lanserades hoghastighetsbredband. 2004 lanserade Com Hem
sin kabelbaserade fasta telefoni och 2005 lanserades ”Com Bo”, ett varumarke for Bolagets bundlade
tjanster, inklusive triple play-paket som kombinerar digital-Tv-tjanster med hoghastighetsbredband och fast
telefoni. Com Hem lanserade VoD-tjénster och borjade erbjuda bredbandstjinster pa 100 Mbit/s under
2009, bredbandstjanster pa 200 Mbit/s under 2011, bredbandstjénster upp till 500 Mbit/s till hushall
anslutna till fiberkoaxnitet under 2013 och borjade selektivt erbjuda bredbandstjanster pa 1 Gbit/s till
LAN-hushall under 2014. 2009 borjade Com Hem erbjuda sina digitala tjdnster inom omraden utanfor
Bolagets nat genom Com Hems kommunikationsoperator, iTUX. I december 2012 borjade Bolaget
erbjuda tjanster via tredje parts kommunikationsoperatorer over Oppna LAN. 2013 lanserade Com Hem
sitt kommersiella erbjudande av tjanster for hoghastighetsbredband och fast telefoni till SoHo-kunder i
Bolagets bestand, vilket har accelererats och utokats genom forvéirvet av foretagsoperatdren Phonera
Foretag. I oktober 2013, lanserade Com Hem nasta generations digital-Tv-tjanst TiVo tillsammans med
innehall fran tva av de storsta OTT-leverantorerna i Sverige: Netflix (pa en exklusiv operatdrsbasis till den
31 december 2014) och Viaplay.

Tjanster

Com Hems fokus ligger pa att erbjuda sina tjénster till SoHo- och SME-kunder och konsumentkunder
(huvudsakligen bosatta i flerfamiljshus). Bolaget ingér oftast avtal med fastighetségare i flerfamiljshus for
att tillhandahalla grundutbudet till alla boende i huset. Per den 31 mars 2014 hade Com Hem kontrakt
med ungefar 23 000 fastighetsagare och cirka 40000 enfamiljshus genom vilka Bolaget kunde
tillhandahalla grundutbudet for tv (sju eller 17 kanaler) och kanaler som omfattas av vidaresandningsplikt
(sju kanaler) till hushall anslutna till Bolagets fiberkoaxndt. Nar Bolaget har etablerat ett distributions- och
serviceforhallande med en fastighetsdgare genom att leverera grundutbud av tv till de boende, finns det
mojlighet for enskilda kunder (eller de boende i flerfamiljshus) att abonnera pa Com Hems fulla utbud av
digitala tjanster, daribland tjanster for digital-Tv, tjanster for hoghastighetsbredband och fast telefoni. Ett
viktigt fokusomrade i Com Hems strategi dr att 6ka genomsnittligt konsument-ARPU och konsument
intdkter genom att fa befintliga hushall med grundutbud att migrera till digitala tjénster, antingen som som
delar i bundlade tjanster eller separata tjanster.

Per 31 mars 2014 abonnerade 838 000, eller 45,8%, av hushallen som var anslutna till Com Hem pa en eller
flera av Bolagets digitala tjanster. En viktig del i Bolagets strategi ar att erbjuda sina bundlade tjanster,
vilka till ett attraktivt pris erbjuder kunderna, digital-Tv, hoghastighetsbredband och/eller fast telefoni fran
en leverantor. Per 31 mars 2014 abonnerade 21,0% av Com Hems kunder pa double play och 27,8% av
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Bolagets kunder abonnerade pa triple play. Com Hems penetrationsgrader f6r double play och triple play ér
lagre dn for manga jamforbara europeiska aktorer, vilket enligt Bolaget visar att Com Hem har en
betydande mojlighet till att 6ka antalet bundlade tjdnster som kunderna abonnerar pa.

Bolaget erbjuder ocksa hdghastighetsbredband och fast telefoni till SoHo- och SME-kunder i Com Hems
bestand. Som ett resultat av Bolagets forviarv av Phonera Foretag den 31 mars 2014, har Com Hem kunnat
utoka sin befintliga produktportfolj med bredband och telefoni for SoHo- och SME-kunder mobil telefoni
samt IP-tjanster som IP-Centrex, vaxel- och telefonikonferenstjanster. For mer information om Bolagets
foretagserbjudande, se "—Foretagstjanster”.

Forutom Com Hems digitala tjanster och grundutbud riktat mot kunder och fastighetsagare genom
Bolagets nat, har Bolaget ett fullt utbud av digitala tjanster via fiberLAN, bland annat sedan 2009 over
oppna LAN genom Com Hems egen kommunikationsoperator, iTUX. Som kommunikationsoperator
driver iTUX 6ppna LAN som etablerats av fastighetsdgare for att lata de boende vilja tjansteleverantor,
vilken i manga fall & Com Hem. Fér mer information om Com Hems LAN-baserade verksamheter och
utveckling av  LAN-infrastruktur 1  Sverige, se ~—Kommunikationsoperatorstjanster”  och
”Marknadsoversikt—Utvecklingen av ndt i Sverige”.

Digitala tjanster for konsumenter

Under réakenskapsaret 2013 och de tre manader som slutade den 31 mars 2014 stod digitala tjénster
(bestaende av digital-Tv, hoghastighetsbredband och telefoni) till konsumenter for 77,0% respektive
77,0%, av Com Hems totala intdkter. Bolaget erbjuder konsumenter tillgang till f6ljande digitala tjénster.

Digital-Tv-tjanster

Per 31 mars 2014 hade Com Hem cirka 595 000 digital-Tv-abonnemang, vilket innebar att cirka 32,5% av
de hushall som var anslutna till Bolagets nit och abonnerade pa Bolagets digital-Tv-tjanster. Com Hem
ingar normalt standardavtal direkt med konsumenter, vilket gor det mojligt f6r Bolaget att skicka riktat
marknadsforingsmaterial om uppgradering av digital-Tv, samt marknadsforingsmaterial om
hoghastighetsbredbands- och telefonitjanster. Den kundplacerade utrustningen som kravs for
digital-Tv-tjansterna kan generellt sett installeras av kunden sjalv. Com Hems digital-Tv-tjanster stod for
37,8% och 38,4% av Bolagets totala intékter under rakenskapsaret 2013 respektive de tre manader som
slutade den 31 mars 2014. Under rikenskapsaret 2013 och de tre manader som slutade den 31 mars 2014
genererade Bolagets digital-Tv-tjanster en ARPU pa 233 SEK respektive 243 SEK.

Com Hem erbjuder konsumenter att teckna ett av fyra grundliggande digital-Tv-paket. Befintliga
konsumenter, som abonnerade pa Bolagets digital-Tv-tjanster fore lanseringen av TiVo-tjdnsten, har
tillgang till liknande digital-Tv-paket som Bolagets TiVo-abonnenter, men kanalutbudet och antalet
kanaler ar inte desamma och dessutom saknas TiVo-funktionerna. De flesta digital-Tv-paket kommer med
TiVo digital-Tv-boxen. Nya och befintliga privatkunder som uppgraderar sina abonnemang far oftast en
TiVo digital-Tv-box som mojliggor att de far tillgang till TiVo-funktionaliteten. I samband med Bolagets
TiVo-tjanst ingdr Com Hem avtal med saval nya kunder som byter fran andra ndt som befintliga
konsumenter. Detta har haft en positiv inverkan pa Bolagets kundbortfall. Per 31 mars 2014 var den
genomsnittliga kontraktsperioden for TiVo-kunder 19 manader.
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Konsumentkunder maste ha ett abonnemang pa tjdnster som ar kopplade till en digital-Tv-box, CA-modul,
dator, surfplatta eller smartphone. Nar abonnemanget startar betalar TiVo-kunder en aktiveringsavgift
som varierar beroende pa det enskilda abonnemanget och bindningstiden. Nedanstaende tabell anger viss
information om Bolagets fyra paket for digital-Tv.

Antal totala  Antal HD- TVE- Antal Play-
Paket kanaler® kanaler kanaler tjanster Tillaggstjanster

. 18 Catch Up/Starta om kanaler
TiVo Bas™ . .. .......... 19 2 — 12 . VoD-tjinster

. 25 Catch Up/Starta om kanaler
TiVo Mellan® . . . .. ... ... 29 2 23 15 *  VoD-tjinster

. 41 Catch Up/Starta om kanaler
TiVo Plus® .. .......... 54 8 41 17 *  VoD-tjinster

. 62 Catch Up/Starta om kanaler
TiVo Max® .. .......... 84 20 66 17 *  VoD-tjinster

(1) Com Hems TiVo Bas-paket inkluderar tva HD-kanaler utan extra kostnad, vilket skiljer Bolaget fran manga konkurrenter.
(2) Det totala antalet kanaler som erbjuds kan komma att dndras eftersom kanalutbudet dr under stindig forandring.

(3) Vart och ett av Com Hems TiVo Mellan-, TiVo Plus- och TiVo Max-paket omfattar TVE-och HD-tjansten kostnadsfritt, vilket
skiljer Bolaget fran konkurrenterna.

Dessutom kan konsumentkunder som abonnerar pa TiVo Max, TiVo Plus eller TiVo Mellan ocksa teckna
sig for Com Hems premiumkanalpaket som tillagg till tjansten. Com Hems premiumkanalpaket ger kunder
tillgang till stort antal ytterligare kanaler i en rad olika genrer, framst sport, filmer och tv-serier. Tilldggen
kommer fran tva ledande svenska leverantorer av premiuminnehall, Viasat och C More. For att leverera
extra virde ingar innehall fran Viasat och C More Play i premiumkanalpaketet och kan erhallas genom
kundens on demand, TiVo digital-Tv-boxen eller TVE-enheten.

De manatliga abonnemangsavgifterna for Com Hems digital-Tv-tjénster faktureras i forskott. For att locka
nya konsumenter erbjuder Bolaget ibland digital-paket till introduktionsrabatter. Com Hem ser
regelbundet Gver sin prissattning for att, med hdnsyn till Bolagets kanaler och innehall samt de tjinster
som Bolagets konkurrenter erbjuder, kunna erbjuda konkurrenskraftiga priser.

Com Hem anser sig ha utvecklat starka och langvariga relationer med tv-bolag och innehallsleverantorer i
samband med Bolagets digital-Tv-tjdnster, VoD-tjanster och integrerade OTT-tjanster, vilket har gjort det
mojligt for Com Hem att ha det bredaste innehallserbjudandet pa den svenska marknaden. I samband med
lanseringen av Com Hems TiVo-tjanst omférhandlade Bolaget dessutom alla innehallsavtal och ¢kade
visentligt sina rattigheter till innehall pa likvdrdiga eller béttre villkor dn tidigare. Com Hems
innehallsavtal innehaller i allmidnhet inte KPI-baserade (eller andra) prisjusteringar utan innehaller istallet
attraktiva volymbaserade kundrabatter enligt vilka Bolagets programbolagskostnad per kund minskar nar
antalet kunder okar. Dessutom &r programbolagskostnaderna for innehall relaterat till
premiumkanalpaket baserade pa en modell for intaktsdelning, vilket skyddar Com Hem mot risken for
inflation i programbolagskostnaderna.

TVE-tjanster

Com Hem har det mest omfattande TVE-erbjudandet i Sverige, vilket marknadsfors under varumarket
TiVoToGo. Genom detta erbjudande distribueras 23 av Bolagets 29 TiVo Mellan-kanaler och 66 av
Bolagets 84 TiVo Max-kanaler till kunderna inom och utanfér hushallet via datorer, surfplattor och
smartphones (bade Android- och iOS-plattformen). Férutom linjar tv-uppspelning tillhandahaller Com
Hems applikation TiVoToGo ocksa tillgang till en rad VoD-tjénster, inklusive ”Starta om”- och ”Catch
Up”-funktionalitet och OTT-tjdnster, samt funktioner som fjarrinspelning och fjarrkontroll via handhéallna
enheter, rekommendationer och integrerad sokning. TiVoToGo med TVE-kanaler erbjuds kostnadsfritt i
samband med Bolagets TiVo Mellan-, TiVo Plus- och TiVo Max-paket, vilket sdrskiljer Com Hem fran
konkurrenterna pa den svenska marknaden.

VoD-tjanster

Bolaget har ett omfattande utbud av VoD-tjanster med cirka 6 000 TVoD och 5000 VoD-titlar utan
kostnad, inklusive HD-titlar.
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Bolaget erbjuder konsumenter mojligheten foljande VoD-tjanster:

e Starta om: Mojlighet att starta om ett program inom sandningsfonstret. Com Hem har rattigheter att
erbjuda ”Starta om”-tjanster for 83 kanaler.

*  Catch Up-funktionalitet: Méjlighet att titta pa program med reklaminslag i upp till sju dagar efter den
ursprungliga sandningen. Com Hem har rattigheter att erbjuda sju-dagars Catch Up-tjansten for 83
kanaler.

*  Play-tjanster: Mojlighet att titta pa program utan reklamavbrott i upp till 30 dagar efter den
ursprungliga sandningen. Com Hem har ratt att erbjuda den forlangda Play-tjansten for 62 kanaler.

*  SVoD: Abonnemang pa VoD-tjanster med obegrinsad visning av forinspelade titlar, som uppdateras
varje manad. SVoD-tjinster dr for narvarande tillgdngliga for flera titlar, inklusive innehall fran tva av
de stérsta OTT-leverantdrer i Sverige, Netflix (pa exklusiv operatdrsbasis till den 31 december 2014)
och Viaplay och fran ledande SVoD-leverantdrer som Disney, ABCTV och Cirkus.

*  TVoD: Transaktions-VoD erbjuder titlar som finns att hyra separat.

For att fa tillgang till VoD-tjanster behover konsumenter en digital-Tv-box, till exempel Com Hems
TiVo digital-Tv-box eller annan digital-Tv-box som dr VoD-kompatibel. Bolagets hybrid digital-Tv-box gar
att anvinda i bade fiberkoax- och IPTV-nit. Com Hems tjénster ”Starta om” och sju-dagars ”Catch Up”-
funktionalitet erhalls kostnadsfritt for kanalerna som ingar i kunders digital-Tv-paket. Om till exempel en
privatkund abonnerar pa det storre paketet erhaller kunden ”Play-tjanster” for vissa kanaler i det paketet.
Kunder maste, for att fa tillgang till ”Play-tjanster” for kanalerna i TiVo Max-paketet, abonnera pa TiVo
Max-paketet. TiVo Max-paketet inkluderar 30-dagars Catch Up-funktionaliteten kostnadsfritt. SVoD- och
TVoD-tjansterna ar tillgangliga mot en extra avgift.

Pay-Per-View tjanster

Com Hem erbjuder sina kunder med digitala tjanster en méngd olika evenemang, i forsta hand
idrottsevenemang, som kan kopas till for att ses live.

OTTtjanster

Med ett TiVo-abonnemang, har kunder mdjlighet att sdka och titta pa integrerat OTT-innehall pa olika
plattformar, inklusive digital-Tv-boxar, datorer, surfplattor och smartphones (bade Android- och
iOS-plattformen). Com Hem ér idag den enda leverantoren i Sverige som har integrerat tva av de storsta
OTT-leverantorer i Sverige, Netflix (pa exklusiv operatdrsbasis till den 31 december 2014) och Viaplay.

Tjdnster for hoghastighetsbredband

Com Hem erbjuder hoghastighetsbredband separat eller som del i bundlade tjanster med Bolagets ovriga
digitala tjanster. Bolaget erbjuder hoghastighetsbredband som ett manadsabonnemang till hushall som &r
anslutna till Bolagets uppgraderade nét, vilka per 31 mars 2014 uppgick till 1,6 miljoner hushall. Per 31
mars 2014 hade Com Hem cirka 570 000 abonnemang pa héghastighetsbredband.

Som en del av Com Hems portfolj med standardtjanster for hoghastighetsbredband, erbjuder Bolaget for
nérvarande fasta paket med héghastighetsbredband med maximala nedladdningshastigheter pa 10 Mbit/s,
50 Mbit/s, 100 Mbit/s, 250 Mbit/s, 500 Mbit/s for anslutna hushall till fiberkoaxnatet och, selektivt, 1 Gbit/s
till hushall anslutna till fiberLAN, med maximala uppladdningshastigheter pa 10 Mbit/s, och 50 Mbit/s och
100 Mbit/s via fiberLAN utan nagra restriktioner avseende tid eller datavolym. Per 31 mars 2014 fanns
tjansten 500 Mbit/s tillginglig for omkring 92% av alla hushall anslutna till Com Hems fiberkoaxnit och
36,9% av Bolagets kunder med hoghastighetsbredband hade hastigheter mellan 100 Mbit/s och 500 Mbit/s.

Under de senaste tre aren har Com Hem framgangsrikt fatt kunder att migrera fran ldgre till hogre
hastigheter, vilket genererat hgre ARPU med lag inverkan pa kundbortfall. Bolaget har for avsikt att fa
kunder att byta till hogre hastigheter. Eftersom 43,3% av Bolagets kunder per 31 december 2013 hade
tjanster med hastigheter pa 10 Mbit/s eller mindre anser Com Hem att det finns en mdjlighet att fa kunder
att migrera till hdgre hastigheter och dirigenom uppna hogre ARPU.

For att komma at Com Hems hdghastighetsbredband maste kunden ansluta sig till Bolagets fiberkoaxnat
via ett kabelmodem. Kunder som ar anslutna via fiberLAN behover dock inget modem.
Abonnemangsavgifterna faktureras i forskott pa manadsbasis. Under rikenskapsaret 2013 och de tre
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manaderna som slutade den 31 mars 2014 genererade Bolagets hoghastighetsbredband en ARPU pa 203
SEK respektive 204 SEK.

Com Hems hoghastighetsbredband genererade 29,7% respektive 30,6% av Bolagets totala intakter under
rakenskapsaret 2013 respektive de tre manader som slutade den 31 mars 2014.

Fasta telefonitjanster

For abonnemang pa fast telefoni tar Com Hem ut en fast manadsavgift och tilldggsavgifter beroende pa
anvandningen. De kunder som har grundlaggande tjanster for fast telefoni kan vélja mellan flera paket,
vilket gor det mojligt for kunderna att kontrollera eller minska sina trafikavgifter. Bolaget har bland annat
en tjanst med en samtalstaxa pa 0 SEK/min med en uppkopplingsavgift for samtal till fasta telefoner i
Sverige, en rabatttjanst for utlandssamtal och en rabatttjanst for mobila samtal. Com Hem erbjuder dessa
tjdnster mot en extra manadsavgift. Per 31 mars 2014 hade Bolaget cirka 327 000 abonnemang pa fast
telefoni. Under rdkenskapsaret 2013 och de tre manaderna som slutade den 31 mars 2014 genererade Com
Hems fasta telefonitjanster ett ARPU pa 104 SEK respektive 93 SEK.

Bolagets tjanster for fast telefoni anvander IP-telefoni som metod for att overfora tal over Com Hems
kabelnat och fiberLAN och Bolaget anser tjansten motsvarar anvandarupplevelsen genom kretskopplad
fast telefoni. Analog rostinformation kodas digitalt, och omvandlas till paket och skickas sedan till
destinationer via Bolagets switchar. Com Hem betalar samtrafikavgifter till andra leverantorer av fast
telefoni nar Bolagets kunder ansluter till ett annat nét och Bolaget erhaller liknande avgifter fran andra
leverantorer nar deras anvandare ansluter sig till Com Hems nat.

I juni 2013 lanserade Com Hem en ny applikation for smartphones i samband med tjanster for fast
telefoni, vilket gor att kunder kan anvanda Bolagets tjanster for fast telefoni via sina smartphones och
ringa IP-telefonisamtal via en WiFi-anslutning. Detta gor att Com Hem kan omdirigera mobiltrafik fran
tredje parts mobiloperatorer till Bolagets fasta telefonitjanster. Kunder som laddar ner applikationen
”Hemtelefon i mobilen” kan komma at kontaktlistor pa sina smartphones nér de ringer fran fasta telefoner.
Dessutom kan Com Hem kunder med fast telefoni ringa andra Com Hem kunder med fast telefoni utan
kostnad samt ringa fasta, mobila och internationella nummer till en lag kostnad. Samtidigt som
applikationen utgor ett mer kostnadseffektivt erbjudande till konsumenterna, anser Com Hem att det
ocksa lett till minskat kundbortfall.

For att anvinda Com Hems tjanst for fast telefoni maste kunder ha ett modem. I den man de inte har ett
modem kan de kopa ett modem till ett subventionerat pris fran Bolaget. Abonnemangsavgifterna
faktureras i forskott pa manadsbasis och avgifter faktureras i efterhand.

Com Hems fasta telefoniverksamhet genererade 9,4% respektive 8,1% av Bolagets totala intakter under
rakenskapsaret 2013 och de tre manader som slutade den 31 mars 2014.

Grundutbud av tv

Per den 31 mars 2014 hade Com Hem kontrakt med ungefar 23 000 fastighetsagare och cirka 40 000
enfamiljshus genom vilka Bolaget kunde tillhandahalla grundutbudet fér tv och kanaler som omfattas av
vidaresandningsplikten till hushall anslutna till Bolagets fiberkoaxnat. Bolagets storsta grundutbud av tv
innefattar ett utbud med upp till 17 Tv-kanaler, varav manga har hoga tittarsiffror i Sverige. Genom
grundutbudet uppfyller bade fastighetsigare och Bolaget sina vidaresindningsforpliktelser. Com Hems
grundutbud av tv fungerar i flera rum utan digital-Tv-boxar och erbjuds via en enkel plug and play-16sning.
Com Hems grundutbud av tv-kanaler stod for 17,9% och 17,9% av Bolagets totala intakter under
rakenskapsaret 2013 respektive de tre manader som slutade den 31 mars 2014. Pa grund av det stora
antalet unika konsumentkunder och att programbolagskostnaderna, om sddana férekommer, ér vésentligt
lagre for grundutbudet an for digitala kanaler utgor grundutbudet en viktig och stabil intaktsstrom och
eftersom investeringarna ar laga blir vinstmarginalen och kassaflodet hégt. Com Hems grundutbuds
betydelse aterspeglas inte enbart i intikter och vinster som genereras av tjdnsten, utan ocksa i mojligheten
till merforsaljning av Bolagets utbud av digitala tjanster till kunder inom de anslutna flerfamiljshusen och
den darmed sammanhangande mojligheten att generera hogre ARPU.

Com Hem tillhandahaller i forsta hand grundutbudet av tv-kanaler till kunder som é&r bosatta i
flerfamiljshus genom avtal som Bolaget har ingatt med fastighetsdgaren. Dessa fastighetsidgare omfattar
kommunalt agda allmannyttiga bostadsforetag, privata fastighetsigare med flerfamiljshus och
bostadsrattsforeningar. Se “Marknadsoversikt—Utvecklingen av ndt i Sverige”. Kunder betalar for
grundutbudet som en del av sin hyra eller som en separat avgift direkt till respektive fastighetsagare. Com
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Hem har ingatt avtal med en diversifierad kundbas om cirka 23 000 fastighetsigare, dér de tio storsta
fastighetsdgarna sett till antalet anslutna hushall stod for 2,6% av de totala intékterna fran fastighetsigare
per 31 mars 2014. Bolaget skraddarsyr tjanstemixen och avtalstiden utefter fastighetsagares behov och nar
avtalen dr pa vig att 16pa ut tar Bolaget en diskussion med fastighetsdgare, vilket ofta leder till att parterna
kommer Overens om nya villkor for att behalla en langsiktig relation. Normalt sett ingdr Com Hem
standardavtal pd 36 manader som foreskriver en uppsédgningstid pd 12 manader och avtalen férnyas
automatiskt for ytterligare 36 manader om de inte sigs upp inom uppsigningstiden. Aven om vissa avtal
med fastighetsidgare har en 16ptid upp till 10 ar, 4r den genomsnittliga 16ptiden i Bolagets avtalsportfolj for
nérvarande tre till fyra ar, dir 56% av samtliga avtal har en 16ptid pa tre ar eller mer. Cirka 15% av de
anslutna hushdllen har en avtalstid pa ett ar eller kortare. Abonnemangsavgifter enligt avtal med
fastighetsdgare betalas normalt sett kvartalsvis i forskott. Com Hems arliga kundbortfall for fastighetsdgare
har historiskt sett varit lagt och har under de senaste aren forbattrats ytterligare (2,6% 2011, 2,1% 2012,
1,4% 2013 och 0,7% for de tre manader som slutade 31 mars 2014). Vidare har kreditférlusterna varit
mycket 1ag pa cirka 0,5% for rakenskapsaret 2013.

Forutom avtal med fastighetségare tillhandahaller Com Hem grundutbudet till cirka 40 000 bostadshus
genom separata avtal med husagare.

Generellt sett kan alla kunder med grundutbud som har en digital mottagare ocksa titta pa sju digitala
kanaler utan extra kostnad (samma kanaler som de analoga kanalerna men overforda i digitalt format),
daribland sex okodade DTT-kanaler. Det okodade kabelpaketet ingar som en del av grundutbudet for tv
till en majoritet av Bolagets 1,731 miljoner hushall anslutna till Bolagets fiberkoaxnit och forutsétter att
kunderna antingen har grundutbudet eller ett digitalt gruppavtal och en digital mottagare.

Kommunikationsoperatorstjianster

Utover Bolagets digitala tjanster och grundutbud av tv till kunder och fastighetsagare over Com Hems nat,
tillhandahaller Bolaget ocksa i enlighet med avtal med kommunikationsoperatdrer sitt fulla sortiment av
digitala tjanster till kunder via Oppna LAN. Dessa kommunikationsoperatorer kan antingen vara en tredje
part eller Com Hems egen kommunikationsoperator iTUX.

iITUX och konkurrerande kommunikationsoperatorer driver oppna LAN som ags av fastighetsiagare.
Kommunikationsoperatorer ar ansvariga for installation av aktiv natutrustning samt den dagliga driften
och underhallet av nétinfrastrukturen. iTUX avtalar med ett antal tjansteleverantorer, bland annat Com
Hem, som sedan marknadsfor sina tjanster till slutkunder for leverans av digital-Tv-, bredband- och
telefonitjanster. iTUX genererar intdkter fran den startavgift som tas ut fran tjansteleverantorer for
kundatkomsten genom tredje parts nét, och transmissionskostnader fran tjansteleverantérer som har
kunder i natet. iTUX betalar i sin tur en avgift till natdgaren som kompensation for investeringen i naten.

Com Hems narvaro pa marknaden fér kommunikationsoperatérer har gett Bolaget méjlighet att 6ka Com
Hems bestand med cirka 350 000 hushall i 6ppna LAN, vilka for ndrvarande inte ingar i Com Hems
bestand.

iTUX, som inledde sin verksamhet under 2009, ar en kommunikationsoperator och var per 31 mars 2014
operatOr for cirka 115 000 hushéll med éppna LAN, jamfort med cirka 110 000 hushall per 31 december
2013.

For mer information om marknaden kommunikationsoperatorer se “Marknadséversikti—Oversikt—
Utvecklingen av ndt i Sverige—Fiberkoaxndt”.

Foretagstjanster

I juni 2013 lanserade Bolaget sitt erbjudande till foretagssektorn, innefattande tjansterna for bredband och
fast telefoni till potentiella SoHo-kunder i Bolagets bestand. Den 31 mars 2014 slutforde Bolaget forvarvet
av Phonera Foretag, en Malmobaserad kommunikationstjanstleverantor med kompletta tjanster inom
telefoni och mobila tjanster, riktade till bade SoHo- och SME-kunder. Vid tidpunkten for forvarvet
tillhandaholl Phonera Foretag sina tjanster till 53 000 unika foretagskunder. Genom att kombinera
Phonera Foretags befintliga kundbas, dess tjansteportfolj (med kompletterande produkter som riktas mot
SoHo- och SME-kunder) och dess erfarna och dedikerade forsaljningskar med Com Hems hogkvalitativa
fiberkoaxnat, Com Hems erfarenhet som natoperator och Com Hems stordriftsfordelar anser Bolaget att
de kommer kunna utoka sitt foretagserbjudande.
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Bolagets tjanster for foretag

Bolaget erbjuder sina foretagstjanster via Bolagets fiberkoaxnat och via fiberLAN. Dessutom erbjuds
Bolagets tjanster i tredje parts xDSL-nat och mobila niat som en del av Phonera Foretags
produkterbjudande. Bolaget erbjuder manadsabonnemang pa tjanster inom bredband, fast telefoni och
mobila tjanster och kunder kan valja att kopa dessa tjanster som en del i en bundlad tjanst eller separat.

Bolagets bredbandstjinster for foretag

Som en del av Bolagets portfolj med bredbandstjanster, erbjuder Bolaget fasta bredbandspaket med
nedladdningshastigheter pa 10 Mbit/s, 100 Mbit/s, 250 Mbit/s och 500 Mbit/s via Bolagets fiberkoaxnét
eller via fiberLAN och uppladdningshastigheter pa 10 Mbit/s, 50 Mbit/s och 100 Mbit/s via fiberLAN. For
kunder som abonnerar pa foretagstjansten via tredje parts xDSL-nét erbjuder Bolaget paket med maximal
nedladdningshastighet pa 2 Mbit/s, 4 Mbit/s, 10 Mbit/s och 40 Mbit/s. Alla tjénster erbjuds utan datavolym-
eller tidsbegrdnsningar. For att komma at Bolagets bredbandstjinster, krdvs att kunder pa Bolagets
fiberkoaxnat och tredje parts i xXDSL-ndtet har ett modem for respektive tjanst. Abonnemangsavgifterna
faktureras i forskott manads- eller kvartalsvis.

Bolagets fasta telefonitjdnster for foretag

Bolaget erbjuder fast telefonitjanst bade via IP-telefoni och (som en tjinst fran Phonera Foretag) via
PSTN. Forutom vanliga fasta telefonitjanster erbjuder Bolaget dven IP-Centrex (éven tillgangligt med
Mobile Extension), vixel- och telefonikonferenstjanster. For IP-telefoni via Bolagets fiberkoaxnat kravs ett
modem med en integrerad digitalomvandlare och via fiberLAN kravs en digitalomvandlare. Bolaget
betalar samtrafikavgifter till andra leverantorer av fast telefoni nar Bolagets abonnenter ansluter till ett
annat nit och Bolaget far liknande avgifter fran leverantérerna nér deras anviandare ansluter till Bolagets
nédt genom samtrafikpunkter. Abonnemangsavgifterna faktureras i forskott manads- eller kvartalsvis och
avgifter som baseras pa anvindande faktureras i efterhand.

Bolagets mobila tjdanster for foretag

Som en del av Phonera Foretags portfolj med standardtjanster for mobil, erbjuder Phonera Foretag for
narvarande fem olika standardpaket for mobil: XS, S, M, L och XL. Priserna for rost-, sms- och datatrafik
varierar beroende pa paket, och innehaller bade fasta och rorliga faktureringskomponenter. Phonera
Foretag fungerar som en mobiltjanstleverantor med trafikkontroll pa TeliaSoneras mobilnét och betalar
samtrafikavgifter nar Phonera Foretags abonnenter anvander Phonera Foretags tjanster via TeliaSoneras
nét. For att kunna anvianda Phonera Foretags tjdnster, maste kunder ha ett SIM-kort och en mobiltelefon.
Fasta avgifter faktureras i forskott pa manads- eller kvartalsvis och rorliga avgifter faktureras i efterhand.

Produkt, marknadsforing och forsaljning

Com Hems avdelningar for Produkt, Marknadsforing och Forsaljning har till uppdrag att attrahera,
utveckla och behdlla relationen med lénsamma slutkunder och fastighetségare. Detta gbrs genom att
utveckla, foradla och hantera konkurrenskraftiga erbjudanden. Avdelningarna arbetar ndra tillsammans
for att, baserat pa kund- och marknadsforstaelse, utveckla Bolagets affidrsverksamhet med malet att gora
Com Hem till det mest attraktiva valet pa en konkurrensutsatt marknad.

Produktavdelning

Com Hems produktavdelning bestar av tre enheter. Bredbands- och telefonienheten ansvarar for
produktutvecklingen inom omradena hoghastighetsbredband och fast telefoni. Tv-enheten har samma
ansvar inom Tv-tjanster. Dessutom ansvarar Tv-enheten for forhandlingar med, rapportering till och
kommunikation med samtliga tv-bolag och tv-kanaler. Bolaget har aven en enhet som ansvar for bundlade
tjanster och for att utveckla attraktiva och lonsamma bundlingar och enskilda erbjudanden till kunderna
for att driva pa lonsamheten i konsumentverksamheten.

Den framsta uppgiften for produktavdelningen ar att se till att Com Hems produktportfolj ar lonsam och
konkurrenskraftig over tid och att den uppfyller vissa finansiella krav och kvalitetskrav. For att vara
konkurrenskraftigt maste produktavdelningen sékerstélla att Com Hems produktportfolj uppfyller
nuvarande och potentiella kunders forvantningar och ar ledande i Bolagets konkurrensutsatta miljo.
Produktavdelningen fOrvaltar ocksa den strategiska utvecklingen av delar av Com Hems
tjansteerbjudanden, bland annat optimering av och andringar i Bolagets kanalpaket.
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Produktavdelningen ansvarar ocksa for produktval vid erbjudanden i marknadsféringskampanjer och ser
till att erbjudandena i marknadsforingskampanjerna matchar Com Hems forséljningsmal for kommande
kampanjperioder.

Marknadsavdelningen

Bolagets Marknadsavdelning ansvarar for utveckling och overvakning av marknadsforingskampanjer vilket
inkluderar, for att initiera och skapa reklamkampanjer i enlighet med Bolagets process for
marknadsforingskampanjer, men ansvarar aven for Com Hems strategiska varumarkespositionering.

Bolaget marknadsfor alla sina konsumenttjanster under det vialkanda varumarket ”Com Hem”. I januari
2014 ansags Com Hem av 64% respektive 48% av sina kunder, som en leverantor av digital-Tv respektive
hoghastighetsbredband, enligt TNS Sifo (baserat pa 265 kunder under 3 manaders rérligt genomsnitt).
Enligt Evidence Marketing, uppgick varumarkespreferensen avseende Com Hem till 23% for tv och till
10% for bredband under 2014.

Under sista kvartalet 2013 lanserade Com Hem en betydande marknadsforingskampan;j infor lanseringen
av sin TiVo-tjdnst och Bolaget har uppdaterat kampanjen som har gatt 6ver till att bli mer
erbjudandeorienterad. Com Hem lanserade sitt nuvarande marknadsforingskoncept for bredband, ”Judit
och Judit”, under varen 2009 och Bolaget anser att det har tagits emot vl och bidragit till att Com Hems
varumarkespositionering generellt sett har forbattrats.

Com Hems Marknadsavdelning innefattar aven teamet for webbutveckling, som ansvarar for att skapa och
utnyttja de basta mojligheterna for webbforsaljning och samtidigt se till att hemsidan ar en attraktiv
marknadsplats for Bolagets nuvarande och potentiella kunder genom en anvandarvanlig upplevelse med
sjalvbetjaning online.

Com Hems marknadsforingsavdelning ansvarar ocksa for att se Over relationer med tredje parts-
leverantorer och myndigheter, bland annat webbutvecklings-, reklam- och mediebyrder. Bolagets
mediestrategi dr framst inriktat pa tv och online-annonsering i kombination med direkt marknadsforing
och deltagande pa sociala medier som Twitter och Facebook.

Forsaljningsavdelningen

Com Hems forsiljningsavdelning fokuserar huvudsakligen pa att se till att Bolaget uppfyller sina mal
avseende forsaljningsvolymer genom att optimera de tillgdngliga forsdljningskanalerna och effektivt
overvaka kundanskaffningskostnader. Forsiljningsavdelningen samarbetar ocksd med avdelningen for
produkthantering vad galler den strategiska utvecklingen av delar av Bolagets erbjudanden av tjanster,
bland annat optimering av och dndringar i Com Hems kanalpaket.

Bolagets forsaljningsavdelning ansvarar for forsaljning till konsumenter och den kommersiella relationen
till fastighetsagarkunder.

Forsdljning till konsumenter

Com Hems forsaljningsavdelning for konsumenter ansvarar for hanteringen och utvecklingen av Bolagets
mal vad giller forsiljningsvolym till konsumenter och for att optimera och oGvervaka Com Hems
kundanskaffningskostnader. Bolaget marknadsfor sina tjanster till konsumenter via foljande
forsaljningskanaler:

*  Kundservice: Kundservice ar Bolagets storsta forsaljningskanal och stod for 72% av den totala
forsdljningen for rdkenskapsaret 2013. Com Hem har ett dedikerat fOrsiljningsteam och en
merforsaljningsstrategi for alla interna call center.

*  Telemarketing: Bolagets telemarketing stod for 8% av den totala forsiljningen for ridkenskapsaret
2013. Telemarketingforséljningen bestar av helt outsourcade call center som erhéller ersdttning pa
provisionsbasis. Konkurrensen mellan Bolagets fem samarbetspartners for telemarketing bidrar till att
hélla provisionsnivaerna nere.

. /iterfdrsdljning: Bolagets aterforsiljare stod for 8% av den totala forsdljningen for rékenskapsaret
2013. Com Hem har avtal med 393 dterforséljare och fem store-in-store-tillsténd. Bolaget erbjuder
provision for att framja erbjudandet av Bolagets tjanster. Aterforsaljningskanalen ar sarskilt viktig for
att driva digital-Tv-forsaljningen.
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* Internet: Bolagets hemsida stod for 6% av den totala forséljningen for ridkenskapsaret 2013. Com
Hem hade 560000 unika besokare per manad pa sin webbplats. Genom ett flertal initiativ,
innefattande webbexklusiva erbjudanden, kop av bundlade tjanster online och ombyggnad av
TiVo-demonstrationen investerar Bolaget i forbattrad kapacitet och anvandarvanlighet med
malsittningen att onlinef6rséljningen ska Oka. Internetkanalen ar ett kostnadseffektivt verktyg for
marknadsforing mot konsumenter.

*  Dorrforsaljning. Dorrforséljningen stod for 5% av den totala forséljningen for rikenskapsaret 2013.
Konkurrensen mellan fyra samarbetspartners med random sales agents i Sverige haller nere
provisionen.

Forsaljning till fastighetsdigare

Bolagets forsdljningsavdelning till fastighetsdgare ansvarar for kommersiella relationer med Com Hems
fastighetsdgarkunder och bestar av tre huvudfunktioner: forséljning, support till fastighetsdgare och
affarssupport. Bolagets fastighetskundavdelning ar baserad i Stockholm och Com Hem driver aven
regionala representationskontor i Goteborg och Malmo.

Forsaljningsfunktionen ar uppdelad i storkundskonton, kundkonto och nya affarsmojligheter.
Storkundskonto ansvarar for relationer och affarsutveckling till Com Hems 100 storsta kunder. Kundkonto
har ett regionalt ansvar for relationer och foretagsledning med fastighetsdgare i flerfamiljshus med over 50
hushall. Nya affiarsméjligheter ansvarar for nya forséljningar till fastighetsdgare som inte dr anslutna pa
Com Hems nat och byggforetag som bygger nya bostadsprojekt. Support till fastighetsagare ar ansvarig for
administrationen av avtalen med fastighetsdgare och stodjer Bolagets séljkar i dagliga administrativa
uppgifter. Dessutom har supportgruppen ett support center, som ar ansvarigt for fastighetsagare av
flerfamiljshus med mindre dn 50 hushall.

Produkt, marknadsforing och forsaljning till foretag

Com Hems avdelning for foretagsprodukthantering, marknadsforing och forsaljning har som huvudsaklig
uppgift att attrahera, utveckla och behalla I6nsamma relationer till kunder med féretagstjinster. Detta
uppnas i forsta hand genom att utveckla, forddla och hantera konkurrenskraftiga erbjudanden. Enheterna
inom avdelningen for produkt, marknadsforing och forsaljning till foretag arbetar nara tillsammans for att,
baserat pa kund- och marknadsforstaelse, utveckla Com Hem med malet att gora Com Hem till det mest
attraktiva valet pa en konkurrensutsatt marknad.

Fakturering och kravhantering

Com Hems fakturerings- och kravhanteringsverksamhet omfattar fakturering, kundfordringar och
kravhantering. Bolaget anvander ett dedikerat team av experter for att hantera Bolagets fakturering och
kravhantering.

Com Hems fastighetsagarkunder faktureras vanligtvis kvartalsvis i forskott, men Bolaget erbjuder aven
sina fastighetsdgarkunder manatliga och arliga faktureringscykler. Avgifter for tjanster och distribution till
fastighetsagare faktureras i forskott.

Com Hems konsumentkunder faktureras i forskott pd manadsbasis. Anvindaravgifter som telefonitrafik,
pay-per-view och VoD faktureras i efterskott. Bolagets krypteringsavgifter faktureras en manad i forvag
och ingar i det totala fakturerade beloppet. Com Hems konsumentkunder kan vélja att erhalla antingen
elektroniska eller pappersfakturor. Under rakenskapsaret 2013 betalade cirka 43,9% av Bolagets
konsumentkunder via autogiro fran sina bankkonton, jamfort med 44,5% under rakenskapsaret 2012.
Konsumentkunder som inte betalar via autogiro, betalar genom bankoverforing. 2013 var over 88% av
Com Hems direkta kundfakturor betalda samma manad som de uppkommit. Icke-betalande kunder
hanteras genom upptrappning av atgérder for att sikerstélla kravhantering, samtidigt som Com Hem helst
vill behalla kunderna som betalande kunder. Sadana atgérder omfattar paminnelse- och inkassobrev,
telefonsamtal och sparr av tjansten. Inkassoforetagen ringer dven telefonsamtal och skickar SMS till vissa
kunder med utestaende betalning. Com Hem ldmnar i allménhet Over utestdende betalning till
inkassobyrder innan Bolaget avslutar tjdnsten och under en genomsnittlig manad 2013 avslutade Bolaget
5606 kundkonton. Kravhanteringsnivaerna fran inkassobyrder lag i genomsnitt pa cirka 83% under
rakenskapsaret 2013.
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Operations

Operations ar Com Hems leverans-, produktion-, support- och forsaljningsorganisation. Den huvudsakliga
uppgiften for Operations dr att siékra Com Hems tdckning av nitomradet, tjanster, ge snabba svar med
korrekt information till Bolagets kunder och korrigera uppkomna fel sa fort som mojligt. Det ska vara
enkelt for Com Hems kunder att komma i kontakt med Bolaget och Com Hems tjanster ska ha en hog
tillgénglighet. Bolagets organisation inom Operations deltar i en méngd pagaende projekt for att utveckla
Bolaget produktionssystem och nat samt ansvarar for att:

* leverera signaler till nya nit och fastighetsédgare for att sikra Com Hems téckning pa nitomradet;
*  kontinuerligt producera och uppritthalla de tjanster som Com Hem erbjuder sina slutkunder;

* I6sa kundincidenter och problem sa snabbt som mdjligt, om mdjligt vid den férsta kundkontakten/
telefonsamtalet;

* se till att kunden har uppdaterad information om hans/hennes ”arendehantering” tills det ar lost; och
* utnyttja det faktum att varje kundkontakt ar en affarsmojlighet.

Organisationen ar indelad i foljande avdelningar: Leverans, Tjansteproduktion, Natproduktion,
Kundservice, Operations center, Faltservice samt Drift, salj och support.

Leverans

Com Hems Leveransavdelning har som uppdrag att leverera det som siljs av
fastighetsforsaljningsavdelningen och se till att det levereras i tid, inom budget och till den forvantade
kvalitetsnivan. Leveransavdelningen dr ansvarig for bade nét och tjdnsteleveranser, oavsett infrastruktur.

Tjansteproduktion

Bolagets Tjinsteproduktionsavdelning producerar alla Com Hems tjanster och fokuserar pa att leverera en
positiv kundupplevelse. Tjansteproduktionsavdelningen ar ansvarig for den dagliga produktionen av
tjdnster och hanteringen av Bolagets back-end-system for tv, hoghastighetsbredband och telefoni. Aven om
andra enheter tillhandahaller och driver backbone-nit och atkomst till nit, system fOr affirsstdd och
kundplacerad  utrustning, vilka &dr avgorande for Com Hems tjdnster sa dr det
Tjéansteproduktionsavdelningen som dr ansvarig for dessa tjanster eftersom de paverkar Bolagets kunders
upplevelse.

Natproduktion

Com Hems Natproduktionsavdelning ar ansvarig for produktionen av Com Hems infrastruktur, oberoende
av den tjanst som levereras till slutkunden. Enheten ar darfor ansvarig for backbone-nat, fiberkoax och
LAN/fiber accessnit och back-end-serverhardvara och operativsystem, och sa vidare. Avdelningen fungerar
som en intern underleverantor till enheten for Tjansteproduktion.

De flesta medarbetare ér specialister pa tredje linjens support. Com Hem har dven specialister som
erbjuder jour dygnet runt. Vid behov, sasom vid kritiska hdndelser, arbetar de i skift dygnet runt tills
incidenten ar stangd eller en losning implementeras.

Produktionen och hanteringen av Bolagets teknikplattformar tar cirka 30% av arbetstiden for de anstallda
pa avdelningen och omfattar fels6kning och atgédrdande av fel inom processen foér incidenter samt
overlamnande av incidenter till leverantorer av teknikplattformar och externa leverantorer av nat efter
behov. Resten av arbetstiden anvinder de anstéllda pa avdelningen framst till att genomféra planerade
forandringar i infrastrukturen och att delta i utvecklingen av nya tjanster. Planerat arbete gors vanligtvis
vid planerade underhallstillfillen.

Kundservice

Bolagets avdelning fér Kundservice driver tva center i Hirnésand respektive Ornskoldsvik. 2013 hanterade
Com Hems personal inom kundservice ungefar 2,9 miljoner samtal/arenden och var Com Hems ledande
forsaljningskanal, med cirka 72% av salda abonnemangen 2013. Bolagets kundservice ér tillgéinglig 365
dagar om aret, fran klockan 8.00 till 21.00 pa vardagar och fran klockan 9.00 till 18.00 pa helger och
helgdagar. I maj 2014 oppnade Com Hem en tredje teletjanstcentral i Sundsvall for att hantera
TiVo-support och forsaljning.
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Com Hem miter kontinuerligt resultatet fran kundservice baserat pa olika nyckeltal. I
kundundersékningar som genomforts av Svenskt Kvalitetsindex fran 2011-2013 férknippades Com Hem,
liksom manga av Bolagets konkurrenter, med 1ag kundndjdhet. Bolagets ledningsteam fokuserar pa att
forbattra kundnéjdheten och har implementerat en rad atgarder for att hantera detta. Som ett resultat av
dessa atgirder, har Com Hem insourcat alla samtal och eliminerat samtal till en utomstaende
samarbetspartner. Under 2010 hanterades 48% av samtalen av Com Hems samarbetspartners. Bolaget
anser att insourcing forbattrar svarskvaliteten och kundnojdheten vilket Bolaget anser leder till okad
forsaljning i slutandan. Dessutom har Com Hem lyckats 0ka andelen arenden som lostes under det forsta
samtalet till 70%, baserat pa undersokningar som Bolaget 16pande bestillt. Bolaget fortsétter att arbeta for
att implementera processer genom hela vardekedjan for att forbattra kundupplevelsen. Samtidigt som
kundservice och kundnéjdhet ar av hogsta prioritet for Com Hem, strivar Bolaget ocksa efter att hantera
kostnaderna for Com Hems verksamheter. Hanteringen bygger pa ett system av presterade nyckeltal,
exempelvis antal kontakter per RGU, tid for kontakthantering och kostnaden per minut. Com Hems
Kundservice och Faltservice har forbattrats, vilket har lett till lagre samtalsvolymer och minskade
kostnader, sarskilt nar det galler forsaljning och support av mer komplexa digitala tjanster.

Operations Center
Com Hems avdelning Operations Center ar en supportorganisation uppdelad i tre funktioner:

*  Driftcentral for ndtverksamhet ("NOC”), som 6vervakar driftstatusen pa Com Hems nét och arbetar i
nara samarbete med andra avdelningar. Stora problem och incidenter relaterade till Bolagets nat
hanteras och samordnas av NOC;

*  Verksamhetscenter for tjdnster ("SOC”), som bestar av erfarna medarbetare som arbetar proaktivt for
att forenkla for NOC; och

* Planerade arbeten, som samordnar och planerar alla planerade nétaktiviteter/underhall for att
minimera risker och effekter pa tjanster till kunder.

Faltservice

Com Hems Filtserviceavdelning utfor arbete pa nétet pa uppdrag av andra driftenheter, till exempel
Operations Center, Kundservice, Néatproduktion eller Leverans. Uppdragen kommer till Faltservice enligt
faststallda processer och via moderna arbetskraftsledningssystem. Malet ar att slutféra uppgifter inom
givna tidsramar och inom befintliga budgetar.

Drift, salj och supportorganisation

Bolagets Drift, Sélj och Supportorganisation ansvarar for centrala supportfunktioner sasom centralt
operativt supportsystem (”OSS”), verksamhetsarkitektur, utvecklingsprocesser och nyckeltal, utveckling av
interaktiva verktyg for talsvar och produktionsplanering.

Teknik

Bolagets avdelning for Teknik ansvarar for den oOvergripande arkitekturen, end-fo-end-integrering och
utveckling av natet och Com Hems tjanster. Teknikavdelningen stodjer Bolagets oOvergripande
teknikstrategi och Bolagets formaga att infora ny teknik.

Avdelningen for tjansteproduktion

Com Hems avdelning for Tjansteproduktion ansvarar for Bolagets tjanstesystem och den oOvergripande
utformningen av systemen samt for design och utveckling av nya uppgraderade system. Tekniska experter
inom avdelningen arbetar pa flera omraden, till exempel digital video 6verforing ("DVB”), digital-Tv,
krypteringssystem (En. Conditional Access, CA), interaktiva och OTT-tjanster, IP-telefoni, mjukvara och
kundplacerad utrustning.

Avdelningen for Natutveckling

Avdelningen for Natutveckling ar ansvarig for utvecklingen av natet och natarkitektur, storre
uppgraderingar av utplacerade losningar och teknisk tredje linjens support. De tekniska experterna inom
avdelningen arbetar pa flera omraden sasom accessndt (Fiber, fiberkoax och fiberLAN), WDM-teknik,
IPv4 och IPv6, Core/Backbone, Peering/Cache, CMTS och kundplacerad utrustning for bredband.
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Avdelning for OSS-utveckling (ndtndra support system)

Avdelningen for OSS-utveckling (nédtndra support system) ansvarar for Com Hems operativa
supportsystem, den Overgripande arkitekturen och Oversyn av systemen, samt design och utveckling av nya
OSS-funktioner. Systemutvecklarna pa avdelningen arbetar med systemintegration, automatisering av
nétutbyggnad, aktivering av tjdnst och andra rérelserelaterade fragor.

Supportfunktioner

Com Hems st6d- och supportfunktioner finns i huvudsak pa huvudkontoret i Stockholm och bestar av
foljande avdelningar:

e IS/IT-avdelningen: 1S/IT-avdelningens ansvar ar, utover att ge first line-support till anstallda avseende
deras datorsystem, att utveckla nya losningar och befintliga system avseende Com Hems befintliga
affarsstodsystem samt infrastruktur och drift av affarsstodsystem.

»  Ovriga stodfunktioner: Andra supportfunktioner bestdr av kommunikation, finans, HR, juridik och
upphandling.

Bolagets nat
Nathistorik

Com Hems nat byggdes ursprungligen enligt svensk telekomstandard av Televerket, det fore detta svenska
statliga telefonimonopolet och foregangaren till Telia AB (som fusionerade med Sonera 2002 och blev
TeliaSonera), i mitten av 1980-talet. Se "—Com Hems historia”.

For att stodja natuppgraderingar, utoka Bolagets nat och underlatta utbyggnaden av nya tjanster har Com
Hem sedan 2009 gjort omfattande investeringar i nédt och IT-system, uppgaende till ungefar 2,5 miljarder
SEK. Bolaget slutforde uppgraderingen av natet till EuroDOCSIS 3.0-standard under 2010 och kan idag
erbjuda 92% av alla hushall som &dr anslutna till Bolagets fiberkoaxnit tillgang till bredband med
uppladdningshastigheter upp till 50 Mbit/s och nedladdningshastigheter upp till 500 Mbit/s. Efter
lanseringen av TiVo i oktober 2013, dr 94% av de hushall som ér anslutna till Bolaget genom fiberkoaxnat
on-demand- och TiVo-aktiverade. I slutet av april 2014 fardigstallde Bolaget utbyggnaden av en ny ledande
mjukvarubaserad ~ VoIP-plattform  for Hosted PBX/IP  Centrex, mobila abonnentvaxlar,
foretagstelefonlinjer, SIP-telefoni, kommunikationstrunkar och hemtelefoni. Under 2014 planerar Bolaget
aven att slutfora utbyggnaden av Bolagets nya infrastruktur for backbone-natet, som ar utformat for att
sakerstilla en kostnadseffektiv och langsiktig kapacitetstillvéxt.

Com Hem anser att Bolagets nat ar toppmodernt, kostnadseffektivt och ger Bolaget mojlighet att leverera
integrerade tjanster over en skalbar infrastruktur med hog kapacitet samt erbjuda ett brett utbud av
avancerade tjansteplattformar. Vidare anser Bolaget att fiberkoaxndtet dr ett av de mest tekniskt
avancerade i Europa baserat pa den relativt hoga andelen av nitet som dr uppgraderat (92% ér av
EuroDOCSIS 3.0-standard), det relativt laga antalet hushall som dr anslutna till varje nod (580) och
Bolagets mojlighet att erbjuda relativt hoga bredbandshastigheter 6ver natet (92% upp till 500 Mbit/s). Se
”Marknadsoversikt—Oversikt—Utvecklingen av niit i Sverige—Fiberkoaxndt’.

Oversikt av nitet

Per 31 mars 2014 var 1,731 miljoner hushall anslutna till Bolagets fiberkoaxnat. Ungefir 98% av de hushall
som dr anslutna till Bolagets nét finns i flerfamiljshus och resterande andel i smahus eller radhus. Bolagets
nét ar koncentrerat till storstadsomraden med hog befolkningstéthet i Sverige. Samtidigt som Bolaget dger
koaxialkabeln i sitt nat, utrustningen och vissa andra delar av accessnatet, hyr Bolaget delar av natet genom
langfristiga leasingavtal, inklusive anldggningarna for de nationella PlayOut-centren, sina huvudcentraler
och hubbar. Bolaget har dven ingatt langfristiga hyresavtal for det nationella backbone-nitet och
accessfiberndtet, vilket kraftigt minskar kostnaderna fér underhall, uppgraderingar och allmén service.
Bolaget hyr overforingskapacitet i nationella backbone-natet i enlighet med ett ramavtal med Trafikverket,
vilket géller tills vidare med en 6msesidig uppsédgningstid om tolv manader. For ytterligare information om
Bolagets leasingavtal avseende nationellt backbone-nit, det regionala och stadsnitet, se ”Legala fragor och
kompletterande information—Vasentliga avtal”.
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Foljande bild illustrerar hur utbrett Com Hems ndt ar eftersom det korrelerar med de hushall som ar
anslutna till Bolagets nat i Sverige.
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I stort sett alla nitomraden ar anslutna via ett nationellt backbone-nét och Bolagets lokala accessnét har
byggts med fiberkoaxkabel och fiberLAN. Natverket mojliggor effektiva bundlade digitala tjanster av
Bolagets digital-Tv, hoghastighetsbredband och fasta telefoni for distribution genom fysisk kabel till de
hushall som Bolaget levererar till. Detta effektiva nét gor att Bolaget kan leverera ett utbud av tjanster
med hog bandbredd och hog kvalitet. Dessa tjanster omfattar ett grundutbud (med 17 Tv-kanaler), cirka
87 digitala Tv-kanaler, varav 22 siands i HD, VoD-tjanster, hoghastighetsbredband som ger
overforingshastigheter upp till 500 Mbit/s i Bolagets fiberkoaxnét och 1 Gbit/s pa fiberLAN.

Av de 1,731 miljoner hushall som var anslutna till Bolagets fiberkoaxnit per 31 mars 2014 1ag omkring 99%
av hushaéllen i omraden som ar anslutna till det nationella backbone-nétet och har mojlighet att ta emot
Bolagets digital-Tv-tjanster. Ungefir 92% av de hushall som ar anslutna till Bolagets nat dr anslutna till
Bolagets uppgraderade fiberkoaxnit eller fiberLAN och kan diarmed fa tillgang till Bolagets tjénster for
on-demand, hoghastighetsbredband och fast telefoni. Cirka 1% av hushallen dr endast anslutna till satellit-
Tv-tjanster. Sammanfattningsvis anser Com Hem att framtida investeringar i Bolagets nat kommer att vara
begrinsade till efterfragan fran kunder och inte allmdnna nitinvesteringar. Fran huvudcentraler och
hubbar ansluter Bolagets fiberkoaxnat fastigheter och kunder till Bolagets tjanster via interna nat.
Natverket syftar till att skapa en gemensam arkitektur som ar oberoende av accessnatet, inklusive Bolagets
egna fiberkoax eller fiberLAN eller Oppna fiberLAN. Detta sdkerstaller kostnadseffektiv tillvaxt och
integration av kunderna fran olika accessnat.
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Nedanstaende bild visar den grundlidggande strukturen i Bolagets nit, fran PlayOut-center till kundens
digital-Tv-box och modem.
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All viktig utrustning finns i tre datacentraler i Stockholmsomradet. Det priméra nationella PlayOut-centret
ar ett modernt datacenter som ligger i Nacka Strand, strax utanfor centrala Stockholm, och dar utrustning
och system for digital-Tv och andra viktiga supportsystem driftas. Com Hem hyr anlaggningen for sitt
PlayOut-center i Nacka Strand fran Vasakronan. Dessutom introducerade Com Hem i maj 2012 ytterligare
ett PlayOut-center, vilket fungerar som ett sa kallat geo-redundant PlayOut-center, i Stockholms innerstad.
I PlayOut-centren finns utrustning och system for alla analoga och digitala Tv-kanaler, inklusive
krypteringsutrustning, TiVo-systemet samt ett komplett VoD back-office varifran Bolaget erbjuder
tidsinstéllt video och on-demand-innehall. PlayOut-centren distribuerar innehallet i Bolagets nit samt via
TV Everywhere och OTT-16sningar. Bada de geo-redundanta PlayOut-centren har samma design.
PlayOut-centren dr dven viktiga for Bolagets tillhandahallande av hdghastighetsbredband och hyser
hardvara for stora foretag och driftsupportsystem. Alla tjanster distribueras fran PlayOut-center till lokala
huvudcentraler over IP, via Ciscos serviceroutrar.

Backbone

Det nationella backbone-natet hyrs av Trafikverket och hyrs av Bolaget for att overfora alla digitala
signaler till Com Hems kunder i hela Sverige.

Com Hem har anvant backbone-natet sedan 2006 och anser att det har utmarkt kapacitet. For att hantera
Okad bredbandstrafik ingick Bolaget ett nytt avtal med Trafikverket i juni 2012 vilket tredubblade Bolagets
kapacitet i backbone-nétet. Uppgraderingen av backbone-nitet pagar. De tio storsta anldggningarna var i
drift i november 2012. Uppgraderingen av backbone-nétet beraknas vara klar under fjarde kvartalet 2014.
Med denna uppgradering anser Bolaget att backbone-natet blir ett av Sveriges kraftigaste backbone-nat
sett till kapacitet och rackvidd. Uppgraderingen kommer ocksa forbattra redundans och géra det méjligt
for Bolaget att minska de arliga kostnaderna for backbone-nitet och pa ett mer effektivt sitt mdta den
Okade efterfragan pa kapacitet i framtiden. Trafikverket driver det fysiska fiberndtet och Com Hem éger
och driver samtliga serviceroutrar fran Cisco.

Backbone-nitet forbinder Stockholm, Goteborg och Malmé med tva anldggningar i varje stad och flera 10
Gbit fully mesh-nit. Fran dessa kdrnanldggningar i backbone-nétet ar alla backboneanldggningar anslutna
med redundanta 10+10 Gbit punkt-till-punkt—anslutningar (P2P). Fran backbone-nitet ansluter Bolaget
aven till peering-punkter. Backbone-ndtet anvands for att:

» distribuera digital-Tv fran PlayOut-center till lokala huvudcentraler,

* transportera trafik for fast telefoni mellan lokala och centrala vixlar och underlatta for det allménna
telenatets samtrafik i Stockholm (”IP uppkoppling”),

e overfora all trafik for on-demand mellan Bolagets videolagring i Stockholm och lokala streamers, for
att underlatta lokal IP-trafik till peering-punkter i Sundsvall, Stockholm, Goteborg och Malmo,

e underlatta anslutningen till bredband for internationella trafikpunkter i Stockholm, Goteborg och
Malmo,
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» tillhandahalla samtliga tjinster, och
e oOvervaka och hantera nat och tekniska system.

Det ursprungliga backbone-natet byggdes i tre ringar under 2006, men Bolaget har hanterat det okade
kapacitetsbehovet de senaste sju aren genom att dela upp de tre ringarna i ytterligare ringar, vilket
resulterat i 6kad kapacitet med farre stader och kunder som forlitar sig pa varje ring. Till foljd av den
pagaende tillvixten inom bredbandstrafik sokte Bolaget nya losningar under 2011 vilket resulterade i en
helt ny design och ett nytt avtal med Trafikverket sdsom beskrivits ovan och vid den tidpunkten delades de
tre ringarna upp i tio. Bolagets backbones anslutningspunkter i Stockholm, Goteborg och Malmo ar fysiskt
redundanta, vilket ger extra sakerhet i handelse av en funktionsstorning.

Det nationella backbone-natet ansluter sig till 46 stora huvudcentraler som i sin tur ansluter sig till 122
digitala hubbar i hela Sverige. Backbone-natet dvervakas av NOC.

Forutom det nationella backbone-natet, stods distributionen av Bolagets tjanster inom de tatbefolkade
storstaderna Stockholm och Goteborg av lokala svarta fiberringar for att hantera okat kapacitetsbehov.

Huvudcentraler och hubbar

En typisk huvudcentral bestir av en router for backbone-nitet, en on-demand streamer, en
bredbandsrouter (CMTS), lokala mottagare for DVB-S och DVB-T-signaler samt utrustning for
kombination och lasersindare som skickar signaler till fiberkoaxnitet. Tv-signaler som Overfors fran
backbone-nitet blandas med lokalt mottagna signaler och riktade signaler, inklusive signaler fran
on-demand, hoghastighetsbredband och fast telefoni, och kombineras sedan och fors in i lasersandarna
som &r anslutna till fibernoderna pa fiberkoaxnétet.

Anlaggningar for huvudcentral och serverutrymme hyrs fran Skanova och privata fastighetsagare.
Forbrukningsvaror for huvudcentraler, sasom el och kylning, ingar antingen i Skanovas anldggningar eller
tillhandahalls av Bolaget. Enligt elpolicyn maste samtliga huvudcentraler och hubbar som &r anslutna till
mer dn 10 000 hushall ha reservel for all utrustning, vilken ska kunna ge minst en timmes el som back-up.

Fiber/Koax-ndt (Lokala kabelnat)

I stérre ndtomraden matar en huvudcentral en eller flera hubbar till vilket/vilka det lokala fiberkoaxnétet
ar anslutet. Accessnatet mellan huvudcentraler och hubbar ar byggt med fiberkoaxteknik i en
trad-och-grenar-arkitektur. Fiberkoaxnatet grenar ut i kundens geografiska narhet. Varje fiber i natet
levererar Bolagets tjénster till i genomsnitt cirka 580 anslutna hushall. Bolagets fiberkoaxnéat har kapacitet
for bandbredd 6ver hela spektrumet och anvinder 862 MHz for att tillhandahélla Bolagets tjanster och
innehall till kunder och 65 MHz for returkommunikation fran kunderna.

Signaler for alla tjanster, inklusive digital-Tv, on-demand-innehall, hoghastighetsbredband och fast telefoni
samlas in fran det nationella backbone-nétet och passerar genom huvudcentraler och hubbar till Bolagets
fiberkoaxndt. Nagra av Bolagets Tv-kanaler for grundutbudet tas emot lokalt, antingen fran marknétet
eller fran satellit, och aterutsinds analogt.

Fiber hyrs huvudsakligen fran Skanova och Stokab samt i vissa fall dven fran andra kommunala nat.
Samtidigt som Bolaget dger kanalisation i vissa kommuner, hyrs de flesta fran Skanova och Stokab. Bolaget
hyr dven, i begrinsad utstrdckning, koax fran Skanova och Stokab. Bolaget dger alla kopplingsskapen och
alla aktiva komponenter i natet.

FiberLAN

Teknikplattformen for fiberLAN ér utformad for att tillhandahéalla maximal kapacitet, prestanda och
tillf6rlitlighet. Natverket bestar huvudsakligen av foljande funktionella byggstenar:

*  Gateway for bredbandsnatet (En. the broadband network gateway); ("TBNG”). BNG ér en centralt
baserad router med funktionalitet for kundhantering. BNG skapar dynamiskt tjanster for
slutanvandare genom att styra allokeringen av IP-adresser, bandbredd och trafikprioritering till
enskilda logiska anslutningar i accessnatet. Routern interagerar med RADIUS for att identifiera
vilken typ och version av tjansten som ska tillimpas. BNG anvénds f6r tillhandahallande av tjénster i
Bolagets fiberLAN och i det Oppna accessnatet. Bolaget har valt Cisco ASR 9000-serien som sin BNG,
och

e Switchar. Switchar ar hogproduktiva Ethernet-omkopplare som samlar kommunikationstrunkar och
trafik mellan BNG och switchar. Switchar hittas normalt vid HUB-noder i Bolagets nat. Dessutom ar
en distributionsswitch alltid installerad pa BNG-anldggningar for att mojliggora ett effektivt
utnyttjande av BNG-portar. Bolaget anvander Huawei S6324-EI distributionsswitchar, vilka har
24 x 10GE portar.
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Alla nétlinkar mellan BNG, distributionsswitchar och accesswitchar ér installerade med en kapacitet pa
minst 10 Gbit/s. Utrustningen stdder linkad aggregation ("LAG”). LAG gor det mdjligt att kombinera tva
eller flera fysiska lankar till en logisk kommunikationstrunk, med inbyggd lastbalansering och redundans.
Accessnat installeras lampligen i stjarnstrukturer, &ven om ring-strukturer kan anviandas om sa 6nskas fran
ett passivt infrastruktur-perspektiv.

Foljande bild illustrerar fiberLAN strukturen:
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Fastighetsnatet

Den sista delen av natet, fastighetsnatet, ags av fastighetsagarna vilka typiskt sett ar fastighetsagare av
flerfamiljshus. Fastighetsnat ar normalt sett antingen nat i kaskad, med hogst sex antennuttag i en kaskad
eller ett stjarnnat. I Bolagets fiberhushall har de interna niten vanligtvis 10 Gbit/s uppgaende port (det vill
sdga ett grianssnitt som mojliggdr f6r ndtkomponenter att kommunicera med hdgre nivikomponenter) och
1 Gbit/s nedgaende port (det vill siga ett granssnitt som mdjliggér for nitkomponenter att kommunicera
med ldgre nivakomponenter) med CAT5/CAT6 kablar. Av de 1,731 miljoner hushall som var anslutna till
Bolagets fiberkoaxnit per 31 mars 2014 lag cirka 99% av hushallen i omraden anslutna till det nationella
backbone-ndtet, och av dessa var cirka 1,6 miljoner hushall uppgraderade for tvavigskommunikation som
gav dessa hushall tillgang till Bolagets tjénster for hoghastighetsbredband, on-demand och fast telefoni.

Teknikplattformar for tjansteproduktion
Tv-produktionsplattformar

Samtliga digitalt distribuerade Tv-kanaler tas forst emot genom de tva PlayOut-centren, antingen genom
fiberoptiska ledningar eller via satellit. Kanalerna ar krypterade via simulcrypt med Verimatrix- och Conax
CAS 7 (for att stodja traditionella digital-Tv-boxar) som sedan matas till multiplexrar for digital
videosdndning, kabel ("DVB-C”), till kunder. Sammanlagt produceras 31 digitala transportstrommar som
innehaller cirka 160 TV-kanaler. For IPTV-, TVE- och OTT-leverans anvinds samma kanalkélla, men for
kryptering anvands endast Verimatrix och kanalerna sands ut som enkla kanalstrommar.

Com Hems digital-Tv-plattform i PlayOut-centren byggdes ursprungligen i slutet av 1990-talet, men har
kontinuerligt moderniserats och uppgraderats i takt med den tekniska utvecklingen inom branschen.
PlayOut-centren ar for tillfallet utrustade med moderna MPEG-kodomvandlare, multiplexrar och
systemgranssnitt. For DVB-C ar kanalerna multiplexerade till transportstrommar, som matas in i det

125



nationella backbone-natet och transporteras via IP till lokala huvudcentraler. Kanalerna matas sedan in i
Com Hems lokala fiberkoaxnat genom att anvdanda dedikerade modulatorer (EQAMs). For IPTV,
distribueras enstaka programtransportstrommar, eller SPTS, via det nationella backbone-ndtet, men gar
over IP hela vagen till slutkonsumenten.

For att ta emot digital-Tv-tjanster avkodar Com Hems kunder digitala signaler med hjélp av nagon av
Bolagets digital-Tv-boxar, till exempel TiVo digital-Tv-boxen, eller andra TVE-enheter, som anvander
digital rights management ("DRM”) baserad pa Verimatrix-programvara, eller en traditionell digital-Tv-box
eller dekoder som ar inbyggd i Tv-apparaten tillsammans med ett smart card for att dekryptera Conax-
signalen. Com Hems senaste Tv-utveckling innefattar en toppmodern teknikplattform som tillhandahaller
tjanster for alla typer av utrustning, sasom digital-Tv-boxar, datorer, surfplattor och smartphones (bade
Android- och iOS-plattformen), oberoende av om innehallet ar live, tidsforskjutet, on-demand, fler- eller
enkelsént. Denna teknikplattform stoder ocksa fullstindig hantering av metadata samt en avancerad
rekommendationsmotor som gor att Com Hem genom sin TiVo-tjdnst kan rekommendera innehall baserat
pa kundens preferenser. Com Hem har ocksa implementerat ett modernt Innehall- och Distributionsniit,
eller CDN, vilket ger Bolaget ett kostnadseffektivt sétt att distribuera hogkvalitativt videoinnehall i nétet.
Teknikplattformen &r baserad pa:

* middleware (mellanprogramvara) och molntjénst fran TiVo,

*  VOD-server fran SeaChange,

*  metadata frin TMS,

* videokodning for uppspelning fér TV Everywhere och OTT fran Envivio,
e Baton for kvalitetssakring,

* CDN fran Edgeware, och

e ett gemensamt DRM fran Verimatrix for alla distributionsformer.

Som en del av denna implementering har Com Hem harmoniserat teknikplattformen sa att Bolaget ar
oberoende av tilltrade och kan distribuera 6ver ”Quadrature amplitudmodulering” ("QAM”) eller IP.
Detta utgor det forsta steget mot en fullstandig IP-baserad miljo och innebar exempelvis att Com Hem
anvander samma TiVo digital-Tv-box for Bolagets fiberLAN och fiberkoaxnat.

Produktionsplattformar med hoghastighetsbredband

Com Hems snabba bredbandstjénster bygger pa en Modular-CMTS EuroDOCSIS 3.0-standard, med mer
an 120 Cisco uBR10k bredbandsroutrar distribuerade i lokala huvudcentraler eller ett P2P fiberLAN.
Inrikestrafik distribueras genom backbone-ringarna till lokala omraden. Inrikestrafik utvixlas med andra
stora bredbandsoperatorer over Com Hems Cisco CRS-1 peering-routrar i Sundsvall, Stockholm, Malmo
och Goteborg. Internationell transitledning sker genom avtal med Telia International Carrier och Global
Crossing avseende internationella transitpunkter i Stockholm, Goteborg och Malmo.

For att fa tillgang till Internet, anvinder sig kunderna av ett EuroDOCSIS-modem eller en router i sina
hem. Com Hem har distribuerat telefonifardiga modem (EMTAs) sedan 2005 och under 2009 borjade
Bolaget distribuera modem (Gateways) med WiFi och routingkapacitet. Gateways oOvervakas och
konfigureras via Bolagets OSS.

Produktionsplattformar for telefoni

Com Hems fasta telefoniplattform levererades ursprungligen av Nokia Siemens Networks ("NSN”) och
installerades under 2004 med mjukvaruvaxlar som uppfyller Euro Packet Cable 1.1-standard.
Teknikplattformen forbattrades under 2007 genom implementering av ett [P Multimedia Subsystem
("IMS”) for dirigering mellan mjukvaruvéxlar samt en Media Gateway-kontrollfunktion for att fa en
optimal samtrafikslosning. Under 2010 moderniserade Com Hem alla mjukvaruswitchar och
IMS-mjukvara och hardvara samt inférde en applikationsserver fran NSN och SBC fran ACME Packet for
att erbjuda telefoni till fiberLAN-kunder.

Under 2013 lanserade Com Hem voice-over-WiFi-applikationen med “Hemtelefon i Mobilen” som en
forlangning av hemtelefonin. Under andra halvan av 2013 flyttades all sammankopplad trafik fran switch-
baserad teknik och ar nu IP-baserad.
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Under april 2014 implementerade Com Hem en ny mjukvarubaserad telefoniplattform fran BroadSoft som
kommer att tillhandahalla tjanster till savil konsumenter som foretag och &r byggd pa ett geo-redundant
sitt genom tva anldggningar. Alla nuvarande kunder kommer att migreras till den nya teknikplattformen.
Den nya mjukvarubaserade teknikplattformen dr baserad pa COTS-hardvara med mjukvarubaserade
funktioner, vilket ger en enkel och kostnadseffektiv teknikplattform for framtiden. Teknikplattformen
anvinds for ndrvarande for att stodja verksamhetstjdnster sasom PBX, SIP-hantering av
kommunikationstrunkar och enheter samt kan komma att anvandas for integreringar av MVNO och MEX
i framtiden.

(AN

OSS-avdelningen utgor lanken mellan verksamheten och Com Hems nat och syftar till att mojliggora
effektiv daglig verksamhet genom att applicera en hog grad av automatisering i hela natets livscykel.
OSS-avdelningen stricker sig 6ver Com Hems infrastruktur, inklusive IPTV, VoIP-och accesstjinster pa
fiberkoax/DOCSIS, fiber till hemmet/fiber till byggnaden och 6ppna LAN.

Under de senaste 18 manaderna har OSS placerat ut en rad moderna gréanssnitt for API, som stoder en
snabb implementering och integration med oppna LAN och mgjliggor automatiserade processer for
genomforbarhet/tillgdnglighet, underhall, aktivering och felhantering.

Utvecklingen av teknisk support i realtid och évervakningsplattformar sékerstiller en hég niva av
forstaelse for och insikt i slutanvdndarens upplevelse, vilket &r avgorande for effektiv
kundvardsverksamhet och felsokning.

Automatiserad resursallokering och spridning av natkonfiguration liksom systemstodda natelement med
mjukvaruuppgraderingar sakerstaller ett ekosystem for nathantering med minimal risk for manskliga fel
vilka skulle kunna paverka slutanvindartjinster, samtidigt som det &ven tillhandahaller processer som
sprider automatisk dokumentation, back-up for konfiguration av element och majliggor loggning.

I omraden dar bristfillig nditdokumentation fran tredje part har paverkat tjansteaktivering, support och
kundupplevelse, har OSS effektivt placerat ut aktiveringsmedel som mojliggor frikoppling fran
niatdokumentation, inklusive tjdnsteaktivering baserat pa kundens utrustning eller distribuerade
aktiveringskoder.

OSS avser forvaltningen av alla natrelaterade delar som ar vasentliga for slutanvandartjansten for att se till
att tillgdnglighet, kvalitet och funktionalitet kan sparas ur ett serviceperspektiv och inte bara fran ett
komponentperspektiv. Detta innefattar hantering och 6vervakning av kundplacerad utrustning, sasom
mediakonverterare, tradldsa accessroutrar och digital-Tv-boxar, men ocksa ombesdrjandet av tillstandet
for alla relaterade centrala produktionsplattformar.

OSS tillhandahaller dven system for servicekontroll, allokering av IP-adresser och loggning. OSS dger och
driver utvecklingen av resultatstyrningen, presenterar raknarna som overvakas i felhanteringssystemet, och
tillhandahaller ett matsystem for tjanstekvalitet for Oppna LAN.

Informationsstod och IT

Bolagets IS/IT-avdelning har en viktig roll i att stodja kommersiella férhallanden med kunder,
fastighetsagare och samarbetspartners. I detta ligger digital forsaljning och marknadsforingskanaler,
tjanstekatalog, CRM, fakturering och kundfordringar, tillhandahallande av képta tjanster, kundunderhall,
l6sningar fér mobila arbetsgrupper och sjélvservice online. IS/IT:s uppdrag ar att utveckla, underhalla och
skota Bolagets Business Support System, Enterprise Support System och vissa Operating Support System.

Enheten for End Customer Systems ansvarar for utveckling, underhall och drift av IT-system och 19sningar
som ror Bolagets befintliga stodsystem. Fordndringsarbetet utférs huvudsakligen i egen regi baserat pa
effektiva utvecklingsprinciper och Com Hem tillimpar ett upprepat, stegvist ramverk for utveckling (den
sa kallade "SCRUM”-metoden) inom Bolagets mjukvaruteam. Teamen ér baserade i Stockholm och Pune,
Indien.

Stodenheten for Delivery & Ops Support ar ansvarig for att stodja End Customer Systems med integrering
av verktyg, testmiljoer, uppgifter som databasadministrator ("DBA”) och hantering av leveransversioner.
For narvarande expanderar Com Hems Delivery & Ops Support-enhet eftersom den har tagit over
DBA-ansvar fran enheten IT Infrastructure.
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Enheten IT Infrastructure ansvarar for infrastrukturen och driften av Bolagets Affarsstodsystem utover
tillhandahallande av second line-support till Bolagets medarbetare avseende systemen. Enheten ger ocksa
support till End Customer Systems genom att tillhandahalla den infrastruktur och serverkapacitet som
kravs for deras uppdrag.

Enheten Support & Workplace ar ansvarig for den digitala arbetsmiljon (det vill saga, stationdra datorer,
mobiltelefoner, intranit och onlinesamarbete) samt first line-supporten och hjalpcentral for den digitala
arbetsplatsen och systemet. Com Hems enhet Support & Workplace ar for narvarande under uppbyggnad
och kommer 6verta en del ansvar fran enheten IT Infrastructure.

Immateriella rattigheter

Com Hem har registrerat flera domdnnamn, bland annat “www.comhem.se”. Bolaget dger ocksa manga
svenska saval som danska, norska och EU-varumirken, déaribland ”Com Hem”, ”“on demand”, "KAS
Futur” och "KommHem”. Se “Riskfaktorer—Risker héinférliga till Bolaget—Varje negativ inverkan pa det
rkte och det virde som forknippas med Bolagets namn, till exempel pd grund kundservice och kundndjdhet,
kan fa en negativ inverkan pa Bolagets verksamhet”.

Fastigheter

Nedanstaende tabell information om de anlidggningar som Com Hem fér nédrvarande driver och som
Bolaget anser vara viktiga for verksamheten. Fastigheterna som samtliga hyrs av Bolaget ar belagna i
Sverige.

Ungefarlig
Plats yta (m?) Anvandning av anlaggning
Stockholm . ............... ... ... 4714 Huvudkontor, natverksamhetens central
Ornskoldsvik . ................... 1 850 Kontor, kundservice
Harnosand .. ......... ... ... ... 3775 Kontor
Sundsvall ....................... 12340 Kontor, kundservice, forsaljning och féltservice
Nacka Strand . . .................. 977 Kontor, PlayOut-center
Magnus Laduldsgatan, Stockholm . . . .. 890 Teknik
Tranebergsvagen, Stockholm . ........ 172 Teknik och del av anlaggning for anstallda

(1) Hyresavtalet for kontoret i Sundsvall dr under forhandling och hyresperioden borjar den 1 augusti 2014. Emellertid kommer
vissa delar av fastigheten inte att fardigstallas forran den 1 september 2014.

Den 31 mars 2014 slutforde Com Hem forvarvet av Phonera Foretag, en Malmobaserad
fulltjanstleverantor av kommunikationstjénster, inklusive telefoni och mobila tjanster till bade SoHo- och
SME-kunder. Phonera Foretag hyr foljande fastigheter: Malmo (628 m?), Goteborg (242 m?) och
Stockholm (166 m?).

Com Hem hyr merparten av sin kanalisation fran Skanova och Stokab. Enligt dessa hyresavtal ar Bolaget
foremal for avtalsméssiga ataganden for aterstdllning. Avskrivning sker 6ver den normala livslingden for
respektive tillgang. I vissa kommuner har Com Hem avtal avseende nyttjanderédtt med kommunen.

Com Hem anser att Bolagets anlaggningar uppfyller Bolagets nuvarande behov och att fastigheterna i
allménhet &r val underhallna och anpassade for avsedd anvindning. Bolaget anser att det generellt sett har
tillrackligt med utrymme for att tillgodose efterfragan pa Bolagets tjanster inom en Overskadlig framtid,
men behaller flexibiliteten for att kunna flytta viss verksambhet till alternativa lokaler.
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Anstallda och pensionsforpliktelser

Per 31 mars 2014 hade Com Hem omkring 966 anstallda, inklusive deltidsanstdllda. Tabellen nedan
redovisar antalet fast anstallda per de i tabellen angivna datumen.

Per 31 december Per 31 mars

2011 2012 2013 2014
Produkt . ... .. 15 17 23 15
Forsaljning konsumenter . . ............ .. 23 14 16 16
Marknad . ... ... 23 2225 31
Forsaljning fastighetsagare . ... .............. ... ... ... .... 50 51 47 49
Foretag ... ... .. ... e N/A  N/A 3 3
Operations . . ....... ..t 160 146 184 189
Kundservice ... ... ... . 363 480 474 480
Teknik -& affarsutveckling . .. ...... .. ... .. ... o ... 32 57 22 35
IS/AT o 37 51 49 51
Stodfunktioner .. ... ... ... 9% 101 107 97
Totalt antal anstallda . . ... ..... ... ... . ... ... ... ....... 799 939 950 966

Per 31 mars 2014 hade Phonera Foretag 81 anstallda.

Com Hem é&r bundet av kollektivavtal och har pensionsférmaner for samtliga anstéllda under separata
pensionsplaner, vilka antingen ar formansbestimda eller avgiftsbestimda i enlighet med beskrivningarna
nedan. Phonera Foretag och iTux ar inte bundna av nagra kollektivavtal och pensionsformaner baseras pa
individuella pensionsavtal.

Com Hems pensionsplaner ar foljande:

ITP planen: ITP ar en individuell tjanstepension for anstallda och utgor ett komplement till det statliga
pensionssystemet i Sverige. ITP planen ar indelat i

e ITP 1 som dr en avgiftsbestimd pension som tillimpas pa anstillda som ar f6dda 1979 eller senare.
e ITP 2 som ér en féormansbestimd pension som tillimpas pa anstéllda som ar fodda 1978 eller tidigare.

ITP 1 géller for anstillda som anstélldes efter 1 april 2008 och ér en avgiftsbestimd pension med manatliga
betalningar som baseras pa den pensionsgrundande inkomsten for anstillda som ar éver 25 ar. ITP 1
innefattar dven sjukpension fran det att den anstéllda fyller 18 ar. Den anstéllda kan vélja till familjeskydd
och aterbetalningsskydd. Den anstillda maste ocksd omfattas av en tjanstegrupplivsforsdkring. Per
31 december 2013 ingick 464 nuvarande och tidigare anstallda i ITP 1-planen.

ITP 2 innefattar alderspension, sjukpension och familjeskydd. Den anstéllda har dven en kompletterande
pension, ITPK, med separata premier for de som omfattas av ITP 2. Den anstallda valjer hur
ITPK-premierna ska investeras och den anstallda kan vélja att lagga till familjeskydd och
aterbetalningsskydd. Den anstéllda maste dven omfattas av en tjanstegrupplivsforsikring. Alderspensionen
enligt ITP 2 ar baserad pa en viss procentuell andel av den anstéilldas 16n vid pensionstillféllet. Det finns
aven en mojlighet for hogavlonade anstéllda som omfattas av ITP 2 att vélja bort vissa férmansbestimda
element och gora dessa till avgiftsbestamda. Anstallda som anstallts efter 1 april 2008 och som ar fodda
1978 eller tidigare omfattas av ITP 2. Per 31 december 2013 ingick 1133 nuvarande och tidigare anstallda i
ITP 2-planen.

ITP 2 innefattar dven ITP-Tele-planen som togs fram nar Bolaget var en del av TeliaSonera-koncernen och
som tillampas for anstillda som anstalldes fore 1 april 2008. ITP-Tele-planen likande ITP 2 med ett
tillkommande skydd for langvarig sjukskrivning.

Ledningsplan: Nar Com Hem var en del av TeliaSonera-koncernen hade den tidigare verkstdllande
direktoren ratt till en individuell pensionsplan for alderspension och familjeskydd som omfattade inkomst
som oversteg 30% av inkomstbasbeloppet (ITP 2 adr begransad till maximalt 30% av inkomstbasbeloppet).
Per 31 december 2013 ingick 2 tidigare anstallda i ledningsplanen.

Villkorad ritt till fortida avgang: Detta dr en formansbestimd pensionsplan for ett begrdnsat antal
anstallda som har ratt till pension fore 65 ars alder, enligt vissa Overgangsregler (“Plan for
fortidspension”). Alderspension enligt ITP 2 och/eller ITP-Tele intjanas narsomhelst efter att en anstalld
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fyllt 28 ar och betalas vanligtvis ut vid 65 ars alder. De medarbetare som var anstéllda av Com Hem den 31
december 1991, eller tidigare, och som faller under Planen for fortidspension har dock rétt att fa ut sin
pension vid 60 ars alder. Detta géller anstillda som varit anstdllda av Com Hem sedan vergangsreglerna
tradde i kraft den 1 juli 1997 i enlighet med det statliga kollektivavtalet. Per 31 december 2013 ingick 9
anstallda i planen for villkorad ratt till fortida avgang.

Com Hem ér anslutet till PRI, och Bolagets ataganden foér ITP 2 planen redovisas som en skuld i
balansrékningen. Enligt denna finansieringsmetod finns det ett krav pa att inneha en kreditforsédkring med
forsakringsgivaren PRI Pensionsgaranti. Kreditforsakringen med PRI Pensionsgaranti, som ar ett
omsesidigt forsakringsbolag, gor det mojligt for Bolaget att innehélla pensionskapital i verksamheten i
stallet for att betala premier till ett forsakringsbolag. Alla bolag som har en kreditforsakring har ett
6msesidigt ansvar som inte uppgar till mer dn 2% av bolagets pensionsforpliktelse och redovisas som en
ansvarsforbindelse. De anstélldas pension ér garanterad for det fall bolaget kommer pa obestand. PRI
Pensionsgarantis huvudsakliga uppgift dr att berdkna virdet pa de anstéilldas pensioner och att
administrera pensionsbetalningarna.

Per 31 december 2013 uppgick Com Hems pensionsforpliktelser, for vilka Bolaget har en kreditforsakring
genom PRI Pensionsgaranti, beraknat i enlighet med en aktuarieberakning som genomforts i enlighet med
IAS 19 per angivet datum till 249 MSEK. Com Hems férvaltningstillgangar forvaltas av TeliaSonera AB:s
pensionsstiftelse. Per 31 december 2013 uppgick dessa tillgangar till 140 MSEK. Per 31 december 2014
uppgick Bolagets pensionsataganden for ledningsplanen till 1 MSEK och atagandena under den villkorade
ratten till fortida avgang till 6 MSEK. Bada dessa planer ar ofonderade.

For mer information, se ”Not 20” till Bolagets reviderade finansiella rapport for rakenskapsaret 2013.
Miljofragor

Com Hem ér foremal for en rad olika lagar och bestimmelser som reglerar markanvindning och
miljoskydd. Bolaget anser att det i allt visentligt uppfyller tillimpliga krav i sadana lagar och
bestammelser. Dock skulle Bolaget kunna adra sig kostnader, sdsom béter och krav fran tredje part for

egendomsskador eller personskador som ett resultat av brott mot eller ansvarsskyldigheter enligt
miljolagstiftning och regelverk.

Forsakring

Com Hem har forsdkringsskydd under olika forsakringar for bland annat egendomsskador for Bolagets
NOC, Bolagets PlayOut-center, Bolagets kontor, hubbar och huvudcentraler, Bolagets tekniska utrustning
och kontorsutrustning och lager samt tackning for verksamhetsavbrott. Skyddet vid verksamhetsavbrott ar
begrénsat till situationer ddr avbrottet orsakats av skada pa forsdkrad egendom. Com Hem har inte
forsakringsskydd for alla avbrott i verksamhetsrisker, eftersom Bolaget anser att dessa risker inte kan
forséikras eller endast kan forsikras pa orimliga villkor. Till exempel dr bredbandskabelnitet i kanalisation
inte forsdkrat och ett avbrott som orsakas av skador pa ett sadant nit skulle darfér inte omfattas av
avbrottsforsakringen. Det finns inte heller nagot forsdkringsskydd mot risken att kunderna inte betalar.
Bolaget har forsakringar som tacker transporter, allmant ansvar och produktansvar samt for kriminella
handlingar. Alla Bolagets fordon ar leasade och forsakrade genom leasingforetaget.

For samtliga ledamoter i styrelsen och vissa av Bolagets Ovriga medarbetare har Bolaget tagit ut
ansvarsforsakringar for styrelseledamoter och ledande befattningshavare ("D&O-forsakring”).
D&O-forsakringen ar inte avdragsgill.

Vidare kommer Bolaget teckna forsakring for vardepapperserbjudande till allmanheten for att tacka
riskerna for krav pa grund av inkorrekt eller missvisande information i Prospektet.

Com Hem anser att det nuvarande forsakringsskyddet, inklusive beloppen for skyddet och villkoren, ger ett
rimligt skydd, med hansyn till kostnaderna for forsakringsskyddet och de potentiella riskerna for
verksamheten. Daremot kan Bolaget inte limna nagra garantier for att forluster inte kommer att uppsta
eller att ansprak inte kommer att framstallas mot Bolaget som gar ut6ver typen och omfattningen av det
befintliga forsakringsskyddet.

Konkurrens

Tv-, hoghastighetsbredbands- och telefoni-branscherna ar konkurrensutsatta och Com Hem konkurrerar
med etablerade och nya konkurrenter i Sverige. Se “Riskfaktorer—Risker hdnforliga till Bolaget—De
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branscher som Com Hem verkar inom dr konkurrensutsatta och konkurrensen kan komma att fa en visentlig
negativ inverkan pd Bolagets verksamhet”. Bolagets huvudkonkurrenter dr TeliaSonera, Telenor, Boxer,
Viasat och Tele2 (som nyligen sélde sin kabel- och fiberverksamhet till Telenor), och stadsndten. For mer
information om utvecklingen av digital-Tv, hoghastighetsbredband och telefoni-industrierna i Sverige och
en diskussion om konkurrensen fran distribution av OTT-sdndningar fran ett befintligt bredbandsnit, se
”Marknadsoversikt”.

Tvister

Com Hem ar involverat i ett antal rattsliga forfaranden som uppkommit i den ordinarie lopande
verksamheten. Bolaget forvantar sig inte att de rattsliga forfarandena som Bolaget ar part i, eller som
Bolaget kan komma att bli part i, kommer att fa nagon vésentlig inverkan pa Bolagets eller Koncernens
finansiella stallning. Utgangen i réttsliga forfaranden ar dock mycket svar att férutse med exakthet och
Bolaget kan inte ge nagra garantier i detta hanseende.
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REGULATORISKT
Inledning

Com Hems verksamhet édr foremal for olika regulatoriska krav och skyldigheter, bland annat lagar
avseende elektronisk kommunikation och media, allmann konkurrensratt samt tekniska och andra
regleringar. T allménhet tillimpas lagar avseende elektronisk kommunikation pa etablering och drift av
teknisk infrastruktur anvind fér kommunikation samtidigt som lagar avseende media tillimpas pa
innehallet i sadan kommunikation.

Reglering av elektronisk kommunikation
Lag om elektronisk kommunikation

Elektroniska kommunikationstjanster och drift av elektroniska kommunikationsndat omfattas av
regelverket i lagen om elektronisk kommunikation och vissa foreskrifter som utfardats i enlighet med lagen
om elektronisk kommunikation. Lagen om elektronisk kommunikation innehéller bland annat
bestammelser om (i) upprattande av och befogenheterna hos tillsynsmyndigheten, (ii) anmalningskrav,
(iii) samutnyttjande av utrustning, (iv) allokering av frekvenser, (v) tilltradesskyldigheter samt
(vi) reglering av priser for tillhandahallande av tjanster. Foreskrifterna innehaéller ytterligare och mer
detaljerade bestimmelser i fraga om och utdver vissa delar av lagen om elektronisk kommunikation.

Genom lagen om elektronisk kommunikation implementeras det Europeiska regelverk
("EU-regelverket”), som bestar av ramdirektivet (2002/21/EG), auktorisationsdirektivet (2002/20/EG),
tilltradesdirektivet (2002/19/EG), USO-direktivet (2002/22/EG) och dataskyddsdirektivet (2002/58/EG).

I november 2009 dndrade Europaparlamentet, efter ett forslag fran Europeiska kommissionen, genom att
anta lagstiftning (direktiv 2009/140/EG och 2009/136/EG), vissa direktiv inom EU-regelverket i syfte att
6ka konkurrensen och starka konsumenters rattigheter pa den europeiska telekommarknaden och for att
underlitta tillgingen till bredbandsuppkopplingar med hoég hastighet (”Andringsdirektiven”).
Andringsdirektiven tridde i kraft den 19 december 2009. Syftet med Andringsdirektiven ér i synnerhet att:

» stirka mekanismer fOr reglering av operatorer med betydande marknadsinflytande pa viktiga
marknader;

»  gradvis minska sektorsspecifik reglering, sa att elektronisk kommunikation slutligen endast regleras av
konkurrensratten;

* tillhandahalla ldimpliga stimulansatgirder for investeringar i nya hoghastighetsnat;
e starka nationella tillsynsmyndigheters oberoende;

*  Oka flexibiliteten i spektrumhantering och tilltrade till spektrum genom teknik- och tjansteneutrala
tillstand, sadana tillstdnd som tilliter krav anpassade foér att framja mediepluralism sdsom det
definieras av medlemsstaterna; och

» stirka konsumenternas réttigheter, konsumentskydd och att forbéttra sdkerhetsnivan for elektronisk
kommunikation.

I syfte att inféra Andringsdirektiven i den svenska lagstiftningen, tridde vissa dndringar i lagen om
elektronisk kommunikation i kraft frin den 1 juli 2011 ("Andringen av lagen om elektronisk
kommunikation”), som beskrivs nairmare nedan. Forutom andringar i EU lagstiftning, dndras lagen om
elektronisk kommunikation I6pande pa grund av fordndringar i svenska politiska prioriteringar.

Tillsynsorganet

PTS dr en oberoende statlig myndighet som ansvarar for regleringen av den svenska marknaden for
elektronisk kommunikation. PTS har olika befogenheter i fraga om verkstéllighet av lagen om elektronisk
kommunikation och foreskrifter. Alla beslut som fattas av PTS kan i forsta instans overklagas till
forvaltningsratten i Stockholm och darefter overklagas till kammarratten i Stockholm, som dr sista instans.

Anmialnings- och tillstandskray

Driften av elektroniska kommunikationsnéat och tillhandahallande av elektroniska kommunikationstjanster
kraver inte nagot tillstand fran tillsynsmyndigheten. Ddremot maste operatérer som tillhandahaller
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allmanna kommunikationsnat och allmant tillgangliga elektroniska kommunikationstjanster anmala
verksamheten till PTS innan verksamheten paborjas.

Anvindningen av radiofrekvenser och telefonnummer fran den nationella nummerplanen kraver dock
tillstand fran PTS. Vid frekvensbrist, tilldelas tillstand av PTS genom ett offentligt anbudsforfarande. PTS
kan ocksa bevilja 6verlatelser av tillstand. I de senaste tilldelningarna av frekvenser, har tillstand delats ut
pa teknikneutral basis, det vill siga det har inte varit en forutséttning att tillstanden ska anvindas f6r en
viss teknik.

Allman tilltradesreglering

Enligt lagen om elektronisk kommunikation maste en operatér som kontrollerar tilltrade till
slutanvéndare, pa begiran av annan operator, till marknadsméssig ersittning, erbjuda samtrafik under
forutséttning att sammankoppling av bada parternas nit ar tekniskt genomférbar. Syftet med denna
ordning &r att sakerstdlla att slutanvindare med olika operatorer kan na varandra. Som nétdgare och
leverantOr av fasta telefonitjanster, maste Com Hem erbjuda sadan sammankoppling avseende de delar av
Bolagets nat som har returaktiverad overforingskapacitet.

Lagen om elektronisk kommunikation ger dven PTS méjlighet att begéra att en operator ska tillhandahalla
en annan operator tilltrade till samlokalisering av utrustning eller andra former av utnyttjande av egendom
eller utrustning for att skydda miljo, folkhilsa eller allmin sdkerhet eller f6r att uppna fysisk planering
(stads- och glesortsplanering). Som ett resultat av Andringen av lagen om elektronisk kommunikation har
dessa skyldigheter avseende samlokalisering och gemensamt utnyttjande av egendom utokas ytterligare,
vilket gor det majligt f6r PTS att aldgga en operator att dela ledningar inom en byggnad (till den forsta
koncentrations- eller distributionspunkten ndr denna ar beldgen utanfér byggnaden) med andra
operatOrer, nir sa dr motiverat pa grund av att en dubblering av infrastrukturen skulle vara ekonomiskt
ineffektivt eller fysiskt ogenomforbart. Andringen av lagen om elektronisk kommunikation anger att
nétinnehavaren/innehavarna ska ha rétt till marknadsprisersattning fran den part som erhaller tilltrade.

Den 15 april 2014 antog Europaparlamentet ett direktiv om atgérder for att minska kostnaderna for
utbyggnad av hoghastighetsnat for elektronisk kommunikation. Direktivet innebar att medlemsstater ska
sakerstilla att varje ndtoperator, pa skriftlig begiran fran ett foretag som tillhandahaller eller har tillstand
att tillhandahalla allmdnna kommunikationsnét, ar skyldig att tillgodose varje rimlig begiran om tilltrade
till dess fysiska infrastruktur enligt rattvisa och rimliga villkor, inklusive prisvillkor, i syfte att bygga ut
element av hoghastighetsnat for elektronisk kommunikation. Com Hem kan i framtiden komma att
paverkas av dylik begiran om tilltrdde. Direktivet ska ha implemterats i medlemsstaternas rattsordningar
senast den 1 januari 2016 och bérja gélla fran och med den 1 juli 2016.

Tilltradesskyldigheter—Framjande av konkurrens

Lagen om elektronisk kommunikation bemyndigar PTS att aldgga operatorer att bevilja tredje part
tilltrade pa de marknader déar det rader brist pa konkurrens. Till skillnad fran det som géller enligt de
allmanna tilltradesskyldigheterna (se “—Allmdn tilltrddesreglering”), behover PTS utfora en
marknadsanalys samt en analys av ldmpliga atgirder som kan vidtas for att 6ka konkurrensen, innan
myndigheten aldgger en operatdr att bevilja tredje part tilltrdade.

Marknader som kan bli foremal for tilltradesskyldigheter

Viktiga aspekter som beror regleringen av tilltrade och pris bestams av vissa marknadsdefinitioner, som
anger grianserna fOr varje relevant marknad som kan bli féremal for tilltradesskyldigheter, och dartill
horande marknadsanalysforfaranden. PTS ar ansvarig myndighet for marknadsanalyser pa den svenska
marknaden.

PTS marknadsanalyser ska utforas pa grundval av Europeiska kommissionens rekommendation om
produkt- och tjdnstemarknader inom omradet for elektronisk kommunikation som bor bli féremal for
tilltradesreglering pa grund av bristande konkurrens (”Rekommendationen”). Identifierade marknader i
Rekommendationen ar:

* tilltrdde till det allmdnna telefonndtet via en fast anslutningspunkt fér hushall och andra kunder &n
hushall ("Marknad 17);

e samtalsoriginering i det allmdnna telefonnatet via en fast anslutningspunkt ("Marknad 2”);

e samtalsterminering i individuella allmanna telefonnat via en fast anslutningspunkt ("Marknad 37);
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o tilltrdde till natinfrastruktur (fysisk) pa grossistniva (inklusive delat eller fullt tilltride) via en fast
anslutningspunkt ("Marknad 47);

e grossistmarknaden for bredbandsanslutning ("Marknad 5”);

e grossistmarknaden for terminerande avsnitt av hyrda forbindelser, oavsett val av teknik som anvands
for att tillhandahalla hyrd eller dedikerad kapacitet ("Marknad 6”), och

* samtalsterminering i enskilda mobilnat ("Marknad 7).
Marknad 1 tillimpas avseende slutkundsledet och Marknad 2 till 7 tillimpas pa grossistniva.

Utéver de marknader som anges i Rekommendationen, kan PTS ocksa faststélla att andra marknader bor
bli foremal for tilltradesreglering. For att infora tilltradesreglering for sadana andra marknader, maste PTS
konstatera att det finns betydande och varaktiga hinder for marknadstilltride, att det inte finns nagon
tendens till 0kad konkurrens och att allman konkurrenslagstiftning inte ar tillracklig for att avhjalpa bristen
pa konkurrens pa den relevanta marknaden. 2013 drog PTS slutsatsen att marknaden som definieras som
”grossistmarknaden for programutsdndningstjinster for distribution av fritt tv-innehall via marknat till
slutanvandare” (Tidigare Marknad 18 i Rekommendationen, men borttagen ur Rekommendationen 2007),
aven fortsattningsvis bor omfattas av tilltradesreglering pa den svenska marknaden. Se ”"—Operatorer som
omfattas av tilltradesforordningen”.

Den Europeiska kommissionen arbetar for narvarande pa en andra 6versyn av Rekommendationen som
utgor grunden for PTS marknadsanalyser. Enligt utkastet gallande den nya Rekommendationen kan
fordndringar komma att goras gillande Marknad 1, 2 och 5. For tillfllet synes det inte finnas nagra forslag
pa fordndringar géllande Marknad 3, som for ndrvarande dr den enda marknad diar PTS har beslutat om
tilltradesreglering i forhallande till Com Hem. Det kan emellertid inte uteslutas att Rekommendationen
kommer att forandras till f0ljd av den Europeiska kommissionens oversyn. Den nya Rekommendationen,
vilken i sin tur kommer att paverka PTS framtida marknadsanalyser, forviantas antas under hosten 2014. Se
aven Riskfaktorer—Risker relaterade till regulatoriska och legala fragor—Bolaget kan befinnas ha ett
betydande marknadsinflytande och ddrfor bli foremal for tilltrddesreglering”.

Operatorer som omfattas av tilltridesreglering

Efter att ha faststéllt geografisk och produktmassig omfattning av marknaden, ska PTS, innan de alagger
en operator att bevilja tredje part tilltrdde, analysera om det finns en bristande konkurrens pa den
relevanta marknaden och, om sa ar fallet, faststélla vilken operatér som har betydande inflytande pa
marknaden (SMP-status) och besluta om skyldigheter for denna operator.

PTS kan aldgga operatorer av allmidnna elektroniska kommunikationsnidt med betydande inflytande pa
marknaden, skyldighet (i) att bevilja tilltrade till vissa naitkomponenter och vissa anlaggningar, och (ii) att
erbjuda aterforsiljning av deras elektroniska kommunikationstjanster pa grossistnivda. Om det finns
synnerliga skil kan PTS aven forpliktiga vertikalt integrerade operatorer (i) en skyldighet att lamna
tilltrade, och (ii) en skyldighet att organisatoriskt avskilja de verksamheter som har anknytning till beslutet
om skyldigheten (funktionell separation). Avskiljandet ska ske pa sadant sitt att verksamheterna bedrivs av
en oberoende affirsenhet och sérskilt syfta till att sakerstalla icke-diskriminering och insyn. PTS kan ocksa
férbjuda en operatér med betydande inflytande pd marknaden att ta ut Gverpris for tilltrade till sina
tjanster. Se ”—~Prisreglering”.

En operatér med betydande inflytande pa marknaden maste tillimpa villkor som ér icke-diskriminerande.
Darfér maste likvardiga villkor tillimpas for likvardiga forhallanden och diskriminering till forman for
egna dotterbolag eller samarbetspartners far inte ske.

En vertikalt integrerad operator kan dven aldggas att genomfbra en funktionell separation av sin
natverksamhet och slutkundsverksamhet, aven om detta anses vara en ”sista utvag” och hittills aldrig har
beslutats av PTS.

Om PTS aldgger en operator att ge tilltriade till sina nét, och om nagon tredje part begér en offert fran
operatoren om tilltrade och parterna inte lyckas na en éverenskommelse i detta avseende, har PTS ritt att
krava tilltrade och ange de villkor (inklusive priser) som ska gélla for sadant tilltrade. For att sidkerstélla
efterlevnad av besluten kan PTS éldgga paféljder vid bristande efterlevnad.

I enlighet med Andringen av lagen om elektronisk kommunikation ska PTS marknadsanalyser och beslut
avseende betydande marknadsinflytande, likval som skyldigheter for operatorer med betydande
marknadsinflytande, férnyas inom tre ar fran de foregaende besluten.
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2013 beslutade PTS om SMP-status och nya tilltradesskyldigheter avseende Marknad 1 till 3, Marknad 6,
Marknad 7 och Tidigare Marknad 18 (se nedan).

I linje med sitt tidigare beslut fran 2009 har PTS faststdllt att alla nédtoperatérer inom Marknad 3
(samtalsterminering i individuella allmanna telefonnat via en fast anslutningspunkt) som kopplar samtal
till sina slutkunder, inklusive Com Hem, ska anses ha ett betydande inflytande pa marknaden. Detta pa
grund av att varje enskilt nat anses vara en separat marknad dar agaren/tjansteleverantoren har monopol
pa samtalsterminering. PTS har infort ett antal skyldigheter for operatorerna inom Marknad 3 i ett forsok
att forebygga beteenden som kan begransa konkurrensen.

Eftersom Com Hem anses ha ett betydande inflytande pa Marknad 3 édr Bolaget foremal for
tilltradesreglering inom denna marknad. PTS kraver darfor att Bolaget:

* tillmbtesgar rimliga begéran fran andra operatérer om samtalsterminering for sina abonnenter, och

e tillampar en rattvis och skalig prissattning for samtalsterminering. PTS har uppgett att priset kommer
att anses som rattvist och skaligt nar det inte ar hogre an det kostnadsorienterade pris som
TeliaSonera har ratt att ta ut for samtalsterminering/originering. Kostnaden for samtalsterminering
berdknas enligt den langsiktiga marginalkostnaden, eller LRIC-modellen, som berdknas och
uppdateras arligen av PTS. I regeringens proposition 2013/14:72 ”Biittre prisreglering enligt lagen om
elektronisk kommunikation” féreslas fordndringar i prisregleringssystemet for att skapa
forutsdgbarhet och tydlighet. Férdndringarna innebér att berdkning av priset istillet ska framga av
varje skyldighetsbeslut. I vissa fall ska PTS kunna besluta att operatorer ska tillampa ett visst hogsta
eller lagsta pris for samtrafik och andra former av tillgang. Lagéndringarna foreslas trada i kraft den 1
juli 2014.

PTS har inte faststéllt att Com Hem har betydande inflytande pa nagon annan marknad &n Marknad 3.

Pa grossistmarknaden for programutsiandningstjénster for distribution av fritt tv-innehall via marknét till
slutanvandare (Tidigare Marknad 18 enligt Rekommendationen) har PTS faststallt att
markndts-tv-operatoren Teracom har ett betydande marknadsinflytande. PTS har kravt att Teracom ska
bevilja tilltrade for utsindning av sadan radio och tv som kan tas emot av slutanvdandarna utan kostnad och
att tillimpa kostnadsorienterade priser (baserat pa sjilvkostnadskalkyl med historiska virden) for tjansten
vid varje rimlig begiran fran en innehavare av ett utsdndningstillstand. Se “—Anmidlnings- och
tillstandskrav™.

*  Vad avser Marknad 4 och 5 utfor PTS for narvarande marknadsanalyser. Slutliga beslut forvantas
under hosten 2014. Fram till och med dess att PTS har fattat nya beslut fortsatter de tidigare besluten
rorande Marknad 4 och 5 fran 2010 att gélla.

* 2010, konstaterade PTS att TeliaSonera inom Marknad 4 (tilltrdde till nétinfrastruktur (fysisk) pa
grossistniva) och Marknad 5 (grossistmarknaden for bredbandsanslutning) hade betydande inflytande
och dlade darfor TeliaSonera, inklusive dess dotterbolag (ddribland Skanova), att pa nationell basis,
bevilja tredje part tilltrdde pa dessa marknader. PTS avsikt édr att mojliggora for konkurrenterna att
tillhandahaélla egna produkter och fa tilltrade till bitstromstjanster i syfte att stirka de konkurrenter
som ar beroende av TeliaSoneras infrastruktur och darmed oka konkurrensen.

e PTS har vidare faststallt att marknaden for fiberkoax-teknik, det vill saga kabel-tv, inte ska vara en del
av Marknad 4 och 5. Detta innebar att kabel-tv r undantagen fran den tilltradesreglering som géller
for Marknad 4 och 5.

PTS har i sitt andra utkast till ny reglering avseende Marknad 4 som var ute foér samrad till och med 7 mars
2014, beslutat att de relevanta slutkunds- och grossistmarknaderna ar desamma som i den befintliga
regleringen fran 2010, att marknaden &r nationell och slutligen att TeliaSonera fortséttningsvis dr en
operator med betydande marknadsinflytande. PTS har daremot, pa basis av Europeiska kommissionens
rekommendation pa bredbandsomradet (En. Communication on consistent non-discrimination obligations
and costing methodologies to promote competition and enhance the broadband investment environment)
daterad den 11 september 2013 foreslagit att en skyldighet att tillampa Equality of Input ("EOI”’) avseende
tilltrade till fiberbaserad natinfrastruktur och att prisregleringen ska tas bort efter sakerstallande av att
TeliaSonera efterlever denna skyldighet. En EOI-forpliktelse aldgger en operatér med SMP att
tillhandahélla exakt samma tilltradesprodukter externt som internt, 6ver samma bestillnings- och
informationssystem och pa samma villkor. En EOI-forpliktelse kommer sannolikt kréva att en operator
med SMP gor omfattande anpassningar av systemen for bestdllningar och information. Det ar sannolikt
mer kostsamt for SMP-operatoren att tillimpa EOI 4an om en mindre ingripande
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icke-diskrimineringsskyldighet tillampas. Den 7 mars 2014 skickade Com Hem kommentarer till PTS inom
ramen for samradet avseende Marknad 4 och kritiserade det foreslagna inforandet av EOI och
borttagandet av prisregleringar som, enligt Com Hem, kommer att leda till forhojda grossistpriser.

Vad avser Marknad 5 har PTS i sitt forsta utkast fran september 2013 foreslagit att regleringen i sin helhet
tas bort baserat pa en ny marknadsanalys dér PTS har reviderat sin marknadsdefinition. Baserat pa denna
definition har TeliaSonera, enligt PTS, endast 7% marknadsandel och ska darfor inte anses ha betydande
marknadsinflytande. Baserat pa TeliaSoneras forvirv av kommunikationsoperatoren Zitius Service Deliver
AB, natoperatorerna Quadracom Networks AB, Quadracom Services AB, QMarket AB och
tjansteleverantoren Riksnet, som godkdndes av KKV den 15 maj 2014 efter en sarskild undersokning, har
PTS beslutat att utfora en uppdaterad marknadsanalys och har inte dnnu presenterat ett andra utkast for
samrad.

Det ar for narvarande for tidigt att saga vad PTS marknadsanalyser av Marknad 4 och 5 kommer resultera
i och vilken mojlig paverkan dessa kommer ha pa Com Hem. Detta kommer dven bero pa Europeiska
kommissionens pagdende revision av Rekommendationen. For tillfillet, innan nagra fordndringar har
skett, har emellertid PTS inte beslutat att Com Hem har ett betydande marknadsinflytande pa nagon
annan marknad an Marknad 3 (samtalsterminering i individuella allmanna telefonnat via en fast
anslutningspunkt). Detta innebdr att vi inte har alagts nagra tilltrddesskyldigheter som skulle innebéra att
att vi skulle vara skyldiga att tillhandahalla tilltrade till tredje part eller att tillimpa reglerade priser for
sadant tilltrdde pa ndgon annan marknad dn Marknad 3.

Mobila datatjanster och telefonitjanster

Com Hem tillhandahaller mobila datatjanster till enskilda abonnenter pa aterforséljarbasis i samarbete
med Hi3G Access AB (vars verksamhet bedrivs under varumarket ”3””). Genom att anvanda TeliaSoneras
nat erbjuder Bolaget daven mobiltelefonitjanster via Phonera Foretag. I denna egenskap ar Bolaget inte
féoremal for nagra sarskilda tillstands- eller tilltradesskyldigheter och Bolaget anses inte heller ha ett
betydande inflytande pa marknaden f6r mobila telefonitjanster. Allmdnna begrénsningar som anges i lagen
om elektronisk kommunikation, lagar om data- och konsumentskydd samt allman konkurrenslagstiftning
kan dock bli tillimplig. Sasom tillhandahallare av mobila tjanster, om dn pa aterforsiljarbasis, star Com
Hem under tillsyn av PTS.

Internet

Regleringen enligt lagen om elektronisk kommunikation skiljer inte pa innehall (telefoni, tv eller
internetdata) som Overfors i ett elektroniskt kommunikationsnat och internettjanster till slutanvindarna
som inte varit foremal for nagon tilltradesreglering i Sverige.

Svart fiber

Under 2007 och 2008 genomforde PTS en marknadsanalys avseende marknaden for svart fiber, som ar en
viktig komponent for datagverforing med hog hastighet. PTS kom fram till att det fanns en betydande brist
pa konkurrens pa grossistmarknaden. PTS konstaterade emellertid att det vid den tiden fanns tecken som
visade pa att marknaden var pa vidg mot en hogre grad av konkurrens och att forutsittningarna for att
infora en tilltradesreglering inte var uppfyllda.

PTS har identifierat ett behov av ytterligare atgérder for att frimja konkurrensen pa marknaden for
grossistforséljning av svart fiber. En sadan atgiard ar 2010 ars reglering av TeliaSoneras fiberndt genom
inférandet av tilltradesskyldigheter pa Marknad 4 (tilltrade till natinfrastruktur (fysisk) pa grossistniva). Se
aven "—Marknader som kan bli foremal for tilltridesskyldigheter”.

Prisreglering

Enligt lagen om elektronisk kommunikation kan en operator av ett elektroniskt kommunikationsnat, som
har betydande marknadsinflytande pa en relevant marknad, bli alagd av PTS att inte tillimpa priser som
overstiger “kostnadsorienterade” priser eller priser pa “rattvis och skilig” niva. Dessa prisnivaer bestams
av PTS och ses over arligen.

Pa Marknad 3, dir Com Hem och samtliga natoperatérer som kopplar samtal till sina abonnenter, bedoms
ha betydande inflytande pa marknaden, har Bolaget blivit alagt att tillimpa ett rattvist och skéligt pris for
samtalsterminering. PTS har angett att detta pris inte far Overstiga det kostnadsorienterade pris som
TeliaSonera tar ut for samtalsterminering och originering och, som resultat harav, tillampas samtrafikpriser
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reciprokt pa marknaden. Se dven "—Marknader som kan bli foremal for tilltradesskyldigheter”. 1 regeringens
proposition 2013/14:72 Battre prisreglering enligt lagen om elektronisk kommunikation foreslas
forandringar i prisregleringssystemet for att skapa forutsagbarhet och tydlighet. Forandringarna innebar
att berdkning av priset istéllet ska framga av varje skyldighetsbeslut. I vissa fall ska PTS kunna besluta att
operatOrer ska tillimpa ett visst hogsta eller ldgsta pris for samtrafik och andra former av tillgang.
Lagandringarna foreslas trada i kraft den 1 juli 2014.

Samtrafikavtal

Alternativa operatérer som tillhandahaller fast telefoni ingar normalt samtrafikavtal med andra operatérer
som tillhandahaller fast telefoni i syfte att mojliggéra for sina abonnenter att ringa och ta emot samtal fran
abonnenter i 6vriga fasta och mobila telenit. Eftersom TeliaSonera dr den mest dominerande aktoren pa
den svenska telefonimarknaden har néstan alla alternativa operatorer ingatt samtrafikavtal med
TeliaSonera. Samtrafikavtal brukar tillimpas med reciproka villkor mellan operatorer.

Eftersom de samtrafiktjanster som TeliaSonera tillhandahaller dr foremal for tilltradesreglering har PTS
alagt TeliaSonera att offentliggora ett referenserbjudande om samtrafik som innehaller villkor for
samtrafik som ska gélla som ett minimiskydd. En operator som ingar ett samtrafikavtal, eller &r i en
befintlig samtrafikavtalsrelation med TeliaSonera, kan hanvisa till dessa villkor.

Com Hem har ett samarbete med TDC Sverige AB ("TDC”) angaende samtrafiktjanster, enligt vilket
TDC ska tillhandahalla alla relevanta samtrafiktjanster som krdvs for Bolagets fasttelefoniverksamhet
genom att ingd avtal med andra operatorer.

Konsumentskydd

Enligt lagen om elektronisk kommunikation, maste Bolaget folja olika bestimmelser som ger sarskilt
skydd for slutanviandare (abonnenter) avseende bland annat ingdende av avtal, som maste innefatta
(i) faststdllande av tjénsteleverantéren, (ii) en beskrivning av tjanster, (iii) kvaliteten pa tjénster,
(iv) uppgifter om leveranstider, (v) underhallstjinster som erbjuds av tjinsteleverantéren, (vi) en
detaljerad beskrivning av priser, (vii) hur kunden kan fa information om de tjanster som tillhandahalls,
(viii) avtalstiden, (ix) standardvillkor, (x) kompensation i handelse av utebliven leverans, och
(xi) information om hur konsumenttvister inleds. Dessutom maste allmédn konsumentskyddslagstiftning
iakttas vid tillhandahallande av tjdnster till konsumenter.

For att stirka konsumenternas rittigheter, faststills i Andringen av lagen om elektronisk kommunikation,
bland annat, att operatorer som tillhandahaller elektroniska kommunikationstjénster till konsumenter ska
ge anviandarna mdjlighet att teckna ett avtal med en maximal 16ptid pa 12 manader och kontrakt ingdngna
mellan konsumenter och operatérer som tillhandhaller elektroniska kommunikationstjanster far inte ha en
initial dtagandeperiod som ar ldngre dn 24 manader.

Vidare har andringar inforts i lagen om elektronisk kommunikation som bland annat foreskriver en grans
om 1 manad for uppsigning av kontrakt ingangna mellan konsumenter och operatorer som tillhandahaller
elektroniska kommunikationstjanster. Innan andringarna tillampade de flesta operatorerna
standardmissigt tre manaders uppsigningstid. Andringarna har ocksi medfért att den som tillhandahaller
allmant tillgangliga elektroniska kommunikationstjanster och som har traffat avtal med en konsument om
abonnemang med bindningstid, i kombination med tillhandahallande av terminalutrustning, ska, pa
begiran av konsumenten och efter den inledande bindningstiden, ta bort operatorslas kostnadsfritt och
utan drdjsmal.

Andringar i distans- och hemférsiljningslagen kommer trida i kraft den 13 juni 2014. Andringarna i lagen
(som i samband dirmed byter namn till lag om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler) innebar
exempelvis att lagens tillimpningsomrade utdkas till att &ven omfatta avtal som ingas utanfor affirslokaler
(det vill siaga fasta eller rorliga lokaler som naringsidkaren, permanent eller sdsongsvis, anvander som
vanlig plats for sin affarsverksamhet) och att ett utokat informationskrav for naringsidkaren innan avtal
ingas infors. Om néringsidkaren inte iakttar detta informationskrav kan denne aldggas paféljder i enlighet
med marknadsféringslagen och konsumenten kan i vissa fall befrias fran skyldigheten att betala ytterligare
kostnader som inte framgick innan avtalets ingdende.

Natneutralitet

For att forebygga forsamring av tjanster eller att néttrafik hindras eller saktas ner har PTS genom
Andringen av lagen om elektronisk kommunikation bemyndigats att faststalla miniminormer for kvaliteten
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pa tjdnster som tillhandahalls av operatdrer av allmdnna kommunikationsnat. I god tid f6re faststéllandet
av dessa standarder ska PTS tillhandahalla Europeiska kommissionen en sammanfattning av skilen for
saddana atgirder samt foreslagna normer och tillvdgagangssitt. Denna information ska ocksa goras
tillgdnglig for organet for europeiska regleringsmyndigheter for elektronisk kommunikation ("BEREC”).
Andringen i lagen om elektronisk kommunikation innebir dven att den som tillhandahéller ett allméint
kommunikationsnat kan forpliktas att informera abonnenter om andringar av villkor som begransar
tillgangen till och/eller anvidndningen av tjanster och tillimpningar och férfaranden som leverantéren
infort for att mata och styra trafiken i syfte att undvika att en del av natet fylls eller overbelastas samt hur
dessa forfaranden kan inverka pa tjansternas kvalitet. For att sdkerstilla efterlevnad av dessa
transparenskrav har Com Hem uppdaterat sina allmédnna villkor och inkluderat information om
trafikhantering pa bolagets hemsida. Se dven ”—~Nyst EU-lagstiftningspaket”.

Nummerportabilitet

Enligt lagen om elektronisk kommunikation, ska en operator se till att deras telefonnat medger att en
abonnent behaller sitt telefonnummer vid byte till en annan tjansteleverantor. Detta krav kommer bli
stringare genom Andringen av lagen om elektronisk kommunikation som anger att flyttning av nummer
och efterfoljande aktivering av nummer maste genomféras inom kortats mojliga tid och att ett nytt
nummer under alla omstiandigheter maste aktiverats inom en arbetsdag fran den dag da en kund tecknar
avtal om att flytta ett nummer till en ny aktor. Vid handelse av forsening eller forebyggande av portering,
ska kunden ha ritt till ersattning fran operatoren.

Nummerfragor

PTS ér behorig myndighet for forvaltning av nummerfragor. PTS ansvarar for den svenska nationella
nummerplanen. PTS férdelar ocksa (telefon-) nummer till telekommunikationsnétsoperatorer,
telekommunikationstjansteleverantorer och kunder. Nar Com Hem avsatter nummer (till exempel lokala
nummer for slutkunder eller ett tekniskt nummer fér att genomféra nummerportabilitet), maste Bolaget
uppfylla vissa villkor (till exempel nar det galler Overforing av nummer), som anges i PTS
nummerforeskrifter.

Personlig integritet—dataskydd och allman sakerhet

Alla leverantérer av elektroniska kommunikationstjanster maste uppratthalla kommunikationssekretess”.
Detta innebdr att innehallet och ndrmare omstdndigheter kring kommunikation, i synnerhet det faktum
huruvida en person ér eller var engagerad i en kommunikationsaktivitet, inte far limnas ut till tredje part.
Dessutom maste varje aktor skydda person- och trafikuppgifter avseende abonnenter och anvindare i
samband med insamling och behandling av sadana uppgifter.

Varje leverantor av elektroniska kommunikationstjanster maste vidta lampliga tekniska atgarder eller vidta
andra atgdrder for att skydda sekretessen f6r person- och trafikuppgifter samt skydda
databehandlingssystem mot obehdrig atkomst. En leverantor av elektroniska kommunikationstjanster
maste anmala all olaglig dverforing eller ldckage av behandlade trafikuppgifter till enskilda som drabbas av
en sadan Overforing eller lackage.

Dessutom ar en operator som erbjuder allmant tillgangliga telefonitjanster skyldig att forse alla anvandare
med fri tillgang till larmtjdnster genom anvindning av det europeiska larmnumret 112 samt eventuella
ytterligare nationella larmnummer.

Den 12 mars 2014 godkande Europaparlamentet Europeiska kommissionens forslag om en forordning om
ett generellt regelverk inom EU avseende uppgiftsskydd och ett direktiv avseende skydd av enskilda
personers uppgifter som samlats in i samband med brottsbekampning och anknytande rattsliga aktiviteter
som ar avsett att ersitta Direktiv 95/46/EG. Enligt den Europeiska kommissionen kommer viktiga
andringar inkludera;

*  En enda uppsattning regler om uppgiftsskydd for hela EU som ska avlagsna onodiga administrativa
krav.

o Istillet for det nuvarande kravet pa alla fOretag att anméla all dataskyddsverksamhet till
datatillsynsman skarper forordningen ansvaret och redovisningsskyldigheten for dem som behandlar
personuppgifter. Till exempel sa maste féretag och organisationer underrdtta nationella
tillsynsmyndigheter om allvarliga dataintrang sa fort som mojligt (om mdjligt inom 24 timmar).
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e Organisationer ska bara behova ha kontakt med en enda nationell dataskyddsmyndighet i det land dar
de har sin huvudsakliga verksamhet. Om samtycke kravs for uppgifter som ska behandlas maste detta
ges uttryckligen och inte bara forutsattas.

*  Mainniskor ska lattare fa tillgang till sina egna uppgifter och lattare kunna 6verféra personuppgifter
fran en tjansteleverantor till en annan.

*  En 7ritt att bli bortglomd” kommer att hjdlpa méanniskor att battre hantera uppgiftsskyddsriskerna pa
natet—man ska kunna radera sina uppgifter om det inte finns legitima skal for att spara dem.

* EUs regler ska gilla om personuppgifter hanteras utanfér EU av foretag som dr verksamma pa
EU-marknaden och erbjuder sina tjanster till EU-medborgare.

* De oberoende nationella dataskyddsmyndigheterna ska starkas for att battre kunna genomdriva EUs
regler i sina respektive lander. De kommer att ha befogenhet att botfalla foretag som bryter mot EUs
uppgiftsskyddsregler. Detta kan leda till paféljder pa upp till 1 miljon EUR eller upp till 2% av ett
foretags totala arsomsattning.

*  Ett nytt direktiv kommer att tillimpa allménna principer och bestimmelser fér uppgiftsskydd pa
polissamarbete och straffrattsligt samarbete. Reglerna kommer att galla for overforingar av uppgifter
bade inom ett land och mellan ldnder.

Nasta steg i lagstiftningsprocessen ar att lagforslagen kommer diskuteras mellan medlemsstaterna (moten
inom ramen f6r Ministerradet). Lagforslagen kommer fa rattslig verkan tva ar efter att de har antagits.

Avlyssning och forfragningar om information fran brotisbekampande myndigheter

Lagen om elektronisk kommunikation kraver att natoperatorer och tjansteleverantorer bedriver sin
verksamt pa ett sadant sitt att domstolsbeslut om avlyssning och 6vervakning av elektronisk
kommunikation kan verkstéllas utan att beslutet réjs, och att innehallet i och uppgifter om den avlyssnade
kommunikationen gors tillgéngliga for polisen och aklagarmyndigheterna pa ett enkelt sétt. Operatorerna
har rétt att begéra erséttning for sadan assistans.

Lagen om elektronisk kommunikation krdaver ocksd att nétoperatérer och tjdnsteleverantorer
tillhandahaller information om abonnemang eller en viss telekommunikation, om den finns bevarad, till
vissa myndigheter. Operatorerna har ratt att begéra skilig ersittning for sadan assistans.

Lagring av uppgifter

Den 1 maj 2012, implementerades direktiv 2006/24/EG om lagring av elektronisk data
(’Datalagringsdirektivet”) i Sverige. For att folja lagstadgade bestimmelser om brottsbekdmpning kraver
lagstiftningen att varje natoperator eller tjansteleverantor samlar in och lagrar vissa trafikuppgifter som
genereras i verksamheten under en sexmanadersperiod. Operatorerna har inte ratt till ersdttning for
nodvandiga tekniska justeringar i deras nat for att mojliggora denna insamling och lagring, men de har ratt
till skilig ersattning for forfragningar fran brottsbekdmpande myndigheter. PTS presenterade slutliga
foreskrifter och allmdnna rdd om skyddsatgidrder i samband med lagring och annan behandling av
uppgifter for brottsbekdmpande dndamal den 7 november 2012, vilka tradde i kraft den 1 december 2012.
PTS presenterade slutliga foreskrifter om ersattning vid utlimnande av lagrade uppgifter for
brottsbekdmpande dndamal den 11 december 2013, vilka trdadde i kraft 1 januari 2014. Den 8 april 2014
ogiltigforklarade dock EU-domstolen Datalagringsdirektivet. Utover Com Hem har operatorer som
Bahnhof, Tele2, Telenor och TeliaSonera upphort med att samla in och lagra uppgifter. PTS har uttalat att
de inte i nuldget kommer att vidta atgarder utifran datalagringsreglerna. Den 30 april 2014 initierade
Justitiedepartementet ett uppdrag rorande reglerna om datalagring. Utredaren ska vid genomforandet av
uppdraget samrada med Aklagarmyndigheten, Rikspolisstyrelsen, Sikerhetspolisen, Tullverket och PTS.
Den initiala analysen ska redovisas senast den 12 juni 2014.

Avgifter

For verksamhet med en omsattning som overstiger 5 MSEK som kraver anmalan till PTS ska PTS ta ut en
arlig avgift pa 0,174% av omséttningen.

Dessutom maste alla aktérer som omfattas av anmaélningsplikten och som har en arlig omséttning pa mer
an 30 MSEK betala en “beredskapsavgift” (avseende betydande fredstida hot och pafrestningar pa
elektroniska kommunikationer) motsvarande 0,155% av arsomsattningen.
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For operatorer som har en omséttning pa mer dn 5 MSEK tar PTS ut en arlig avgift for tillsyn motsvarande
0,0045% av arsomsattningen.

Med arsomsittning avses omsittningen for de tjanster som omfattas av anmélningsplikten.

PTS tar dven ut en avgift fran operatorer for anvindningen av telefonnummer fran den nationella
nummerplanen.

Nytt EU-lagstiftningspaket

Europeiska kommissionen antog den 11 september 2013 lagstiftningspaketet ”Uppkopplad kontinent”
(En. Connected Continent) med syfte att skapa en uppkopplad, konkurrenskraftig kontinent och majliggora
hallbara digitala jobb och industrier. Europaparlamentet réstade fér kommissionens forslag den 3 april
2014. EUs medlemsstater ska nu fortsdtta genomgangen av forslaget och kommissionen férvéntar sig
slutlig 6verenskommelse om forordningen innan slutet pa 2014.

Enligt Europeiska kommissionen komplementerar de foreslagna andringarna det befintliga regulatoriska
ramverket och adresserar foljande huvudpunkter:

*  EU:s regler for teleoperatorer forenklas—Ett enda tillstand for verksamhet i alla 28 medlemslidnderna
(i stallet for 28 tillstand) och fortsatt harmonisering av hur operatérer kan hyra tilltrdde till ndt som
ags av andra bolag for att erbjuda konkurrenskraftiga tjanster.

*  Roamingavgifter ska bort fran marknaden—Avgifter fér inkommande samtal vid resor inom EU ska
forbjudas.

* Inga extraavgifter for internationella samtal inom EU—Forslaget innebér att bolagen inte far ta ut
mer for ett fast samtal inom EU an de gor for ett fjarrsamtal inom ett land. Mobilsamtal inom EU far
inte kosta mer an 0,19 EUR per minut (plus moms). Vid prissattningen kan bolagen ta ut objektivt
berittigade kostnader, men godtyckliga vinster fran samtal inom EU far inte férekomma.

*  Skydd for 6ppet internet (ndtneutralitet)—Blockering eller strypning av internetinnehall ska forbjudas
for att ge anvindarna Gppen tillgang till hela internet oberoende av internetabonnemangets kostnad
eller hastighet. Bolagen far fortsitta att erbjuda specialtjdnster med garanterad servicekvalitet (som
IPTV, VoD och applikationer inklusive medicinsk avbildning med hog upplOsning, virtuella
operationssalar och foretagskritiska dataintensiva molnapplikationer) sa ldnge detta inte paverkar de
néthastigheter som utlovats till andra kunder. Konsumenterna ska ha ritt att kontrollera om de far de
hastigheter de betalar for och att bryta avtal som inte haller vad de lovar.

*  Nya konsumentrdttigheter som ar enhetliga i hela EU—Nya rattigheter ar att avtal ska vara enkelt och
tydligt skrivna och ha mer jamforbar information, 0kad magjlighet att byta leverantor eller avtal, ratt
att avsluta 12-manadersavtal om man inte vill ha ett ldngre avtal, rétt att bryta avtal som inte ger
utlovade hastigheter och ritt att fa e-post vidarebefordrade till en ny e-postadress efter byte av
internetleverantor.

e Samordnad tilldelning av radiospektrum—Mobiloperatorerna kommer att kunna utarbeta effektivare
och gransoverskridande investeringsplaner, tack vare battre samordning av tidsramar, varaktighet och
andra villkor for tilldelning av radiospektrum. Medlemsstaterna ska behalla beslutanderitten och
intdkterna fran mobiloperatérernas avgifter, samtidigt som de verkar inom en mer sammanhallen
ram.

+  Okad sikerhet fér investerare—Rekommendationen om kostnadsberikning och icke-diskriminering
av den 11 september 2013 ar paketets andra del, vilken kompletterar den foreslagna forordningen.
Rekommendationens syfte ar att 6ka sdkerheten for investerare, hdja deras investeringsnivaer och
minska skillnaderna mellan regleringsmyndigheter. Detta innebdr 1) fortsatt harmonisering och
stabilisering av kostnader som etablerade operatOrer far ta ut for att ge andra tilltrdde till deras
befintliga kopparnét, och 2) att man ser till att tilltradessokande verkligen har ett likvardigt tilltrade
till naten.

European Telecommunications Network Operators (ETNO) har uttryckt oro over paketet. Efter
omrostning i parlamentet den 3 april 2014 uttalade de att den mest oroande utvecklingen ar den avseende
skydd for éppet internet som de anser skulle medféra langtgaende restriktioner for trafikledning, vilket
skulle gora en effektiv forvaltning av natet nastan omajligt, vilket resulterar i en lagre internetkvalitet for
alla.
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Mediereglering
Radio- och tv-lagen

Mialet for den svenska medieregleringen ar att stédja yttrandefrihet, mangfald och oberoende och
massmediernas tillganglighet samt att motverka skadliga inslag i massmedierna.

Direktivet om audiovisuella medietjanster (2010/13/EU) implementerades i svensk ratt genom radio- och
tv-lagen, som tradde i kraft den 1 augusti 2010 (”Radio- och tv-lagen”). Radio- och tv-lagen omfattar alla
audiovisuella medietjdnster och innehaller bestimmelser om reklamteknik, bestimmelser om
tillstandsskyldigheter och Gverféringar av tillstand for att sdnda radio- och tv-program.

Tillsynsorganet

Myndigheten for radio och tv ("MRT”) ar den svenska statliga myndigheten for radio- och tv-marknaden.
MRT beviljar tillstand for radio- och tv-tjanster, utser lokala kabelutsandningsforetag, utfiardar foreskrifter
om tv-standarder och ut6var en 6vervakande roll inom detta omrade. MRT G6vervakar ocksa utvecklingen
pa medieomradet.

Anmidlnings och tillstandskrav

Utsdndning av tv och radio via kabel, IP-nit eller satellit omfattas inte av nagra tillstandskrav. Sindning via
kabel (med undantag for enbart vidaresindning) och, under vissa omstidndigheter, satellitsindningar maste
registreras hos MRT. Tillhandahallande av VoD tjéanster kraver registrering hos Myndigheten for radio
och tv.

Utsdndning av radio och tv via markndtet kréver tillstand frain MRT.

Avgifter

MRT tar ut en ans6kningsavgift fran den som ansdker om tillstdnd att sdnda tv, sokbar text-Tv och digital
kommersiell radio som ska motsvara myndighetens kostnader for handlaggningen av arendet samt en
avgift for tillstand att 6verféra sadana licenser.

Digital migrering

Den digitala migreringen fran analoga till digitala marksandningar slutférdes i Sverige i februari 2008. Den
senaste lanseringen av tillstand for markbundna utsdndningar som utforts av MRT har varit for utsindning
av HDTV.

Regeringen har bemyndigat PTS att tilldela 72MHz (790-862 MHz) radiofrekvenser till foljd av
migreringen. Dessa frekvenser har gjorts tillgangliga av PTS genom en spektrumauktion under februari
2011. Hi3G Access AB, Net4dMobility HB (ett samarbete mellan Telenor Sverige AB and Tele2 Sverige
AB) och TeliaSonera Mobile Networks AB tilldelades teknikneutrala tillstand i detta frekvensband. Den
17 februari 2012, antog Varldsradiokonferensen ("VRK”) en resolution som oppnar upp mojligheten for
nationella tillsynsmyndigheter att gora tillgangligt ytterligare frekvenser for mobila tjanster i 700 MHz
bandet (preliminart 694-790 MHz) efter ett eventuellt beslut under nasta VRK 2015. Den 27 februari 2014,
bestamde den svenska regeringen bland annat att 694-790 MHz bandet ska omallokeras.

Vidaresandningsplikt

En dgare eller operator av ett fast elektronisk kommunikationsnit, saisom Com Hem, som anvénds for
6verforing av tv-utsdndningar till allmédnheten i Sverige maste kostnadsfritt sinda public service-kanaler,
det vill saga SVT1 och SVT2, SVT24, Kunskapskanalen och Barnkanalen.

I allménhet ska tv-kanalen forvirva de tillstand och betala avgifterna for de rattigheter som kravs for det
utsdnda innehallet sa att ndtoperatoren kan sinda ut kanalerna via olika teknikplattformar, inklusive
kabel-Tv och IPTV. Eftersom public service-kanalerna som omfattas av vidaresandningsplikten inte betalar
avgiften for sadana rattigheter tvingas Bolaget att betala erséttning till rattighetsinnehavare for distribution
av sadana kanaler (se vidare nedan).

I mars 2011, gav regeringen MRT i uppdrag att se over systemet med vidaresandningsplikt for kabel-tv-nat.
MRT fick i uppdrag att bland annat Overvaga allokeringen av ersattningen till rattighetsinnehavare. MRT
publicerade sin rapport den 30 september 2011, i vilken konstateras att vidaresandningsplikten for agarna
eller operatorerna av fasta elektroniska kommunikationsnit, sasom Com Hem, ska besta. Vidare drogs
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slutsatsen att det finns anledning att overvaga en forandring av den nuvarande allokeringen av kostnader
for ersattning till rattighetsinnehavarna. Denna slutsats indikerar att public service-kanalerna kan komma
att behova bara en del av dessa kostnader i framtiden. Under lagstiftningsprocessen som ledde fram till
propositionen om public service som publicerades den 21 november 2013, betonade riksdagens
kulturutskott att public service-utsandaren ska sakerstalla att ersattningen till rattighetsinnehavare erlaggs.
Under 2014 forvantas den svenska regeringen tillsatta en utredning avseende behovet av fortsatt
vidaresandningsplikt och ansvaret for att upphovsrittsavgifter erldggs for innehallet i de kanaler som
omfattas av denna. Om detta leder till i en dndring dir Com Hem befrias fran (hela eller delar av sin)
vidaresandningsplikt och/eller upphovsrattsavgifter skulle detta medfora en reducering av nuvarande
adragna kostnader.

Konkurrensrattslig reglering

Sektorerna for elektronisk kommunikation och media omfattas av de allmdnna svenska och EU-rattsliga
konkurrensreglerna. Konkurrensverket (”KKV”), den Europeiska kommissionen och/eller andra
nationella myndigheter har rétt att initiera en granskning av huruvida bolags avtal och beteende pa
marknaden ar forenligt med tillampliga konkurrensregler. De kan beordra bolag att upphora med
tillampningen av avtalsvillkor och avgifter som de finner konkurrensbegransande. Stockholms tingsratt har
dven mojlighet att pafora konkurrensskadeavgift om KKV yrkat pa det pa grund av évertradelse av
konkurrensreglerna. Aven Europeiska kommissionen och andra konkurrensmyndigheter kan pafora boter
for overtradelser.

Anmilningar av foéretagsforvarv inom sektorn for elektronisk kommunikation har varit féremal for
ingaende granskning pa bade EU-niva och svensk niva de senaste aren. KKVs utredning av Com Hems
foreslagna forvirv av CDK, som anmadldes den 21 juli 2011, resulterade i att KKV ansag att forvérvet skulle
skapa eller forstirka en dominerande stéllning for Com Hem pa den svenska marknaden for distribution
av kabel-Tv-tjanster till flerfamiljshus genom gruppavtal med fastighetsagarna. Den 24 november 2011
yrkade KKV i Stockholms tingsratt pa att forvarvet skulle stoppas. Com Hem drog tillbaka sin anmélan om
foretagskoncentration den 16 december 2011 och samma dag drog KKV tillbaka sin talan. I december 2013
godkande KKV Telenor Sverige ABs forvarv av Tele2s verksamhet inom fiberLAN, kabel och oppet nat.
Forvarvet avsag fasta tv- och bredbandstjanster till privatpersoner och sma bolag. Den 15 maj 2014
godkande KKV, efter en sarskild undersokning, TeliaSonera ABs forvarv av kommunikationsoperatoren
Zitius Service Deliver AB, natoperatorerna Quadracom Networks AB, Quadracom Services AB, QMarket
AB och tjinsteleverantoren Riksnet. Sektorn dr dven en prioriterad sektor for atskilliga regulatoriska
myndigheter. Det kan darfor antas att myndigheterna foljer utvecklingen noggrant.

Miljo
Com Hem ar foremdl for en mingd olika lagar och foreskrifter som giller markanvindning och
miljoskydd. Aven om Bolaget skulle kunna asamkas kostnader, sasom kostnader for sanering, boter och

krav fran tredje man for skador pa egendom eller personskador till f6ljd av brott mot miljélagar och
forordningar, anser Bolaget att det uppfyller tillampliga krav i dessa lagar och forordningar.

Bolaget ar skyldigt att genomfora vissa strombesparande funktioner i digital-Tv-boxar till foljd av Direktiv
2009/125/EG (om upprattande av en ram fOr att faststdlla krav pa ekodesign for energirelaterade
produkter) och Kommissionens forordning (EG) nr 107/2009 om genomforande av Europaparlamentets
och radets direktiv 2005/32/EG (avseende krav pa ekodesign for enkla digital-Tv-boxar). Det skulle kunna
forvantas att dessa krav pa komplexa digital-Tv-boxar kommer att sjdlvregleras genom frivilliga
branschoverenskommelser som faststéller vissa gransvarden for energiforbrukning. Com Hem anser att
Bolaget kan uppfylla detta dver tiden utan att drabbas av nagra betydande ytterligare kostnader.
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STYRELSE, LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE OCH REVISORER
Styrelse

Enligt bolagsordningen ska styrelsen bestd av tre till tio bolagsstimmovalda ledaméter utan
styrelsesuppleanter. Styrelsen bestar for narvarande av sju ledamoter, valda av arsstimman i maj 2014 for
tiden intill slutet av arsstimman 2015 och tva arbetstagarrepresentanter (med tva arbetstagarsuppleanter).

Tabellen nedan visar ledaméterna i styrelsen, ledaméternas fodelsear, néar de forst valdes in i styrelsen,
ledamoternas befattning, om de anses vara oberoende i enlighet med definitionen i svensk kod for
bolagsstyrningen (”Koden”) i forhallande till Bolaget och ledande befattningshavare och/eller
Huvudagaren och deras aktieinnehav per dagen for detta Prospekt. Aktieagandet anges under antagande
att Omvandlingen och Fondemissionen har genomforts samt att omvandling skett av samtliga stamaktier
av serie B och samtliga preferensaktier.

Oberoende i
forhallande till Oberoende i

Styrelse- Bolaget och forhallande till  Aktie-
ledamot ledande majoritets- agande i
Namn Fodelsear  sedan Befattning befattningshavare  aktieagare Bolaget
Andrew Barron. ...... 1965 2013 Styrelseordforande Ja Ja 181 380
Nikos Stathopoulos . ... 1969 2011 Styrelseledamot Ja Nej —
Joachim Ogland . .. ... 1972 2011 Styrelseledamot Ja Nej —
Monica Caneman . . . .. 1954 2014 Styrelseledamot Ja Ja —
Eva Lindqvist . .. ..... 1958 2014 Styrelseledamot Ja Ja —
Anders Nilsson . . ... .. 1967 2014 Styrelseledamot/ Nej Ja 247 668
Verkstallande direktor
Joachim Jaginder ... .. 1962 2011 Styrelseledamot/ Nej Ja 42 830
Finansdirektor
Tina Bergstrom Darrell . 1952 2011  Styrelseledamot® Nej Ja —
Marianne Bohlin. . .. .. 1958 2013 Styrelseledamot® Nej Ja —
Tomas Kadura . ...... 1963 2013 Styrelsesuppleant® Nej Ja —
Mattias Ostlund . . .. .. 1969 2013 Styrelsesuppleant® Nej Ja —

(1) Arbetstagarrepresentant
(2) Arbetstagarrepresentant, suppleant

Styrelseledamoter

Andrew Barron
Fodd 1965.
Styrelseledamot sedan 2013. Styrelseordforande sedan 2014.

Andrew Barron har varit styrelseledamot i Com Hem sedan december 2013 och har varit
styrelseordférande i Com Hem sedan maj 2014. Fran 2008 till 2013 hade han flera befattningar inom
Virgin Media, senast som COQO. Han limnade bolaget nédr det saldes till Liberty Global. Han var ocksa
styrelseledamot i Virgin Unite, pro bono-satsningen for alla Virgin-bolag. Innan detta var Andrew Barron
COO pa det internationella tv-bolaget Modern Times Group och verkstillande direktér pa Chellomedia,
vilket ar bredband och mediaavdelningen pa UPC, som numera ar en del av Liberty Global. Han har ocksa
varit styrelseledamot i SBS, ett internationellt tv-bolag. Tidigare var Andrew Barron aven Executive Vice
President inom Walt Disney Europe och konsult pa McKinsey & Co, framforallt inom telekom.

Andrew Barron var tidigare arbetande styrelseordforande for Com Hem, men han ar inte langre anstalld
av Bolaget.

Nuvarande uppdrag/befattningar per dagen for detta Prospekt: Inga.

Tidigare uppdrag/befattningar under de senaste fem aren: COO for Virgin Media och MTG samt
styrelseledamot i Virgin Unite Charity.

Huvudsaklig utbildning: Kandidatexamen i historia och managementvetenskap fran Trinity College,
Cambridge University och en MBA fran Stanford University.

Aktieinnehav i Bolaget: 181 380

143



Nikos Stathopoulos
Fodd 1969.
Styrelseledamot sedan 2011. Styrelseordforande mellan 2011-2014.

Nikos Stathopoulos ar Managing Partner och ledamot i investeringskommittén for BC Partners Limited.
Han anslét till BC Partners Limited 2005 och har mer dn 17 ars erfarenhet av riskkapitalbranschen. Nikos
Stathopoulos har varit en aktiv investerare inom media, telekom och konsumentbranscherna. Han ar for
narvarande aven styrelseordforande for Gruppo Coin och the Mergermarket Group och styrelseledamot i
Migros Turk Kenan Investments S.A. (Migros Turks moderbolag) och Icon 1 S.A. (Gruppo Coins
moderbolag). Innan han anslét till BC Partners Limited var Nikos Stathopoulos partner pa Apax Partners i
London dér han under sju ars tid arbetade med stora utkOpstransaktioner i flera olika europeiska lander.
Innan Apax var han managementkonsult pa Boston Consulting Group i London.

Nikos Stathopoulos ar styrelseordforande for BC Partners Foundation, ledamot i styrelsen for Harvard
Business School European Leadership, Board of Trustees for Impetus-Private Equity Foundation och
ledamot i Royal Society of Arts.

Nuvarande uppdrag/befattningar per dagen for detta Prospekt: Managing Partner och ledamot i
investeringskommittén for BC Partners Limited och styrelseordférande i Gruppo Coin och the
Mergermarket Group. Styrelseledamot i Migros Turk Kenan Investments S.A. (Migros Turks moderbolag)
och Icon 1 S.A. (Gruppo Coins moderbolag), styrelseobservator i Regency Entertainment samt ledamot i
styrelsen for Harvard Business School European Leadership, Board of Trustees for Private Equity
Foundation och styrelsen for AUEB och styrelseordforande for BC Partners Limited Foundation.

Tidigare uppdrag/befattningar under de senaste fem aren: Styrelseordférande i Regency Entertainment.

Huvudsaklig utbildning: Foretagsekonomiexamen fran AUEB (Athens University of Economics &
Business) och MBA fran Harvard Business School.

Aktieinnehav i Bolaget: —

Joachim Ogland
Fodd 1972.
Styrelseledamot sedan 2011.

Joachim Ogland ér Senior Partner pa BC Partners Limited och dr ansvarig for bolagets investeringar i
Norden. Han anslét till BC Partners Limited 2003 och har mer dn 13 ars erfarenhet av
riskkapitalbranschen. Under sin tid pa BC Partners Limited har Joachim Ogland gjort sju investeringar,
Teknon, BDR Thermea, Dometic, Foxtons, Office Depot, Nille och Com Hem, och han ar for narvarande
aven styrelseledamot i Nille. Innan han anslot till BC Partners Limited arbetade Joachim Ogland pa
Morgan Stanley Capital Partners fran 2001 till 2003 med sé kallade leverage buy-out-transaktioner i
Europa. Innan Morgan Stanley var han pa McKinsey & Co. och konsulterade klienter inom branscherna
media, telekom, finansiella tjanster och detaljhandel.

Nuvarande uppdrag/befattningar per dagen for detta Prospekt: Styrelseordforande i Nipa Holding AS och
styrelseledamot i Nille Acquisition SA, Nille Finance S.a r.l. och Per Aarskog AS samt styrelsesuppleant i
Jonas Ogland Holding AS.

Tidigare uppdrag/befattningar under de senaste fem aren: Styrelseledamot i Dometic Holding AB, Dometic
International AB, FA Corp S.a r.l., Fina Cold T SA, Fina Cold IT SA, FP Corp S.a r.l. och Foxtons
Holdings Ltd.

Huvudsaklig utbildning: Ingenjorsexamen fran Massachusetts Institute of Technology (MIT) och en MBA
fran Harvard Business School.

Aktieinnehav i Bolaget: —
Monica Caneman

Fodd 1954.
Styrelseledamot sedan 2014.

Monica Caneman anslét till Com Hem i maj 2014. Hon har for ndrvarande ett antal styrelseuppdrag i savél
svenska som utlandska bolag, vilka innefattar BIG BAG Group, Fjarde AP Fonden, Arion Bank hf, Poolia,
Schibsted Sverige, SAS, mySaftey Group, Intermail och Storebrand. Tidigare har Monica Caneman haft
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styrelseuppdrag i Allenex, Investment Oresund, SJ, Orexo och SPP Livforsikring. Innan dess hade Monica
Caneman ett flertal olika foretagsledande befattningar inom SEB déir hon arbetade i néstan 30 ar.

Nuvarande uppdrag/befattningar per dagen for detta Prospekt: Styrelseledamot i och verkstallande
direktor for Monica Caneman AB, styrelseordforande i BIG BAG Group AB, Fjarde AP Fonden och
Arion Bank hf samt styrelseledamot i Poolia AB, Schibsted Sverige AB, SAS AB, mySaftey Group AB,
Intermail AS och Storebrand ASA.

Tidigare uppdrag/befattningar under de senaste fem aren: Styrelseordférande i Frosunda Omsorg AB,
Allenex AB (publ) och Electronic Transaction Group Nordic Holding AB. Styrelseledamot i Investment
AB Oresund (publ), SJ AB, Orexo AB (publ) och SPP Livforsakring AB (publ).

Huvudsaklig utbildning: Civilekonomexamen fran Handelshgskolan, Stockholm.

Aktieinnehav i Bolaget: —

Eva Lindqgvist
Fodd 1958.
Styrelseledamot sedan 2014.

Eva Lindqvist ansl6t till Com Hem i maj 2014. Hon har for ndrvarande ett antal styrelseuppdrag i savél
svenska som utlandska bolag, vilka innefattar ASSA ABLOY, Micronic Mydata, SWECO, Revres Holding,
Tieto, Caverion och Bodycote. Tidigare har Eva Lindqvist haft styrelseuppdrag i Niscayah Group, V&S
Vin & Sprit, Almi, Tretti, Schibsted, Sonera Sverige AB, Investment Aktiebolaget Spiltan och Blekinge
Tekniska Hogskola. Vidare har Eva Lindqvist haft ett flertal foretagsledande befattningar inom
TeliaSonera, till exempel Senior Vice President for mobilverksamheten och verkstallande direktor for Telia
Sonera International Carrier, och Ericsson.

Eva Lindgyvist ar invald i Kungl. Ingenjorsvetenskapsakademin.

Nuvarande uppdrag/befattningar per dagen for detta Prospekt: Styrelseledamot i ASSA ABLOY AB
(publ), Micronic Mydata AB (publ), Almi Foretagspartner Aktiebolag, SWECO AB (publ), Lineco AB,
Xer Invest AB, Revres Holding AB, Tieto Oy, Caverion Oy och Bodycote plc.

Tidigare uppdrag/befattningar under de senaste fem aren: Styrelseordférande i Admeta Aktiebolag och
Xelex Holding AB, verkstallande direktor for Xelex Holding AB och Svenska Smakupplevelser AB.
Styrelseledamot i Nordia Innovation AB, Gemalto AB, KF Media Aktiebolag, Niscayah Group AB,
Transmode AB, Tretti AB, Almi Invest AB, Norstel Aktiebolag, First Date International FD AB, Indoscan
in sweden AB, Bitsec AB, AP Partnerinvest XLR AB, AP Partnerinvest XLR 2 AB, AP Partnerinvest
Network AB, Schibsted ASA, Birdstep Technoloy ASA och Blekinge Tekniska Hogskola.

Huvudsaklig utbildning: Civilingenjorsexamen inom tillimpad fysik fran Linképings universitet och MBA
inom finansiell analys fran Melbourne Graduate School of Management vid University of Melbourne.

Aktieinnehav i Bolaget: —

Anders Nilsson
Fodd 1967.
Styrelseledamot sedan 2014.

Anders Nilsson anslot till Com Hem som verkstallande direktor i april 2014. Tidigare har Anders Nilsson
varit Executive Vice President for handel och tjanster pa det internationella mobilbolaget Millicom. Innan
han anslot till Millicom arbetade han inom MTG-koncernen i 20 ar. Inom MTG-koncernen hade Anders
Nilsson olika ledande befattningar och var bland annat Executive Vice President for Central European
Broadcasting, COO for MTG och VD for MTG Sweden. UtOver att ha varit styrelseledamot i flera
MTG-bolag har Anders Nilsson tidigare varit styrelseledamot i CDON Group, ett e-handelsbolag som ar
noterat pa NASDAQ OMX Stockholm. Han dr for ndrvarande styrelseledamot i Milvik.

Nuvarande uppdrag/befattningar per dagen for detta Prospekt: Styrelseledamot i Milvik.

Tidigare uppdrag/befattningar under de senaste fem aren: Styrelseordférande i Relevant Traffic Sweden
AB, Relevant Traffic Europe AB, Gymgrossisten AB, Engine AB, FTV Prima Holding och a.s. Czech
Republic. Styrelseledamot i CDON Group AB, MTG Holding AB, MTG Publishing AB, Investment
Alsergrund AB, Mediainvest Holding AS Estonia, Agentsia Eva OOD Bulgaria, UAB Tele-3 Lithuania,
TV3 Latvia SIA och LNT Latvia SIA. Executive Vice President for Modern Times Group MTG AB och
Executive Vice President for Millicom Services AB.

Huvudsaklig utbildning: Juridikstudier vid Lunds universitet.
Aktieinnehav i Bolaget: 247 668
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Joachim Jaginder
Fodd 1962.
Styrelseledamot sedan 2011.

Joachim Jaginder har varit finansdirektor i Bolaget sedan augusti 2008 och var under perioden fran mars
2014 till april 2014 tillforordnad verkstallande direktor. Tidigare har han varit verkstallande direktor och
finansdirektor for Eniro och styrelseledamot i flera bolag inom Enirokoncernen samt styrelseledamot i
Dacke Group Nordic. Fore 2006 var Joachim Jaginder aven finansdirektor for Teleca och AU-Systems
samt chefscontroller for McDonalds Sweden.

Nuvarande uppdrag/befattningar per dagen for detta Prospekt: Inga.

Tidigare uppdrag/befattningar under de senaste fem aren: Inga.

Huvudsaklig utbildning: Masterexamen inom féretagsekonomi fran Stockholms universitet.
Aktieinnehav i Bolaget: 42 830

Tina Bergstrom Darrell

Fodd 1952.
Styrelseledamot (arbetstagarrepresentant) sedan 2011.

Tina Bergstrom Darrell dr kontorschef pa Com Hem och har varit anstilld inom Bolaget och dess
foregangare sedan 1970. Hon ér en av tva arbetstagarrepresentanter som har utsetts av fackforbunden i
Com Hem.

Nuvarande uppdrag/befattningar per dagen for detta Prospekt: Inga.
Tidigare uppdrag/befattningar under de senaste fem aren: Inga.
Huvudsaklig utbildning: Examen i arbetsritt frin Lunds universitet.
Aktieinnehav i Bolaget: —

Marianne Bohlin

Fodd 1958.
Styrelseledamot (arbetstagarrepresentant) sedan 2013.

Marianne Bohlin ér kundrelationschef pa Com Hem och har arbetat inom Bolaget sedan 2004. Hon ar en
av tva arbetstagarrepresentanter som har utsetts av fackférbunden i Com Hem.

Nuvarande uppdrag/befattningar per dagen for detta Prospekt: Inga.

Tidigare uppdrag/befattningar under de senaste fem aren: Inga.

Huvudsaklig utbildning: Examen inom hégre personaladministrationsutbildning fran SPF/TBV.
Aktieinnehav i Bolaget: —

Tomas Kadura

Fodd 1963.
Styrelsesuppleant (arbetstagarrepresentant, suppleant) sedan 2013.

Tomas Kadura ar kundleverantorschef pa Com Hem och har varit anstdlld inom Bolaget och dess
foregangare sedan 1985. Han dr en av tva suppleanter for arbetstagarrepresentanterna som har utsetts av
fackforbunden i Com Hem.

Nuvarande uppdrag/befattningar per dagen for detta Prospekt: Tomas Kadura enskilda firma.
Tidigare uppdrag/befattningar under de senaste fem aren: Inga.
Huvudsaklig utbildning: Hogskoleekonomexamen fran hogskolan i Boras.

Aktieinnehav i Bolaget: —
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Mattias Ostlund
Fodd 1969.
Styrelsesuppleant (arbetstagarrepresentant, suppleant) sedan 2013.

Mattias Ostlund ér en verksamhetsutvecklare pd Com Hem och har varit anstilld inom Bolaget sedan
2004. Han ar en av tva suppleanter for arbetstagarrepresentanterna som har utsetts av fackforbunden i
Com Hem.

Nuvarande uppdrag/befattningar per dagen for detta Prospekt: Inga.
Tidigare uppdrag/befattningar under de senaste fem aren: Inga.
Huvudsaklig utbildning: Hogskoleexamen inom energisystem fran Mélardalens hogskola.

Aktieinnehav i Bolaget: —

Ledande befattningshavare

Tabellen nedan visar ledande befattningshavares namn, fodelsear, aret som personen blev en ledande
befattningshavare och nuvarande befattning. Aktieagandet som anges nedan avser innehavet per dagen for
detta Prospekt under antagande att Omvandlingen och Fondemissionen har genomforts samt att
omvandling skett av samtliga stamaktier av serie B och samtliga preferensaktier.

Ledande
befattningshavare
Namn Fodelsear sedan Befattning
Anders Nilsson .......... 1967 2014 Verkstallande direktor
Joachim Jaginder . . ....... 1962 2008 Finansdirektor
JonJames .............. 1969 2014 COO
Stefan Trampus .......... 1969 2012 Forsaljningschef
Henri Caddeo . .......... 1968 2013 Direktor Teknik och- Affarsutveckling
Asanga Gunatillaka . ... ... 1977 2013 Produktdirektor
Jonas Trank . ............ 1972 2014 Marknadsdirektor
Krister Tanneryd ......... 1969 2007 Direktor Drift- och Kundservice
Stefan Berg . .. .......... 1971 2009 Direktor IT/IS
Daniel Ljungberg . ........ 1974 2009 Direktor Processutveckling & Inkop
Kerstin Bjorklund ........ 1958 2013 Personaldirektor
Jessica Sjoberg. .. ........ 1977 2014 Informationsdirektor
Christer Kinch . . ......... 1970 2006 Direktor Strategisk Utveckling & Public
Affairs
Christer E. Andersson . . . .. 1957 2012 Verkstallande direktor for iTUX

Communication AB

Anders Nilsson
Verkstéllande direktor sedan april 2014. Se "—Styrelseledamoter” ovan.

Joachim Jaginder
Finansdirektor sedan augusti 2008. Se "—Styrelseledamater” ovan.

Jon James
Fodd 1969.
COO sedan februari 2014.

Jon James ansl6t som COO pa Com Hem i februari 2014. Tidigare har han varit Executive Director for
bredband och tv pd Virgin Media och han var tidigare direktér for koncernstrategi pa Virgin Media. Innan
dess var Jon James Commercial Director pa Flextech & UKTYV, en betal-tv-kanal och dessférinnan var han
senior konsult pa Informed Sources och arbetade i Europa och USA.

Nuvarande uppdrag/befattningar per dagen for detta Prospekt: Inga.

Tidigare uppdrag/befattningar under de senaste fem aren: Executive Director, bredband och tv och direktor
for koncernstrategi, Virgin Media.

Huvudsaklig utbildning: Cambridge University.
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Aktieinnehav i Bolaget: 171 168

Stefan Trampus
Fodd 1969.
Forsaljningschef sedan oktober 2012.

Stefan  Trampus tilltrddde som  Forséljningschef for bade fastighetsdgaravdelningen och
konsumentférséljningen pa Com Hem i oktober 2012. Tidigare har han varit styrelseledamot i Cygate
Group, Vice President for bredbandstjanster, Vice President for mobila tjanster, Forsaljningsdirektor och
chef for produkthantering avseende internuppkoppling pa TeliaSonera Sweden.

Nuvarande uppdrag/befattningar per dagen for detta Prospekt: Styrelseledamot i iTUX Communication
AB och styrelsesuppleant i Ancans Huvudkvarter AB.

Tidigare uppdrag/befattningar under de senaste fem aren: Styrelseledamot i Cygate Group AB.
Huvudsaklig utbildning: Examen inom Business Finance fran THM Business School.
Aktieinnehav i Bolaget: 61 124

Henri Caddeo

Fodd 1968.
Direktor Teknik- och Affarsutveckling sedan februari 2013.

Henri Caddeo tilltradde som Direktor Teknik och Affarsutveckling for Com Hem i februari 2013. Tidigare
var han Head of Solutions pa Ericsson och utvecklingsdirektor pa Telenor.

Nuvarande uppdrag/befattningar per dagen for detta Prospekt: Inga.
Tidigare uppdrag/befattningar under de senaste fem aren: Inga.

Huvudsaklig utbildning: Civilingenjorsexamen i fysik fran Kungliga Tekniska Hogskolan och en MBA i
finansiell styrning fran Handelshogskolan i Stockholm.

Aktieinnehav i Bolaget: —
Asanga Gunatillaka

Fodd 1977.
Produktdirektor sedan mars 2013.

Asanga Gunatillaka har varit produktdirektor for Com Hem sedan mars 2013. Tidigare var han
kunddirektor for den digitala underhallningsavdelningen av Virgin Media i Storbritannien, chef for
produktstrategi, produktchef for digital tv och konsult pa Accenture.

Nuvarande uppdrag/befattningar per dagen for detta Prospekt: Inga.

Tidigare uppdrag/befattningar under de senaste fem aren: Inga.

Huvudsaklig utbildning: Masterexamen inom industriell ekonomi fran Imperial College i London.
Aktieinnehav i Bolaget: 86 700

Jonas Trank

Fodd 1972.
Marknadsdirektor sedan mars 2014.

Jonas Trank har varit marknadsdirektor for Com Hem sedan mars 2013. Tidigare var han
marknadsforingschef pa Viasat.

Nuvarande uppdrag/befattningar per dagen for detta Prospekt: Inga.
Tidigare uppdrag/befattningar under de senaste fem aren: Inga.
Huvudsaklig utbildning: Kandidatexamen inom marknadsféring och masterexamen fran Lunds universitet.

Aktieinnehav i Bolaget: —
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Krister Tanneryd
Fodd 1969.
Direktor Drift- och Kundservice sedan februari 2014.

Krister Tanneryd har varit Direktor Drift- och Kundservice for Com Hem sedan februari 2014 och har varit
anstalld av Bolaget sedan 2007. Tidigare var han COO for Com Hem, styrelseordforande och
styrelseledamot i SNPAC Swedish Number Portability Administrative Centre, styrelseledamot i
Bostadsrattsforeningen Adlern Mindre, partner och managementkonsult pa Alacrity Consulting Group,
Vice President och COO pa Telenor, vice verkstillande direktor pa Telenor Business Solutions, Vice
President och CTO pa 4ctrl.com, och direktor for IT-infrastruktur och chef foér IT-inkOp pa SAS.

Nuvarande uppdrag/befattningar per dagen for detta Prospekt: Inga.
Tidigare uppdrag/befattningar under de senaste fem aren: Inga.

Huvudsaklig utbildning: Introduktion till I'T-ratt vid Linkopings universitet och juridisk introduktionskurs
vid Stockholms universitet.

Aktieinnehav i Bolaget: 45 211
Stefan Berg

Fodd 1971.
Direktor IT/IS sedan augusti 2009.

Stefan Berg har varit Direktor I'T/IS for Com Hem sedan augusti 2009. Tidigare var Stefan Berg regionchef
for Strand Interconnect, och som affirsomradeschef pa Cybercom Group och Teleca.

Nuvarande uppdrag/befattningar per dagen for detta Prospekt: Inga.

Tidigare uppdrag/befattningar under de senaste fem aren: Inga.

Huvudsaklig utbildning: Kandidatexamen inom sociologi fran Uppsalas universitet.
Aktieinnehav i Bolaget: 11 898

Daniel Ljungberg

Fodd 1974.
Direktor Processutveckling & Inkop sedan januari 2009.

Daniel Ljungberg har varit Direktor Processutveckling & Inkop for Com Hem sedan januari 2009. Tidigare
var Daniel Ljungberg styrelseledamot i HSB Bostadsrattsforening Sunnan i Nacka, direktor for
upphandlingsgruppen pa Eniro, chef for upphandlingsutveckling pa SEB och managementkonsult pa
Accenture.

Nuvarande uppdrag/befattningar per dagen for detta Prospekt: Inga.

Tidigare uppdrag/befattningar under de senaste fem aren: Inga.

Huvudsaklig utbildning: Civilingenjorsexamen inom industriell ekonomi fran LinkOpings universitet.
Aktieinnehav i Bolaget: 7 141

Kerstin Bjorklund

Fodd 1958.
Personaldirektor sedan augusti 2013.

Kerstin Bjorklund har varit Personaldirektor for Com Hem sedan augusti 2013. Tidigare var Kerstin
Bjorklund HR-direktor pa Fujitsu, dar hon ocksa var HR-chef for Skandinavien. Vidare har Kerstin
Bjorklund varit HR-direktor pa Electrolux och Microsoft.

Nuvarande uppdrag/befattningar per dagen for detta Prospekt: Inga.
Tidigare uppdrag/befattningar under de senaste fem aren: Inga.

Huvudsaklig utbildning: Examen inom marknadsféring frain THM Business School och examen inom
Human Resource Management fran Foretagsekonomiska Institutet (FEI).

Aktieinnehav i Bolaget: —
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Jessica Sjoberg
Fodd 1977.
Informationsdirektor sedan februari 2014.

Jessica Sjoberg anstélldes av Com Hem i augusti 2010, da som presschef och hon tilltrddde positionen som
Informationsdirektor i februari 2014. Innan Jessica Sjoberg anslot till Com Hem arbetade hon som
informationschef for operatoren TDC Sverige, som projektledare inom marknadsforing och sedan som
marknadsforingschef pa TDC Song samt som kundansvarig pd DGC Systems.

Nuvarande uppdrag/befattningar per dagen for detta Prospekt: Inga.
Tidigare uppdrag/befattningar under de senaste fem aren: Inga.

Huvudsaklig utbildning: Studier inom media, kommunikation och statsvetenskap vid Stockholms
universitet.

Aktieinnehav i Bolaget: —

Christer Kinch
Fodd 1970.
Direktor Strategisk utveckling & Public Affairs sedan februari 2004.

Christer Kinch borjade pa Com Hem i februari 2004 och dr Direktor Strategisk utveckling & Public
Affairs. Han dr ocksa styrelseledamot i Keaco Holding. Tidigare var han styrelseledamot f6r Broadcast
Text Holding och Konsumenternas Tele-, TV- & Internetbyra, KTIB, Investeringschef pa Investor Growth
Capital och projektledare pa McKinsey & Company.

Nuvarande uppdrag/befattningar per dagen for detta Prospekt: Styrelseledamot i Keaco Holding AB.

Tidigare uppdrag/befattningar under de senaste fem aren: Styrelseledamot i Broadcast Text Holding AB
och Konsumenternas tele- TV- & Internetbyra, KTIB, AB.

Huvudsaklig utbildning: Civilingenjorsexamen inom industriell ekonomi fran Kungliga Tekniska
Hogskolan, Stockholm.

Aktieinnehav i Bolaget: 85 667

Christer E. Andersson
Fodd 1957.
Verkstillande direktor for iTUX Communication AB sedan september 2012.

Christer Andersson har varit verkstallande direktor for dotterbolaget iTUX Communication sedan
september 2012. Christer E. Andersson borjade pa Com Hem 2007 och var da Direktor for avdelningen for
fastighetsdgarverksamheten. Han dr aven styrelseledamot i iTUX Communication och styrelsesuppleant i
ToolKing och Ute&inne i Mellerud. Tidigare var han styrelseordforande i Uppsala Stadsnat,
marknadsansvarig pa TDC Song, Direktor for produkter och tjanster pa Song Networks och verkstéillande
direktor for Lucent Technologies.

Nuvarande uppdrag/befattningar per dagen for detta Prospekt: Styrelseledamot i iTUX Communication
AB och styrelsesuppleant i Ute&inne i Mellerud AB och Toolking AB.

Tidigare uppdrag/befattningar under de senaste fem aren: Direktér for avdelningen for
fastighetsagarverksamheten inom Com Hem.

Huvudsaklig utbildning: Civilingenjorsexamen inom industriell ekonomi fran Linképings tekniska hogskola.

Aktieinnehav i Bolaget: 14 276

évriga upplysningar avseende styrelse och ledande befattningshavare

Alla styrelseledamoter och ledande befattningshavare kan nas via Bolagets adress: Com Hem Holding AB
(publ), Fleminggatan 18 2 tr., 106 26 Stockholm.

Nikos Stathopoulos var styrelseordférande i Regency Entertainment under tiden da bolaget genomgick en
foretagsrekonstruktion (en skuldrekonstruktion med langivarnas samtycke). Joachim Ogland var
styrelseledamot i Foxtons Holdings Limited da bolaget uppldstes genom tvangslikvidation.
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Med undantag for de fall som angivits i det foregaende stycket, har ingen styrelseledamot eller ledande
befattningshavare representerat ett bolag som under de senaste fem aren forsatts i konkurs eller
likvidation. Under de senaste fem aren har ingen styrelseledamot eller ledande befattningshavare démts i
bedrigerirelaterade mal. Under de senaste fem dren har ingen styrelseledamot eller ledande
befattningshavare varit féremal for sanktioner eller anklagats av myndighet eller organisation som
foretrader en viss yrkesgrupp och ér offentligrittsligt reglerad. Under de senaste fem aren har ingen
styrelseledamot eller ledande befattningshavare fatt naringsforbud. Ingen styrelseledamot eller ledande
befattningshavare har nagra privata intressen som skulle kunna innebdra en intressekonflikt med Bolaget.
Daremot har flera styrelseledamoter och ledande befattningshavare finansiella intressen i Bolaget till foljd
av deras, direkta eller indirekta, aktieinnehav i Bolaget. Det forekommer inga familjeband mellan nagra
styrelseledamoter eller ledande befattningshavare.

Revisor

Det senaste revisorsvalet gjordes pa arsstimman i maj 2014 da revisorsbolaget KPMG AB omvaldes for
tiden intill slutet av arsstimman 2015. Thomas Thiel 4r huvudansvarig revisor. Thomas Thiel ar
auktoriserad revisor och medlem i FAR. KPMG AB:s kontorsadress ar Tegelbacken 4A, 103 23 Stockholm.

KPMG AB har varit revisor under hela den period som den historiska finansiella informationen i detta
Prospekt omfattar.
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BOLAGSSTYRNING
Bolagsstyrning

Fore noteringen pa NASDAQ OMX Stockholm grundades bolagsstyrningen i Bolaget pa svensk lag samt
interna regler och foreskrifter. Nar Aktierna noterats pa NASDAQ OMX Stockholm kommer Bolaget
ocksa att folja NASDAQ OMX Stockholms regelverk for emittenter och tillimpa Koden. Koden géller for
alla svenska bolag vars aktier dr noterade pa en reglerad marknad i Sverige och ska tillimpas fullt ut i
samband med den forsta arsstimma som halls efter noteringen. Bolag behéver inte folja alla regler i
Koden utan kan valja alternativa losningar som de anser ar battre lampade for deras specifika
omstandigheter, under forutsattning att de rapporterar avvikelser, beskriver den alternativa l0sningen och
orsakerna till avvikelsen forklaras i bolagsstyrningsrapporten (den sa kallade “folj eller foérklara”-
principen).

Bolaget kommer att tillimpa Koden fran det att Aktierna noteras pa NASDAQ OMX Stockholm.
Eventuella avvikelser fran Koden kommer att redovisas i Bolagets bolagsstyrningsrapport, som kommer att
upprattas for forsta gangen for rakenskapsaret 2014. T den férsta bolagsstyrningsrapporten behdver
Bolaget emellertid inte forklara avvikelse till foljd av bristande uppfyllelse av regler vars tillampning inte
aktualiserats under den tidsperiod som bolagsstyrningsrapporten omfattar. Bolaget forvantar sig for
ndrvarande att rapportera en avvikelse fran Koden i bolagsstyrningsrapporten avseende antalet
styrelseledamoéter som ocksa dr med i Bolagets ledning samt avseende emissionen av teckningsoptioner till
styrelseledaméter under incitamentsprogrammet. Koden tillater att en styrelseledamot dven ar med i
Bolagets ledning och for narvarande dr bade Anders Nilsson som ér verkstillande direktor, och Joachim
Jaginder som ar Finansdirektor ocksa styrelseledamoter.

Bolagsstamman

Enligt aktiebolagslagen édr bolagsstimman Bolagets hogsta beslutsfattande organ. P4 bolagsstimman
utovar aktiedgarna sin rOstrdtt. Arsstimma maste hallas inom sex manader fran utgingen av varje
rakenskapsar. Bolagets arsstimma ska hallas i Stockholm. Utdver arsstimma kan det kallas till extra
bolagsstamma.

Enligt bolagsordningen sker kallelse till bolagsstimma genom annonsering i Post- och Inrikes Tidningar
och genom att kallelsen halls tillginglig pa Bolagets webbplats. Att kallelse har skett ska samtidigt
annonseras i Svenska Dagbladet. Ndar Com Hem har noterats kommer ett pressmeddelande pa svenska och
engelska med kallelsen i sin helhet att publiceras infor varje bolagsstamma.

Ratt att delta i bolagsstamma

Alla aktiedgare som ar inforda i den av Euroclear Sweden forda aktieboken fem vardagar (lordagar
inkluderat) fore bolagsstimman och som har anmalt sig hos Bolaget for deltagande i bolagsstimman
senast den dag som anges i kallelsen till bolagsstimman har ratt att delta och résta for sina aktier pa
bolagsstamman.

Utdver att anmila sig hos Bolaget for deltagande maste aktiedgare som latit forvaltarregistrera sina aktier
genom en bank eller ett vardepappersinstitut for att dga ratt att delta i stamman, genom forvaltarens
forsorg tillfalligt 1ata inregistrera sina aktier i eget namn hos Euroclear Sweden. Aktiedgare bor informera
forvaltaren om detta i god tid fore avstamningsdagen.

Aktiedgare kan narvara vid bolagsstammor personligen eller genom ombud och kan aven bitradas av hogst
tva personer. Vanligtvis ar det majligt for aktiedgare att anmala sig till bolagsstimman pa flera olika satt,
vilka narmare anges i kallelsen till stamman. Aktieagare ar berattigade att rosta for samtliga aktier som
aktieagaren innehar i Bolaget.

Initiativ fran aktiedgare

Aktiedgare som Onskar fa ett drende behandlat pa bolagsstimman maste skicka en skriftlig begdran harom
till styrelsen. Begaran ska normalt vara styrelsen tillhanda senast sju veckor fore bolagsstamman.

Valberedning

Enligt Koden ska Bolaget ha en valberedning som ska ge forslag avseende ordférande pa bolagsstimmor,
styrelsekandidater, inklusive vem som ska vara styrelseordforande, ersattning till vardera styrelseledamot
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och ersittning for utskottsarbete, val av och ersittning till revisor och forslag pa valberedning till nésta
arsstimma.

Vid arsstimman 2014, beslutades att valberedningen infor arsstimma 2015 ska besta av representanter for
de per 30 september 2014 fyra storsta aktieagarna enligt den av Euroclear Sweden forda aktieboken och
styrelseordféranden. Styrelseordféranden ska ocksa sammankalla det forsta motet i valberedningen.
Ledamoten som representerar den storsta aktieagaren ska utses till ordforande for valberedningen. Om en
eller flera aktieagare som utsett representanter till valberedningen inte langre tillhor de fyra storsta dgarna
i bolaget vid en tidpunkt mer &n tvd manader fore arsstimman 2015 ska representanterna for dessa
aktiedgare frantrdda sitt uppdrag och nya ledaméter utses av de nya aktiedgare som da tillhor de fyra
storsta aktieagarna. Om en ledamot i valberedningen avsager sig uppdraget innan valberedningens arbete
ar avslutat ska samma aktiedgare som utsag den avgiaende ledamoten, om det anses nddvéndigt, dga ratt
att utse en ny ledamot, eller om aktieagaren inte langre ar bland de fyra storsta aktieagarna, den storsta
aktiedgaren pa tur. Forandringar i valberedningens sammanséttning ska omedelbart offentliggoras.

Valberedningen sammanséttning for arsstimman 2015 ska offentliggéras senast sex manader fore
stimman. Ingen ersittning ska utga till ledaméterna i valberedningen. Bolaget ska betala de nddvandiga
utgifter som valberedningen kan komma att adra sig inom ramen f6r sitt arbete. Mandattiden for
valberedningen avslutas niar den dérpa féljande valberedningen har offentliggjorts.

Styrelsens ansvar och arbete

Styrelsens ansvar regleras av aktiebolagslagen, Bolagets bolagsordning och Koden. Koden kommer att
tillimpas av Bolaget efter att Aktierna har noterats pa NASDAQ OMX Stockholm. Styrelsen f6ljer dven
en skriftlig arbetsordning som revideras arligen. Arbetsordningen reglerar bland annat styrelsepraxis,
funktioner och fordelningen av arbete mellan styrelseledamoterna, styrelseordforande och verkstallande
direktor. I samband med det konstituerande styrelsemotet faststaller styrelsen aven instruktionen for
verkstallande direktor innefattande finansiell rapportering. Styrelsen faststiller dven instruktioner for
styrelsens utskott.

Styrelsens uppgifter innefattar att faststilla strategier, affirsplaner och budgetar, avge delarsrapporter,
bokslut samt anta policys och riktlinjer. Styrelsen ska ocksa f6lja den ekonomiska utvecklingen, sakerstalla
kvaliteten i den finansiella rapporteringen och definiera kontrollfunktionerna samt utvardera Bolagets
verksamhet baserat pa de faststillda malen och riktlinjerna som antagits av styrelsen. Slutligen fattar
styrelsen aven beslut om storre investeringar samt organisations- och verksamhetsforandringar i Bolaget.
Styrelseordforanden ska i nara samarbete med verkstallande direktoren overvaka Bolagets resultat och
sitta som ordférande pa styrelsemoten. Styrelseordféranden dr ocksa ansvarig for att styrelsen arligen
utvirderar sitt arbete och att styrelsen far tillrdcklig information for att utfra sitt arbete pa ett effektivt
satt.

Styrelsen bestar for nirvarande av sju ledamoter som valts av arsstimman i maj 2014 for tiden intill slutet
av arsstaimma 2015 och tva arbetstagarrepresentanter (med tva arbetstagarsuppleanter), vilka presenteras i
avsnittet “Styrelse, ledande befattningshavare och revisor—Styrelseledamoter”.

Styrelsens utskott och utskottens arbete
Styrelsen har tva utskott, ersdttningsutskottet och revisionsutskottet.

Erséttningsutskottets uppgift ar att forbereda fragor avseende ersittning och andra anstallningsvillkor for
verkstéllande direktéren och Bolagets ledande befattningshavare. Arbetet innefattar att bereda forslag pa
riktlinjer for bland annat férdelningen mellan fast och rorlig erséttning och férhallandet mellan resultat
och kompensation, huvudsakliga villkor f6r bonus- och incitamentsprogram, villkor for évriga férmaner,
pensioner, uppségning och avgangsvederlag samt att bereda forslag till individuella kompensationspaket
for verkstallande direktoren och andra ledande befattningshavare. Ersattningsutskottet ska vidare
overvaka och utvardera utfallet av de rorliga ersattningarna och hur Bolaget foljer riktlinjerna for
ersattningar som antagits av bolagsstimman. Ersattningsutskottet har tre ledamoter, Nikos Stathopoulos
(ordférande), Eva Lindqvist och Joachim Ogland.

Revisionsutskottets huvudsakliga uppgift ar att tillse att styrelsen uppfyller kraven pa Gvervakning i
férhallande till intern styrning, revision, internrevision, riskhantering, redovisning och finansiell
rapportering. Revisionsutskottet ska aven granska processerna och rutinerna for de ovan namnda
omradena och ska dven forbereda styrelsens rapport om intern kontroll. Darutéver ska revisionsutskottet
overvaka revisorns opartiskhet och sjalvstandighet, utvardera revisionsarbetet samt diskutera
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koordinationen mellan extern och intern revision med revisorn. Revisionsutskottet ska ocksa bista Bolagets
valberedning vid framtagande av forslag till revisor och rekommendation avseende arvode till revisorn.
Revisionsutskottet har tre ledaméter, Monica Caneman (ordforande), Nikos Stathopoulos och Joachim
Ogland. Revisionsutskottet uppfyller kraven pa redovisnings- och revisionskompetens som stadgas i
aktiebolagslagen.

Ersattningsutskottets och revisionsutskottets arbete ar av forberedande karaktar och innebar inte att
styrelsen eller styrelseledamoter har delegerat sitt ansvar enligt aktiebolagslagen. Rapporteringen
avseende vad som diskuterats pa utskottsmotena sker antingen skriftligt eller muntligt pa nistkommande
styrelsemote. Arbetet inom respektive utskott utfors i enlighet med skriftliga instruktioner och
arbetsordning fran styrelsen. Protokoll fran utskottens méten skickas till samtliga styrelseledaméter.

Verkstallande direktor och ledande befattningshavare

Den verkstallande direktoren ar underordnad styrelsen och ansvarar for Bolagets Iopande forvaltning och
den dagliga driften. Arbetsfordelningen mellan styrelsen och verkstillande direktoren anges i
arbetsordningen for styrelsen och instruktionen for verkstallande direktoren. Verkstallande direktoren
ansvarar ocksa for att upprétta rapporter och sammanstélla information fran ledningen inf6r styrelsemdten
och ér foredragande av materialet pa styrelsemétena.

Enligt instruktionerna for finansiell rapportering ar den verkstallande direktoren ansvarig for finansiell
rapportering i Bolaget och ska féljaktligen sikerstélla att styrelsen erhaller tillrackligt med information for
att styrelsen fortlopande ska kunna utvardera Bolagets finansiella stallning.

Verkstéllande direktor ska halla styrelsen kontinuerligt informerad om utvecklingen av Bolagets
verksamhet, omsattningens utveckling, Bolagets resultat och ekonomiska stallning, likviditets- och
kreditldge, viktigare affarshdandelser samt varje annan héndelse, omsténdighet eller férhallande som kan
antas vara av vasentlig betydelse for Bolagets aktieagare.

Verkstillande direktor och ovriga ledande befattningshavare presenteras i avsnittet “Styrelse, ledande
befattningshavare och revisorer—Ledande befattningshavare”.

Ersattning till styrelseledamoter, verkstallande direktor och ledande befattningshavare
Ersattning till styrelseledamoter och styrelsens utskott

Foljande arvoden har beslutats utga till styrelsen for tiden till slutet av arsstimman 2015: 1 814 000 SEK till
styrelsens ordforande och 350 000 SEK till ovriga styrelseledamoter som valts av bolagsstimman och som
inte uppbér 16n av Com Hem. Dérutéver ska ersittning for utskottsarbete utga med 75000 SEK till
ordforanden i ersattningsutskottet och med 50 000 SEK till ovriga ledamoter i utskottet som inte uppbar
16n fran Com Hem, och med 100 000 SEK till ordféranden i revisionsutskottet och med 70 000 SEXK till
6vriga ledamoter i utskottet som inte uppbér 16n frain Com Hem. Under rakenskapsaret 2013 utgick ingen
ersattning for styrelsearbete till de bolagsstammovalda styrelseledamoterna (forutom Joachim Jaginder
som uppbar erséttning om 3 716 289 SEK fran Bolaget i sin roll som finansdirektor) vilket avser total
ersattning (16n innefattande pension, bonus och erséttning).

Riktlinjer for ersdttning till verkstallande direktor och ledande befattningshavare

Arsstimman som ska hallas 2015 kommer att fatta beslut om riktlinjer for ersattning till verkstallande
direktor och ledande befattningshavare.

Nuvarande anstdallningsvillkor for verkstallande direktor och ledande befattaningshavare

Ersattning

Ersdttningen till verkstillande direktoren bestar av 16n och en diskretiondr bonus som bestims av Com
Hem. Verkstillande direktoren har ratt till en fast arslon pa 4 800 000 SEK och ett arligt bonusmal som
motsvarar 75% av hans fasta 16n. Ledande befattningshavare har, i tillagg till fast 16n, rétt till arlig bonus
pa maximalt 15-50% av den fasta I6nen, men en av de ledande befattningshavarna (annan 4n verkstéllande
direktor) har, till skillnad fran maximal bonus, ett arligt bonusmal som motsvarar 50% av den fasta 16nen.

Under 2013 uppgick den totala ersattningen till nuvarande ledande befattningshavare som aven var
anstallda under 2013 till 24 001 712 SEK, varav 15 373 631 SEK bestod av 1on och 4 211 595 bestod av
bonusbetalningar.
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Pensioner och andra formaner

I tillagg till ersattningen har verkstillande direktor och ledande befattningshavare ratt till pension,
sjukvardsforsakring och andra férmaner. Majoriteten av ledande befattningshavare har ritt till pension
enligt Bolagets policy, vilket innebar att de omfattas av ITP-planen eller ITP-Tele-planen.

Incitamentsprogram

Vid extra bolagsstamma den 3 juni 2014 beslutades om emission av teckningsoptioner inom ramen for ett
incitamentsprogram till ledande befattningshavare och andra nyckelpersoner samt en separat emission av
teckningsoptioner inom ramen fOr ett incitamentsprogram till styrelseledaméter enligt foljande. For bada
incitamentsprogrammen galler identiska villkor. Sammanlagt omfattar incitamentsprogrammen cirka
25 personer och hogst 10 883 694 teckningsoptioner. Incitamentsprogrammen innebar att deltagarna
erbjuds forvarva teckningsoptioner till ett marknadsvarde om totalt upp till 19 MSEK (under antagande
om ett pris i Erbjudandet motsvarande mittpunkten i prisintervallet) enligt Black & Scholes
varderingsmodell. Maximalt kan det emitteras det antal teckningsoptioner som efter teckning av nya aktier
motsvarar hogst 5% av aktiekapitalet och rosterna efter genomforande av Erbjudandet.
Teckningsoptionerna har emitterats i tva serier, hogst 5 441 847 teckningsoptioner som I6per ut i juni 2017
och hogst 5441 847 teckningsoptioner som Ioper ut i juni 2018. Teckningsoptionerna som loper ut i juni
2017 kan enligt villkoren utnyttjas for teckning under tre manader innan de 19per ut till en teckningskurs
som motsvarar 126,0% av priset i Erbjudandet och teckningsoptionerna som loper ut i juni 2018 kan
utnyttjas for teckning under tre manader innan de 19per ut till en teckningskurs som motsvarar 136,1% av
priset i Erbjudandet. Om ett Kontrolldgarskifte (sdsom definierat i villkoren for teckningsoptionerna)
intraffar under teckningsoptionernas 10ptid kommer teckningsoptionerna omedelbart att kunna utnyttjas
for teckning av nya aktier till en omrdknad teckningskurs. Bolaget har forbehallit sig rétten att aterkopa
teckningsoptioner om deltagarens anstallning eller uppdrag i Koncernen upphor eller om den deltagaren i
sin tur 6nskar vidaredverlata optionerna.

Uppsdgningstid

Uppségningstiden for verkstdllande direktoren dr Omsesidigt tolv manader (det vill siga att
uppségningstiden ér tolv manader for bade Com Hem, som ér verkstéllande direktorens arbetsgivare, och
Anders Nilsson).

De flesta ledande befattningshavare har en uppségningstid pa sex manader nir arbetstagaren sager upp sig
och tolv méanader nir arbetsgivaren sdger upp arbetstagaren. En ledande befattningshavare (annan dn
verkstéllande direktdr) har en 6msesidig uppsagningstid pa tolv manader (det vill sdga uppsédgningstiden ar
densamma for bade arbetstagare och arbetsgivare) och fyra ledande befattningshavare har endast ritt till
en uppsdgningstid pa sex manader om arbetsgivaren sdger upp arbetstagaren (varav en har en
uppsagningstid pa tre manader om arbetstagaren siger upp sig).

En ledande befattningshavare har ratt till avgangsvederlag motsvarande sex manadsloner utdver
uppsagningstiden om Bolaget sager upp anstallningsavtalet.

Revision

Revision av Bolagets och dotterbolagens finansiella rapporter och rakenskaper samt styrelsens och
verkstallande direktorens forvaltning utfors i enlighet med svenska revisionsstandarder.

Revisorn deltar pa det styrelsemdte da arsredovisningen, och i tillimpliga fall, koncernredovisningen ska
behandlas. Vid styrelsemoétet gar revisorn bland annat igenom den finansiella informationen och diskuterar
revisionen med styrelseledamoterna utan att verkstallande direktoren och andra ledande befattningshavare
ar narvarande. Under perioderna som tiacks av den historiska finansiella informationen har KPMG AB,
utéver revision, utfort viss radgivning at bolaget, bestaende av tjanster relaterade till revision, ekonomi,
skatt och annat. Revisorn erhaller erséttning for sitt arbete i enlighet med beslut pa arsstimman. For mer
information se ”Not 7” i de reviderade finansiella rapporterna for aret som slutade den 31 december 2013
som ér inkluderat pa annan plats i detta Prospekt.
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HUVUDAGAREN
Agarstruktur

Per dagen for detta Prospekt har Com Hem 42195626 utestaende Aktier. Fore Erbjudandet ar
Huvudégaren NorCell S.a r.l., majoritetsaktiedgare. NorCell S.a r.l. kontrolleras indirekt av fonder som
radges av BC Partners Limited. Vissa ledande befattningshavare (”Aktieigande Ledningspersoner”) dger
fore Erbjudandet resterande Aktier.

Tabellen nedan redovisar viss information avseende Bolagets faktiska dgarstruktur efter Omvandlingen och
Fondemissionen (sdasom definierade i avsnitt “Aktiekapital och dgarforhallanden”) omedelbart fore
Erbjudandet och omedelbart efter Erbjudandets genomférande baserat pa ett slutligt pris i Erbjudandet
motsvarande mittpunkten av prisintervallet.

Agande efter Agande efter
Erbjudandet Erbjudandet

. (om Overtilldelnings- (om Overtilldelnings-

Agande fore optionen inte optionen utnyttjas

Erbjudandet utnyttjas) till fullo)
Aktieagare Antal % Antal % Antal %
Akitedgare vars innehav overstiger 5% av

Aktierna
Huvudédgaren® . .. ................. 98 907 145 98,91 98 907 145 47,79 98 907 145 45,44
Aktiedgande styrelseledamdéter, ledande
befattningshavare och ovriga aktiedgare®

Andrew Barron. .. ......... .. ... ... 181 380 0,18 181 380 0,09 181 380 0,08
Anders Nilsson . . . ................. 247 668 0,25 247 668 0,12 247 668 0,11
Joachim Jaginder .................. 42 830 0,04 42 830 0,02 42 830 0,02
JonJames .. ..... ... .. L. 171 168 0,17 171 168 0,08 171 168 0,08
Stefan Trampus. . .. ................ 61124 0,06 61124 0,03 61124 0,03
Asanga Gunatillaka . . .. ............. 86 700 0,09 86 700 0,04 86 700 0,04
Krister Tanneryd . . ... .............. 45211 0,05 45211 0,02 45211 0,02
Stefan Berg .. ......... ... ... .... 11 898 0,01 11 898 0,01 11 898 0,01
Daniel Ljungberg ... ............... 7141 0,01 7141 0,00 7141 0,00
Christer Kinch .. .................. 85 667 0,09 85 667 0,04 85 667 0,04
Christer E. Andersson . .. ............ 14 276 0,01 14 276 0,01 14 276 0,01
Ovriga aktieagare . ................. 137 794 0,14 137 794 0,07 137 794 0,06
Totalt. . . ... . ... 100 000 000 100,00 100 000 000 48,31 100 000 000 45,94
Nya aktieagare . . .................. 0 0,00 106976 271 51,69 117 673 898 54,06
Totalt . .......... ... ... ... .. .. 100 000 000 100,00 206976271 100,00 217673898 100,00

(1) Huvudagarens kontorsadress ar 29, avenue de la Porte-Neuve, L-2227 Luxemburg och registreringsnumret vid Registre de
Commerce et des Sociétés i Luxemburg dr B162.412. BC Partners avser BC European Capital IX, som agerar genom sin
general partner och manager, CIE Management IX Limited och BC Partners Limited som radgivare.

(2) Vissa styrelseledaméter och ledande befattningshavare har fatt teckningsoptioner enligt ett incitamentsprogram. Se avsnitt
”Bolagsstyrning—Ersdttning  till  styrelseledamdéter;,  verkstdllande — direktor och  ledande  befattningshavare—Nuvarande
anstdllningsvillkor for verkstdllande direktor och ledande befattaningshavare—Incitamentsprogram”.

For att kunna leverera Aktier i Erbjudandet fore registreringen av Nya Aktier hos Bolagsverket och
Euroclear Sweden har Huvuddgaren avtalat med Managers om att lana ut Aktier till Managers. Bolaget
har éven stllt ut en Overtilldelningsoption till Managers for att ticka eventuell évertilldelning eller andra
korta positioner i samband med Erbjudandet. Optionen, som ar mojlig att utnyttja helt eller delvis under
30 dagar efter forsta dagen for handel i Bolagets Aktier pa NASDAQ OMX Stockholm, ger Managers rétt
till 12 885 778 Nya Aktier, motsvarande 10% av det hogsta antalet Aktier som saljs i Erbjudandet. For
ytterligare information om Overtilldelningsoptionen och Stabilisering, se ”Avtal om placering av aktier”.

Aktieagaravtal

Huvudagaren och Aktieagande Ledningspersoner ar for narvarande parter till ett aktieagaravtal, som
kommer att sagas upp automatiskt vid noteringen av Aktierna.
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Atagande att avsta fran att silja aktier

Efter genomférandet av Erbjudandet kommer Huvuddgaren ha ett fortsatt innehav pa cirka 47,8% av
Aktierna eller 45,4% (under antagande om att Overtilldelningsoptionen utnyttjas till fullo) baserat pa ett
pris motsvarande mittpunkten av prisintervallet. Huvudigaren kommer att inga ett avtal med Managers
varigenom Huvudigaren atar sig, med vissa forbehall, att inte sélja sitt innehav under en period om 180
dagar efter att priset i Erbjudandet har offentliggjorts. Vidare kommer Aktieagande Ledningspersoner att
inga ett avtal med Managers varigenom de Aktiedgande Ledningspersonerna atar sig, med vissa forbehall,
att inte salja sitt innehav under en period om 365 dagar efter att priset i Erbjudandet har offentliggjorts.
Dessa ataganden ér villkorade av att Tilltradesdagen for Erbjudandet intriaffar. Se avsnitt “Avtal om
placering av aktier”.
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NARSTAENDETRANSAKTIONER

Per 31 december 2013 hade Koncernen koncerninterna fordringar uppgaende till 6 MSEK fran NorCell
S.a r.l,, vilka under 2013 genererade 0,3 MSEK i réinteintékter.

Utover (i) vad som har angivits ovan, (ii) arvodet som betalas till styrelseledamoterna i enlighet med beslut
pa bolagsstimma, och (iii) betalning av erséttning i enlighet med avtal med ledande befattningshavare, &r
och/eller har inga styrelseledaméter, ledande befattningshavare eller aktiedgare varit part i nagon
transaktion som skulle anses vara ovanlig till sin karaktar eller vasentlig for verksamheten som helhet och
som genomfordes i ar eller nagot av de tre foregaende aren, eller under nagot dnnu tidigare ar men dar
skyldigheter eller réttigheter trots det fortfarande ér utestaende. For mer information se ”Not 29” i den
finansiella rapporten for rakenskapsaret 2013 som ér inkluderad pa annan plats i detta Prospekt.
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BESKRIVNING AV VISSA FINANSIELLA ARRANGEMANG
Oversikt
Med avseende pa Bolagets nuvarande finansiella arrangemang avser Bolaget att:

e anvinda en del av emissionslikviden till att 10sa in Senior PIK Notes till fullo kort efter fullfoljande av
Erbjudandet;

* anvinda en del av emissionslikviden till att 16sa in upp till 35% av det utestaende beloppet under
Senior Notes (sasom definierat nedan) inom 180 dagar fran fullfoljandet av Erbjudandet, sdsom &r
tillatet enligt det avtal som reglerar obligationerna; och

* anvinda den aterstaende delen av emissionslikviden tillsammans med lan som dras under 2014 Senior
Facilities Agreement (sdsom definierat nedan), aterbetala Senior Credit Facilities (sasom definierat
nedan) vid eller kort efter fullfdljandet av Erbjudandet och till att betala eventuella avgifter for
refinansieringen i samband med 2014 Senior Facilities Agreement eller kostnader som kan uppsta vid
avslutandet av vissa derivatkontrakt.

Darutéver kan Bolaget, fran tid till annan, 6verviga att framstilla ett erbjudande om att képa eller
refinansiera Senior Secured Notes och Senior Notes (sasom definierade nedan) nir obligationerna ar
inlosningsbara fran och med november 2014 respektive november 2015. For information om de
inlosenbestammelser som ar tillampliga gallande Senior Secured Notes och Senior Notes, se "—Finansiella
Arrangemang pa plats innan Erbjudandet—Senior Notes” och ”—Finansiella Arrangemang pa plats innan
Erbjudandet—Senior Secured Notes™.

Finansiella arrangemang pa plats vid genomforandet av Erbjudandet
2014 Senior Facilities Agreement
Oversikt, struktur och prissittning

Bolaget ingick den 22 maj 2014 ett laneavtal (”2014 Senior Facilities Agreement”) med bland andra
Nordea Bank AB (publ) som agent och sidkerhetsagent. Foljande kreditfaciliteter ar tillgangliga under 2014
Senior Facilities Agreement och kan utnyttjas fran och med likviddagen for Erbjudandet (forutsatt att vissa
villkor uppfylls):

* en sa kallad term facility om 3 500 MSEK med slutlig forfallodag fem ar fran dagen da den forst
utnyttjas (2014 Term Loan A Facility”’). Bolaget avser att anvanda 2014 Term Loan A Facility till att
aterbetala Senior Credit Facilities samt att betala vissa avgifter, kostnader och utgifter hanforliga till
sadan aterbetalning (inklusive kostnader hanforliga till avslutande av dartill relaterade
derivatkontrakt) och upptagandet av 2014 Facilities (sdsom definierat nedan); och

*  en sa kallad multi-currency revolving credit facility om 2 000 MSEK (72014 Revolving Credit Facility”,
och tillsammans med 2014 Term Loan A Facility, “2014 Facilities”). Den slutliga forfallodagen for
2014 Revolving Credit Facility dr fem ar efter dagen da 2014 Term Loan A forst utnyttjas. 2014
Revolving Credit Facility avses att anvdndas till allmdnna bolagsindamal och som rorelsekapital
inklusive kostnader for investeringar, forvarv och genomforande av var och en av de transaktioner
(som beskrivits ovan) som kommer att genomforas genom att anvanda 2014 Term Loan A Facility.
2014 Revolving Credit Facility kan utnyttjas genom lan eller bilaterala kreditarrangemang pa
sedvanliga villkor.

Réntan for 2014 Facilities baseras pa STIBOR, LIBOR eller EURIBOR (sasom tillimpligt) plus en rorlig
marginal (sa kallad margin grid) och stricker sig fran 3,00% till 1,75% beroende pa
nettoskuldsattningsgraden (enligt kvartalsvisa tester). Den initiala marginalen for 2014 Facilities ar 2,50%.
2014 Senior Facilities Agreement innehaller dven sedvanliga villkor avseende 16ftesprovision pa
kreditutrymme under 2014 Revolving Credit Facility som inte utnyttjats, dréjsmalsranta och sedvanliga
bestammelser for kompensation mot minskad avkastning (inklusive kompensation (sa kallad gross-up) for
vissa langivare och sedvanliga bestimmelser om att halla motparten skadelds). Bolaget kommer ocksa att
betala vissa upplaggningsavgifter till arrangorerna av 2014 Facilities.

2014 Senior Facilities Agreement tillater under vissa villkor att ytterligare skulder upptas. Ytterligare skuld
kan tas upp enligt sa kallade incremental bank facilities under 2014 Senior Facilities Agreement (och/eller
emission av ytterligare high yield och/eller senior secured notes), under forutsittning att (a) pro forma
nettoskuldsdttningen inte dr hogre dn 4,5:1,0 efter det att sadana lan upptagits (och/eller obligationer
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emitterats) och beloppen anvints (vilka kan komma att anvindas till allmdnna bolagsindamal och som
rorelsekapital vilket innefattar utan begransning mot nagra forvérv, distributioner eller andra transaktioner
som ér tillatna eller inte férbjudna enligt 2014 Senior Facilities Agreement) och (b) avseende incremental
bank debt facilities far inte sadana kreditfaciliteter till ett belopp stérre dn 1000 MSEK forfalla till
aterbetalning innan aterbetalningsdagen f6r 2014 Term Loan A Facility.

2014 Senior Facilities Agreement tillater dven ytterligare skuldsittning utanfér 2014 Senior Facilities
Agreement ddribland (a) sa linge som Senior Notes och/eller Senior Secured Notes &r utestaende,
skuldsattning som éar tillaten enligt avtalet som reglerar obligationerna och (b) viss undantagen
skuldsattning upp till begransade belopp.

Eventuell ytterligare skuld som tas upp under incremental facilities eller annat skuldinstrument kommer
att rankas pari passu med Bolagets eventuella befintliga och framtida skulder sétillvida den inte ar
efterstélld enligt intercreditor agreement (och eventuella incremental bank facilities under 2014 Senior
Facilities Agreement rankas pari passu med andra kreditfaciliteter under 2014 Senior Facilities
Agreement).

Garantier

Varje sa kallad guarantor under Senior Secured Notes och Senior Notes har garanterat samtliga
forpliktelser under 2014 Senior Facilities Agreement och darmed har NorCell Sweden Holding 3 AB
(publ), NorCell Sweden Holding 2 AB (publ), Com Hem Communications AB, iTUX Communication AB
och Com Hem AB (under sedvanliga garantibegransningar) garanterat samtliga belopp som ska betalas till
sa kallade finance parties under 2014 Facilities och till vissa av de sa kallade hedging banks under vissa
derivatkontrakt. Vidare ar varje dotterbolag till NorCell Sweden Holding 3 AB (publ) som i framtiden blir
guarantor under Senior Secured Notes eller Senior Notes dven skyldigt att bli guarantor daven under 2014
Senior Facilities Agreement. Sadan garanti kan komma att slippas under vissa omstindigheter inklusive
om guarantorn avyttras till en tredje part genom en tillaiten avyttring eller om gurantorns garanti under
Senior Secured Notes och Senior Notes slapps.

Sdkerheter

2014 Facilities kommer att ha samma sakerheter som har stéllts for Senior Secured Notes och kommer
diarmed att vara sakerstdllda genom: (i) en forstahandspant avseende samtliga aktier i NorCell Sweden
Holding 3 AB (publ) och i varje guarantor (férutom aktier i NorCell Sweden Holding 2 AB (publ)), (ii) en
forstahandspant avseende vissa fordringar som NorCell Sweden Holding 2 AB (publ), NorCell Sweden
Holding 3 AB (publ) och vissa dotterbolag har pa andra bolag inom Koncernen, (iii) en forstahandspant
avseende vissa vésentliga varumarken tillhrande Com Hem AB, och (iv) en Overlatelse fran NorCell
Sweden Holding 3 AB (publ) Over vissa rattigheter under avtalen fran Forvarvet.

Sadan sakerhet kan komma att sldppas under vissa forutséttningar, vilka innefattar att (i) alla sdkerheter
som ar gemensamma med Senior Secured Notes slapps med anledning av att Senior Secured Notes (samt
alla eventuella tillkommande obligationer) 16ses in till fullo och (ii) alla sdkerheter som dr gemensamma
med Senior Notes sldpps med anledning av att Senior Notes (samt alla eventuella tillkommande
obligationer) l6ses in till fullo, satillvida inga Senior Secured Notes (samt alla eventuella tillkommande
obligationer) forblir utestdende och har samma sékerhet.

Garantier, forpliktelser och uppsdgningsgrunder

2014 Senior Facilities Agreement innehaller sedvanliga garantier som stéllts vid undertecknande av avtalet
och vid forsta utbetalningen, och innehaller bestimmelser som kraver att bolag inom Koncernen, som ar
parter i avtalet, fortlopande ska upprepa vissa av garantierna.

2014 Senior Facilities Agreement innehaller dven sedvanliga ataganden, med vissa Overenskomna
undantag, inklusive att erhalla och behalla tillstind, f6lja lagar, inte genomféra fusioner eller andra
bolagsrattliga omstruktureringar, inte forandra Koncernens verksamhet, inte stalla sakerhet eller liknande
arrangemang med motsvarande syfte, inte avyttra tillgdngar och inte inga finansiella forpliktelser. 2014
Senior Facilities Agreement innehaller dven villkor som kriver att Koncernen uppritthaller en
overenskommen nettoskuldsattning (detta nyckeltal testas kvartalsvis och har satts till 5,95:1 fram till det
att Senior Notes har daterbetalas till fullo och sinks dérefter till 5,75:1) tillsammans med vissa
informationsataganden som (bland annat) kraver arsvis, halvarsvis och kvartalsvis finansiell rapportering.
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2014 Senior Facilities Agreement innehaller diaremot inga restriktioner avseende virdedverforing till
agarna.

2014 Senior Facilities Agreement innehaller sedvanliga uppségningsgrunder (med vissa frister och anstand,
finansiella troskelvdarden och andra forbehall) inklusive underlatenhet att betala belopp under 2014 Senior
Facilities Agreement som forfallit till betalning, icke-uppfyllelse av nyckeltalet avseende
nettosskuldsittning eller brott mot andra ataganden, oriktiga uppgifter, sa kallad cross default, vissa
obestandssituationer, olaglighet eller ogiltighet avseende finansieringsdokumenten och vasentliga negativa
fordndringar (sasom definierats i 2014 Senior Facilities Agreement).

Fortida aterbetalning

Alla utestaende belopp under 2014 Senior Facilities kommer att aterbetalas pa de aterbetalningsdagar som
angivits ovan, och varje kredit som utnyttjas under 2014 Revolving Credit Facilities kommer att aterbetalas
pa den sista dagen wunder den tillimpliga rénteperioden (med forbehall fér sedvanliga
kvittningsmekanismer) men kan dock lanas igen under sedvanliga villkor.

Om (i) nagon person eller grupp av personer tar kontroll Gver Bolaget eller om Bolaget inte ldngre dger
(direkt eller indirekt), tillsammans med Bolagets ledning, 100% av rosterna i NorCell Sweden Holding 3
AB (publ) eller (ii) Bolagets aktier avnoteras, har varje langivare ratt att (inom vissa Gverenskomna
tidsfrister) begdra att dessa engagemang ska ségas upp och att alla utestaende belopp ska aterbetalas. En
liknande ratt till aterbetalning finns om det skulle bli olagligt for en langivare att uppfylla sina forpliktelser
under 2014 Senior Facilities Agreement eller att finansiera, emittera eller uppritthalla sin delaktighet i lan
déarunder eller om det skulle bli olagligt f6r nagon langivare eller dess nérstaende att gora det.

2014 Senior Facilities Agreement kan i sin helhet eller delvis aterbetalas i fortid, med forbehall for vissa
bestimmelser om underréttelser, minimumbelopp och sa kallade breakage costs (vilka inte innefattar
marginalférluster) och vidare har Bolaget dven ritt att under vissa omstindigheter aterbetala (eller
ersitta) individuella langivare.

Intercreditor Agreement

For att etablera de inbdrdes rittigheterna mellan langivare enligt avseende Bolagets dotterbolags
finansiella arrangemang har agenten under 2014 Senior Facilities Agreement och langivarna under 2014
Senior Facilities Agreement tilltratt till ett sa kallat intercreditor agreement som ingicks avseende Senior
Facilities Agreement, Senior Secured Notes och Senior Notes (sdsom dndrat fran tid till annan,
“Intercreditor Agreement”). Aven arrangérerna under 2014 Senior Facilitites Agreement har tilltritt
Intercreditor Agreement och avtalet har i samband med detta andrats.

Finansiella arrangemang pa plats innan Erbjudandet
Senior Facilities Agreement
Oversikt

I samband med finansieringen av Forvarvet ingick NorCell Sweden Holding 2 AB (publ), NorCell Sweden
Holding 3 AB (publ) och vissa dotterbolag (tillsammans “Holding 2-koncernen”) ett sa kallat senior
facilities agreement daterat den 21 juli 2011 (sasom dndrat fran tid till annan) (”Senior Facilities
Agreement”) med bland andra Nordea Bank AB (publ) som agent och sakerhetsagent och Goldman Sachs
Bank USA, Nordea Bank AB (publ), Banc of America Securities Limited, Deutsche Bank AG, London
Branch, UBS Limited och Morgan Stanley Bank International Limited som mandated lead arrangers och
bookrunners. Sasom angivits ovan avser Bolaget att anvinda delar av emissionslikviden fran Erbjudandet
tillsammans med det som dras under 2014 Facilities for att betala tillbaka alla utestiende belopp under
Senior Facilities Agreement.

Faciliteterna under Senior Facilities Agreement bestar av foljande (beloppen avser ursprungliga belopp):
* en sa kallad senior secured term loan A facility om 1592 MSEK (“Term Loan A Facility”);

* en sa kallad senior secured term loan B1 facility om 1 283 MSEK (”Term Loan B1 Facility”’) och en sa
kallad senior secured term loan B2 facility om 321 MEUR (”Term Loan B2 Facility” och, tillsammans
med Term Loan B1 Facility, ”Term Loan B Facilities”);

* en sa kallad senior secured incremental facility om 500 MSEK (“Incremental Facility”) och
tillsammans med Term Loan A Facility och Term Loan B Facility, “Term Facilities”);
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* en sa kallad senior secured capital expenditure loan facility om 750 MSEK (”Capex Facility” och,
tillsammans med Term Facilities, ”Senior Term Facilities”); och

* en sa kallad senior secured multi-currency revolving credit facility om 500 MSEK (”Revolving Credit
Facility” och, tillsammans med Senior Term Facilities, ”Senior Credit Facilities” (vart och ett en
”Senior Credit Facility”)).

Det totala kapitalbeloppet pa skulden under Senior Credit Facilities motsvarade per 31 mars 2014 5 882
MSEK.

Fortida aterbetalning

Utdver aterbetalning av kapitalbeloppet och rinta enligt vissa faststdllda datum med bdrjan i september
2012 till september 2017 avseende Term Loan A Facility, mars 2015 till september 2017 avseende Capex
Facility och mars 2018 avseende Term Loan B Facilities och Incremental Facility, kommer varje
utnyttjande under Revolving Credit Facility att betalas den sista dagen i den relevanta ranteperioden, med
forbehall for att kvittningsmekanismen mot sadana belopp kan goras géllande. Alla utestaende belopp
under Revolving Credit Facility kommer att aterbetalas pa det tidigare av september 2017 och det datum
da Senior Term Facilities till fullo har aterbetalats. Belopp som ldntagarna aterbetalat under Revolving
Credit Facility kan under vissa forutsattningar lanas igen.

Senior Facilities Agreement kan komma att forfalla till betalning i fortid i sin helhet under vissa sedvanliga
omstandigheter, daribland i samband med (i) fordndringar i dgandet eller avyttring av en vasentlig del av
Holding 2-koncernens verksamhet, (ii) en kvalificerad notering (sdsom definierat dari) och (iii) vissa
avyttringar av tillgangar, forsdkringskrav och aterbetalningskrav fran séljarna i Forvarvet och nagon som
stallt ut ett uttalande, i varje enskilt fall till den omfattning nettokontantlikviden oOverskrider vissa
troskelvarden och att vissa andra villkor inte uppfylls.

Senior Facilities Agreement kan i sin helhet eller i vissa delar aterbetalas i fortid, med forbehall for vissa
bestimmelser om underrittelser, minimumbelopp och sa kallade breakage costs.

Senior Secured Notes

Den 2 november 2011 emitterade NorCell Sweden Holding 3 AB (publ) obligationer om totalt
3492306000 SEK i kapitalbelopp i en form av 9%% Senior Secured Notes som forfaller 2018.
Obligationerna ér rantebarande med 9,25% arligen, med réntebetalning halvarsvis den 5 april och den 5
oktober (”Senior Secured Notes”). Senior Secured Notes dr noterade och handlas pa Euro
MTF-marknaden vid Luxembourg Stock Exchange. Bolaget avser inte att anvdnda emissionslikviden fran
Erbjudandet for att losa in Senior Secured Notes efter Erbjudandet. Efter det att obligationerna blir
inlésningsbara i november 2014 kan Bolaget, fran tid till annan, komma att Gvervéga att erbjuda sig att
kopa tillbaka eller refinansiera Senior Secured Notes. For mer information, se ”Kapitalisering och skulder”
och "—Senior Secured Notes frivillig inlosen”.

Garantier och sdikerheter

Senior Secured Notes ar garanterade av NorCell Sweden Holding 2 AB (publ), Com Hem
Communications AB, iTUX Communication AB och Com Hem AB (var och en, en ”’Senior Secured Notes
Guarantor” och tillsammans, ”Senior Secured Notes Guarantors”) pa en senior sékerstélld basis.

NorCell Sweden Holding 3 AB:s (publ) forpliktelser under Senior Secured Notes och garantierna som &r
utstallda av NorCell Sweden Holding 2 AB (publ), Com Hem Communications AB, iTUX Communication
AB och Com Hem AB har sakerstallts genom sakerheter, med forsta prioritet som rankar lika med Senior
Credit Facilities, i (i) samtliga aktier i NorCell Sweden Holding 3 AB (publ) och varje guarantor under
Senior Secured Note (forutom NorCell Sweden Holding 2 AB (publ)), (ii) vissa koncerninterna fordringar
fran Com Hem Communications AB, iTUX Communication AB och Com Hem AB, (iii) NorCell Sweden
Holding 3 AB:s (publ) rittigheter under déverlatelseavtalet och (iv) vissa varumarken.

Senior Secured Notes Change of Control

Det avtal som reglerar Senior Secured Notes innehaller en bestimmelse om change of control, som
stipulerar att vissa handelser som utgor en ’change of control” tillsammans med en forsamrad kreditrating
av Senior Secured Notes innebar att NorCell Sweden Holding 3 AB (publ) maste kopa tillbaka alla
utestaende Senior Secured Notes till ett kontant pris som ér lika med 101% av kapitalbeloppet plus
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upplupen och obetald ranta till datumet for kopet och eventuella tillkommande belopp. For det fall vissa
tillgangar siljs, vartefter likviden inte aterinvesteras eller anvinds for att aterbetala skulden pa sa vis som
ar stipulerat i det avtal som reglerar Senior Secured Notes och om beloppet overstiger 250 MSEK ar
NorCell Sweden Holding 3 AB (publ) forpliktigat att erbjuda sig att aterkopa det maximala
kapitalbeloppet av Senior Secured Notes, plus upplupen och obetald réinta, om sadan finns, till 100% av
kapitalbeloppet i den utstridckning som det ticks av sadan likvid.

Forpliktelser och uppsdgningsgrunder

Det avtal som reglerar Senior Secured Notes innehaller forpliktelser och uppsédgningsgrunder vilka ar
typiska for instrument som Senior Secured Notes, daribland begransningar i maojligheten for NorCell
Sweden Holding 3 AB (publ) och vissa av dess dotterbolag att, bland annat uppta eller garantera
ytterligare skuldsattning och utfarda vissa preferensaktier, skapa eller utfarda vissa siakerheter, gora vissa
betalningar, daribland vinstutdelningar eller andra utdelningar avseende aktierna i NorCell Sweden
Holding 3 AB (publ) eller i vissa av dess dotterbolag, forskottsbetala eller 16sa in efterstélld skuld eller eget
kapital, gora vissa investeringar, skapa inteckningar eller begransningar i betalningen av vinstutdelningar
eller andra utdelningar, lan eller forskott i 6verlatelsen av vissa tillgangar till NorCell Sweden Holding 3
AB (publ) eller vissa av dess dotterbolag, silja, hyra eller dverlata vissa tillgdngar inklusive aktier i vissa av
dess dotterbolag, ingd vissa transaktioner med koncernbolag, fusionera med andra enheter, forsvaga
siakerhetsritterna for dem som innehar Senior Secured Notes samt dgna sig at vissa aktiviteter. Vissa av
dessa forpliktelser kommer att upphdra avseende Senior Secured Notes om och nér, och sa linge som,
(i) Senior Secured Notes har en rating om (a) "BBB—" eller hogre fran Standard & Poor’s Investor
Ratings Services och (b) ”Baa3” eller hogre fran Moody’s Investors Services och (ii) inget
avtalsvillkorsbrott eller uppsagningsgrund har intraffat och ar fortlopande.

Senior Secured Notes frivillig inlosen

Fore den 1 november 2014 kan NorCell Sweden Holding 3 AB (publ), vid ett eller flera tillfallen l6sa in
upp till 35% av det ursprungliga kapitalbeloppet av Senior Secured Notes (inklusive kapitalbeloppet pa
tillkommande obligationer), med ett totalbelopp som inte dverstiger nettokontantlikviden for ett eller flera
aktieerbjudanden till ett inlosenpris pa 109,250% av kapitalbeloppet dérav, plus upplupen och obetald
rdanta och eventuella tillkommande belopp, forutsatt att (i) atminstone 65% av det ursprungliga
kapitalbeloppet pa Senior Secured Notes (inklusive kapitalbeloppet pa tillkommande obligationer) forblir
utestdende efter varje sadan inlosen och (ii) inlosen intraffar inom 180 dagar fran att ett sadant
aktieerbjudande avslutas. Sadan inlésen kan, efter NorCell Sweden Holding 3 AB:s (publ) diskretionédra
beslut, villkoras av att ett eller flera villkor uppfylls, inklusive fullgorande av det relevanta
aktieerbjudandet.

Darutover kan NorCell Sweden Holding 3 AB (publ), fore den 1 november 2014, 16sa in hela eller delar av
Senior Secured Notes till ett inlosenpris som ar lika med 100% av kapitalbeloppet plus den tillampliga
upplupna, obetalda premiumrintan och eventuella ytterligare belopp. Sddan inlésen kan efter NorCell
Sweden Holding 3 AB:s (publ) diskretiondra beslut, villkoras av att ett eller flera villkor uppfylls.

Pa eller efter den 1 november 2014 kan NorCell Sweden Holding 3 AB (publ) 16sa in hela eller delar av
Senior Secured Notes till foljande inlosenpriser (uttryckt som procent av kapitalbeloppet) plus upplupen
och obetald rdnta och eventuella tillkommande belopp, om inlésen sker inom den tolvmanadersperiod som
borjar den 1 november under aret som anges nedan:

& Inl6senpris

2004 e 106,938%
200 e 104,625%
2000 . e e 102,313%
2017 och darefter . . ... ... .. 100,000%

Darutover kan NorCell Sweden Holding 3 AB (publ), for det fall det sker vissa forandringar av
beskattningen, 10sa in alla Senior Secured Notes till ett pris motsvarande 100% av kapitalbeloppet plus
upplupen och betald ranta och eventuella tillkommande belopp.

Slutlig forfallodag for Senior Secured Notes dr den 29 september 2018.
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Senior Notes

Den 14 november 2011 emitterade NorCell Sweden Holding 2 AB (publ) obligationer om totalt
287058 000 EUR i kapitalbelopp i form av 10%% Senior Notes som forfaller 2019. Obligationerna ar
rantebarande med 10,75% arligen, med réntebetalningar halvarsvis den 5 april och den 5 oktober (”’Senior
Notes”). Senior Notes dr noterade och handlas pa Euro MTF-marknaden vid Luxembourg Stock
Exchange. Bolaget kan komma att anvinda en del av emissionslikviden fran Erbjudandet for att 16sa in
upp till 35% av Senior Notes inom 180 dagar efter Erbjudandet. Efter det att obligationerna blir
inldsningsbara i november 2015 kan Bolaget, fran tid till annan, komma att vervéga att erbjuda sig att
kopa tillbaka eller refinansiera Senior Notes. For mer information, se “Kapitalisering och skulder” och
”—Senior Senior Notes frivillig inlésen”.

Senior Notes ar senior skuld for NorCell Sweden Holding 2 AB (publ) och rankar pari passu med andra
existerande och framtida skulder for NorCell Sweden Holding 2 AB (publ) som inte ar efterstéllda ratten
till betalning i férhallande till Senior Notes (inklusive garantin fran NorCells Sweden Holding 2 AB (publ)
avseende Senior Credit Facilities och Senior Secured Notes) samt rankar fore existerande och framtida
forpliktelser for NorCell Sweden Holding 2 AB (publ) som uttryckligen ar efterstdllda Senior Notes.

Garantier och sdikerhet

Senior Notes ar garanterade av NorCell Sweden Holding 3 AB (publ), Com Hem Communications AB,
iTUX Communication AB och Com Hem AB (vart och ett, en ”Senior Notes Guarantor” och tillsammans,
”Senior Notes Guarantors”) pa en senior efterstilld basis.

NorCell Sweden Holding 2 AB:s (publ) forpliktelser under Senior Notes och garantierna som ar utstéllda
av Senior Notes guarantor dr sakerstallda genom en andrahandsprioriterad aktiepantsattning avseende
samtliga aktier i NorCell Sweden Holding 3 AB (publ) och av en andrahandsprioriterad pantsattning av
koncerninterna lan till NorCell Sweden Holding 2 AB (publ) fran NorCell Sweden Holding 3 AB (publ).

Senior Notes Change of Control

Det avtal som reglerar Senior Notes innehaller en bestimmelse om change of control, som stipulerar att
vissa handelser som utgor en “change of control” tillsammans med en forsamrad kreditrating av Senior
Notes innebér att NorCell Sweden Holding 2 AB (publ) maste képa tillbaka alla utestaende Senior Notes
till ett kontant pris som ar lika med 101% av kapitalbeloppet plus upplupen och obetald ranta till datumet
for képet och eventuella tillkommande belopp. For det fall vissa tillgangar siljs, vartefter likviden inte
aterinvesteras eller anvands for att aterbetala skulden pa sa vis som éar stipulerat i det avtal som reglerar
Senior Notes och om beloppet overstiger 250 MSEK, ar NorCell Sweden Holding 2 AB (publ) forpliktigat
att erbjuda sig att aterképa det maximala kapitalbeloppet av Senior Notes, plus upplupen och obetald
ranta, om sadan finns, till 100% av kapitalbeloppet i den utstrackning som det ticks av sadan likvid.

Forpliktelser och uppsdgningsgrunder

Det avtal som reglerar Senior Notes innehaller forpliktelser och uppsédgningsgrunder som dr typiska for
instrument som Senior Notes, ddribland begransningar i mojligheten for NorCell Sweden Holding 2 AB
(publ) och dess begransade dotterbolag att, bland annat uppta eller garantera ytterligare skuldsattning och
utfarda vissa preferensaktier, skapa eller utfarda vissa sakerheter, gora vissa betalningar, daribland
vinstutdelningar eller andra utdelningar avseende aktierna i NorCell Sweden Holding 2 AB (publ) eller i
vissa av dess dotterbolag, forskottsbetala eller 10sa in efterstalld skuld eller eget kapital, gora vissa
investeringar, skapa inteckningar eller begransningar i betalningen av vinstutdelningar eller andra
utdelningar, lan eller forskott i Gverlatelsen av vissa tillgangar till NorCell Sweden Holding 2 AB (publ)
eller vissa av dess dotterbolag, sélja, hyra eller 6verlata vissa tillgingar inklusive aktier i vissa av dess
dotterbolag, inga vissa transaktioner med koncernbolag, fusionera med andra enheter, fOrsvaga
sakerhetsratterna for dem som innehar Senior Notes. Vissa av dessa forpliktelser kommer att upphora
avseende Senior Notes om och nér, och sa linge som, (i) Senior Notes har en rating om (a) "BBB—" eller
hogre fran Standard & Poor’s Investor Ratings Services och (b) ”Baa3” eller hdgre fran Moody’s Investors
Services och (ii) inget avtalsvillkorsbrott eller uppsagningsgrund har intraffat och ar fortlopande.

Senior Notes frivillig inlésen

Fore den 14 november 2015 kan NorCell Sweden Holding 2 AB (publ), vid ett eller flera tillfallen 16sa in
upp till 35% av det ursprungliga kapitalbeloppet av Senior Notes (inklusive kapitalbeloppet pa
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tillkommande obligationer), med ett totalbelopp som inte dverstiger nettokontantlikviden for ett eller flera
aktieerbjudanden till ett inlosenpris pa 110,750% av kapitalbeloppet dérav, plus upplupen och obetald
ranta om det finns, forutsatt art (i) atminstone 65% av det ursprungliga kapitalbeloppet pa Senior Notes
(inklusive kapitalbeloppet pa tillkommande obligationer) forblir utestdende efter varje sadan inlésen och
(ii) inlésen intrédffar inom 180 dagar fran att sadant aktieerbjudande avslutas. Sadan inlosen kan, efter
NorCell Sweden Holding 2 AB:s (publ) diskretionara beslut, villkoras av att ett eller flera villkor uppfylls,
inklusive fullgorande av det relevanta aktieerbjudandet.

Darutover kan NorCell Sweden Holding 2 AB (publ), fore den 14 november 2015, 16sa in hela eller delar
av Senior Notes till ett inlosenpris som ar lika med 100% av kapitalbeloppet plus den tillampliga upplupna,
obetalda premiumrintan och eventuella ytterligare belopp. Sadan inlgsen kan efter NorCell Sweden
Holding 2 AB:s (publ) diskretiondra beslut, villkoras av att ett eller flera villkor uppfylls.

Pa eller efter den 14 november 2015 kan NorCell Sweden Holding 2 AB (publ), frén tid till annan, I6sa in
hela eller delar av Senior Notes till foljande inlosenpriser (uttryckt som procent av kapitalbeloppet) plus
upplupen och obetald ranta och eventuella tillkommande belopp, om inlosen sker inom den
tolvmanadersperiod som bérjar den 14 november under aret som anges nedan:

& Inl6senpris

200 e 105,375%
2000 . e 102,688%
2017 och darefter . . ... ... .. e 100,000%

Darutover kan NorCell Sweden Holding 2 AB (publ), for det fall det sker vissa forandringar av
beskattningen, losa in alla, men inte mindre an alla, Senior Notes till ett pris motsvarande 100% av
kapitalbeloppet plus upplupen och betald ranta och eventuella tillkommande belopp.

Slutlig forfallodag for Senior Notes ar den 29 september 2019.

Senior PIK Notes

Den 21 november 2012 emitterade NorCell 1B AB (publ) obligationer om totalt 250 000 000 EUR i
kapitalbelopp i form av 12,4% Senior PIK Notes som forfaller 2019. Obligationerna ar rantebarande med
12,40% arligen plus en sa kallad ratchet margin (om det ar tillimpligt), med rantebetalningar halvarsvis
den 1 juni och den 1 december (”Senior PIK Notes”). Fram till, men exklusive, den 1 december 2017 ar
margin ratchet noll. Fran och med den dagen kommer dock réntan pa Senior PIK Notes att 16pa med en
ranta pa 13,4% arligen. Senior PIK Notes dr noterade och handlas pa Euro MTF-marknaden vid
Luxembourg Stock Exchange.

Efter emissionen av Senior PIK Notes valde NorCell 1B AB (publ) att betala ridnta genom sa kallad
pay-in-kind-ranta genom att emittera ytterligare Senior PIK Notes for den rantebetalning som gjordes den
1 juni 2013, den 1 december 2013 och den 1 juni 2014. Per 1 juni 2014 var det totala utestaende beloppet
pa Senior PIK Notes 300 MEUR. Bolaget avser att, kort efter fullféljandet av Erbjudandet och genom att
anvinda ett motsvarande belopp av emissionslikviden fran Erbjudandet, 16sa in Senior PIK Notes till fullo,
med forbehall for att vissa krav uppfylls. For mer information, se ”Kapitalisering och skuldsdttning” and
”—Senior PIK Notes frivillig inlosen”.

Sdkerhet

NorCell 1B AB:s (publ) forpliktelser under Senior PIK Notes é&r sakerstallda genom en
forstahandsprioriterad och lika rankad aktiepantsattning avseende samtliga aktier i NorCell Sweden
Holding 2 AB (publ).

Senior PIK Notes Change of Control

Det avtal som reglerar Senior PIK Notes innehaller en bestimmelse om change of control, som stipulerar
att vissa handelser som utgor en “change of control” tillsammans med en forsamrad kreditrating av Senior
PIK Notes innebér att NorCell 1B AB (publ) maste kdpa tillbaka alla utestaende Senior PIK Notes till ett
kontant pris som ar lika med 101% av kapitalbeloppet plus upplupen och obetald ranta till datumet for
kopet och eventuella tillkommande belopp. For det fall vissa tillgdngar siljs, vartefter likviden inte
aterinvesteras eller anvands for att aterbetala skulden pa sa vis som éar stipulerat i det avtal som reglerar
Senior PIK Notes och om beloppet overstiger 250 MSEK, ar NorCell 1B AB (publ) forpliktigat att erbjuda
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sig att aterkOpa det maximala kapitalbeloppet av Senior PIK Notes, plus upplupen och obetald ranta, om
sadan finns, till 100% av kapitalbeloppet i den utstriackning som det técks av sadan likvid.

Forpliktelser och uppsdgningsgrunder

Det avtal som reglerar Senior PIK Notes innehaller sedvanliga bestimmelser om forpliktelser och
uppsagningsgrunder.

Senior PIK Notes frivillig inlosen

Fore den 1 juni 2014 kan NorCell 1B AB (publ), vid ett eller flera tillfallen 16sa in upp till 35% av det
ursprungliga kapitalbeloppet av Senior PIK Notes (inklusive kapitalbeloppet pa tillkommande
obligationer), med ett kapitalbelopp som inte Overstiger nettokontantlikviden for ett eller flera
aktieerbjudanden till ett inlosenpris pa 112,400% av kapitalbeloppet dérav, plus upplupen och obetald
ranta och eventuella tillkommande belopp, forutsatt att (i) atminstone 65% av det ursprungliga
kapitalbeloppet pa Senior PIK Notes (inklusive kapitalbeloppet pa tillkommande obligationer) forblir
utestdende efter varje sadan inldsen och (ii) inlésen intrdffar inom 180 dagar fran att sadant
aktieerbjudande avslutas. Sddan inl6sen kan, efter NorCell 1B AB:s (publ) diskretionéra beslut, villkoras
av att ett eller flera villkor uppfylls, inklusive fullgorande av det relevanta aktieerbjudandet.

Darutover kan NorCell 1B AB (publ), fore den 1 juni 2014, 16sa in hela eller delar av Senior PIK Notes till
ett inlosenpris som dr lika med 100% av kapitalbeloppet plus den tillampliga upplupna, obetalda
premiumréntan och eventuella ytterligare belopp. Sadan inlosen kan efter NorCell 1B AB:s (publ)
diskretionara beslut, villkoras av att ett eller flera villkor uppfylls.

Pa eller efter den 1 juni 2014 kan NorCell 1B AB (publ), fran tid till annan, 16sa in hela eller delar av
Senior PIK Notes till foljande inlosenpriser (uttryckt som procent av kapitalbeloppet) plus upplupen och
obetald rdnta och eventuella tillkommande belopp, om inlésen sker inom den tolvmanadersperiod som
borjar den 1 juni under aret som anges nedan:

& Inl6senpris

2004 . e 106,200%
200 e 103,100%
2016 och darefter . . ... ... ... e 100,000%

Darutover kan NorCell 1B AB (publ), for det fall det sker vissa forandringar av beskattningen, 10sa in alla,
men inte mindre an alla, Senior PIK Notes till ett pris motsvarande 100% av kapitalbeloppet plus
upplupen och betald ranta och eventuella tillkommande belopp.

Slutlig forfallodag for Senior PIK Notes ar den 1 december 2019.

De Lage Landen leasingavtal

Com Hem AB har ingatt flera leasingavtal med De Lage Landen Finans AB ("De Lage Landen”) mellan
2009 och 2013 for att leasa utrustning fran Cisco International Limited. Leasingperioden for varje enskilt
leasingavtal dr normalt 36 manader och De Lage Landen behaller dganderitten till all leasad utrustning.
Per 31 mars 2014 var det totala utestaende beloppet under leasingavtalen med De Lage Landen 42 MSEK.
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AKTIEKAPITAL OCH AGARFORHALLANDEN
Allman information

Enligt Bolagets bolagsordning ska aktiekapitalet inte understiga 13 000 000 SEK och inte Overstiga
52 000 000 SEK, och antalet aktier ska inte vara farre an 13 000 000 och inte vara fler an 52 000 000. Det
finns tre aktieslag i Bolaget. Det registrerade aktiekapitalet per dagen for detta Prospekt ar 42 195 626
SEK och antalet utestaende Aktier dr 42 195 626. I samband med Erbjudandet kommer antalet aktier och
aktieklasser att forandras, se "—Omvandling av aktier och fondemission i samband med Erbjudandet”.

Aktierna dr denominerade i SEK och varje Aktie har ett kvotvirde pa 1 SEK per Aktie. Aktierna i Bolaget
har emitterats i enlighet med svensk ratt. Samtliga emitterade aktier ar fullt betalda och kommer i
samband med noteringen av Bolagets Aktier pa NASDAQ OMX Stockholm att vara fritt Gverlatbara.

Aktierna i Erbjudandet &r inte foremal for nagot erbjudande som ldmnats till f6ljd av budplikt, inl6senrétt
eller losningsskyldighet. Inget offentligt uppkopserbjudande har lamnats avseende de Aktierna i
Erbjudandet under innevarande eller féregaende rikenskapsar.

Vissa rattigheter forenade med Aktierna

i3]

Efter fordndringarna som beskrivs under "—Omvandling av aktier och fondemission i samband med
Erbjudandet” kommer samtliga Aktier att vara av samma slag. Rattigheterna forenade med aktier
emitterade av Bolaget, inklusive de som foljer av bolagsordningen, kan endast andras enligt de forfaranden
som anges i aktiebolagslagen.

Rostratt

Varje aktie i Bolaget berattigar innehavaren till en rost pa bolagsstimman och varje aktieégare har ratt att
rosta for samtliga aktier som aktieagaren innehar i Bolaget.

Foretradesratt till nya aktier med mera

Om Bolaget emitterar nya aktier, teckningsoptioner eller konvertibler vid en kontantemission eller en
kvittningsemission har aktiedgarna som huvudregel fOretrddesritt att teckna siddana virdepapper i
forhallande till antalet aktier som innehades fore emissionen. Det finns dock inget i bolagsordningen som
begransar Bolagets mojlighet att i enlighet med aktiebolagslagen emittera nya aktier, teckningsoptioner
eller konvertibler med avvikelse fran aktiedgarnas foretradesratt.

Ratt till utdelning och behallning vid likvidation

2

Efter fordndringarna som beskrivs under "—Omvandling av aktier och fondemission i samband med
Erbjudandet” kommer samtliga aktier i Bolaget ge lika ratt till utdelning samt till Bolagets tillgangar och
eventuella overskott 1 handelse av likvidation.

Beslut om vinstutdelning fattas av bolagsstimman. Samtliga aktieagare som dr registrerade i den av
Euroclear Sweden forda aktieboken pa av bolagsstimman beslutad avstimningsdag &r berittigade till
utdelning. Utdelningen utbetalas normalt till aktiedgarna genom Euroclear Sweden som ett kontant
belopp per aktie, men betalning kan aven ske i annat an kontanter (sakutdelning). Om aktieagare inte kan
nas genom Euroclear Sweden, kvarstar aktiedgarens fordran pa Bolaget avseende utdelningsbeloppet och
sadan fordran dr foremal for en tioarig preskriptionstid. Vid preskription tillfaller utdelningsbeloppet
Bolaget.

Det finns inga restriktioner avseende ratten till utdelning for aktieagare bosatta utanfor Sverige.
Betalningar till akticdgare som inte har skatteméssig hemvist i Sverige dr normalt foremal for svensk
kupongskatt, se "Vissa skattefragor i Sverige”.

Omvandling av aktier och fondemission i samband med Erbjudandet

I samband med noteringen av Bolagets Aktier pd NASDAQ OMX Stockholm kommer befintliga
stamaktier av serie B och preferensaktier i Bolaget omvandlas till stamaktier av serie A ("Omvandlingen”)
sa att Bolaget endast kommer att ha ett aktieslag efter Erbjudandet, (stamaktier av serie A). Varje
stamaktie av serie B och varje preferensaktie omvandlas till en nyemitterad stamaktie av serie A. Vissa
aktieagande styrelseledamoter, ledande betattningshavare och andra nyckelpersoner ges ratt att kvitta en
del av virdet pa sina preferensaktier mot teckningsoptioner som emitteras i ett nytt incitamentsprogram®
samt att i utbyte mot en del av preferensaktierna erhalla likvid for att betala den skatt som uppkommer i
samband med att preferensaktier konverteras till stamaktier av serie A.

(5) Se vidare avsnitt “Bolagsstyrning—Ersdttning till styrelseledaméter, verkstillande direktor och ledande befattningshavare—
Nuvarande anstdillningsvillkor for verkstillande direktor och ledande befattningshavare—Incitamentsprogram”.
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For att Bolaget ska uppna ett totalt antal Aktier om 100 000000 fére Erbjudandet kommer en
fondemission (”Fondemissionen”) genomforas efter Omvandlingen. Aktierna som emitteras i
Fondemissionen kommer fordelas till aktieagarna pro rata till deras aktieagande i Bolaget efter
Omvandlingen.

Aktiekapitalets utveckling

Nedanstaende tabell sammanfattar den historiska utvecklingen foér Bolagets aktickapital samt de
forandringar i antalet aktier och aktiekapitalet som kommer att genomforas i samband med noteringen av
Aktierna pa NASDAQ OMX Stockholm.

Forandring i
Totalt antal aktiekapital  Aktiekapital Kvotvarde

Ar Handelse Forandring i antalet aktier aktier (SEK) (SEK) (SEK)

2011 ... .. Bolaget bildas 50 000 50 000 50 000 50 000 1

2011 ... .. Nyemission") 13 110 717 stamaktier av 13 414 662 13 364 662 13 414 662 1
seric A

23 490 stamaktier av serie B
230 455 preferensaktier
2012 ... .. Nyemission® 28 757 463 preferensaktier 42172125 28 757 463 42172125 1
2014 ... .. Nyemission® 10 469 stamaktier av serie A 42 195 626 23501 42195 626 1
7784 stamaktier av serie B
5 248 preferensaktier
2014 ... .. Omvandlingen® 29 074 440 stamaktier av 42 195 626 — 42 195 626 1
serie A
—81 274 stamaktier av
serie B
—28 993 166 preferensaktier
2014 ... .. Fondemissionen 57 804 374 stamaktier av. 100 000 000 57 804 374 100 000 000 1
serie A
2014 ... .. Nyemission i samband med 106 976 271 stamaktier av. 206 976 271 106 976 271 206 976 271 1
Erbjudandet® serie A

(1)  En riktad nyemission till dels Huvudigaren, dels ledande befattningshavare i Com Hem. Nyemissionen genomfordes for att
satta upp incitamentsprogrammet for ledande befattningshavare i Com Hem. Merparten av aktierna tecknades av Huvudéagaren
och resterande aktier (en blandning av stamaktier av serie A, stamaktier av serie B och preferensaktier) tecknades av de
ledande befattningshavarna.

(2) En riktad nyemission till Huvuddgaren som genomfordes i tva delar. Den ena delen om 24 608 423 preferensaktier genomfordes
med betalning genom kvittning av en skuld till Huvudédgaren. Den andra delen om 4 149 040 preferensaktier genomfordes med
kontant betalning. Emissionerna genomférdes for att konvertera utestaende aktiedgarlan till aktier.

(3) En riktad nyemission till en ledande befattningshavare som genomfordes som en del i incitamentsprogrammet for ledande
befattningshavare i Com Hem.

(4) Baserat pa antagandet om att styrelseledamoéterna, ledande befattningshavare och nyckelpersoner viljer att omvandla samtliga
stamaktier av serie B och samtliga preferensaktier.

(5) Baserat pa antagandet om att priset i Erbjudandet motsvarar mittpunkten i prisintervallet och att Overtilldelningsoptionen inte
utnyttjas.

Teckningsoptioner och konvertibler

Utover vad som har angivits i avsnitt ”Bolagsstyrning—Ersdttning till styrelseledamoter, verkstdllande direktor
och ledande befattningshavare—Nuvarande anstillningsvillkor for verkstdllande direktor och ledande
befattningshavare—Incitamentsprogram” har Bolaget inte nagra utestdende teckningsoptioner eller
konvertibla skuldebrev.

Central vardepappersforvaring

Aktierna i Bolaget ar registrerade i ett avstamningsregister enligt lag (1998:1479) om kontoforing av
finansiella instrument. Detta register fors av Euroclear Sweden, den svenska centrala
vardepappersforvararen (Euroclear Sweden AB, Box 191, 101 23 Stockholm). Inga aktiebrev ar utfardade
for Bolagets aktier. Nordea ar kontoforande institut. ISIN-koden for Bolagets aktie ar SE0005999778.
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VISSA SKATTEFRAGOR I SVERIGE

Nedan sammanfattas vissa svenska skattefragor som aktualiseras med anledning av Erbjudandet och
upptagandet till handel av Aktierna i Bolaget pa NASDAQ OMX Stockholm for fysiska personer och
aktiebolag som ar obegransat skattskyldiga i Sverige, om inte annat anges. Sammanfattningen ar baserad
pa nu gallande lagstiftning och ar avsedd endast som generell information avseende aktierna i Bolaget fran
och med det att Aktierna har upptagits till handel p& NASDAQ OMX Stockholm.

Sammanfattningen behandlar inte:

* situationer da aktier innehas som lagertillgang i naringsverksamhet;
* situationer da aktier innechas av kommandit- eller handelsbolag;

* situationer da aktier forvaras pa ett investeringssparkonto;

* de sarskilda reglerna om skattefri kapitalvinst (inklusive avdragsforbud vid kapitalforlust) och
utdelning i bolagssektorn som kan bli tillimpliga da investeraren innehar aktier i Bolaget som anses
vara naringsbetingade (skattemassigt);

* de sérskilda regler som i vissa fall kan bli tillimpliga pa aktier i bolag som é&r eller har varit
famansforetag eller pa aktier som forvirvats med stdd av sadana aktier;

*  de sirskilda regler som kan bli tillimpliga for fysiska personer som gor eller aterfér investeraravdrag;
* utlidndska bolag som bedriver verksamhet fran fast driftstille i Sverige, eller
e utlandska bolag som har varit svenska bolag.

Sarskilda skatteregler giller vidare for vissa foretagskategorier. Den skattemdssiga behandlingen av varje
enskild aktiedgare beror delvis pa dennes speciella situation. Varje aktiedgare bor radfraga oberoende
skatteradgivare om de skattekonsekvenser som Erbjudandet och upptagandet till handel av Aktierna i
Bolaget pa NASDAQ OMX Stockholm kan medfora for dennes del, inklusive tillimpligheten och effekten
av utlandska regler och dubbelbeskattningsavtal.

Fysiska personer

For fysiska personer som &r obegrinsat skattskyldiga i Sverige beskattas kapitalinkomster sasom réntor,
utdelningar och kapitalvinster i inkomstslaget kapital. Skattesatsen i inkomstslaget kapital ar 30%.

Kapitalforlust pa marknadsnoterade aktier far dras av fullt ut mot skattepliktiga kapitalvinster som
uppkommer samma ar dels pa aktier, dels pa marknadsnoterade viardepapper som beskattas som aktier
(dock inte andelar i viardepappersfonder eller specialfonder som innehaller endast svenska fordringsritter,
sa kallade rdntefonder). Av kapitalférlust som inte dragits av genom nu nidmnda kvittningsmdjlighet
medges avdrag i inkomstslaget kapital med 70% av forlusten.

Uppkommer underskott i inkomstslaget kapital medges reduktion av skatten pa inkomst av tjanst och
naringsverksamhet samt fastighetsskatt och kommunal fastighetsavgift. Skattereduktionen dr 30% av den
del av underskottet som inte Gverstiger 100 000 SEK och 21% av det aterstaende underskottet. Underskott
kan inte sparas till senare beskattningsar.

For fysiska personer som ér obegrinsat skattskyldiga i Sverige innehalls prelimindr skatt pa utdelningar
med 30%. Den prelimindra skatten innehalls normalt av Euroclear Sweden eller, betriffande
forvaltarregistrerade aktier, av forvaltaren.

Tilldelning till anstallda

Normalt sker ingen beskattning vid tilldelning av aktier. Betraffande anstallda kan dock tilldelning av
aktier i vissa fall aktualisera formansbeskattning. Nagon férmansbeskattning bor dock inte aktualiseras om
de anstillda (inklusive styrelseledaméter och suppleanter samt nuvarande aktiedgare), pa samma villkor
som andra, forvarvar hogst 20% av det totala antalet utbjudna aktier och den anstillde darvid inte
forvarvar aktier for mer an 30 000 SEK.

Aktiebolag

For aktiebolag beskattas all inkomst, inklusive skattepliktiga kapitalvinster och skattepliktiga utdelningar, i
inkomstslaget nédringsverksamhet med 22% skatt. Fran och med den 1 januari 2013 har skattesatsen sénkts
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fran 26,3% till 22%. Den ldgre skattesatsen tillimpas for beskattningsar som borjar efter den 31 december
2012.

Avdrag for avdragsgill kapitalforlust pa aktier medges endast mot skattepliktiga kapitalvinster pa aktier
och andra virdepapper som beskattas som aktier. Kapitalforlust pa aktier som inte har kunnat utnyttjas ett
visst ar, far sparas (hos det aktiebolag som haft forlusten) och dras av mot skattepliktiga kapitalvinster pa
aktier och andra virdepapper som beskattas som aktier under efterféljande beskattningsar utan
begrénsning i tiden. Om en kapitalforlust inte kan dras av hos det bolag som gjort forlusten, far den dras av
mot skattepliktiga kapitalvinster pa aktier och andra vardepapper som beskattas som aktier hos ett annat
bolag i samma koncern, om det féreligger koncernbidragsritt mellan bolagen och bada bolagen begir det
for ett beskattningsar som har samma deklarationstidpunkt (eller som skulle ha haft det om inte nagot av
bolagens bokforingsskyldighet upphodr). Sérskilda skatteregler kan vara tillimpliga pa vissa
foretagskategorier eller vissa juridiska personer, exempelvis investmentforetag.

Aktieagare som ar begransat skattskyldiga i Sverige

For aktiedgare som ér begrinsat skattskyldiga i Sverige och som erhaller utdelning pa aktier i ett svenskt
aktiebolag uttas normalt svensk kupongskatt. Detsamma géller vid utbetalning fran ett svenskt aktiebolag i
samband med bland annat inlésen av aktier och aterkdp av egna aktier genom ett forviarvserbjudande som
har riktats till samtliga aktieagare eller samtliga dgare till aktier av ett visst slag. Skattesatsen ar 30%.
Kupongskattesatsen ar dock i allmanhet reducerad genom dubbelbeskattningsavtal. I Sverige verkstaller
normalt Euroclear Sweden eller, betraffande forvaltarregistrerade aktier, forvaltaren avdrag for
kupongskatt.

Aktiedgare som dr begransat skattskyldiga i Sverige—och som inte bedriver verksamhet fran fast driftstalle
i Sverige—kapitalvinstbeskattas normalt inte i Sverige vid avyttring av aktier. Aktieagare kan emellertid bli
féremal for beskattning i sin hemviststat. Enligt en sdrskild regel ar dock fysiska personer som ér begransat
skattskyldiga i Sverige foremal for kapitalvinstbeskattning i Sverige vid avyttring av aktier i Bolaget, om de
vid nagot tillfille under det kalenderar da avyttringen sker eller under de féregaende tio kalenderaren har
varit bosatta i Sverige eller stadigvarande vistats i Sverige. Tillampligheten av regeln ar dock i flera fall
begransad genom dubbelbeskattningsavtal.
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AVTAL OM PLACERING AV AKTIER

Com Hem, Huvudégaren och Managers (vilka Joint Global Coordinators representerar) avser att inga ett
placeringsavtal (“Placeringsavtalet”) pa eller omkring den 16 juni 2014. Under forutsattning att vissa
villkor i Placeringsavtalet uppfylls har Managers atagit sig att forvdrva och Bolaget har atagit sig att sélja
och/eller emittera de Aktier som omfattas av Erbjudandet till ett pris per aktie som anges i
Placeringsavtalet och som kommuniceras av Bolaget pa eller omkring den 17 juni 2014.

Bolaget har utfirdat en Overtilldelningsoption till Managers, vilken kan utnyttjas helt eller delvis under
30 dagar fran forsta dag for handel i Aktierna pa NASDAQ OMX Stockholm, att forvdrva ytterligare hogst
12 885 778 Nya Aktier, for att ticka eventuell 6vertilldelning eller andra korta positioner, om sadana
uppstar, i samband med Erbjudandet (”Overtilldelningsoptionen”).

Placeringsavtalet kan sédgas upp om nagon héndelse, sdsom upphérande, eller andra visentliga
begréinsningar, av handel pa NASDAQ OMX Stockholm eller vissa andra borser, en vésentlig negativ
fordndring i Bolagets stallning, resultat, tillgangar eller framtidsutsikter, ett vésentligt brott mot
Placeringsavtalet av Bolaget eller Huvuddgaren, om garantiataganden fran Bolaget eller Huvudégaren
visar sig vara felaktiga eller missvisande, om nagot uttalande i vissa erbjudandedokument ér osant, felaktigt
eller missvisande, avbrott pa specificerade finansiella marknader, NASDAQ OMX Stockholms végran att
notera Aktierna eller ndgon annan héndelse som intréffar fére noteringen av Aktierna.

Bolaget kommer med sedvanliga undantag att ata sig gentemot Managers att under en period som l6per
under 180 dagar fran tilltraidesdagen (”Tilltradesdagen”) for Placeringsavtalet, utan att i varje enskilt fall
forst ha inhdmta skriftlig medgivande fran Joint Global Coordinators, inte tilldela, emittera, erbjuda, lana,
inteckna, 6verlata, pantsitta, sdlja eller avtala om fOrséljning av nagra Aktier eller vardepapper som ar
vasentligen likstdllda med eller som berattigar till konvertering till, Aktier i Bolaget, eller inga avtal som
har samma ekonomiska effekt som, eller gd med pa att géra nagot av, det foéregaende. Det foregaende ska
inte tillampas vid forsaljning av Aktier i Erbjudandet eller emission av aktier, vid utnyttjandet av en option
eller teckningsoption, eller konvertering av en per detta datum utestaende sdkerhet som Managers
skriftligen har blivit upplysta om.

Huvudégaren och vissa ledande befattningshavare kommer att ata sig att inte, direkt eller indirekt,
erbjuda, salja, avtala om forsaljning, stalla ut eller salja option, kopa option eller avtal om forsaljning,
overlata, belasta, pantsdtta, stilla ut option, teckningsrétt eller teckningsoption eller pa annat sitt dverlata,
lana ut eller avyttra Aktier eller vardepapper som berattigar till teckning av, eller kan konverteras till,
Aktier eller inga swapavtal som, helt eller delvis, 6verlater de ekonomiska konsekvenserna av aktiedgande
till annan och oavsett om sadan transaktion ska betalas genom leverans av Aktier, eller sidana andra
vardepapper i kontanter eller annat eller ingd nagot annat avtal om avyttring av Aktier eller offentliggdr
sadan avsikt under period om 180 dagar fran det att priset i Erbjudandet har offentliggjorts avseende
Huvuddgaren och 365 dagar fran det att priset i Erbjudandet har offentliggjorts avseende vissa ledande
befattningshavare. Dessa ataganden ar villkorade av att Tilltradesdagen intriffar. Det foéregaende ska inte,
med forbehall for vissa undantag, tillimpas pa (i) de erbjudna Aktierna i Erbjudandet, (ii) utlaning av
Aktier i enlighet med Placeringsavtalet, (iii) forsaljning av Aktier som Joint Global Coordinators har
samtyckt till, (iv) forséljning eller 6verlatelse av Aktier i samband med ett offentligt uppkdpserbjudande,
ett erbjudande fran Bolaget till samtliga aktiedgare om aterkOp av egna Aktier, eller en rekonstruktion,
(v) gavor av Aktier till vissa familjemedlemmar eller forvaltare, (vi) Aktier som férvirvas efter noteringen
av Aktierna pa NASDAQ OMX Stockholm och (vii) vissa andra uppriknade omstdndigheter. For det fall
Joint Global Coordinators befriar nagon ledande befattningshavare fran nagon av de ovanstaende
begransningarna ska Huvudégaren befrias fran sddan begrasning pro rata i férhallande till antalet Aktier.
For det fall Joint Global Coordinator valjer att befria Huvudadgaren fran nagon begransning dr Joint
Global Coordinators dock inte skyldiga att befria nagon annan aktiedgare fran sadan begriansning.

I samband med Erbjudandet kan Morgan Stanley, i sin roll som stabiliseringsagent, eller dess ombud,
komma att fér Managers riakning genomfora transaktioner for att stabilisera, uppratthalla eller i 6vrigt
paverka priset for Aktierna i upp till 30 dagar efter forsta dag for handel i Aktierna pa NASDAQ OMX
Stockholm. Managers och Bolaget har kommit overens om att Managers kan overtilldela Aktier genom att
acceptera fler anmalningar an vad de ar forpliktigade att gora enligt Placeringsavtalet, vilket innebar att en
kort position skapas. En kort position ar tackt om den korta positionen inte ar storre an antalet Aktier som
kan forvirvas genom utnyttjande av Overtilldelningsoptionen. Managers kan stinga en tickt kort position
genom att utnyttja Overtilldelningsoptionen eller genom att kdpa Aktier pA marknaden. Nir Managers ska
bestamma vilket alternativ som ska anvandas for att stanga den tackta korta positionen kommer Managers
bland annat jamfora marknadspriset for Aktierna och priset for att forvarva Aktier enligt
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Overtilldelningsoptionen. Managers kan ocksé silja Aktier utéver Overtilldelningsoptionen vilket skapar
en sa kallad naken kort position. Manager maste stinga dessa nakna korta positioner genom att kopa
Aktier pa marknaden. Sannolikheten for att en naken kort position kommer att skapas Okar om
stabiliseringsagenten bedémer att det finns en risk for en nedatgdende trend pa marknaden som skulle
kunna fa en negativ inverkan pa investerare som har forvarvat Aktier i Erbjudandet. Eventuella nakna
positioner kommer inte att Overstiga ett belopp motsvarande 5% av det ursprungliga antalet erbjudna
Aktier. Som ett ytterligare medel for att genomfora Erbjudandet kan stabiliseringsagenten eller dess
ombud genomfbra transaktionen fOr att stabilisera eller behalla priset pa Aktierna eller eventuella
optioner, teckningsoptioner eller rittigheter eller intressen for Aktierna. Dessa aktiviteter kan halla
marknadspriset for de erbjudna Aktierna pa en niva som dr hogre dn vad som annars skulle gélla pa
marknaden. Sadana transaktioner kan ske pa NASDAQ OMX Stockholm, OTC-marknaden eller pa annat
satt. Stabiliseringsagenten och dess ombud ar inte forpliktade att utfora dessa aktiviteter och darfor finns
det ingen garanti for att dessa aktiviteter kommer att genomforas och om de genomfors kan de av
stabiliseringsagenten eller dess ombud upphéra ndr som helst och de maste upphdra senast pa den
trettionde dagen under perioden som anges ovan. Forutom vad som anges i lagar eller regler kommer inte
stabiliseringsagenten, dess ombud eller Managers offentliggora omfattningen av stabiliseringen och/eller
overtilldelningstransaktioner i samband med Erbjudandet.
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LEGALA FRAGOR OCH KOMPLETTERANDE INFORMATION
Bolagsstruktur

Bolaget ar ett svenskt publikt aktiebolag som bildades den 28 juni 2011 och registrerades vid Bolagsverket
den 5 juli 2011. Bolagets nuvarande namn, Com Hem Holding AB (publ), registrerades den 14 maj 2014.
Bolagets organisationsnummer ar 556858-6613. Verksamheten bedrivs i enlighet med aktiebolagslagen.
Bolaget har sitt sate i Stockholm.

Com Hem Holding AB (publ) har for narvarande 12 dotterbolag. Alla dotterbolag ar heldgda och bildade i
Sverige. Organisationsbilden nedan visar hur hela Koncernens legala struktur ser ut. Bolagets verksamhet
bedrivs genom tre operationella dotterbolag, Com Hem AB, iTUX Communication AB och Phonera
Foretag AB.

Com Hem Holding AB (publ)
556858-6613

NorCell 1B AB (publ)
556863-3472

NorCell Sweden Holding 2 AB

(publ)
556859-4187

NorCell Sweden Holding 3 AB

(publ)
556859-4195

Com Hem Communications AB
556689-2104

Com Hem AB iTUX Communication AB Phonera Foretag AB
556181-8724 556699-4843 556434-4397

Com Hem Acquisition AB
556940-1788

Phonera Konsument AB Phonera Telefoni AB Felicitas Mobile AB Felicitas AB
556523-1544 556661-9689 556496-1281 556654-0125

Vasentliga avtal

Com Hem tillhandahaller tjdnster inom analog- och digital-Tv, hoghastighetsbredband och fast telefoni till
konsumenter, fastighetsagare och foretagskunder via sitt fiberkoaxnat och fiberLAN.

Bolaget hyr fasta forbindelser genom langsiktiga leasingavtal, inklusive nationellt backbone-nit, fiber och
kanalisation samt huvudcentraler. Bolaget édger alla kopplingsskapen, alla aktiva komponenter i nitet samt
en del av fiber och kanalisation i nitet. Utéver att tillhandhalla tjanster 6ver det egna nitet levererar
Bolaget aven digital-Tv, hoghastighetsbredband och fast telefoni till kunder som é&r anslutna till Oppna
LAN over IP-plattformar. For en beskrivning av vasentliga avtal avseende Bolagets nat, se
”—Niitverksavtal” nedan.

Bolagets tjanster inom fast telefoni anvander VoIP som metod for att overfora roster over fiberkoaxnatet
och fiberLAN. Bolaget betalar sammankopplingsavgifter till andra leverantorer av fast telefoni nar
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Bolagets kunder terminerar samtal med en kund i ett annat nét och Bolaget erhaller liknande avgifter fran
leverantOrer nar samtal genom fasta anslutningspunkter fran kunder i andra nét termineras i Bolagets nat.
Bolaget har tecknat ett avtal med TDC angaende tillhandahallandet av dessa sammankopplingstjinster.
For en beskrivning av avtalen, se "—Sammankopplingsavtal” nedan.

Samtliga digitalt distribuerade Tv-kanaler tas emot av Bolagets Tv-produktionsplattformar som ar belagna
vid Bolagets PlayOut-center. Kanalerna krypteras genom systemen Verimatrix och Conax och matas sedan
ut till multiplexers for att slutligen levereras till slutkunderna. For en beskrivning av avtalen med
Verimatrix och Conax, se "—Krypteringssystem” nedan.

Com Hem har lanserat TiVo-tjansten. For en beskrivning av det vasentliga avtalet hanforliga till TiVo, se
”—Avtal for TiVo-plattformen” nedan.

For att kunna leverera tjanster inom Tv-distribution har Bolaget ingatt avtal med Tv-bolag som paketerar
innehall fran producenter till kanaler. Bolaget paketerar sedan kanalerna i olika kanalerbjudanden som
saljs till slutkunderna. For en beskrivning av vasentliga distributionsavtal se "—Avtal for distribuering av
Tv-kanaler” nedan.

Natverksavtal
Backbone-ndit—Avtal med Trafikverket

Den 22 december 2005 ingick Bolaget ett ramavtal med Trafikverket (“"Ramavtalet”). Under Ramavtalet
hyr Bolaget 6verforingskapacitet fran det nationella backbone-nétet som mdojliggér utbyte av information
mellan Com Hems lokala accessnat. Ramavtalet ar gallande tillsvidare och kan sagas upp av endera part
med tolv manaders uppsagningstid.

Bolaget ingick den 7 juni 2012 aven ett avropsavtal med Trafikverket for anvandningen av vissa kretsar
inom det nationella backbone-natet. Avropsavtalet galler till den 31 augusti 2017 och kan sagas upp med
tva manaders uppségningstid av endera part med verkan fran den 31 augusti 2017.

Ndtverk i regioner och storstadsomraden

Bolaget har ingétt avtal med ett flertal parter avseende hyra av fiber, kanalisation och samlokalisering av
utrustning i regioner och storstadsomraden. Bolagets huvudsakliga motparter i dessa avtal dr Skanova
(som ags av TeliaSonera) och Stokab (som ags av Stockholm stad).

Avtal med Skanova

Den 25 april 2000 i samband med Telia AB:s avsedda forsaljning av Com Hem under 2000, ingick Bolaget
ett hyresavtal for kanalisation med Telia AB:s davarande nitavdelning, Skanova, vilket dérefter har dndrats
vid ett flertal tillfillen (”Skanova-avtalet”). Skanova-avtalet har en 16ptid pa 25 ar och kan pa Bolagets
begéran, under forutsittning att kabel-Tv-nitet fortfarande anviands av Bolaget, forlédngas i ytterligare 5 ar.
Villkoren i Skanova-avtalet ger Com Hem méjlighet att, i den man det finns tillgéinglig kanalisation, hyra
ytterligare kanalisation i Skanovas ndt. Om Skanova forlorar sin rétt att ha kanalisation i ett omrade
kommer Bolaget att forlora sin ritt till kanalisation i det omradet. Com Hem har ritt att sdga upp avtalet
och sluta anvdnda kanalisation enligt Skanova-avtalet med tre manaders uppséigningstid.

Den 2 maj 2006 ingick Com Hem ett ramavtal med TeliaSonera Network Sales AB, ett dotterbolag till
TeliaSonera AB, enligt vilket Bolaget ska édga rétt att kopa fasta nitprodukter som nu tillhandahalls av
TeliaSonera Skanova Access AB (”Skanova-ramavtalet”). Den inledande avtalsperioden for Skanova-
ramavtalet var tolv manader, men Skanova-ramavtalet forldngs automatiskt och ar fortfarande géllande till
dess att en av parterna, med tre manaders uppsagningstid, sdger upp det.

Bolaget ar enligt Skanova-ramatalet part till ett antal separata avropsavtal med Skanova, enligt vilka
Bolaget kan kopa transportfiber, tilltradesfiber och koaxiala kabelprodukter. Skanova uppdaterar lopande
sitt produkterbjudande och darfor kan typen och utformningen av produkterna, villkoren for
transaktionerna och prissittningen komma att skilja sig at fran tid till annan.

Den 3 januari 2011 ingick Bolaget ett samlokaliseringsavtal med TeliaSonera Skanova Access AB, ett
dotterbolag till TeliaSonera AB, avseende utrustning med Skanova (“’Samlokaliseringsavtalet”).
Samlokaliseringsavtalet dr géllande tillsvidare och kan sédgas upp av endera part med tolv manaders
uppsagningstid. Skanova kan dock inte saga upp Samlokaliseringsavtalet fore den 24 april 2025.
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Avtal med Stokab

Den 31 januari 1994 ingick StjarnTVnatet AB (”StjarnTV”) och Stokab, tidigare Birka Kraft AB, ett
hyresavtal avseende kanalisation i Stockholmsomradet (”StjarnTV-leasingen”). StjarnTV Overldt senare
sina rattigheter under StjarnTV-leasingen till Com Hem. StjarnTV-leasingen galler till den 31 januari 2019.

Den 25 april 2008 ingick Bolaget och Stokab ett separat avtal i syfte att ersatta koaxiala kablar i Stokabs
kanalisation med fiberprodukter. Genom avtalet bestalldes dock endast ett begransat antal fiberprodukter
och darfor ingick parterna ett tilliggsavtal den 21 juni 2011 som géller fran den 31 december 2012. Det nya
avtalet ersatte det avtalet fran april 2008 avseende bestéllningar av nya produkter. Hyran av de
underliggande kanalledningarna kan sigas upp med tre manaders uppségningstid och kommer, om de inte
sdgs upp, forldngas automatiskt med ett ar i taget.

Den 25 april 2008 ingick Bolaget och Stokab ett ramavtal avseende kop och anvandning av natprodukter.
(’Stokab-ramavtalet”). Den initiala avtalstiden pa Stokab-ramavtalet 16pte ut den 25 april 2010, men
avtalet fornyas automatiskt med ett ar at gangen och kan sigas upp av endera part med sex manaders
uppsagningstid. Enligt Stokab-ramavtalet ar Bolaget aven part till ett antal separata avropsavtal med
Stokab avseende kop av Stokabs natprodukter. Enligt Stokabs allmanna villkor kan avropsavtalen sdgas
upp med tre manaders uppsdgningstid och avtal som inte sdgs upp forlings med ett ar i taget. I samband
med att ett avtal fornyas har Stokab ratt att forandra priserna och vissa andra villkor i avtalet. Om Stokab
meddelar Bolaget att Stokab anvinder sig av denna rétt inom fyra méanader fore utgangen av avtalstiden
kan Bolaget inom en manad fran Stokabs meddelande meddela Stokab att avtalet ska sdgas upp vid
avtalstidens slut.

Sammankopplingsavtal

Den 5 april 2013 ingick Bolaget ett avtal med TDC Sverige AB ("TDC”) enligt vilket TDC ska
tillhandahélla de sammankopplingstjdnster som kravs for Bolagets verksamhet inom fast telefoni samt
hantera de telefonnummer som Bolaget har inom den svenska nummerplanen. Avtalet, som ersatte ett
tidigare avtal inganget den 17 december 2009, géller initialt i tva ar fran den 30 november 2013 och kan
dérefter sdgas upp av endera part med sex manaders uppsagningstid. TDC-avtalet innehaller bestimmelser
som ger TDC ritt att, baserat pa sammankopplingsavgifter fran PTS, justera priser med retroaktiv verkan.

Krypteringssystem
Conax

Den 14 juli 2003 ingick Bolaget ett avtal med Conax avseende anvandande av Conax krypteringssystem
(’Conax-avtalet”). Systemet krypterar signalerna som Bolaget sinder till kunderna och kunderna
dekrypterar signalerna genom att anvanda digital-Tv-boxar med ett smart card. Detta system gor det
mojligt for Com Hem att erbjuda betal-Tv-tjanster och debitera avgifter pa individuell basis. Conax-avtalet
var géllande under en forsta period om fem ar och 2008 utnyttjade Bolaget sin ritt att forlinga Conax-
avtalet med en ytterligare period om fem ar. Om avtalet inte sigs upp av endera part med sex manaders
uppsagningstid fére utgdngen av den nuvarande avtalsperioden eller eventuella tillkommande
férlangningsperiod kommer avtalet automatiskt forldngas med tolv manader. Bolaget kan siga upp avtalet
med omedelbar verkan om en sakerhetsrevision visar att Conax inte levererar tillfredstallande sakerhet.

Verimatrix

Den 31 januari 2013 ingick Com Hem ett avtal med Verimatrix Inc. (”Verimatrix”) for tillhandahallande,
uppratthallande och utveckling av ett krypteringssystem for tvavigsatkomst som anvinds for att kryptera
och dekryptera digital-Tv-signaler (’Verimatrix-avtalet”). Verimatrix-avtalet ar géillande under en initial
period om fem ar och innehaller en option fér Bolaget att, forutsatt att det meddelas sex manader fore
utgangen av den initiala I6ptiden, forldnga avtalet med ytterligare fem ar. Om avtalet inte sdgs upp av fore
sex manader fore slutet av forlangningsperioden, utnyttjandet av optionen eller efter den tillkommande
perioden forldngs Verimatrix-avtalet automatiskt med 12 manader i taget.

Avtal for TiVo-plattformen
Avtalet med TiVo Inc. avseende digital-Tv-plattformen TiVo (“TiVo-avtalet”) ar omsesidigt exklusivt.
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Den initiala 10ptiden ér fem ar fran den kommersiella lanseringen (vilket var den 15 januari 2014). Vidare
kan Bolaget, under vissa forutséttningar, ensidigt forlinga avtalet med tva ar i taget (med hogst sex ar).
Forutséttningarna innefattar att Bolaget maste ha minst 200 000 abonnenter med TiVo-produkter.

Com Hem betalade vissa initiala avgifter avseende milstolpar i utvecklingen av produkterna. Efter
kommersiell lansering ska Bolaget aven betala licensavgifter per kund. Licensavgifterna per kund sjunker
nér antalet kunder 6kar. Under den initiala perioden pa fem ar, och under eventuell forldngning, ska vissa
garanterade minimilicensavgifter som Okar arligen betalas. Under en eventuell forlingning ska de ldgsta
avgifterna for det femte aret under den initiala perioden tillimpas. Licensavgifterna fér de nuvarande
abonnenterna med TiVo-produkter Gverstiger minimilicensavgifterna for det andra aret. Betalning ska
erldggas inom 60 dagar fran fakturering.

Avtal for distribuering av Tv-kanaler

Com Hem distribuerar Tv-kanaler, eller innehall fran Tv-kanaler, under distributionsavtal som ingatts med
ett antal programbolag och innehallsleverantorer, inklusive exempelvis Viasat AB (“Viasat”), TV4 AB
(’TV4”), SBS Discovery Media UK Limited och Discovery Communications Europe Limited (tillsammans
”SBS Discovery”), Eurosport S.A. ("Eurosport”) och C More Entertainment AB (”C More”).

Avtal med SBS Discovery

Bolaget har ingatt ett term sheet avseende distribution av SBS Discoverys kanaler med 16ptid fran 1 oktober
2013 till den 31 december 2016 (Term Sheet”). Under Term Sheet distribuerar Com Hem foljande
kanaler: Kanal 5, Kanal 5 HD, Kanal 9, Kanal 11, TLC, Animal Planet, Animal Planet HD, Discovery
Channel, Discovery HD Showcase, ID Investigation Discovery, Discovery Science och Discovery World.
Bolaget betalar SBS Discovery en distributionslicensavgift for varje kanal per manad, vilken varierar
beroende pa antalet unika konsumentkunder i enlighet med ett avgiftsschema. For distribution av TLC och
Kanal 11 i (det analoga) startutbudet ska SBS Discovery betala en fast arsavgift till Com Hem.

Avtal med C More

Den 12 december 2007 kom Com Hems dotterbolag Com Hem och Com Hem Stockholm AB (vilket
sedermera har fusionerats med iTUX Communication AB) 6verens med C More om vissa villkor (”Deal
Terms”). Enligt ett tilligg daterat den 2 juli 2012 forldngdes de da gillande Deal Terms vilka dven
andrades genom ett HD-avtal samt ett tillagg daterat den 20 januari 2012, att galla samtidigt som ett nytt
avtal forhandlas fram, dock langst till den 15 september 2012. Parterna har darefter fortsatt att tillampa
Deal Terms inklusive det ovan namnda HD-avtalet och tillagget.

Bolaget distribuerar foljande kanaler under Deal Terms med C More: C More Fotboll, C More Tennis, C
More Extreme, C More Live HD, C More Kids, C More Live, C More Live 2, C More Live 3, C More Live
4, C More Series, C More Series HD, SF-Kanalen, C More First HD, C More Emotion, C More First, C
More Hits, C More Hits HD, C More Action, C More Hockey, C More Sport och C More Sport HD.

Bolaget betalar avgifter i enlighet med en intdktsdelningsmodell som baseras pa antalet unika
konsumentkunder. C More rekommenderar vissa forbestamda priser for olika C More-paket, men Com
Hem far sitta ldgre priser till sina kunder.

Avtal med TV4

Den 18 december 2013 ingick Com Hem ett distributionsavtal med TV4 med en initial 16ptid mellan 1
oktober 2013 och den 30 september 2015. Om parterna ar Overens kan avtalet senast den 30 mars 2015
forlingas med ytterligare ett ar (med KPI-justerade avgifter). Genom distributionsavtalet med TV4
distribuerar Bolaget foljande kanaler: TV4, Sjuan, TV12, TV4 Sport, TV4 Film, TV4 Fakta, TV4 Guld,
TV4 Komedi, TV4 Fakta XL och TV4 HD.

Bolaget betalar en distributionslicens per kanal och manad, vilken varierar beroende pa antalet unika
konsumentkunder enligt ett avgiftsschema. Dessutom tillimpas en intaktsdelningsmodell nar TV4:s
kanaler erbjuds a la carte.

Avtal med Viasat

Bolaget har nyligen ingatt ett nytt distributionsavtal med Viasat. Under distributionsavtalet distribuerar
Com Hem foljande kanaler: TV3, TV3 HD, TV6, TV6 HD, TVS, TV10, Nature/Crime, History, Explorer,
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Playboy, Viasat Film, Viasat Film HD, Viasat Action, Viasat Action HD, Viasat Family, Viasat Family HD,
Viasat Comedy, Viasat Comedy HD, Viasat Drama, Viasat Classic, Penthouse 1, Penthouse HDI,
Penthouse 2, Penthouse HD2, Blue Hustler, Viasat Sport, Viasat Sport HD, Viasat Fotboll, Viasat Fotboll
HD, Viasat Motor, Viasat Motor HD, Viasat Hockey, Viasat Hockey HD, Viasat Golf, Viasat Golf HD
och Viasat 14 HD.

Bolaget betalar manatliga avgifter for distribution av kanalerna. Avgifterna varierar mellan kanalerna och
betalningarna utgors av en kombination av en avgift per kanal, en intaktsdelningsmodell och en fast avgift.
Kanalerna distribueras till kabel- och IPTV-kunder pa en icke-exklusiv basis. Kabel- och IPTV-kunderna
kan ocksa fa tillgang till kanalerna via linjar tv och samtidigt via internet.

Avtal med Disney

Com Hem har ingatt ett distributionsavtal med Disney som initialt ar giltigt mellan 1 januari 2014 och
31 december 2016. Avtalet forlings automatiskt for ett ar i taget om det inte sigs upp med tre manaders
uppsagningstid. Under distributionsavtalet med Disney distribuerar Com Hem foljande kanaler: Disney
Channel SD, Disney Channel HD, Disney XD och Disney Junior.

Bolaget betalar en distributions- och licensavgift per kanal till Disney. Avgiften betalas manadsvis och
varierar beroende pa antalet unika kunder enligt ett avgiftsschema. Nar Bolaget erbjuder Disneys kanaler
eller paket a la carte tillampas dock en intaktsdelningsmodell.

Avtal med Eurosport

Com Hem har ingatt ett distributionsavtal med Eurosport, vilket initialt dr giltigt fran 1 januari 2014 till
31 december 2015. Om avtalet inte sdgs upp, med iakttagande av en uppsédgningstid om sex manader,
forldngs avtalet automatiskt pa obestimd tid. Under distributionsavtalet med Eurosport distribuerar Com
Hem foljande kanaler: Eurosport SD, Eurosport HD, Eurosport 2 SD och Eurosport 2. Bolaget betalar en
distributions- och licensavgift per kanal till Eurosport. Avgiften betalas manadsvis och varierar beroende
pa antalet unika kunder enligt ett avgiftsschema. For distribution till kommersiella kunder och hotell
betalar Com Hem en manadsavgift i enlighet med en sarskild tariff (Public Viewing and Institutions).
Avgifterna baseras for kommersiella kunder pa antalet tv-apparter och for hotell pa antalet rum. Nar
Bolaget erbjuder Eurosports kanaler eller paket a la carte tillampas dock en intdktsdelningsmodell.

Finansiella avtal

Vanligen se “Beskrivning av vissa finansiella arrangemang” for en beskrivning av Com Hems finansiella
avtal.

Placeringsavtal

Vanligen se “Avtal om placering av aktier” for en beskrivning av information om placeringsavtalet mellan
Bolaget, Huvudagaren och Managers.

Radgivares intressen

Managers och deras nérstaende har i samband med olika transaktioner utfort olika tjanster som bank,
investment bank, finansiell radgivare och andra tjanster for Bolaget och dess nérstaende och Managers och
deras narstdende utfor for nérvarande, och kan i framtiden komma att utfra, sddana tjénster till Bolaget
och dess nérstaende. Avseende dessa typer av transaktioner och tjanster ar informationsgivningen normalt
sett begransad av sekretesskél, interna processer eller tillimpliga lagar och regler. Managers har erhallit
och kommer att erhélla sedvanliga avgifter och provisioner for dessa transaktioner och tjédnster och kan
komma att ha ett intresse som kanske inte ar forenligt med eller skulle kunna strida mot potentiella
investerares och Bolagets intressen.

Vidare ar Nordea Bank AB (publ) mandated lead arranger, coordinating bookrunner, agent,
sdkerhetsagent och langivare enligt Bolagets 2014 Senior Facilities Agreement, nérstaende till Morgan
Stanley &r arranger respektive langivare enligt Bolagets 2014 Senior Facilities Agreement, en nérstaende
till J.P. Morgan ér lead arranger under 2014 Senior Facilities Agreement och J.P Morgan ér langivare
under 2014 Facilities. Vissa av Managers eller deras ndrstdende dr ocksa parter i Bolagets befintliga
skuldsattning. Nordea Bank AB (publ) ar agent och sakerhetsagent enligt Senior Facilities Agreement och
Nordea Bank AB (publ) och en nirstaende till Morgan Stanley dr bada mandated lead arranger och
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bookrunner enligt Senior Facilities Agreement. En nérstdende till J.P. Morgan innehar vissa av Bolagets
Senior Notes.
Kostnader relaterade till Erbjudandet

Bolaget kommer att betala provision for management, underwriting och forsljning till Managers pa 1,5%,
och kan efter beslut av Huvudagaren betala ytterligare 1,0%, av priset i Erbjudandet, multiplicerat med det
totala antalet Aktier som Bolaget saljer i enlighet med Placeringsavtalet, innefattande eventuellt
utnyttjande av Overtilldelningsoptionen. Bolaget kommer att ersitta Managers for vissa kostnader i
samband med Erbjudandet. Totalt sett berdknas dessa belopp (exklusive underwriting-rabatt och provision)
uppga till cirka 198 MSEK.

Dokument tillgangliga for inspektion

Kopior av foljande dokument finns tillgingliga pa Bolagets adress Fleminggatan 18 2 tr., 106 26 Stockholm
for granskning pa vardagar under vanliga kontorstider:

e Com Hems bolagsordning; och
* Com Hems finansiella rapporter for ridkenskapsaren 2011, 2012 och 2013.

Dokumenten kommer ocksa att finnas tillgdngliga pa Bolagets webbplats www.comhemgroup.se.

Legala och andra fragor

Vinligen se “Verksamhet” for en beskrivning av vésentliga tvister, fragor relaterade till immateriella
rattigheter, miljofragor och Bolagets forsakringstickning.
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BOLAGSORDNING

for
Com Hem Holding AB (publ)
(org nr 556858-6613)

Antagen pa extra bolagsstimma den 3 juni 2014.()

1 § Firma
Bolagets firma ar Com Hem Holding AB. Bolaget ar ett publikt aktiebolag (publ).

2 § Sate
Styrelsen ska ha sitt sate i Stockholm.

3 § Verksamhetsforemal

Bolaget ska, direkt eller indirekt, verka fér en &ndamalsenlig samordning och utveckling av den
verksamhet som bedrivs i dotterbolag, framst avseende distribution av ljudradio- och televisionsprogram,
tillhandahallande av elektroniska kommunikationstjédnster samt bedriva ddrmed férenlig verksamhet.

4 § Aktiekapital och antal aktier

Aktiekapitalet ska uppga till ldgst 100 000 000 kronor och till hogst 400 000 000 kronor. Antal aktier ska
vara lagst 100 000 000 och hogst 400 000 000.

5 § Avstamningsbolag

Bolagets aktier ska vara registrerade i ett avstamningsregister enligt lagen (1998:1479) om kontoforing av
finansiella instrument.

6 § Rikenskapsar

Bolagets riakenskapsar ska vara kalenderar.

7 § Styrelse

Styrelsen ska, till den del den utses av bolagsstimman, besta av lagst tre (3) och hdgst tio (10)
styrelseledamoter utan styrelsesuppleanter.

8 § Revisor

Bolaget ska ha ldgst en (1) och hdgst tva (2) revisorer samt héogst tva (2) revisorssuppleanter. Till revisor
samt, i forekommande fall, revisorssuppleant ska utses auktoriserad revisor eller registrerat revisionsbolag.

9 § Kallelse till bolagsstamma

Kallelse till bolagsstamma ska ske genom annonsering i Post- och Inrikes Tidningar och genom att
kallelsen halls tillgdnglig pd bolagets webbplats. Samtidigt som kallelse sker ska bolaget genom
annonsering i Svenska Dagbladet upplysa om att kallelse har skett.

10 § Deltagande i bolagsstamma

Aktiedgare som vill delta i en bolagsstimma ska dels vara upptagen som aktiedgare i sadan utskrift eller
annan framstallning av hela aktieboken som avses i 7 kap. 28 § tredje stycket aktiebolagslagen (2005:551),
avseende forhallandena fem vardagar fore stimman, dels anméla detta till bolaget senast den dag som
anges i kallelsen till stimman. Sistndmnda dag far inte vara sondag, annan allmén helgdag, l6rdag,
midsommarafton, julafton eller nyarsafton och inte infalla tidigare dn femte vardagen fore stimman. Om
en aktiedgare vill ha med sig bitraden vid bolagsstimman ska antalet bitrdden (hOgst tva) anges i anmadlan.

(1) Bolagsstammans beslut att anta denna bolagsordning ar villkorat av Erbjudandets genomforande.
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11 § Arenden pa arsstimma

Vid arsstimma ska féljande drenden behandlas:

1))
2)
3)
4)
5)
6)

7)

8)
9)
10)

11)

val av ordforande vid staimman;

upprattande och godkannande av rostlangd,;

godkannande av dagordningen;

val av en eller tva justeringspersoner att justera protokollet;
provning av om stamman blivit behorigen sammankallad;

framldggande av arsredovisning och revisionsberittelse samt, i férekommande fall,
koncernredovisning och koncernrevisionsberattelse;

beslut om faststallande av resultatrakning och balansrakning samt, i forekommande fall,
koncernresultatrakning och koncernbalansrakning;

beslut om dispositioner betraffande bolagets vinst eller forlust;
beslut om ansvarsfrihet at styrelseledaméter och verkstéllande direktor;

faststallande av antalet styrelseledamoter och styrelsesuppleanter och, i forekommande fall, antalet
revisorer och revisorssuppleanter;

faststillande av arvoden at styrelseledamdterna och revisorerna;

12) val av styrelseledamoter och styrelsesuppleanter och, i forekommande fall, revisorer och

13)

revisorssuppleanter;

annat drende, som ankommer pa bolagsstimman enligt aktiebolagslagen eller bolagsordningen.
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DEFINITIONER OCH ORDLISTA

Foljande termer vilka anvands i detta Prospekt har den mening som anges nedan (om inte sammanhanget

erfordrar annorledes):

Definitioner hanforliga till kabel- och telekomindustrin

“abonnemang” . ................

PADSL2+7 ...

“backbone” . ..................

“bandbredd” ..................

“bestand” . ... ...

“bundlade tjanster” och ’bundling” .

PBNG” . .o

PCAS”
"CA-modul” . . ......... ... ......

PCDN
”CI Module” . .................

Syftar pa varje enskild kund som erhaller analog eller digital
kabel-Tv, internetatkomst eller telefonitjanst via Com Hems niit.
En kund som erhaller alla tre tjénster rdknas saledes som tre
abonnemang.

En asymmetrisk DSL ar ett system for hoghastighetsoverforing
av data via befintliga telefonkablar. I ADSL-systemet ar
telefonkabeln delad i tre band: ett nedstrommande band fran
tjansteleverantéren, ett uppstrommande band fran kunden till
tjdnsteleverantoren och ett rostband genom vilket (med
anvandande av en splitter) telefonsamtal (analogt eller via
ISDN) kan ringas. ADSL2+ forlanger det underliggande
ADSL-systemets kapacitet genom att utnyttja en storre del av
frekvensspektrat och oOka oOverforingshastigheten for det
nedstrommande bandet till upp till 25 Mbit/s.

Harleds fran det engelska ordet analogous som betyder
“likartad” och som betyder “likadan” vid telefonoverforing.
Avser att den signal som overfors (telefon, video eller bild) ar
’likartad” med originalsignalen.

Genomsnittlig manatlig intdkt per anvandare (En. Average
monthly revenues per user) for referensperioden. ARPU beréknas
genom att den manatliga intidkten (f6r tillhandahallen tjanst,
inklusive den proportionellt fordelade Com Bo-rabatten) for
respektive period delas med det genomsnittliga antalet unika
kunder for den perioden. Det genomsnittliga antalet unika
kunder berdknas som summan av antalet unika kunder den
forsta dagen i respektive balansrakningsperiod och antalet unika
kunder den sista dagen i respektive balansrakningsperiod
dividerat med tva.

Backbone syftar pa de huvudsakliga datavdgarna (En. data
routes) mellan stora sammankopplade nat.

Overféringskapaciteten hos en kommunikationsvig eller
overforingslank vid varje given tidpunkt. Bandbredden anges
oftast i bits per sekund (bit/s).

De hushall som Bolaget kan leverera digitala tjanster till via
fiberkoaxnat, vertikala LAN och oppna LAN.

Bundlade tjanster och tjanster ar en marknadsfOringsstrategi
som innebar att ett flertal tjanster erbjuds till forsaljning som en
kombinerad tjanst.

Gateway for bredbandsnatet (En. the broadband network
gateway).

Ett krypteringgssystem.

En krypteringsmodul som mojliggér for hardvara att titta pa
material som har krypterats med hjalp av ett krypteringssystem.

Innehall- och distributionsnét (En. Content distribution network).

Gemensam granssnittsmodul (En. Common interface module).
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"CMTS”

»digital”

”Digital-tv-box”

"DOCSIS”

”eMTA”

s

“enfamiljshus’

En bredbandsrouter
kommunikation med
Termination System).

med egenskaper
fiberkoaxnat (En.

som  mojliggor
Cable Modem

Anvandandet av binar kod for att symbolisera information i
telefonkommunikationsinspelningar och -berakningar. Analoga
signaler, sasom telefon eller musik &r digitalt kodad genom
“sampling” av de analoga telefon- eller musiksignalerna flera
ganger per sekund samt tilldelning av en siffra till varje
”sample”. Inspelning eller overforing av information digitalt har
tvda huvudsakliga fordelar: for det forsta dr digital 6verféring
“renare” an analog oOverforing eftersom digitala signaler kan
aterskapas mer exakt och den elektroniska krets som krévs for
hantering av digital overforing blir allt billigare och mer
kraftfull, for det andra kraver digitala signaler mindre
overforingskapacitet an analoga signaler.

Den utrustning som ar nodvandig for att slutkunden ska kunna
se digital-Tv-program.

En internationell standard som definierar kraven for
kommunikations- och verksamhetsstod for ett
data-via-kabelsystem (En. Data Over Cable Interface

Specification). Den mojliggor tillagg av hoghastighetsoverforing
av data till ett befintligt kabel-Tv- system.

Digital rights management.

Satellitsand digital-Tv.

Marksand digital-Tv.

Digital overforing av Tv-signaler (En. digital video broadcast)

Digital overforing av Tv-signaler via kabel (En. digital video
broadcast, cable)

Digital overforing av Tv-signaler via satellit (En. digital video
broadcast, satellite)

Digital overforing av Tv-signaler via markantenner och andra
markkretsar utan anvandning av satelliter (En. digital video
broadcast, terrestrial).

En kombination av kabelmodem och telefonadapter (En.
Embedded Multimedia Terminal Adapter).

Auvser fastigheter med en bostad, till exempel fristaende hus eller
villor.

Anvands i en modulator som anvands till att mata in Tv-kanaler
i Bolagets lokala fiberkoaxnat. (En. Edge Quadrature Amplitude
Modulation).

En internationell standard som definierar kraven for
kommunikations- och verksamhetsstod for ett
data-via-kabelsystem som har anpassats for anvandning i Europa
(En. European Data Over Cable Service Interface Specification
(DOCSIS)).

En generisk term for all bredbandsarkitektur dar den optiska
fibern utgor hela eller en del av accessnatet.

Avser en bredbandsarkitektur dar den optiska fibern dras till
gransen pa en byggnad, sdsom ytterviggen pa ett flerfamiljshus.
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“fiber till hemmet”

“fiberkoax”

”IP-Centrex”’

”IP Television” eller "IPTV”

”kundbortfall”

“kundplacerad utrustning” .

”Mbit/s”

”’Mobil IP-telefoni”

"MPEG”

”NOC”
”OSS”

POTT” .o

Avser en bredbandsarkitektur dar den optiska fibern dras till
gransen av bostaden.

Fiberkoaxial-hybrid (En. hybrid fiber-coaxial) ar en teknik som
anvinds av kabel-Tv-industrin for att tillhandahalla en mangd
tjanster, inklusive analog tv, digital-Tv (bade standard och HD),
VoD, telefoni och hoghastighetstillgang till data genom
anvandandet av en kombination av optiska fiber och traditionell
koaxialkabel.

Avser fastigheter med flera bostader.
Hogupplost (En. High definition).

En anlaggning for mottagande av Tv-signaler som sedan
processas och distribueras via ett kabel-Tv-system.

Internetprotokoll ar de kommunikationsprotokoll som anvands
for overforing av data i ett paketformedlande nat. Det anvands
for att overfora data Over internet och andra liknande nat.
Datan bryts ned till datapaket, varje datapaket forses med en
individuell adress och varje datapaket sands sedan separat for
att slutligen atersamlas vid slutdestinationen.

Ett internetprotokollsystem dér switching sker pa en central plats
istallet for vid kundens fastighet.

Overféring av Tv-innehdll genom anvindning av IP via en
infrastruktur av ndt, saisom en bredbandsinternetanslutning.

Frivillig eller ofrivillig uppsagning av tjanster av en kund.

Telekommunikationshardvara sasom digital-Tv-boxar, xDSL
eller andra bredbandsroutrar for internetbredband, for
IP-telefonibasstationer, for telefonheadsets med mera vilka finns
i en kunds hem eller foretag.

Slutkunder som erhaller Com Hems tjanster via Bolagets nét.
Local Area Network baserad pa Ethernet-teknologi.

Long Term Evolution ér projektnamnet pa ett nytt hogeffektivt
luftgranssnitt for mobila radiokommunikationssystem. LTE ar
steget mot den fjarde generationens radioteknologi och ar

utvecklat for att oka kapaciteten och hastigheten i
mobiltelefonnat. LTE-specifikationen foreskriver
nedladdningshastigheter ~pa  minst 100  Mbit/s och

uppladdningshastigheter pa minst 50 Mbit/s.

Megabit per sekund. En enhet for overforingshastighet av data
motsvarande 1000000 bit per sekund. Bandbredden for
bredbandsnat ar ofta angivna i megabit per sekund.

Overféring av rostsamtal via Internetprotokoll pa en handhéllen
enhet.

En internationell standard for kodning och komprimering av
video.

Syftar pa en mobil virtuell nitoperator eller en mobil virtuell
nétorganisator (kund pa annans nat).

Driftcentral for natverksamhet (En. network operation center).
Driftsstodsystem (En. operating support system).

Syftar pa
Tv-tjanster.

internetbaserad over-the-top-video och linjara
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“returaktiverad”’

”SIP Telefoni” .

”SME”

"SMP” . ... ...
7’SOC”
”SoHo”

”SVoD”
“Trafikverket” .

”vertikala LAN”

En abbonnentvaxel som kopplar samman ett foretags
telefonanslutningar med savil ett externt publikt telefonnét som
mobilnat.

Antalet abonnemang eller kunder for en tjanst som en
procentsats av anslutna hushall fér den aktuella tjansten.

Publika telefonnatet (En. public switch telephone network).
Post- och telestyrelsen.

Personlig videospelare (En. personal video recorder).
Returaktiverade nat majliggor tvavagskommunikation.

En VoIP- och mediastromningstjanst som &r baserad pa Session
Initiation Protocol.

Ett smart card ar ett kort i fickformat med inbyggda integrerade
kretsar som kan processa data.

Syftar pa ett system som anviander flera satellit- och
sandningssignaler for att skapa en integrerad kabelsignal for
vidarebefordran till ett kabelnat (En. Satellite Master Antenna
Television).

Sma och medelstora foretag med 10-99 anstallda (En. Small and
medium enterprises).

betydande marknadsinflytande (En. Significant Market Power).
Verksamhetscenter for tjanster (En. service operations center).

Enmans och hemmakontor med mellan en och nio anstallda
(En. single and home offices).

Abonnemangsbaserad VoD-tjanst.

Trafikverket ICT (tidigare Banverket ICT och Banverket
Telenat).

Bundlade erbjudanden som innehaller digital-Tv, bredband och
telefonitjanster.

Syftar pa ett koncept genom vilket visst Tv-innehall (till exempel
filmer och Tv-serier) ar tillgdngligt online via olika enheter,
inklusive = datorer, smartphones, surfplattor och tv.
TVE-losningar kraver ofta att kunder/anvandare bevisar (eller
“verifierar”’) att han/hon har ett abonnemang med en multi-
serviceoperator.

Transaktionsbaserad VoD-tjianst som erbjuder filmer att hyra pa
fristaende basis.

En kopplingen fran telefonvaxeln till kunds fastighet som kan
utnyttjas av flera telekommunikationsoperatorer (En. unbundled
local loop).

Tredje generationens eller ”3G”-mobilteknologi som levererar
bredband i hastigheter upp till 2 Mbit/s (En. Universal Mobile
Telecommunications System).

En xDSL-anslutning med mycket hog overforingshastighet (En.
very high speed DSL.

Ett LAN som vanligtvis har byggts och kontrolleras av en enskild
operatOr som har exklusiv ratt att tillhandahalla sina tjénster till
slutkunder.
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VoD L. Video pa begéran (En. Video on demand) ér 6verforing av digital
video on demand, genom att data antingen streamas eller laddas
ned. Datan overfors till kunden via bredbandsanslutning.

"VoIP” . .o Overféring av réstsamtal via Internetprotokoll (En. Voice over
IP).

PWIFIT L Tradlost LAN.

"WiMax” .. ... Ett telekommunikationsprotokoll som tillhandahéller fast och

mobil internetatkomst (En. Worldwide Interoperability for
Microwave Access).

PxDSL” ..o Digital abonnentanslutning (En. Digital Subscriber Line) ar ett
generiskt namn for en mangd olika digitala tekniker hanforliga
till  Gverforingen av internet och datasignaler fran
telekommunikationstillhandahallarens centralkontor till
slutkundens fastighet via telefonledningar av koppar vilka
anvands fOr rosttjanster.

“oppet LAN” ... ... ... ... ... Ett LAN, som oftast skots av en kommunikationsoperator och
kannetecknas av att det ags av en tredje part och av olika
tjansteleverantorer. Tjansteleverantorerna erbjuder sina tjanster
direkt till slutkunden.

Definitioner hanforliga till Erbjudandet

72014 Facilities” . . .. ............ 2014 Revolving Credit Facility och 2014 Term Loan A Facility.

2014 Revolving Credit Facility” . ... en sa kallad multi-currency revolving credit facility om 2 000
MSEK.

72014 Senior Facilities Agreement” .. ett laneavtal som ingicks den 15 maj 2014 med bland andra
Nordea Bank AB (publ) som agent och sidkerhetsagent.

72014 Term Loan A Facility” . . ... .. en sa kallad term facility om 3 500 MSEK, daterad den 15 maj
2014.

“aktiebolagslagen” . ... ........ .. aktiebolagslagen (2005:551).

Aktierna” . ... ... L L Bolagets aktier, vardera aktie med ett kvotvarde om en (1) SEK.

PAvanza” . ... ... Avanza Bank AB.

“Bolaget” eller "Com Hem” ....... Com Hem Holding AB (publ).

“Bolagsordningen” . ... .......... Bolagets bolagsordning.

”Capex Facility” . . .............. en sa kallad senior secured capital expenditure loan facility om
750 MSEK.

”Com Hem Communications” ... ... Com Hem Communications AB.

"EFCF” eller “fritt kassaflode till

eget kapital” .. ... ....... ... ... Fritt kassaflode till eget kapital ar Underliggande EBITDA

minus investeringar, rantebetalningar, skattebetalningar och
forandring i rorelsekapital.

“Erbjudandet” . ................ Det erbjudande av Aktier som beskrivs i detta Prospekt.

PEU” Europeiska Unionen.

PEUR” .. oo Euro.

EURIBOR” . ................. Euro Interbank Offered Rate.

“Euroclear Sweden” . ............ Euroclear Sweden AB, den svenska centrala

vardepappersforvararen.

PRI Finansinspektionen.
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“Finansiella radgivaren” . . ... ... .. N M Rothschild & Sons Limited.

“Fondemissionen”. . .. ........... Den fondemission som ska genomforas efter Omvandlingen for
att Bolaget vid tidpunkten for Erbjudande ska ha 100 000 000
Aktier.

“Forvarvet” . .................. NorCell Sweden Holding 3 AB:s (publ) (ett indirekt dotterbolag

till Bolaget) forvarv av Com Hem Communications den 29
september 2011.

“Huvudégaren” eller "BC Partners” . beroende pa sammanhanget, fonder som radges av BC Partners
Limited eller dess indirekta dotterbolag NorCell S.a r.l, den
storsta aktieagaren i Com Hem.

“Incremental Facility”. .. ......... En sa kallad uncommitted senior secured incremental facility
om 500 MSEK.

PIFRS” ..o International Financial Reporting Standards, sadana de antagits
av EU.

PIME” L Internationella valutakursfonden (En. International Monetary
Fund).

PITUX” o iTUX Communication AB.

”Joint Global Coordinators” . ... ... J.P. Morgan Securities plc, Morgan Stanley & Co.
International plc och Nordea Bank AB (publ).

"Koden” . .................... Svensk kod for bolagsstyrning.

“Koncernen” . ................. Den koncern vari Com Hem Holding AB (publ) ar moderbolag.

LIBOR” .. ... ... . ... .. London Interbank Offered Rate.

PETM” .o Senaste 12 manaderna (En. last twelve months).

“Managers” ... ................ J.P. Morgan Securities plc, Morgan Stanley & Co.

International plc, Nordea Bank AB (publ) och Carnegie
Investment Bank AB.

"MEUR” ... ... oo Miljoner EUR.

"MSEK” .. ... Miljoner SEK.

"NASDAQ OMX Stockholm™ . ... .. NASDAQ OMX Stockholm AB.

“Nya Aktier” . ................. Aktier som emitteras i anslutning till Erbjudandet.

“Omvandlingen”. . .. ............ Den omvandling varigenom samtliga av Bolagets stamaktier av
serie B och preferensaktier omvandlas till stamaktier av serie A.

“Placeringsavtalet” . . ... ......... Det placeringsavtal som forvantas ingas omkring den 16 juni
2014.

“Phonera Foretag” .. ............ Phonera Foretag AB.

“Prospektet” .. ................ Detta prospekt.

PPTS” o Post- och telestyrelsen.

“Regulation S” . ................ Regulation S i U.S. Securities Act.

“Revolving Credit Facility” ........ en sa kallad senior secured multi-currency revolving credit
facility om 500 MSEK.

"Rule 144A” . . .. ... ........... Rule 144A i U.S. Securities Act.

PSCB” . Statistiska Centralbyran.

”Securities Act” .. .............. U.S. Securities Act fran 1933, i dess dndrade form.

PSEK” .. Svenska kronor.
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”Senior Credit Facilities”

”Senior Facilities Agreement” . . . . ..

”Senior Notes” . .......
”Senior PIK Notes” . ...
”Senior Secured Notes” .

”Stabilseringsagent” . . . .
"STIBOR” .. .........
”Styrelsen” .. ........

”Term Loan A Facility” . .
”Term Loan B1 Facility” .
”Term Loan B2 Facility” .
”Underliggande EBITDA”

”Qvertilldelningsoptionen”

Revolving Credit Facility tillsammans med Senior Term
Facilities.

ett laneavtal som ingicks den 21 juli 2011 med bland andra
Nordea Bank AB (publ) som agent och sdkerhetsagent och
Goldman Sachs Bank USA, Nordea Bank AB (publ), Banc of
America Securities Limited, Deutsche Bank AG, London
Branch, UBS Limited och Morgan Stanley Bank International
Limited som mandated lead arrangers och bookrunners.

obligationer om totalt 287 058 000 EUR 1 kapitalbelopp i form
av 10%% Senior Notes som forfaller 2019.

obligationer om totalt 250 000 000 EUR i kapitalbelopp i form
av 12,4% Senior PIK Notes som forfaller 2019.

obligationer om totalt 3 492 306 000 SEK i kapitalbelopp i en
form av 9%% Senior Secured Notes som forfaller 2018.

Morgan Stanley eller dess ombud.
Stockholm Interbank Offered Rate.
Bolagets styrelse.

En sa kallad senior secured term loan A facility om
1592 MSEK.

En sa kallad senior secured term loan B1 facility om
1283 MSEK.

En sa kallad senior secured term loan B2 facility om
321 MEUR.

EBITDA fore nedskrivningar, jamforelsestorande poster och
operativa valutakursforluster/vinster.

en option att forvarva ytterligare Aktier, till ett pris motsvarande
priset i Erbjudandet (minus 6verenskommen provision), for att
tacka eventuell overtilldelning eller andra korta positioner, om
sadana uppstar, i samband med Erbjudandet.
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NORCELL SWEDEN HOLDING 1 AB

Finansiella delarsrapporter for perioderna
1 januari till 31 mars 2014 och 2013

Om ej annat anges dr alla belopp avrundade till nirmsta tusental.
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Revisors rapport over oversiktlig granskning av finansiell delarsinformation

Till styrelsen i NorCell Sweden Holding 1 AB, org. nr 556858-6613

Inledning

Vi har utfort en oversiktlig granskning av bifogade koncernens balansrakning i sammandrag for NorCell
Sweden Holding 1 AB och dotterforetag (“koncernen”) per den 31 mars 2014 och till denna horande
rapporter i sammandrag Over koncernens resultat, totalresultat, forandringar i eget kapital och
kassaflodesanalyser for den tremanadersperiod som slutade detta datum samt noter till den finansiella
delarsinformationen (koncernens finansiella delarsinformation i sammandrag). Det ar styrelsen och
verkstallande direktoren som har ansvaret for att uppratta och rattvisande presentera denna koncernens
finansiella delarsinformation i sammandrag i enlighet med IAS 34 Delarsrapportering. Vart ansvar ar att
uttala en slutsats om denna koncernens finansiella delarsinformation i sammandrag grundad pa var
oversiktliga granskning.

Den oversiktliga granskningens inriktning och omfattning

Vi har utfort var oversiktliga granskning i enlighet med International Standards on Review Engagements
ISRE 2410 Oversiktlig granskning av finansiell delarsinformation utford av foretagets valda revisor. En
oversiktlig granskning bestar av att gora forfragningar, i forsta hand till personer som &r ansvariga for
finansiella fragor och redovisningsfragor, att utféra analytisk granskning och att vidta andra Gversiktliga
granskningsatgérder. En dversiktlig granskning har en annan inriktning och en betydligt mindre omfattning
jamfort med den inriktning och omfattning som en revision enligt ISA och god revisionssed i dvrigt har. De
granskningsatgérder som vidtas vid en Oversiktlig granskning gor det inte méjligt for oss att skaffa oss en
sadan sékerhet att vi blir medvetna om alla viktiga omstandigheter som skulle kunna ha blivit identifierade
om en revision utférts. Den uttalade slutsatsen grundad pa en 6versiktlig granskning har darfor inte den
sdkerhet som en uttalad slutsats grundad pa en revision har.

Slutsats

Grundat pa var Oversiktliga granskning har det inte kommit fram nagra omstidndigheter som ger oss
anledning att anse att den bifogade koncernens finansiella delarsinformation i sammandrag per 31 mars
2014 inte, i allt vasentligt, dr upprittad i enlighet med IAS 34 Delarsrapportering.

Stockholm den 5 maj 2014
KPMG AB

Thomas Thiel
Auktoriserad revisor



KONCERNENS RESULTATRAKNING I SAMMANDRAG

TSEK

NettoomSattning . . . . oottt e e e
Produktionskostnader ............ ... . .. ... ... ...

Bruttoresultat . . .. ... ... ... ... . . . ... ...
Forsaljningskostnader. . . . ...... ... ... ... L .
Administrationskostnader . . ... ... ...

Resultat per aktie

Fore utspadning (SEK) . ....... ... ... . ... . ...
Efter utspadning (SEK) . . ...... . ... . . .

KONCERNENS RAPPORT OVER TOTALRESULTAT

TSEK

Periodens resultat . .. ........ ... ... . . ... ... ... ... ...

évrigt totalresultat
Poster som inte kan omforas till periodens resultat

Omvardering av formansbestimda pensionsforpliktelser . . .. ...
Skatt hanforlig till poster som inte kan omforas till periodens resultat. . . .

évrigt totalresultat for perioden, netto efter skatt . . .........

Periodens totalresultat . . .. ...........................
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1 jan - 31 mar

1 jan - 31 mar

E 2014 2013
2 1123 862 1122728
3 —548 233 =573 677
575 629 549 051
3 —360 652 —333630
3 — 63516 —58 041
—4504 4 499
146 957 161 879
4 —349 108 —158 427
—202151 3452
5 25997 8014
6 —176 154 11 466
—4,18 0,27
—4,18 0,27

1 jan - 31 mar
2014

1 jan - 31 mar
2013

....... —176 154

....... —176 154

11 466

11 466



KONCERNENS BALANSRAKNING I SAMMANDRAG

TSEK

TILLGANGAR

Anléaggningstillgangar

Immateriella anldggningstillgangar .. ................
—varav goodwill ... ... ...
Materiella anldggningstillgdngar . ...................
Finansiella anldggningstillgdngar . . . .................

Summa anlaggningstillgangar . ....................
Omsittningstillgangar

Ovriga omsattningstillgangar . .....................
Likvidamedel . . ...... .. ... . . . ..
Summa omsittningstillgangar .. ...................

SUMMA TILLGANGAR . ............ouuuuunnn...
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital . ....... ... ... ... ... .. ... ... .. ...

Langfristiga skulder

Léngfristiga rantebdrande skulder.............. ... ..
Ovriga langfristiga skulder ... .....................
Uppskjutna skatteskulder . . . ........ ... ... ......

Summa langfristiga skalder . . . ....................

Kortfristiga skulder
Kortfristiga rantebarande skulder ... ................
Ovriga kortfristiga skulder . ... ... ... ... .. .. ... ...

Summa kortfristiga skulder . .. ....................
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER ...........

Not

KONCERNENS FORANDRING AV EGET KAPITAL I SAMMANDRAG

Eget kapital hanforligt till moderbolagets aktieagare

TSEK

Eget kapital vid periodens borjan.................................

Periodens totalresultat

Periodens resultat . . ... ... .. ... ...

Opvrigt totalresultat for perioden . . . ... .. .. . . i
Periodens totalresultat . . . . .. ........ ... ... ... .. ..

Eget kapital vid periodens slut. . . . .......... ... ... ... ... ... ... ...,
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31 mar 2014 31 mar 2013 31 dec 2013
16353287 16400847 16154338
10894963 10742121 10742121
1 464 605 1373778 1463 409
6378 6 138 6320

17 824270 17780763 17 624 067
322725 258 241 274 465
788 936 741 750 1122232
1111661 999 991 1396 697
18935931 18780754 19 020 764
2035452 2948 016 2211 607
13812591 12394419 13857 321
216 932 488 447 234 944
680 190 758 498 670 810
14709 713 13641364 14763 075
330 838 359770 307 848

1 859 928 1 831 604 1738 234
2190766 2191374 2046 082
18935931 18780754 19 020 764
31 mar 2014 31 mar 2013

2211607 2936 549

—176 154 11 466

—176 154 11 466

2035452 2948 015




KONCERNENS KASSAFLODESANALYS I SAMMANDRAG

1jan - 31 mar 1 jan - 31 mar

TSEK E 2014 2013
Den lopande verksamheten

Resultat efter finansiella poster . ............. ... ... ...... -202 151 3452
Justering for poster som inte ingar i kassaflodet .. ............. 596 188 448 289
Forandring av rorelsekapital . . .. ... ... ... ... L ... —73232 —63 748
Kassaflode fran den lopande verksamheten. .. ................ 320 805 387 993
Investeringsverksamheten

Forvarv av immateriella anldggningstillgangar .. ............... 7 —76 056 —61 264
Forvarv av materiella anldggningstillgdngar .. ................. 7 —139 407 -99470
Forvarv av dotterforetag. . . ... .. ... . . L i L 8 —291076 —6800
Kassaflode fran investeringsverksamheten . .................. —506 539 —167 534
Finansieringsverksamheten

Amortering av 1an . . ... ... — 147267 —140079
Uppléaggningskostnader for 1an inklusive rabatter . . ... .......... —295 —602
Kassaflode fran finansieringsverksamheten . . . .. ... ........... —147 562 —140 681
Periodens kassaflode . . .. ........ ... ... ... . ... ... —333 296 79 778
Likvida medel vid periodens borjan ........................ 1122232 661 972
Likvida medel vid periodens slut . ......................... 788 936 741 750

Justering for poster som inte ingar i kassaflodet

1 jan — 31 mar 1 jan — 31 mar

TSEK 2014 2013

Av- och nedskrivningar av tillgangar . ........................... 340 850 341274
Orealiserade kursdifferenser . . .. ...... ... ... ... . ... 4 890 —248 430
Forandring i verkligt varde finansiella skulder . ............ ... ... ... —20099 60 251
Fordndring periodiserade lanekostnader och upplupna rantekostnader . . . 190 036 228 771
Ej likvidreglerade rantor obligationslan . ... ..............c..uu.u.. 78 483 63 601
Andra e¢j likvidpaverkande resultatposter . .. ...................... 2028 2822
Totalt . ... ... ... . 596 188 448 289
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NOTER TILL DE FINANSIELLA DELARSRAPPORTERNA

Not 1 Redovisningsnorm

Koncernredovisningen har upprattats i enlighet med International Financial Reporting Standards (IFRS)
sadana de har antagits av EU och som presenterats i koncernens arsredovisning for 2013. Koncernens
funktionella valuta ar svenska kronor som aven utgor rapporteringsvalutan for koncernen. Om inte annat
anges ar samtliga belopp avrundade till narmsta tusental (TSEK).

De nya eller reviderade IFRS som har trétt i kraft den 1 januari 2014 har inte haft nagon vésentlig effekt
pa koncernens finansiella rapporter.

Denna rapport har upprattats i enlighet med IAS 34 Delarsrapportering.

Delarsrapporten har godkénts for utfirdande av styrelsen och verkstéllande direktéren den 5 maj 2014.

Rorelsesegment

Verksamheten i koncernen ér integrerad och utgor ett rérelsesegment som erbjuder tillhandahallande av
Tv, Telefoni och Bredband till kunder pa en marknad, Sverige. Detta utgér ocksa grunden for koncernens
ledningsstruktur och struktur for intern rapportering som styrs av koncernens verkstallande direktor som
har identifierats som dess hogste verkstéllande beslutsfattare. Saledes rapporterar koncernen inte nagon
information angdende rérelsesegment. Emellertid presenteras information om intikter per intdktsslag Tv,
Bredband, Telefoni och Fastighetsagare i not 2.

Not 2 Intakter

Intdkter per intiktsslag

Omklassificerat™
1 jan — 31 mar 1jan - 31 mar 1 jan - 31 mar**

TSEK 2014 Forindring % 2013 2013

TV o 431 389 0,9% 427 560 420 865
Bredband . .......... ... ... ... ... 343 944 5,8% 324 991 319 262
Telefoni . ............. 90 488 —20,0% 113132 112 666
Fastighetsagare . ................... 200 753 -1,0% 202 696 215 586
Ovrigt. .. ..o 57289 5,4% 54 349 54 349
Totalt .. ........ ... ... ... ...... 1123 862 0,1% 1122 728 1122728

* Fran och med den 1 januari 2014 rapporteras intikter avseende gruppavtal med fastighetsdgare per underliggande intéktsslag
baserat pa relativa verkliga virden jamfort med tidigare perioder nér intékter avseende gruppavtal rapporterades som intékter
fran fastighetséigare. For att kunna jamfora de historiskt redovisade intéikterna har intikter for gruppavtal i jimforelseperioden
omklassificerats utifran samma princip.

**  Historiskt rapporterade intdkter per intaktsslag.
Totala intdkter for forsta kvartalet 2014 uppgick till 1 123 862 TSEK (1 122 728 TSEK).

Intdkter fran Tv-tjdnster 6kade med 3 829 TSEK, motsvarande 0,9%, fran 427 560 TSEK forsta kvartalet
2013 till 431 389 TSEK forsta kvartalet 2014.

Intdkter fran Bredbandstjinster 6kade med 18 953 TSEK, motsvarande 5,8%, fran 324 991 TSEK forsta
kvartalet 2013 till 343 944 TSEK forsta kvartalet 2014. Intdktsokningen forklaras av en 6kad efterfragan av
hogre bredbandshastigheter samt forsaljningstillvaxt.

Intdkterna fran Telefonitjanster minskade med 22 644 TSEK, motsvarande 20,0%, fran 113 132 TSEK
forsta kvartalet 2013 till 90 488 TSEK forsta kvartalet 2014. Intédktsminskningen berodde till stor del pa
lagre anvandning av fast telefoni jamfort med mobil telefoni.

Intdkter fran fastighetsigartjanster minskade med 1943 TSEK, motsvarande 1,0%, fran 202 696 TSEK
forsta kvartalet 2013 till 200 753 TSEK forsta kvartalet 2014. Den marginella minskningen av intakter
berodde pa ldgre priser, som ett resultat av omforhandling av avtal, som delvis motverkats av
engangsavgifter avseende uppkoppling av nya hushall.



Ovriga intakter 6kade med 2 940 TSEK, fran 54 349 TSEK forsta kvartalet 2013, motsvarande 5,4%, till
57 289 TSEK forsta kvartalet 2014. Intéktsokningen berodde framst pa 6kade intdkter fran verksamheten i
iTUX Communication AB.

Not 3 Produktionskostnader

Produktionskostnader minskade med 25 444 TSEK, motsvarande 4,4%, fran 573 677 TSEK forsta kvartalet
2013 till 548 233 TSEK forsta kvartalet 2014. Som en andel av de totala intakterna, minskade
produktionskostnaderna fran 51,1% till 48,8%. Minskningen av produktionskostnader forklaras av lagre
engangskostnader for personal hdnforliga till den omstrukturering som genomférdes under 2013, lagre
programbolagskostnader samt lagre samtalsavgifter for fast telefoni. Minskningen motverkades delvis av
hogre kostnader for fiber och kanalisation pa grund av indexhdjningar av existerande avtal.

Forséljningskostnader 6kade med 27 022 TSEK, motsvarande 8,1%, fran 333 630 TSEK forsta kvartalet
2013 till 360652 TSEK forsta kvartalet 2014. Som en andel av de totala intdkterna okade
forsiljningskostnaderna fran 29,7% till 32,1%. Okningen av forsiljningskostnader berodde frimst pa
okade engangskostnader for marknadsforing avseende lanseringen av TiVo samt 6kade avskrivningar pa
kapitaliserade forsaljningskostnader, delvis motverkade av lagre barterkostnader.

Administrativa kostnader okade med 5 475 TSEK, motsvarande 9,4%, fran 58 041 TSEK forsta kvartalet
2013 till 63 516 TSEK forsta kvartalet 2014. Som en andel av de totala intakterna okade de administrativa
kostnaderna frin 52% till 5,6%. Okningen av administrativa kostnader berodde framférallt pa
engangskostnader for konsulter och advokater, delvis motverkade av lagre avskrivningar.

Ovriga rorelseintikter och Gvriga rorelsekostnader uppgick till en nettointikt om 4 499 TSEK forsta
kvartalet 2013, vilket motsvarades av en nettokostnad om 4 504 TSEK forsta kvartalet 2014. Forandringen
forklaras framst av operationella valutakursvinster och valutakursforluster samt transaktionskostnader i
forsta kvartalet 2014 hanforliga till forvarvet av Phonera Foretag AB om 5 290 TSEK.

Not 4 Finansiella intiakter och kostnader

Finansiella kostnader okade netto med 190 681 TSEK fran en nettokostnad om 158 427 TSEK forsta
kvartalet 2013 till en nettokostnad om 349 108 TSEK forsta kvartalet 2014.

Okningen berodde frimst pa valutakursvinster pd denominerade skulder i EUR om 248 679 TSEK som
delvis motverkats av en negativ fordndring av verkligt viarde pa derivat om 60 181 TSEK forsta kvartalet
2013 jamfort med valutakursforluster pa denominerade skulder i EUR om 4 525 TSEK som motverkats av
en positiv fordndring av verkligt viarde pa derivat om 19 630 TSEK forsta kvartalet 2014. Rantekostnader
uppgick till 362 144 TSEK (342 750 TSEK) forsta kvartalet 2014.

Not 5 Skatt

Koncernen redovisar en uppskjuten skatteintakt i forsta kvartalet 2014 om 25 997 TSEK (8 014 TSEK),
varav 25997 TSEK (28754 TSEK) var relaterat till fordndringar av temporara skillnader och 0
(—20 740 TSEK) var relaterat till forandring i uppskjuten skattefordran avseende underskottsavdrag.
Ingen uppskjuten skatteintakt redovisades for den skattepliktiga nettoforlusten forsta kvartalet 2014, vilket
baseras pa en bedémning av hur koncernen kommer att kunna utnyttja redovisade underskottsavdrag mot
skattepliktiga vinster f6r de féljande aren.

Not 6 Periodens resultat

Koncernen redovisade en forlust om 176 154 TSEK (vinst om 11 466 TSEK) forsta kvartalet 2014.

Not 7 Investeringar i anliggningstillgangar

Investeringar i anldggningstillgdngar forsta kvartalet 2014, netto efter finansiell leasing, uppgick till
215463 TSEK (160 734 TSEK) motsvarande 19,2% (14,3%) av de totala intdkterna. Investeringar
finansierade via finansiell leasing uppgick till 0 (9 740 TSEK). Av nettoinvesteringarna exklusive leasing
avsag 139407 TSEK (99 470 TSEK) investeringar i materiella anldggningstillgangar och 76 056 TSEK
(61 264 TSEK) avsag investeringar i immateriella tillgangar.

Okningen av investeringar i anliggningstillgdngar berodde framférallt pa 6kade investeringar i TiVo boxar
och 6kade kapitaliserade siljkostnader, delvis motverkade av ldgre investeringar i anlidggningstillgangar
relaterade till accessnat avseende bredband.
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Not 8 Forvarv av rorelse

Den 20 december 2013 offentliggjordes att Com Hem Holding AB forvarvar Phonera Foretag AB
inklusive dess dotterbolag (affirsomrade “Phonera Telefoni”) av Phonera AB (publ). Arsomsattningen
2012 for den forvarvade verksamheten uppgar till cirka 260 MSEK och antalet kunder uppgar till cirka
58 000. Tilltrade skedde den 31 mars 2014, vilket ocksa ar det datum verksamheten konsolideras da
bestammande inflytande foreligger. Den preliminara kopeskillingen uppgick till 305 200 TSEK varav
300 200 TSEK betalades kontant och 5 000 TSEK utgdr innehallen kopeskilling. Preliminédra redovisade
viarden for immateriella tillgangar uppgick till 313 642 TSEK varav kundrelationer 160 800 TSEK och
goodwill 152 842 TSEK.

Redovisade
varden i

TSEK koncernen
Immateriella anlaggningstillgdngar .. ......... ... ... .. ... ... .. .. .. ... 160 800
Ovriga immateriella anlaggningstillgangar . . .. ... ... ... 9879
Materiella anldggningstillgngar .. ........... ... ... .. ... ... .. .. .. .. 2 803
Ovriga kortfristiga tlllgangar . . . . . . ... 68 790
Likvida medel . . . ... . 9124
Uppskjutna skatteskulder . . ... ... . —35376
Langfristiga sKulder . . . . ... —248
Kortfristiga skulder . . ... ... —63414
Identifierbara tillgangar, netto . . . ... ... ... ... ... 152 358
GoodWill . . .o 152 842
Preliminar kopeskilling . . . .. ... ... ... .. . . .. . 305 200

Den 1 mars 2013 genomfordes forvarvet av Ornsat, Ornskoldsviks Satellit- och kabel- TV AB, en lokal
kabeloperator. Betald kopeskilling uppgick till 12 703 TSEK som beskrivits i koncernens arsredovisning for
2013.

Not 9 Likviditet

Per den 31 mars 2014 hade koncernen 788 936 TSEK (741750 TSEK) i likvida medel. Outnyttjad
kreditram uppgar till 445 345 TSEK samt ytterligare 450 000 TSEK i form av en “capex-facilitet” avsedd
for investeringar.

Not 10 Verkligt varde for derivat

For att minska koncernens ranterisker och valutaexponering har vissa derivat ingatts. De derivaten
varderas till verkligt varde och redovisas over resultatet, sakringsredovisning tillampas inte. Koncernen har
endast niva 2 instrument som beskrivs i koncernens arsredovisning f6r 2013.

Belopp om 19 630 TSEK (—60 181 TSEK) avseende fordandringar i verkligt viarde pa derivat har redovisats
i finansnettot och 469 TSEK (—70 TSEK) har redovisats under Ovriga rorelseintdkter forsta kvartalet
2014.

Foljande tabell visar verkligt varde for derivat vid periodens slut:

TSEK 31 mar 2014 31 mar 2013
Derivat (rantekorridor) .. ..... ... -6 206 -5461
Derivat (rdnte-/valutaswap) . .............. ... ... . . . . .. —-78470  —263413
Derivat (valutaterminskontrakt) . ......... . ... ... . .. ... . ... —14 387 —50407
Finansiella skulder . ... ..... ... ... ... . ... . ... . ... ... —-99063 —319281

Not 11 Narstaende

Koncernen har nérstaenderelationer med bolagets dgare samt med styrelseledamoéter och koncernledning
som beskrivs i koncernens arsredovisning fér 2013.
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Koncernens verkstillande direktér Tomas Franzén ldmnade sitt uppdrag i borjan av mars 2014. T februari
2014 meddelades att Anders Nilsson utsetts till koncernens verkstallande direktor. Tilltrade skedde i
borjan av april 2014.

Not 12 Risker och osikerhetsfaktorer

Koncernens verksamhet paverkas av ett antal omvarldsfaktorer. De riskfaktorer som beddms ha storst
betydelse for koncernens framtida utveckling dr, men begréinsas inte till, operativa risker, sasom Okad
konkurrens, férmagan att attrahera och behalla kunder, mobiltelefoni substituerar fast telefoni, fordndrad
lagstiftning och reglering av kabel-Tv, bredband och telefoni, teknisk utveckling och risker i befintliga
anldggningstillgdngar, samt finansiella risker sdasom likviditetsrisker, rénterisker, valutarisker och
kreditrisker. For en mer detaljerad beskrivning av dessa risker, se koncernens arsredovisning for 2013.
Koncernen anser att riskbilden inte vdsentligt férandrats jamfért med beskrivningen i arsredovisningen for
2013.

Not 13 Handelser efter balansdagen

Vid en extra bolagsstimma den 30 april 2014 beslutades att bolagets aktiekapital skulle okas genom en
riktad emission om 10 469 nya stamaktier av serie A, 7784 nya stamaktier av serie B och 5248 nya
preferensaktier, med avvikelse fran aktiedgarnas foretradesratt. Emissionen uppgick till 2 442 TSEK och
aktierna tecknades av ledningen till marknadsvarde.

Enligt styrelsens kannedom, har i Ovrigt inga andra vasentliga handelser intraffat efter balansdagen som
férvantas ha en betydande inverkan pa verksamheten.
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NORCELL SWEDEN HOLDING 1 AB

Finansiella rapporter
for rikenskapsaren 2013 och 2012, samt
5 juli till 31 december 2011

Om ej annat anges dr alla belopp avrundade till nirmsta tusental.
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Revisors rapport avseende historisk finansiell information
Till styrelsen i NorCell Sweden Holding 1 AB, org. nr 556858-6613

Vi har utfort en revision av de finansiella rapporterna for NorCell Sweden Holding 1 AB och dess
dotterforetag pa sidorna F-13 — F-58, som omfattar koncernens balansrdkningar per den 31 december
2013, 2012 och 2011 och koncernens resultatrakningar, rapporter over totalresultat, redogorelser for
fordndringar i eget kapital och kassaflodesanalyser for ar 2013 och 2012 samt for perioden 5 juli 2011 —
31 december 2011 och ett sammandrag av vasentliga redovisningsprinciper och andra tillaggsupplysningar.

Styrelsens och verkstillande direktorens ansvar for de finansiella rapporterna

Det ar styrelsen och verkstallande direktoren som har ansvaret for att de finansiella rapporterna tas fram
och presenteras pa ett sadant sétt att de ger en rattvisande bild av finansiell stdllning, resultat, forandringar
i eget kapital och kassaflode i enlighet med International Financial Reporting Standards sa som de antagits
av EU, och arsredovisningslagen och kompletterande tillimplig normgivning. Denna skyldighet innefattar
utformning, inférande och uppritthallande av intern kontroll som ar relevant for att ta fram och pa
rattvisande sitt presentera de finansiella rapporterna utan visentliga felaktigheter, oavsett om de beror pa
oegentligheter eller fel. Styrelsen ansvarar aven for att de finansiella rapporterna tas fram och presenteras
enligt kraven i prospektforordningen 809/2004/EG.

Revisorns ansvar

Vart ansvar ar att uttala oss om de finansiella rapporterna for koncernen pa grundval av var revision. Vi
har utfért var revision i enlighet med FARs rekommendation RevR 5 Granskning av finansiell information i
prospekt. Det innebar att vi foljer etiska regler och har planerat och genomfort revisionen for att med
rimlig sdkerhet forsdkra oss om att de finansiella rapporterna fér koncernen inte innehaller nagra
vasentliga felaktigheter.

En revision i enlighet med FARs rekommendation RevR 5 Granskning av finansiell information i prospekt
innebdr att utféra granskningsatgérder for att fa revisionsbevis som bestyrker belopp och upplysningar i de
finansiella rapporterna for koncernen. De valda granskningsatgirderna baseras pa var bedémning av risk
for vasentliga felaktigheter i de finansiella rapporterna oavsett om de beror pa oegentligheter eller fel. Vid
riskbedomningen overvager vi den interna kontroll som ar relevant for bolagets framtagande och
rattvisande presentation av de finansiella rapporterna som en grund for att utforma de revisionsatgérder
som ar tillampliga under dessa omstandigheter men inte for att gora ett uttalande om effektiviteten i
bolagets interna kontroll. En revision innebdr ocksa att utvdrdera tillimpligheten av anvinda
redovisningsprinciper och rimligheten i de betydelsefulla uppskattningar som styrelsen och verkstallande
direktoren gjort samt att utvardera den samlade presentationen i de finansiella rapporterna for koncernen.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat ar tillrdckliga och dndamalsenliga som underlag for vart
uttalande.
Uttalande

Enligt var uppfattning ger de finansiella rapporterna en rattvisande bild av NorCell Sweden Holding 1 AB
koncernens finansiella stallning per den 31 december 2013, 2012 och 2011 och av dess finansiella resultat
och kassafléden for ar 2013 och 2012 samt for perioden 5 juli 2011 — 31 december 2011 i enlighet med
International Financial Reporting Standards sa som de antagits av EU, och arsredovisningslagen och
kompletterande tillamplig normgivning.

Stockholm den 30 april 2014
KPMG AB

Thomas Thiel
Auktoriserad revisor
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KONCERNENS RESULTATRAKNING

1jan — 31 dec 1 jan — 31 dec 5 jul — 31 dec
TSEK Not 2013 2012 2011
Nettoomsattning . . . . ... .. 2 4 447902 4562020 1152379
Produktionskostnader . ................... —2190390 —2243749  —582599
Bruttoresultat . .............. ... .. .. .. 2 257 512 2318271 569 780
Forsaljningskostnader . ................... —-1377639 —1310187 —372654
Administrationskostnader . ................ —220259 —248 717 —69 007
Ovriga rorelseintakter . .. ......... ... ... .. 4 25325 17792 8023
Ovriga rorelsekostnader .. ................ 5 —27 897 —-28675 —269795
Rorelseresultat . . ... .................... 6,7,8,25,26 657 042 748 484  —133 653
Finansiella intikter och kostnader
Finansiella intdkter . . .. .................. 149 446 206 765 155 486
Finansiella kostnader . ................... —-1686679 —1965297 —745521
Finansnetto . .. ........................ 9 —1537233 -—1758532 —590 035
Resultat efter finansiella poster. . ........... —880191 -—-1010048 —723688
Skatt . . ... 10 108 801 413 403 62 470
Aretsresultat. . ........................ —771 390 —596 645 —661218
Resultat per aktie. . .. ....... ... ... ..... 33
Fore utspadning (SEK) ... ................ —18 —44 —-49
Efter utspadning (SEK) .................. -18 —44 —49

KONCERNENS RAPPORT OVER TOTALRESULTAT

TSEK

Arets resultat

évrigt totalresultat
Poster som inte kan omforas till drets resultat

Omvirdering av formansbestimda pensionsforpliktelser . .

Skatt hanforlig till poster som inte kan omforas till arets

resultat . ... ...

Ovrigt totalresultat for aret, netto efter skatt

Arets totalresultat . . . . ........... .. ... ... .. ...,
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1 jan - 31 dec
2013

1 jan - 31 dec
2012

5 jul — 31 dec
2011

... —T771390 —596 645 —661 218
C 59 548 —24 464 —4278
C —13 100 5382 942
ce 46 448 —19 082 —-3336
o —T724942 — 615727 —664 554




KONCERNENS BALANSRAKNING

TSEK

TILLGANGAR
Anléaggningstillgangar

Immateriella anldggningstillgangar . .........
Materiella anldggningstillgangar . . ..........
Finansiella anldggningstillgdngar ...........

Summa anlaggningstillgangar . ............

Omsittningstillgangar

Varulager . . ....... .. ... .. . ..
Kundfordringar. ... ....... .. ... .. ... ...
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter . .
Opvriga fordringar . .....................
Likvidamedel........... ... ... ... ...

Summa omsattningstillgangar . .. ..........
SUMMA TILLGANGAR . ................

EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital . ... .......... .. .. ... ...,
Aktiekapital .. ... ... L o o
Ovrigt tillskjutet kapital . . ... .............
Balanserade vinstmedel inkl. arets resultat . . . .

Summa eget kapital . ...................

Langfristiga skulder

Langfristiga rantebarande skulder ..........
Ovriga langfristiga skulder . . ..............
Avsittningar till pensioner . . ..............
Ovriga avsattningar . . .. .................
Uppskjutna skatteskulder ................

Summa langfristiga skulder. . .............

Kortfristiga skulder

Kortfristiga rantebarande skulder . . . ... ... ..
Leverantorsskulder .. ...................
Ovriga kortfristiga skulder . . . .............
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter . .

Summa Kortfristiga skulder. . .............
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER . . ..

Information om koncernens stillda sikerheter och eventualforpliktelser, se not 28.

Not 31 dec 2013 31 dec 2012 31 dec 2011
11 16154338 16512776 16992725
12 1463 409 1421134 1460017
13,24 6320 6 066 —
17624067 17939976 18 452742
14 33391 25302 30768
15, 24 120 910 132 988 120 974
16, 24 104 386 124 941 124 731
13, 24 15 778 15 328 14 335
17, 24, 25 1122232 661 972 1044 825
1396 697 960 531 1335633
19020764 18900507 19788375

18

42172 13 415 13 415
4174 658 4203 415 1327672
—2005223 —1280281 — 664 554
2211 607 2936 549 676 533
19,24,25 13857321 12688969 15369 646
22,24 119 162 261 268 102 450
20 114 361 163 642 133 786
1421 1171 900
10 670 810 763 739 1182524
14763075 13878789 16 789 306
19, 24, 25 307 848 353979 550 633
21, 24 542 280 502 609 623 785
22,24 67721 65 135 52657
23, 24 1128233 1163 446 1095 461
2 046 082 2085169 2 322536
19020764 18900507 19 788 375

F-14




KONCERNENS FORANDRING AV EGET KAPITAL
Eget kapital hanforligt till moderbolagets aktieagare

TSEK

Ingaende eget kapital 5 jul 2011..................

NYemisSion . . ..o vttt it e e e e

;srets totalresultat

érets resultat . ... ...
Ovrigt totalresultat for aret .. ...................

Arets totalresultat . . . . ................oo.. ...
Utgaende eget kapital 31 dec 2011 ... .............

TSEK

Ingaende eget kapital 1 jan 2012 ... ..............

Pagdende nyemission . ... ......... ...

Arets totalresultat

Arets resultat . ... L
Ovrigt totalresultat for aret .. ...................

Arets totalresultat . . . . . ...,
Utgaende eget kapital 31 dec 2012 .. ..............

TSEK

Ingaende eget kapital 1 jan 2013 .. ...............

Registrerad nyemission . ........... ... ... ....

érets totalresultat

Aretsresultat ......... ... ... ... .. L.
Ovrigt totalresultat for aret .. ...................

Arets totalresultat . . ..........................
Utgaende eget kapital 31 dec 2013 . ...............
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. Balanserade
Ovrigt vinstmedel
Aktie- tillskjutet inkl. arets Summa
kapital kapital resultat eget kapital
50 — — 50
13365 1327672 — 1341037
— — —661218 —661218
— — —3336 —3336
— — —664554 —664554
13415 1327672 —664 554 676 533
. Balanserade
Ovrigt vinstmedel
Aktie- tillskjutet inkl. drets Summa
kapital kapital resultat eget kapital
13415 1327672 —664 554 676 533
— 2875743 — 2875743
— — —596 645 —596 645
— — —19 082 —19 082
— — —615727 —615727
13415 4203415 —1280281 2936549
. Balanserade
Ovrigt vinstmedel
Aktie- tillskjutet inkl. arets Summa
kapital kapital resultat eget kapital
13415 4203415 —1280281 2936549
28 757  —28757 — —
— — —=771390 —771390
— — 46 448 46 448
— — —724942 —724942
42172 4174658 —2005223 2211607




KONCERNENS KASSAFLODESANALYS

TSEK

Den lopande verksamheten

Resultat efter finansiella poster .. ....................

Justering for poster som inte ingar i kassaflodet m.m.

Kassaflode fran den lopande verksamheten fore foriandringar
av rorelsekapital . . ...... ... ... ... ... ...

Fordandring av rorelsekapital

(:)kning (—)/minskning (+) varulager . .. ...............
Okning (—)/minskning (+) av kortfristiga fordringar. ... ...
Okning (+)/minskning (—) av kortfristiga skulder. ........

Kassaflode fran den lopande verksamheten ... ....... ...

Investeringsverksamheten
Forvarv av dotterforetag (se not 3)

Forviarv av immateriella anldggningstillgangar . . ..........
Forvirv av materiella anldggningstillgangar . .. ...........
Investering i finansiella anldggningstillgangar . ...........

Avyttring av finansiella anldggningstillgangar

Kassaflode fran investeringsverksamheten . . ... ... ... ...

Finansieringsverksamheten

NYEMISSION « « & v v vt e e e e e e e e e
Upptagna lan fran koncernfretag . .. .................
Upptagna ldn . ......... ... ..
Aterbetalning av lan fran koncernféretag . ..............
Amortering av lan. .. .......... ... .. ..

Upplédggningskostnader for lan inklusive rabatter

Kassaflode fran finansieringsverksamheten . ............
Arets kassaflode . . . .. ...
Likvida medel vid arets borjan . .....................

Likvida medel vid arets slut . .......................

Justering for poster som inte ingar i kassaflodet m.m.

TSEK

Av- och nedskrivningar av tillgdngar . . ................
Orealiserade kursdifferenser. . ......................
Forandring i verkligt varde finansiella skulder .. ... ......
Forandring periodiserade transaktionsutgifter och rabatter . . .

Forandring upplupna rantekostnader

Rearesultat forsiljning/utrangering av anldggningstillgangar . .
Rearesultat forsiljning av finansiella anldggningstillgangar . . .
Avsattningar till pensioner . ........ ... . oL
Ovriga avsattningar . . ... ... ... vt e e,
Ej likvidreglerade rantor obligationslan . ... ............
Ej likvidreglerade rantor koncernforetag . . .............
Andra ej likviditetspaverkande resultatposter. . ..........

Totalt . . .. ... .. . . . e

1jan — 31 dec 1 jan —31dec 5 jul — 31 dec
2013 2012 2011

—880191 —1010048 —723 688
1930976 1695 140 663 494
1050 785 685 092 —60 194
-8 089 5466 59
36 174 —-13 216 15 886
—43 438 —108 641 248 262
1035 432 568 701 204 013
—-8103 — —8553151
—383 128 —249 526 —96 938
—-613 580 —624 780 —176 758
— —6000 —
4 _ _

—1004 807 —880306 —8 826847
— 414 904 1341037

— — 4 408 063

800 000 2120076 11 967 398
— —2069 555 —

—354 115 —457272 —7322431
—16 250 —179 401 —726 458
429 635 —71248 9 667 609
460 260 —382 853 1044 775
661 972 1044 825 50
1122232 661 972 1044 825
1jan — 31 dec 1 jan — 31 dec 5 jul — 31 dec
2013 2012 2011

1351 666 1412 551 359 862
252 893 —190 768 — 147 524
—139 868 158 883 101 146
113 185 193 333 113 202
44792 66 137 99 285
15200 18 940 11 817

4 _ _

10 267 6 505 499
248 — 842 2 878

285 082 29 021 —
—254 —66 122 329
—-2239 1 446 —
1930976 1695 140 663 494

Betalda och erhallna rantor uppgick till 966 179 TSEK (969 081 TSEK 2012 och 432 525 TSEK 2011)
respektive 5 058 TSEK (6 167 TSEK 2012 och 6 155 TSEK 2011).
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NOTER TILL DE FINANSIELLA RAPPORTERNA

Not 1 Redovisningsprinciper

NorCell Sweden Holding 1 AB med dotterbolag beskrivs nedan som “Bolaget”, “Koncernen’ eller "Com
Hem”. Dotterbolagen finns listade i not 30. NorCell Sweden Holding 1 AB bildades den 5 juli 2011. Mellan den
S juli och den 28 september 2011 var bolaget ett vilande holdingbolag, med undantag for visa
finansieringsrelaterade aktiviteter i samband med forvirvet av Com Hem koncernen den 29 september 2011. Pa
grund av detta dr den finansiella informationen for 2011 inte jamforbar med informationen fér 2012 och 2013.

Overensstammelse med normgivning och lag

Koncernredovisningen har upprattats i enlighet med International Financial Reporting Standards (IFRS)
utgivna av International Accounting Standards Board (IASB) samt tolkningsuttalanden fran IFRS
Interpretations Committee sadana de har antagits av EU. Vidare har Réadet for finansiell rapporterings
rekommendation Kompletterande redovisningsregler for koncerner, RFR 1 tillampats.

Arsredovisningen och koncernredovisningen har godkants for utfairdande av styrelsen och verkstallande
direktoren den 30 april 2014.

Forutsattningar vid uppraittande av moderbolagets och koncernens finansiella rapporter

Koncernens funktionella valuta ar svenska kronor som aven utgor rapporteringsvalutan for koncernen. Det
innebar att de finansiella rapporterna presenteras i svenska kronor. Samtliga belopp, om inte annat anges,
ar avrundade till ndrmaste tusental. Tillgdngar och skulder ar redovisade till historiska anskaffningsvarden,
férutom vissa finansiella tillgangar och skulder som virderas till verkligt viarde. Finansiella tillgdingar och
skulder som vdrderas till verkligt virde bestar av derivatinstrument vérderade till verkligt virde via
resultatet.

Bedomningar och uppskattningar i de finansiella rapporterna

Att uppratta de finansiella rapporterna i enlighet med IFRS kraver att foretagsledningen gor bedomningar
och uppskattningar samt gér antaganden som paverkar tillimpningen av redovisningsprinciperna och de
redovisade beloppen av tillgangar, skulder, intékter och kostnader. Uppskattningarna och antagandena ar
baserade pa historiska erfarenheter och ett antal andra faktorer som under radande forhallanden synes
vara rimliga. Resultatet av dessa uppskattningar och antaganden anvands sedan for att bedoma de
redovisade védrdena pa tillgdngar och skulder som inte annars framgar tydligt fran andra killor. Verkliga
utfallet kan avvika fran dessa uppskattningar och bedémningar.

Uppskattningarna och antagandena ses over regelbundet. Andringar av uppskattningar redovisas i den
period dndringen gérs om dndringen endast paverkat denna period, eller i den period dndringen gors och
framtida perioder om dndringen paverkar bade aktuell period och framtida perioder.

Koncernens redovisningsprinciper har tillampats konsekvent vid rapportering och konsolidering av
moderbolag och dotterforetag.

Nedan redogors for av foretagsledningen gjorda bedomningar vid tillampningen av IFRS som har en
betydande inverkan pa de finansiella rapporterna samt gjorda uppskattningar som kan medféra vésentliga
justeringar i det paféljande arets finansiella rapporter.

Goodwill

Koncernens goodwill kontrolleras arligen for att utréna om det finns nagon indikation pa
nedskrivningsbehov. Detta gors genom att faststélla de kassagenererande enheternas, pa vilka goodwill &r
fordelad, atervinningsvirde genom berdkning av nyttjandevirdet. Vid berdkning av nyttjandevérde
diskonteras framtida kassafléden, vidare ingar antaganden om framtida foérhallanden. Provning av
rakenskapsaren 2013, 2012 och 2011 visade att nagot nedskrivningsbehov ej forelag, da berdknat
atervinningsvéirde oversteg det totala redovisade vardet vid utgangen av respektive ar. Foretagsledningen
och styrelse bedomer att en rimlig och mojlig andring i de viktiga antaganden som anges inte skulle ha
sadan effekt att de var och en for sig skulle reducera atervinningsvirdet till ett virde som ar ldgre dn
redovisat viarde. En ndrmare redogérelse aterfinns i not 11 dar ocksa det redovisade virdet pa goodwill om
10 742 MSEK framgar.
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Andrade redovisningsprinciper foranledda av nya eller indrade IFRS

Andrad IAS 1 Utformning av finansiella rapporter. (Redovisning av poster i Gvrigt totalresultat).
Andringen innebr att poster inom ”Ovrigt totalresultat” har delats upp i tvd kategorier; dels poster som
har omforts eller kan omforas till arets resultat dels poster som inte kan omf6ras till arets resultat. Poster
som har omférts eller kan omféras ar exempelvis omrikningsdifferenser och vinster/forluster pa
kassaflodessdkringar. Poster som inte kan omféras ar framst omvarderingar av férmansbestimda
pensionsplaner. Jamforelsesiffrorna ar presenterade enligt den nya uppstallningen.

IFRS 7 Finansiella instrument: Upplysningar. Andringen avser nya upplysningskrav for kvittning av
finansiella tillgangar och skulder. Bolaget har inga finansiella tillgdngar och skulder som tillater kvittning.

IFRS 13 Vardering till verkligt varde. En ny enhetlig standard for matning av verkligt varde samt
forbattrade upp-lysningskrav. I samband med att IFRS 13 togs fram infordes aven ett krav i IAS 36
avseende upplysning om atervinningsvirde vid arlig provning av goodwill. Detta krav ar dock borttaget i
IAS 36 fr o m 2014, detta borttagande av krav fortidstillampas.

Andrad IAS 19 Ersittningar till anstillda. Andringen innebdr att den s k “korridormetoden” ej ir tilliten
langre. Aktuariella vinster och forluster ska redovisas i dvrigt totalresultat. Avkastning som berédknas pa
forvaltningstillgaingar ska baseras pa diskonteringsrdntan som anviands vid berdkning av
pensionsforpliktelsen. Detta innebédr att nettordntan pa netto pensionsskulden numera utgérs av
rantekostnad pa pensionsskulden och ranteintdkten pa forvaltningstillgangarna. Skillnad mellan verklig
och beriiknad avkastning avseende férvaltningstillgdngar redovisas i 6vrigt totalresultat. Andringen innebdr
dven att en omklassificering av 16neskatt fran posten Ovriga avsittingar till posten Avsdittningar till
pensioner har skett i balansrakningen. Effekter av den dndrade redovisningsprincipen presenteras nedan.

Andringen har tillimpats retroaktivt i enlighet med IAS 8 och paverkat de finansiella rapporterna fér
aktuell period samt féregaende perioder pa foljande sitt:

1jan - 31 dec 1 jan-31dec 5 jul - 31 dec
13 2012 2011

TSEK 20
Arets resultat ... ..................... ... . ..... —1771390 —596 645 — 661218
Omvardering av formansbestimda planer . .............. 59 548 —24 464 —4278
Skatt hanforlig till poster som inte kan omforas till arets

resultat ... ... —13 100 5382 942
Arets totalresultat . . . ............................. —724 942 — 615727 —664 554
TSEK 31 dec 2013 31 dec 2012 31 dec 2011
Avsattningar till pensioner (inklusive Ioneskatt) . .............. —59 548 43 365 25968
Ovriga avsattningar (Ioneskatt) .. .............. ... ........ — —18901 —-21690
Uppskjutna skatteskulder . .. ... .. .. ... . L. 13 100 —-5382 —942
Balanserade vinstmedel . . .. ........ ... ... ... ... ... ... —46 448 19 082 3336

Nya och andrade IFRS som annu inte borjat tillampas

Ett antal nya eller dndrade IFRS trader ikraft forst under kommande rdkenskapsar och har inte
fortidstillampats vid upprattandet av dessa finansiella rapporter. De som kan vara relevanta for koncernen
finns presenterade nedan och planeras inte att fortidstillimpas.

IFRS 9 Finansiella instrument avses ersatta IAS 39 Finansiella instrument: Redovisning och vardering.
IASB har publicerat de tva forsta delarna av vad som kommer att utgra den slutliga IFRS 9. Den f6rsta
delen behandlar Klassificering och virdering av finansiella tillgangar. De kategorier for finansiella
tillgangar som finns i IAS 39 ersitts av tva kategorier, dér virdering sker till verkligt varde eller upplupet
anskaffningsvarde. Upplupet anskaffningsvarde anvinds for instrument som innehas i en affarsmodell vars
mal ar att erhalla de kontraktuella kassafl6dena; vilka ska utgéra betalningar av kapitalbelopp och rédnta pa
kapitalbeloppet vid specificerade datum. Ovriga finansiella tillgingar redovisas till verkligt virde och
mojligheten att tillimpa ‘fair value option” som i IAS 39 behalls. Forandringar i verkligt varde ska redovisas
i resultatet, med undantag for vardeforandringar pa egetkapitalinstrument som inte innehas for handel och
for vilka initialt val gors att redovisa viardefoérandringar i Ovrigt totalresultat. Vardeforandringar pa derivat i
sikringsredovisning paverkas inte av denna del av IFRS 9, utan redovisas tillsvidare i enlighet med IAS 39.
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IASB publicerade i oktober 2010 dven de delar av IFRS 9 som beror klassificering och vardering av
finansiella skulder. Merparten Overensstimmer med de tidigare reglerna i IAS 39 forutom vad avser
finansiella skulder som frivilligt varderas till verkligt varde enligt den s k ”Fair Value Option”. For dessa
skulder ska virdeforandringen delas upp pa fOrdndringar som ér héanférliga till egen kreditvardighet
respektive pa forandringar i referensranta. I november 2013 publicerades regler kring sdkringsredovisning.
I dagslaget finns det inget faststallt datum nar IFRS 9 ska borja tillampas. IASB anger att tidigaste
tillampningstidpunkt kommer att bli 1 januari 2017. Effekten av inforandet av IFRS 9 ar annu inte
faststalld.

Ovriga publicerade standarder med tillimpning fran 2014 eller senare, bedoms inte paverka koncernens
redovisning vasentligt utover utokade upplysningskrav.

Rorelsesegment

Verksamheten i koncernen ér integrerad och utgor ett rérelsesegment som erbjuder tillhandahallande av
Tv, Telefoni och Bredband till kunder pa en marknad, Sverige. Detta utgér ocksa grunden for koncernens
ledningsstruktur och struktur for intern rapportering som styrs av koncernens verkstallande direktor som
har identifierats som dess hogste verkstallande beslutsfattare.

Koncernens tjansteutbud (Tv, Telefoni och Bredband) kan kopas var och en for sig eller i paket med olika
kombinerade rabatter. Infrastrukturen som ar basen for att kunna leverera tjansterna till kund ar
gemensam for samtliga tjanster. Kostnader for distribution (fiber, kanalisation mm) samt for drift och
service av tjdnsterna dr gemensamma. Kunderna bestar av 1,8 miljoner hushall samt ett mindre antal
féretag 6ver hela landet och kunderbjudanden riktar sig till alla hushall och féretag oavsett geografiskt
lage. Kunden ansluter sig till tjansterna genom ett och samma uttag i lagenheten. Intakter redovisas dock
separat for Tv, Telefoni och Bredband, se not 2.

Klassificering m.m.

Anlaggningstillgdngar och langfristiga skulder i moderbolaget och koncernen bestar i allt vasentligt enbart
av belopp som forvéntas atervinnas eller betalas efter mer dn tolv manader rdknat fran balansdagen.
Omsittningstillgangar och kortfristiga skulder i moderbolaget och koncernen bestar i allt visentligt enbart
av belopp som férvintas atervinnas eller betalas inom tolv manader rdknat fran balansdagen.

Konsolideringsprinciper
Dotterforetag

Dotterforetag ar foretag som star under ett bestimmande inflytande fran NorCell Sweden Holding 1 AB.
Bestammande inflytande innebar direkt eller indirekt en ratt att utforma ett foretags finansiella och
operativa strategier i syfte att erhdlla ekonomiska fordelar. Vid bedomningen om ett bestimmande
inflytande foreligger, beaktas potentiella rostberéttigande aktier som utan drojsmal kan utnyttjas eller
konverteras.

Dotterforetag redovisas enligt forvarvsmetoden. Metoden innebar att forvarv av ett dotterforetag betraktas
som en transaktion varigenom koncernen indirekt forvarvar dotterforetagets tillgangar och Gvertar dess
skulder. T férvarvsanalysen faststélls det verkliga virdet pa forviarvsdagen av forvarvade identifierbara
tillgdingar och Overtagna skulder samt eventuella innehav utan bestimmande inflytande.
Transaktionsutgifter, med undantag av transaktionsutgifter som ar hanforliga till emission av
egetkapitalinstrument eller skuldinstrument, som uppkommer redovisas direkt i arets resultat.

Vid rorelseforvarv dar overford ersattning, eventuellt innehav utan bestammande inflytande och verkligt
varde pa tidigare dgd andel (vid stegvisa forvarv) dverstiger det verkliga véirdet av forvarvade tillgangar och
overtagna skulder som redovisas separat, redovisas skillnaden som goodwill. Nar skillnaden ar negativ, s k
forvarv till 1agt pris, redovisas denna direkt i arets resultat.

Overford ersittning i samband med forvirvet inkluderar inte betalningar som avser reglering av tidigare
affarsforbindelser. Denna typ av regleringar redovisas i resultatet.

Dotterforetags finansiella rapporter tas in i koncernredovisningen fran och med forvérvstidpunkten till det
datum da det bestimmande inflytandet upphor.
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Transaktioner som ska elimineras vid konsolidering

Koncerninterna fordringar och skulder, intakter eller kostnader och orealiserade vinster eller forluster,
som uppkommer fran koncerninterna transaktioner mellan koncernforetag, elimineras i sin helhet vid
upprattandet av koncernredovisningen.

Utlandsk valuta
Transaktioner i utlandsk valuta

Transaktioner i utlindsk valuta omraknas till den funktionella valutan till den valutakurs som foreligger pa
transaktionsdagen. Funktionell valuta ar valutan i de primara ekonomiska miljoer bolagen bedriver sin
verksamhet. Monetéra tillgangar och skulder i utldndsk valuta ridknas om till den funktionella valutan till
den valutakurs som foreligger pa balansdagen. Valutakursdifferenser som uppstar vid omrikningarna
redovisas i arets resultat. Icke-monetdra tillgdngar och skulder som redovisas till historiska
anskaffningsviarden omraknas till valutakurs vid transaktionstillfillet. Valutakursdifferenser som uppstar
vid omréikningarna redovisas i resultatrikningen. Kursdifferenser pa rorelsefordringar och rorelseskulder
ingar i rorelseresultatet, medan kursdifferenser pa finansiella fordringar och skulder redovisas bland
finansiella poster. Koncernen anvander sig av valutaterminskontrakt for att minska sin exponering mot
fluktuationer i valutakurser. Valutaterminer upptas till verkligt viarde pa balansdagen.

Intakter

Redovisning av intékter sker i arets resultat nar det dr sannolikt att de framtida ekonomiska foérdelarna
kommer att tillfalla Bolaget och dessa fordelar kan berdknas pa ett tillforlitligt sétt. Intédkterna inkluderar
endast det bruttoinfléde av ekonomiska férdelar som foretaget erhaller eller kan erhalla for egen rikning.

Koncernens nettoomsattning utgors i huvudsak av tjanster inom Digital-Tv, Bredband, Telefoni samt
periodavgifter fran fastighetsédgare. Intdkterna fran Digital-Tv, Bredband samt Telefoni redovisas i takt
med att de utnyttjas. Dessa intdkter avser privatpersoner. Fakturering sker manadsvis i forskott.

Intdkterna fran fastighetsigarna avseende periodavgifter for huvudsakligen grundutbud faktureras
huvudsakligen kvartalsvis i forskott och redovisas i takt med att de utnyttjas. Intakterna redovisas till det
verkliga véirdet av vad som erhallits eller kommer att erhallas med avdrag for limnade rabatter.

Startavgifter, aktiveringsavgifter och andra former av engangsavgifter redovisas vid forséljningstillfallet i de
fall avgiften avser kostnader som uppstatt i samband med att en kund ingar avtal. I de fall
engangsavgifterna Overstiger de kostnader som uppstar i samband med att kund ingér avtal periodiseras
overskjutande belopp over abonnemangets loptid.

Rorelsekostnader och finansiella intakter och kostnader
Operativa kostnader

Operativa kostnader ar uppdelade i funktioner i enlighet med beskrivning nedan. Avskrivningar och
personalkostnader ar angivna per funktion.

Produktionskostnader

Produktionskostnader avser programbolagskostnader, kostnader for fiber och kanalisation,
samtalskostnader telefoni, internetkapacitet, underhall och service samt Ovriga produktionskostnader.
Personalkostnader for féltservice och andra delar av organisationen avseende produktion ingar ocksa i
produktionskostnader. Produktionskostnader inkluderar avskrivningar av anldggningstillgangar tillhérande
produktion.

Forsaljningskostnader

Forsaljningskostnader avser kostnader for forsaljning, produkt och marknad. I denna kostnadsmassa
inkluderas kostnader for kundservice, annonsering, telemarketing, forsaljningsprovisioner, kundforluster
och ovriga kostnader avseende forsaljning. Personalkostnader avseende forsaljning, produkt och marknad
ingar i forsiljningskostnader. Forséljningskostnader inkluderar avskrivningar av anldggningstillgangar
tillhorande forsaljning.
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Administrationskostnader

Administrationskostnader avser kostnader fOr stddfunktioner sdsom inkép, personal och andra
gemensamma stodfunktioner samt kostnader for hyrda lokaler. Administrationskostnader inkluderar
avskrivningar av anldggningstillgangar tillhérande administration.

(")wiga rorelseintakter

Ovriga rorelseintékter avser valutakursvinster och atervunna, tidigare avskrivna kundfordringar.

(")vriga rorelsekostnader

Ovriga rérelsekostnader avser kostnader fér valutakursforluster, forluster vid avyttring av immateriella och
materiella anldggningstillgdngar samt transaktionskostnader i samband med férvérv.

Leasing
Operationella leasingavtal

Kostnader avseende operationella leasingavtal redovisas i arets resultat linjart Gver leasingperioden.
Férmaner erhallna i samband med tecknandet av ett avtal redovisas i arets resultat som en minskning av
leasingavgifterna linjart Over leasingavtalets loptid. Variabla avgifter kostnadsfors i de perioder de
uppkommer.

Finansiella leasingavtal

Minimileaseavgifterna férdelas mellan rdntekostnad och amortering pa den utestdende skulden.
Rintekostnaden fordelas dver leasingperioden sa att varje redovisningsperiod belastas med ett belopp som
motsvarar en fast rantesats for den under respektive period redovisade skulden. Variabla avgifter
kostnadsfors i de perioder de uppkommer.

Finansiella intakter och kostnader

Finansiella intdkter och kostnader bestar av rdnteintikter pa bankmedel och fordringar,
utdelningsintakter, valutakursdifferenser, rantekostnader pa lan, orealiserade och realiserade vinster och
forluster pa derivatinstrument som anvénds inom den finansiella verksamheten.

Rinteintidkter pa fordringar och rédntekostnader pa skulder berdknas med tillimpning av
effektivrantemetoden. Effektivrantan ar den ranta som gor att nuvardet av alla uppskattade framtida in-
och utbetalningar under den forvantade rantebindningstiden blir lika med det redovisade vardet av fordran
eller skulden. Ranteintakter inkluderar periodiserade belopp av transaktionskostnader och eventuella
rabatter, premier och andra skillnader mellan det ursprungliga vardet av fordran och det belopp som
erhalls vid forfall. Réntekostnader inkluderar periodiserade belopp av emissionskostnader och liknande
direkta transaktionskostnader for att uppta lan.

Finansiella instrument

Finansiella instrument som redovisas i balansrdkningen inkluderar pa tillgangsidan likvida medel,
kundfordringar, lanefordringar och derivat. Pa skuldsidan aterfinns leverantorsskulder, laneskulder samt
derivat.

Finansiella instrument som inte ar derivat redovisas initialt till anskaffningsvarde motsvarande
instrumentets verkliga varde med tillagg for transaktionskostnader for alla finansiella instrument forutom
de som tillhor kategorin finansiella tillgdngar och skulder varderade till verkligt virde via resultatet, vilka
redovisas till verkligt varde exklusive transaktionskostnader. Redovisning sker darefter beroende av hur de
har klassificerats enligt nedan.

En finansiell tillgaing eller finansiell skuld tas upp i balansrdkningen nédr bolaget blir part enligt
instrumentets avtalsmassiga villkor. En fordran tas upp nar bolaget presterat och avtalsenlig skyldighet
foreligger for motparten att betala, aven om faktura annu inte skickats. Kundfordringar tas upp i
balansrakningen nar faktura har skickats. Skuld tas upp nar motparten har presterat och avtalsenlig
skyldighet foreligger att betala, aven om faktura annu inte mottagits. Leverantorsskulder tas upp nar
faktura mottagits.
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En finansiell tillgdng tas bort fran balansrdkningen nar rittigheterna i avtalet realiseras, forfaller eller
bolaget forlorar kontrollen 6ver dem. Detsamma géller for del av en finansiell tillgang. En finansiell skuld
tas bort fran balansrdkningen nar forpliktelsen i avtalet fullgors eller pa annat satt utslacks. Detsamma
galler for del av en finansiell skuld.

En finansiell tillgang och en finansiell skuld kvittas och redovisas med ett nettobelopp i balansrdkningen
endast nar det foreligger en legal ratt att kvitta beloppen samt att det foreligger avsikt att reglera posterna
med ett nettobelopp eller att samtidigt realisera tillgangen och reglera skulden.

Forvirv och avyttring av finansiella tillgangar redovisas pa affiarsdagen, som utgoér den dag da bolaget
forbinder sig att forvarva eller avyttra tillgangen.

Vid varje rapporttillfille utvarderar foretaget om det finns objektiva indikationer pa att en finansiell
tiligang eller grupp av finansiella tillgadngar ar i behov av nedskrivning.

I varderingssyfte indelas finansiella instrument i kategorier i enlighet med IAS 39. Vilken kategori en
tillgang eller skuld tillhor beror pa syftet av innehavet och bestims vid forsta redovisningstillfallet.

Kategorierna ar foljande:

Finansiella tillgangar virderade till verkligt virde via resultatet

Denna kategori bestar av tva undergrupper: finansiella tillgdngar som innehas fér handel och andra
finansiella tillgdngar som foretaget initialt valt att placera i denna kategori (enligt den s k Fair Value
Option). Finansiella instrument i denna kategori varderas lopande till verkligt varde med
vardeforandringar redovisade via resultatet. I den fOrsta undergruppen ingar derivat med positivt verkligt
varde.

Lanefordringar och kundfordringar

Lanefordringar och kundfordringar ar finansiella tillgdngar som inte utgér derivat med fasta betalningar
eller med betalningar som gar att faststélla, och som inte dr noterade pa en aktiv marknad. Fordringarna
uppkommer da foretag tillhandahaller pengar, varor och tjanster direkt till kredittagaren utan avsikt att
idka handel i fordringsratterna. Kategorin innefattar dven fOrviarvade fordringar. Tillgangar i denna
kategori vérderas till upplupet anskaffningsvdrde. Upplupet anskaffningsvirde bestims utifran den
effektivranta som beraknades vid anskaffningstidpunkten. Kundfordran redovisas till det belopp som
beraknas inflyta, d v s efter avdrag for osakra fordringar.

Finansiella skulder virderade till verkligt virde via resultatet

Denna kategori bestar av tva undergrupper, finansiella skulder som innehas for handel och andra
finansiella skulder som foretaget valt att placera i denna kategori (den s k Fair Value Option), se
beskrivning ovan under “Finansiella tillgingar virderade till verkligt virde via resultatet”. T den forsta
kategorin ingar koncernens derivat med negativt verkligt viarde. Forandringar i verkligt virde redovisas i
arets resultat.

Andra finansiella skulder

Finansiella skulder som inte innehas for handel varderas till upplupet anskaffningsvarde. Upplupet
anskaffningsvirde bestdms utifran den effektivranta som berdknades nér skulden togs upp. Det innebér att
over- och undervarden liksom direkta emissionskostnader periodiseras over skuldens loptid.

Likvida medel

Likvida medel bestar av kassamedel samt omedelbart tillgingliga tillgodohavanden hos banker och
motsvarande institut.

Derivat

Derivatinstrument utgors av terminskontrakt och swapar som utnyttjas for att tacka risker for
valutakursférandringar och for exponering av rénterisker. Derivat dr ocksa avtalsvillkor som &r inbaddade i
andra avtal. Inbaddade derivat ska sarredovisas om det inte ar nara relaterade till vardkontrakten.

Derivatinstrument redovisas initialt till verkligt varde innebarande att transaktionskostnader belastar
periodens resultat. Efter den initiala redovisningen redovisas derivatinstrument pa sitt som beskrivs
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nedan. Sékringsredovisning tillimpas inte. Vardeokningar respektive védrdeminskningar pa derivatet
redovisas som intdkter respektive kostnader inom rorelseresultatet eller inom finansnettot baserat pa syftet
med anvandningen av derivatinstrumentet och huruvida anvandningen relateras till en rorelsepost eller en
finansiell post. Vid anvandning av ranteswap, redovisas rantekupongen som rantekostnad och oOvrig
vardeforandring av ranteswapen redovisas som finansiell intakt eller finansiell kostnad.

Fordringar och skulder i utlindsk valuta

For sakring av tillgang eller skuld mot valutakursrisk anvinds valutaterminer. Bade den sékrade posten och
sakringsinstrumentet virderas till verkligt virde med vérdeférdndringar redovisade Gver arets resultat
avseende valutakursdifferenser. Vardeforandringar av derivat avseende rorelserelaterade fordringar och
skulder redovisas i rorelseresultatet medan vardeforandringar av derivat avseende finansiella fordringar
och skulder redovisas i finansnettot.

Nedskrivning av finansiella tillgangar

Vid varje rapporttillfille utviarderar féretaget om det finns objektiva bevis pa att en finansiell tillgang eller
grupp av tillgangar ér i behov av nedskrivning. Objektiva bevis utgdrs av observerbara forhallanden som
intraffat och som har en negativ inverkan pa mojligheten att atervinna anskaffningsvardet.

Atervinningsvéirdet for tillgangar tillhérande kategorierna lanefordringar och kundfordringar vilka
redovisas till upplupet anskaffningsvarde beraknas som nuvardet av framtida kassafloden diskonterade
med den effektiva rdnta som géllde da tillgangen redovisades forsta gangen. Tillgdngar med en kort 16ptid
diskonteras inte. En nedskrivning redovisas som kostnad i arets resultat. Kundfordringar klassificeras som
osikra baserat pa en kollektiv bedémning utifran alder och eventuella indrivningsférsok via inkasso.
;Xterf('iring av nedskrivningar

Nedskrivningar av lanefordringar och kundfordringar som redovisas till upplupet anskaffningsvirde
aterfors om en senare 6kning av atervinningsvirdet objektivt kan hdnféras till en hdndelse som intraffat
efter det att nedskrivningen gjordes.

Immateriella tillgangar

En immateriell tillgdng redovisas endast nar tillgdngen &r identifierbar, kontroll innehas dver tillgangen
och att den forvantas ge framtida ekonomiska fordelar.

Goodwill

Goodwill redovisas till anskaffningsvarde minus eventuella ackumulerade nedskrivningar. Goodwill
fordelas till kassagenererande enheter och testas arligen for nedskrivningsbehov.

Anskaffningskostnader for abonnemang

Som en immateriell tillgang redovisas anskaffningskostnader for abonnemang, vilket utgors av provisioner
till sdljare samt aterfrséljarsubventioner avseende boxar, som uppstar i samband med att en kund ingar
ett tidsbundet avtal. Forutsattningen ar att provisionen eller subventionen kan knytas till ett individuellt
kundavtal.

Ovriga immateriella tillgingar

Ovriga immateriella tillgingar som forvirvas av koncernen redovisas till anskaffningsvirde minus
ackumulerade avskrivningar (se nedan) och nedskrivningar.

Tillkommande utgifter

Tillkommande utgifter for aktiverade immateriella tillgangar redovisas som en tillgang i balansrakningen
endast da de Okar de framtida ekonomiska fordelarna for den specifika tillgdngen till vilka de hanfor sig.
Alla andra utgifter kostnadsfors nar de uppkommer.

Avskrivningsprinciper

Avskrivningar redovisas i arets resultat linjart Gver immateriella tillgangars berdknade nyttjandeperioder.
Goodwill provas for nedskrivningsbehov arligen eller sa snart indikationer uppkommer som tyder pa att
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tillgangen ifraga har minskat i varde. Avskrivningsbara immateriella tillgdngar skrivs av fran det datum da
de ar tillgangliga for anvandning.

De beraknade nyttjandeperioderna ar:

Kundrelationer . . . ..o 8-18 ar
Ovrigt

—Aktiverade utvecklingskostnader. . . ... ... . L o 3-5 ar
—LICENSET « .+ o v vt et e e 3ar
—Anskaffningskostnader for abonnemang . . ...... ... L L o 1-2 ar
—Ovriga immateriella tIGANGAT . ... .. ...\ttt 20 ar

Materiella anliaggningstillgangar

Materiella anlédggningstillgangar redovisas i koncernen till anskaffningsvirde efter avdrag for
ackumulerade avskrivningar och eventuella nedskrivningar. I anskaffningsvirdet ingar inkOpspriset samt
utgifter direkt hanforbara till tillgangen for att bringa den pa plats och i skick for att utnyttjas i enlighet
med syftet med anskaffningen. Léneutgifter som &r direkt hédnforliga till inkop, konstruktion eller
produktion av tillgangar som tar en betydande tid i ansprak att fardigstélla for avsedd anvdndning eller
forséljning ingar i anskaffningsvirdet. Redovisningsprinciper for nedskrivningar framgéar nedan.

Materiella anldggningstillgdngar som bestar av delar med olika nyttjandeperioder behandlas som separata
komponenter av materiella anldggningstillgangar.

Det redovisade virdet for en materiell anldggningstillgang tas bort ur balansrdkningen vid utrangering eller
avyttring eller nar inga framtida ekonomiska fordelar vantas fran anvandning eller utrangering/avyttring av
tillgangen. Vinst eller férlust som uppkommer vid avyttring eller utrangering av en tillgang utgors av
skillnaden mellan forséljningspriset och tillgadngens redovisade virde med avdrag for direkta
forsaljningskostnader. Vinst och forlust redovisas som Ovrig rorelseintakt eller ovrig rorelsekostnad.

Tillkommande utgifter

Tillkommande utgifter laggs till anskaffningsvardet endast om det ar sannolikt att de framtida ekonomiska
férdelar som ar forknippade med tillgdngen kommer att komma foretaget till del och anskaffningsvardet
kan beréknas pa ett tillforlitligt sdtt. Alla andra tillkommande utgifter redovisas som kostnad i den period
de uppkommer. Avgorande for bedomningen nar en tillkommande utgift laggs till anskaffningsvardet ar
om utgiften avser utbyten av identifierade komponenter, eller delar dérav, varvid sadana utgifter aktiveras.
Aven i de fall ny komponent tillskapats liggs utgiften till anskaffningsvirdet. Eventuella oavskrivna
redovisade varden pa utbytta komponenter, eller delar av komponenter, utrangeras och kostnadsfors i
samband med utbytet. Reparationer kostnadsfors lopande.

Avskrivningsprinciper

Avskrivning sker linjart 6ver tillgangens berdknade nyttjandeperiod. Komponentavskrivning tillimpas
vilket innebar att komponenternas bedomda nyttjandeperiod ligger till grund for avskrivningen.

Beraknade nyttjandeperioder:

Maskiner, INVENTATICT . . . . . . vt ittt et e et e e e 5ar
DAIOTET « « o v vt et e et e e e e e e 3ar
Produktionsanlaggningar

—BASHAL . . L 10 ar
—Utrustning i huvudcentraler . . ... ... ... 5ar
—FastighetSnat . . .. ... 5ar
—PlayOut (sandningscentraler for Tv) . .. ... ... .. 3-5 ar
—TelefOnIUtIUSTNING . . . ¢ o ot ettt 5ar
Kundutrustning

—MOdEM . o 3ar
—BOXAr . L 3-5 ar

Aktiverade ombyggnadskostnader pa hyrda lokaler skrivs av 6ver hyreskontraktets 16ptid inkl tillagg for
nyttjande av forlingningsoption. Bedomning av en tillgdngs restvirde, avskrivningsmetod och
nyttjandeperiod gors arligen.
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Varulager
Varulagret bestar frimst av utrustning fér uppgradering av koncernens kabelnat.

Varulager varderas till det lagsta av  anskaffningsvardet och nettoforsaljningsvardet.
Nettoforsaljningsvardet ar det uppskattade forsaljningspriset i den lopande verksamheten, efter avdrag for
uppskattade kostnader for fardigstdllande och for att astadkomma en forséljning.

Anskaffningsvardet for varulager berdknas genom tillampning av forst in-, forst ut-metoden (FIFU) och
inkluderar utgifter som uppkommit vid forvirvet av lagertillgingarna och transport av dem till deras
nuvarande plats och skick.

Nedskrivningar

Koncernens redovisade tillgangar bedéms vid varje balansdag for att avgéra om det finns indikation pa
nedskrivningsbehov. IAS 36 tillimpas avseende nedskrivningar av andra tillgangar dn finansiella tillgangar
vilka redovisas enligt IAS 39, varulager, forvaltningstillgangar som anvands for finansiering av erséttningar
till anstdllda och uppskjutna skattefordringar. For undantagna tillgaingar enligt ovan bedéms det
redovisade vardet enligt respektive standard.

En nedskrivning redovisas nar en tillgdngs eller kassagenererande enhets (grupp av enheters) redovisade
varde o&verstiger atervinningsviardet. En nedskrivning redovisas som kostnad i arets resultat. Da
nedskrivningsbehov identifierats for en kassagenererande enhet (grupp av enheter) fordelas
nedskrivningsbeloppet i forsta hand till goodwill. Darefter gors en proportionell nedskrivning av Ovriga
tillgangar som ingér i enheten (gruppen av enheter).

Atervinningsvéirdet ar det hogsta av verkligt varde minus forsaljningskostnader och nyttjandevarde. Vid
berakning av nyttjandevardet diskonteras framtida kassafloden med en diskonteringsfaktor som beaktar
riskfri rdanta och den risk som ar férknippad med den specifika tillgdingen.

/iterféring av nedskrivningar

En nedskrivning av tillgdngar som ingar i IAS 36 tillimpningsomrade reverseras om det bade finns
indikation pa att nedskrivningsbehovet inte ldngre foreligger och det har skett en férdndring i de
antaganden som lag till grund for berdkningen av atervinningsvardet. Nedskrivning av goodwill aterfors
dock aldrig. En reversering gors endast i den utstrdckning som tillgingens redovisade virde efter
aterforing inte Gverstiger det redovisade varde som skulle ha redovisats, med avdrag for avskrivning dar sa
ar aktuellt, om ingen nedskrivning gjorts. Nedskrivningar av lanefordringar och kundfordringar som
redovisas till upplupet anskaffningsvirde aterfoérs om de tidigare skilen till nedskrivningar inte ldngre
foreligger och att full betalning fran kunden férvéntas erhallas.

Resultat per aktie

Berdkningen av resultat per aktie baseras pa arets resultat i koncernen hanférligt till moderbolagets dgare
och pa det vigda genomsnittliga antalet aktier utestdende under aret. Inga utspddande potentiella
stamaktier foreligger.

Ersattningar till anstallda
Avgiftsbestaimda pensionsplaner

I avgiftsbestamda planer betalar foretaget faststallda avgifter till en separat juridisk enhet och har ingen
forpliktelse att betala ytterligare avgifter. Koncernens resultat belastas for kostnader i takt med att
férmanerna intjanas.

Formansbestimda pensionsplaner

Pensionskostnaden och pensionsforpliktelsen for formansbestimda pensionsplaner berdknas i koncernen
enligt den sa kallade ”Projected Unit Credit Method”, individuellt per plan. Metoden férdelar kostnaden
for pensioner i takt med att de anstallda utfor tjanster for foretaget som Okar deras ratt till framtida
ersittning. Foretagets atagande berédknas arligen av oberoende aktuarier. Atagandet utgérs av nuvirdet av
de forvantade framtida utbetalningarna. Diskonteringsrantan som anvands motsvarar rantan f{or
sakerstallda bostadsobligationer med en loptid som motsvarar den genomsnittliga 1optiden for
forpliktelserna och valutan. De viktigaste aktuariella antagandena anges i not 20. I balansrakningen
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redovisas nettot av berdknat nuvérde av forpliktelserna och verkligt virde pa forvaltningstillgdingarna som
en avsittning justerat for eventuella tillgangsbegransningar. Den sarskilda loneskatten utgdr en del av de
aktuariella antagandena och redovisas déarfér som en del av nettoférpliktelsen/-tillgangen.

De formansbestdmda pensionsplanerna édr bade fonderade och ofonderade. I de fall planerna ar fonderade
har tillgangar avskilts i frimst pensionsstiftelser. Dessa forvaltningstillgingar kan bara anvindas for att
betala ersattningar enligt pensionsavtalen.

Rintekostnaden/intédkten netto pa den férmansbestimda forpliktelsen/tillgangen redovisas i arets resultat
under finansnettot. Rintenettot dr baserat pa den rdnta som uppkommer vid diskontering av
nettoforpliktelsen, d v s rdnta pa forpliktelsen, forvaltningstillgangar och rinta pa effekt av eventuella
tillgdngsbegrinsningar. Ovriga komponenter redovisas i rérelseresultatet.

Omvarderingseffekter utgdrs av aktuariella vinster och forluster, skillnad mellan faktisk avkastning pa
forvaltningstillgangar och den summa som inkluderas i rdntenettot och eventuella &dndringar av effekter
tillgangsbegransningar (exkl ranta som inkluderas i rdntenettot). Omvarderingseffekterna redovisas i Gvrigt
totalresultat.

Nar berdkningen leder till en tillgdng for koncernen begransas det redovisade virdet pa tillgangen till det
lagsta av overskottet i planen och tillgadngsbegransningen berdknad med hjilp av diskonteringsrdntan.
Tillgangsbegréansningen utgors av nuvirdet av de framtida ekonomiska férdelarna i form av minskade
framtida avgifter eller kontant aterbetalning. Vid berdkning av nuvéirdet av framtida aterbetalningar eller
inbetalningar beaktas eventuella krav pa minimifondering.

Ataganden for alderspension och familjepension for tjanstemén tryggas genom en fOrsikring i Alecta.
Enligt ett uttalande fran Radet for finansiell rapportering, UFR 6, dr detta en formansbestimd plan som
omfattar flera arbetsgivare. For rakenskapsaret 2013 har bolaget inte haft tillgang till sddan information
som gor det méjligt att redovisa denna plan som en férmansbestimd plan.

Ersdttningar vid uppsdgning

En kostnad for ersattningar i samband med uppsagningar av personal redovisas endast om foretaget ar
bevisligen forpliktigat, utan realistisk mojlighet till tillbakadragande, av en formell detaljerad plan utan att
avsluta en anstallning for den normala tidpunkten. Nar ersattningar lamnas som ett erbjudande for att
uppmuntra frivillig avgang, redovisas en kostnad om det ar sannolikt att erbjudandet kommer att
accepteras och antalet anstallda som kommer att acceptera erbjudandet tillforlitligt kan uppskattas.

Kortfristiga ersdttningar

Kortfristiga ersattningar till anstallda beraknas utan diskontering och redovisas som kostnad nar de
relaterade tjansterna erhalls.

En avsattning redovisas for den forvantade kostnaden for bonusbetalningar nar koncernen har en gallande
rattslig eller informell fOrpliktelse att gbra sadana betalningar till f6ljd av att tjanster erhallits fran
anstallda och forpliktelsen kan beraknas tillforlitligt.

Personalinformation

I arsredovisningslagen stélls krav pa ytterligare information jamfort med IFRS, bland annat uppgift om
konsfordelning inom styrelse och ledning. Uppgift om konsfordelning avser situationen pa balansdagen.

Avsattningar

En avsattning redovisas i balansrakningen nar det finns en befintlig legal eller informell forpliktelse som en
foljd av en intraffad handelse, och det ar troligt att ett utflode av ekonomiska resurser kommer att kravas
for att reglera forpliktelsen samt en tillforlitlig uppskattning av beloppet kan goras. Avsattningar gors med
det belopp som ar den bésta uppskattningen av det som krévs for att reglera den befintliga forpliktelsen pa
balansdagen. Dar effekten av nar i tiden betalning sker ar vasentlig, beraknas avsattningar genom
diskontering av det forvintade framtida kassaflodet till en rdntesats fore skatt som aterspeglar aktuella
marknadsbedomningar av pengars tidsvarde och, om det ar tillampligt, de risker som ar forknippade med
skulden.
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Skatter

Inkomstskatter utgdrs av aktuell skatt och uppskjuten skatt. Inkomstskatter redovisas i arets resultat utom
da underliggande transaktion redovisas i Ovrigt totalresultat eller i eget kapital varvid tillhérande
skatteeffekt redovisas i Ovrigt totalresultat eller i eget kapital.

Aktuell skatt ar skatt som ska betalas eller erhallas avseende aktuellt ar, med tillimpning av de skattesatser
som ar beslutade eller i praktiken beslutade per balansdagen, hit hor aven justering av aktuell skatt
hanforlig till tidigare perioder.

Uppskjuten skatt berdknas enligt balansrdkningsmetoden med utgangspunkt i temporéra skillnader mellan
redovisade och skatteméssiga varden pa tillgdngar och skulder. Féljande temporira skillnader beaktas inte;
for temporar skillnad som uppkommit vid forsta redovisningen av goodwill, forsta redovisningen av
tillgangar och skulder som inte ar rorelseforvarv och vid tidpunkten for transaktionen inte paverkar vare
sig redovisat eller skattepliktig resultat, vidare beaktas inte heller temporara skillnader hanforliga till
andelar i dotterforetag som inte fOrvintas bli aterforda inom Overskadlig framtid. Virderingen av
uppskjuten skatt baserar sig pa hur redovisade véirden pa tillgangar eller skulder forvantas bli realiserade
eller reglerade. Uppskjuten skatt beraknas med tillimpning av de skattesatser och skatteregler som ar
beslutade eller i praktiken beslutade per balansdagen.

Uppskjutna skattefordringar avseende avdragsgilla temporara skillnader och underskottsavdrag redovisas
endast i den man det ar sannolikt att dessa kommer att kunna utnyttjas mot skattepliktiga Gverskott under
de ndrmaste aren. Vardet pa uppskjutna skattefordringar reduceras nir det inte lingre beddms sannolikt
att de kan utnyttjas.

Eventualforpliktelser

En eventualforpliktelse redovisas nér det finns ett méjligt atagande som hérror fran intraffade handelser
och vars forekomst bekraftas endast av en eller flera osakra framtida handelser eller nar det finns ett
atagande som inte redovisas som en skuld eller avséttning pa grund av att det inte ar troligt att ett utflode
av resurser kommer att kravas.

Kassaflodesanalys

Vid upprattande av kassaflodesanalys tillampas den indirekta metoden enligt IAS 7 Rapport over
kassafloden. Forutom kassa- och bankfloden galler att till likvida medel hanfors kortfristiga placeringar
med en 16ptid kortare dn tre manader fran anskaffningstidpunkten, vilkas omvandlande till bankmedel kan
ske till ett i forvag kant belopp.

Nyckeltalsdefinitioner

Nettoskuld

Rantebarande skulder minus kassa och bank.

Soliditet

Eget kapital dividerat med balansomslutningen.

Skuldsdttningsgrad

Rantebarande skulder dividerat med eget kapital.

Not 2 Intakternas fordelning

Verksamheten ar integrerad och omfattar ett rorelsesegment. Tv, Bredband och Telefoni levereras till
kunder i Sverige.
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Intdkter per visentligt intiktsslag

1jan - 31 dec 1 jan-31dec 5 jul - 31 dec

TSEK 2013 2012 2011

TV 1653239 1720 854 429 156
Bredband . ..... ... ... ... 1295 606 1277016 318 557
Telefoni . ....... .. 415028 505 693 138 677
Fastighetsagare .. ......... ... .. ... ... ... ... .. ... 855 632 856 164 220 681
(17 5 T 228 397 202 293 45308
Totalt . . ... .. 4 447 902 4562 020 1152379

Not 3 Forvarv av rorelse
Rorelseforvarv 2013
Phonera Foretag AB

Den 20 december 2013 offentliggjordes att Com Hem Holding AB forvarvar Phonera Foretag AB
inklusive dess dotterbolag (affirsomrade “Phonera Telefoni”) av Phonera AB (publ). Arsomsattningen
2012 for den férvarvade verksamheten uppgar till cirka 260 MSEK och antalet kunder uppgar till cirka
58 000. Tilltrade skedde den 31 mars 2014, vilket ocksda ar det datum verksamheten konsolideras da
bestammande inflytande foreligger. Den preliminara kopeskillingen uppgick till 305 200 TSEK varav
300 200 TSEK betalades kontant och 5000 TSEK utgor innehallen képeskilling. Preliminért redovisade
viarden for immateriella tillgangar uppgick till 313 642 TSEK varav kundrelationer 160 800 TSEK och
goodwill 152 842 TSEK. Forvirvad goodwill avser framtida intdkter fran nya kunder och 6kade intdkter
fran befintliga kunder genom fortsatt tillvixt. Ingen del av goodwillbeloppet forvéintas vara skattemassigt
avdragsgill.

Omsat, Ornskoldsviks Satellit- och kabel- TV AB

I december 2012 tecknades ett avtal mellan Ovik Energi AB och Com Hem AB om férvirv av Ornsat,
Ornskoldsviks Satellit- och kabel- TV AB dven kallat Ornsat, som var en lokal leverantor av bredbands-
och Tv-tjanster i Ornskoldsvik och hade cirka 6 000 anslutna hushdll. Den 1 mars 2013 genomfordes
forvirvet av samtliga 3 000 aktier och Ornsat ingar sedan dess i koncernen. Férvirvet har redovisats genom
tillimpning av férvarvsmetoden och i tabellen nedan framgar information om forvarvade verkliga virden.
Forvarvet finansierades enbart med eget kapital.

Redovisade
varden i
TSEK koncernen
Immateriella anlaggningstillgangar . . . .. ... ... 12 266
Andra langfristiga viardepappersinnehav . ........ ... ... ... o L 8
Ovriga omSattningstillgangar. . . . . . ... 3994
Likvida medel . . .. ... 4 600
Uppskjutna skatteskulder . . . ... ... =2772
Kortfristiga skulder . . ... ... —5393
Identifierbara tillgangar, netto . . . .. ... .. ... ... ... 12 703
Goodwill . . . —
Erlagd kontant kopeskilling . . . . ... ... ... . .. 12 703

Det forvarvade bolaget har bidragit med 4 708 TSEK i nettoomsattning och —243 TSEK i rorelseresultat
exklusive avskrivningar fran férvarvstidpunkten.

Om forvarvet skett per 1 januari 2013 uppskattar foretagsledningen att bidraget till koncernens
nettoomséttning skulle ha uppgatt till 7271 TSEK samt bidragit till rérelseresultat exklusive avskrivningar
med 318 TSEK, for 2013.

Den 26 juni 2013 forvarvade moderbolaget Com Hem AB samtliga kundavtal fran Ornsat och i december
2013 fusionerades Ornsat med systerforetaget Com Hem Acquisition AB.
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Rorelseforvarv 2012

Under rakenskapsaret 2012 skedde inga rorelseforvarv.

Rorelseforvarv 2011

Den 21 juli 2011 undertecknade NorCell Sweden Holding 3 AB (publ) ett avtal om att forvarva samtliga
7286 446 aktier i Com Hem Holding AB tidigare Nordic Cable Acquisition Company Sub-Holding AB
som dr indirekt dgare av Com Hem AB. Genom fusioner 4gs Com Hem AB fran och med den 20 juni 2012
direkt utav Com Hem Holding AB. Avtalet var villkorat av konkurrensgodkannande vilket erholls
i september. Den 29 september 2011 genomfordes forvarvet och bestammande inflytande Over
verksamheten erholls. Forvarvet har redovisats genom tillampning av forvarvsmetoden och i tabellen
nedan framgar information om férvirvade verkliga varden. Forvarvet finansierades via upptagande av
externa lan, aktiedgarlan samt egna likvida medel. Inga egetkapitalinstrument emitterades i samband med
forvarvet.

Redovisade
vérden i

TSEK koncernen
Immateriella anlaggningstillgangar. . . . ... 6333324
Materiella anldggningatillgngar .. ........... ... .. .. ... .. ... ... .. ... .. 1421210
Ovriga omSattningstillgangar . . . . . oo 306 755
Likvida medel . . ... .. 1 046 849
Langfristiga skulder . . . .. ... —17575907
Uppskjutna skatteskulder, kundrelationer . ........... ... ... ... .. ... . ... —1245938
Kortfristiga skulder . . ... ... .. —1428 414
Identifierbara tillgangar, netto . ............... ... .. ... ... —-1142 121
Goodwill . . . e 10742 121
Erlagd kontant kopeskilling . . .. ... ... ... ... 9 600 000

Den goodwill som redovisats for forvéirv avser framtida intdkter fran nya kunder samt 6kade intdkter fran
befintliga kunder via fortsatt tillvixt av antal salda tjanster per kund. Ingen del av goodwillbeloppet
forvantas vara skattemassigt avdragsgillt.

For forvarvet uppgick det totala kassautflodet till 8 553 MSEK efter avdrag for forvarvade likvida medel
om 1047 MSEK. I avtalet ingick en potentiellt tillkommande ersattning for verksamheten i Canal Digital
Kabel-TV som Com Hem undertecknat ett forvarvsavtal for i juni 2011. Forvarvet drogs dock slutligt
tillbaka efter synpunkter fran Konkurrensverket i december 2011, varvid ingen erséttning utgatt.

Forvarvsrelaterade kostnader uppgick till 246 MSEK och har redovisats som ovriga rorelsekostnader
i resultatrakningen. Den forvarvade koncernen har bidragit med 1152 MSEK i nettoomsattning och
112 MSEK i rorelseresultat fran forvarvstidpunkten. Om forvarvet hade skett per 1 januari 2011 uppskattar
foretagsledningen att bidraget till koncernens nettoomsittning skulle ha uppgatt till 4 520 MSEK samt
bidragit till rorelseresultatet med 551 MSEK.

Not 4 Ovriga rorelseintikter

1jan — 31 dec 1 jan — 31 dec 5 jul—31 dec
2012

TSEK 2013 2011
Valutakursvinster pa fordringar/skulder av rérelsekaraktér . . . 8175 8 640 1859
Atervunna kundfordringar . ......... ... ..o L 5874 6 002 1346
(1% 3 T 11276 3150 4818

Totalt . . ... . .. 25325 17 792 8023
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Not § évriga rorelsekostnader

1jan — 31 dec 1 jan — 31 dec 5 jul—31 dec

TSEK 2013 2012 2011

Forlust vid avyttring av anldggningstillgangar . ... ......... —15200 —18 940 —-11713
Valutakursforluster pa fordringar/skulder av rorelsekaraktér . . -5826 -9124 —2486
Forvarvsrelaterade kostnader . ............ ... ... ..... —4633 -611 —245 596
Ovriga rorelsekostnader . . .. ........ ... ... .. ....... —2238 — —10 000
Totalt . ........ ... —27 897 —28 675 —269 795

Not 6 Anstallda och personalkostnader

1jan - 31 dec 1 jan - 31dec 5 jul - 31 dec
2012 2011

TSEK 2013

Loner och ersattningar. . . .............. ... 436 831 385 065 97 539
Sociala kostnader . .......... ... ... .. i 145 722 124 617 31859
Pensionskostnader . . ....... ... .. L oo 61 865 41582 10 616
Aktivering eget arbete . ......... ..o - 88922 —70 649 —14 694
Ovriga personalkostnader. .. ......... ... ... ....... 27033 22779 1530
Totalt personalkostnader . . ......................... 582 529 503 394 126 850

Antalet anstillda vid arets utging uppgick till 967 (960 for 2012 och 792 fér 2011). Medelantalet
heltidsanstéllda var 817 (791 for 2012 och 714 for 2011) varav kvinnor 272 (260 for 2012 och 256 for 2011).
Andelen kvinnor vid arets slut var i moderbolagets styrelse 0% (0% for 2012 och 0% fér 2011) och i
koncernledningen 7% (12% for 2012 och 13% for 2011).

Loner, andra ersattningar och sociala kostnader till verkstillande direktoren och ovriga ledande
befattningshavare

1 jan — 31 dec 2013 1 jan - 31 dec 2012 5 jul - 31 dec 2011

Loner och Sociala Loner och Sociala Loner och Sociala
TSEK ersattningar  kostnader ersattningar  Kkostnader ersattningar  kostnader
Verkstallande direktoren . . ... .. 7 879 4 488 7 456 4 345 2089 1148
—varayv tantiem . . ............ 3294 1035 2855 897 910 286
—varay pensionskostnader . . . . . . . — 1620 — 1612 — 396
Ovriga ledande befattningshavare 28 908 15442 26 160 15003 6 428 3614
—varayv tantiem . . ............ 4792 1506 4025 1265 840 264
—varav pensionskostnader . . . . . .. — 7363 — 5459 — 1225
Totalt . .................... 36 787 19 930 33616 19 348 8517 4762

Koncernens ovriga ledande befattningshavare utgors av 15 (16 for 2012 och 15 for 2011) personer dar nio
(tio for 2012 och nio for 2011) personer ar anstillda i dotterbolaget Com Hem AB och fyra (fem for 2012
och fem for 2011) personer ar anstdllda i dotterbolaget iTUX Communication AB. Verkstallande
direktoren har sin anstallning i dotterbolaget NorCell Sweden Holding 3 AB (publ) och finansdirektoren
har sin anstallning i dotterbolaget Com Hem Holding AB. Av Koncernens Ovriga ledande
befattningshavare ingar 12 personer i koncernens ledningsgrupp (11 foér 2012 och 10 f6r 2011). Se
Bolagsstyrningsrapport rubrik verkstillande direktor och ledning.

Principer for ersdttningar till verkstillande direktoren och ovriga ledande befattningshavare

Ersittning till verkstdllande direktdren utgdrs av fast 16n, pension och dvriga férmaner samt i vissa fall en
rorlig ersittning. Den rorliga erséttningen baseras pa koncernens ekonomiska resultat.

Verkstéllande direktérens pensionsalder uppgar till 62 ar. Bolaget ska fram till avtalad pensionsalder
manatligen avsitta ett belopp motsvarande 35% av den fasta 16nen i pension. Bolaget och verkstéllande
direktéren har tolv manaders 6msesidig uppsagningstid. I november manad 2013 meddelades att bolagets
VD Tomas Franzén kommer att avsluta sitt uppdrag, vilket skedde i borjan av mars 2014. I februari 2014
meddelades att Anders Nilsson blivit utsedd till Koncernens VD, och péabdrjade sitt uppdrag i borjan
av april 2014.
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Ersittning till 6vriga ledande befattningshavare utgdrs av fast 16n, pension och 6vriga férmaner samt i vissa
fall en rorlig ersittning. Den rorliga erséttningen baseras pa hur vissa kvantitativa och kvalitativa mal
uppnas och kan uppga till hogst 100% av den fasta 16nen for verkstéllande direktéren samt mellan 25%
och 50% av den fasta lonen for ovriga ledande befattningshavare. Pensionskostnaden for ovriga ledande
befattningshavare uppgar till mellan 15% och 35% av den fasta I6nen. Ovriga ledande befattningshavare
har tre till tolv manaders uppsédgningstid fran bolagets sida och tre till sex manaders uppsigningstid fran
individens sida.

Inget styrelsearvode har utgatt till styrelsens ledaméter f6r 2013 utéver ett mindre inldsningsarvode om
150 TSEK (168 TSEK for 2012 och 36 TSEK for 2011) till arbetstagarrepresentanterna. Arvodet har
utbetalats fran dotterbolaget NorCell Sweden Holding 3 AB (publ). Inget styrelsearvode har utgatt fran
moderbolaget.

Koncernens utestdende pensionsforpliktelser till styrelse och verkstéillande direktéren ar 0 for aren 2013,
2012 respektive 2011. Under tiden da koncernbolaget Com Hem AB tillhérde TeliaSonera AB hade
davarande verkstéllande direktorer pensionsavtal utéver ITP-planen, for den del av 16nen som 6versteg 30
basbelopp, avseende alderspension och familjepension. Koncernens utestdende fOrpliktelser till dessa
uppgar till 2 178 TSEK (2 072 TSEK for 2012 och 2 016 TSEK for 2011) vid utgangen av rdkenskapsaret.

Not 7 Arvode och kostnadsersattning till revisorer

1jan — 31 dec 1 jan — 31 dec 5 jul — 31 dec

TSEK 2013 2012 2011

KPMG AB

Revisionsuppdrag . ........... .. 2500 2900 1013
Revisionsverksamhet utdver revisionsuppdraget . .......... 89 367 —
Skatteradgiviing . . ... ... ... 30 25 —
Andra uppdrag . . ... . 183 459 —
Totalt . . ... ... 2 802 3751 1013
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Not 8 Rorelsens kostnader fordelade pa kostnadsslag

1jan — 31 dec 1 jan —31dec 5 jul — 31 dec
TSEK 2013 2012 2011
Personalkostnader . . . ...... ... ... . .. i —582 529 —503 395 —126 850
AVSKIIVIINGAT .« . .o —-1351666 —1412551 —371575
Programbolagskostnader, kostnader for kanalisation m fl
kostnader for produktion ... ....... ... ... ... ... —1245646 —1274197 —332 881
Forsaljnings- och marknadsforingskostnader ... .......... —267 676 —238 049 -92972
Forvarvsrelaterade kostnader . .. .......... ... ... ..... —-4633 —-611 —245 596
Ovriga rorelsekostnader . ........... ... ... ....... —338 710 —384 733 —116 158
Totalt . .. ... .. ... —3790860 —3813536 —1286032

I 6vriga rorelsekostnader ingér bl a konsultarvoden och IT kostnader.

Not 9 Finansnetto

5 jul — 31 dec
2011

1jan - 31 dec 1 jan — 31 dec
TSEK 2013 2012
Finansiella intakter
Ranteintakter
—bankmedel . ...... ... ... 2768 4274
—lanefordringar och kundfordringar . .. ................. 2008 1893
—lanefordringar fran koncernforetag . ... ................ 254 66
—forvaltmingstillgdngar . .. ... ... ... ... 4050 5847
Valutakursvinster, netto . .. ........... ... — 194 652
Forandringar i verkligt varde
—finansiella skulder som vdrderas till verkligt virde via
_resultatet (derivat) . ......... ... .. 140 337 —
Ovriga finansiella intakter .. ........................ 29 33
Totalt finansiella intakter .......................... 149 446 206 765

1 jan - 31 dec
TSEK 2013

1 jan - 31 dec
2012

4519
434

1427
146 572

2534
155 486

5 jul — 31 dec
2011

Finansiella kostnader
Rantekostnader

—finansiella skulder virderade till upplupet anskaffningsvirde .. —1308140 —1166417 —532734
—rdntekupong pd derivat . ... ... ... ... —100 399 — 88398 -5660
—formansbestimda pensionsforpliktelser . . ... ............ -9093 —-8241 —2064
—finansiella skulder till koncernféretag virderade till upplupet

anskaffningsvdrde™ .. ... ... — —529 256 -96 178
Valutakursforluster, netto . . . ......... ... ... ... ...... —252593 — —
Forandringar i verkligt varde
—finansiella skulder som virderas till verkligt virde via

resultatet (derivat) ... ... .. ... ... ... — —158883  —100 146
Ovriga finansiella kostnader . .. ...................... —16 454 -14102 —-8739
Totalt finansiella kostnader . .. ...................... —1686679 —1965297 —745521
Totalt finansnetto . ............. ... ... . ....... ... —1537233 —1758532 —590 035

I posten Ovriga finansiella kostnader ovan ingar framst finansiella transaktionskostnader.

*

periodiserade transaktionsutgifter i samband med refinansiering uppgéaende till 81 488 TSEK.
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Not 10 Skatter

Inkomstskatt
1jan — 31 dec 1 jan — 31 dec 5 jul — 31 dec
TSEK 2013 2012 2011
Aktuell skatt
Periodens skattekostnad . . . ....... .. ... oL — — —
Uppskjuten skatt
Uppskjuten skatte i aktiverat underskottsavdrag .......... 6 620 24 000 -3 838
Uppskjuten skatt avseende temporara skillnader .......... 102 181 389 403 66 308
Totalt redovisad skatteintakt i koncernen . .............. 108 801 413 403 62 470
Avstamning effektiv skatt
1 jan — 31 dec 1 jan — 31 dec 5 jul — 31 dec

TSEK % 2013 % 2012 % 2011
Resultat fore skatt. .. ........ —880 191 —1010 048 — 723 688
Skatt enligt gallande skattesats

for moderbolaget . . .. ... ... 22,0% 193642  26,3% 265 643  26,3% 190 330
Ej skattepliktiga intakter ... ... 4 3 5
Ej avdragsgilla kostnader . . . . .. -2891 —-1541 —64 930
Okning av underskottsavdrag

utan motsvarande aktivering

av uppskjuten skatt . ....... —81 664 190 —62935
Uppskjuten skatt hanforlig till

tidigare ar . .. ............ —290 —1404 —
Uppskjuten skatt till foljd av

andrad skattesats . ......... — 150 512 —
Resultat fore skatt . ......... 12,40% 108 801  40,9% 413403 —8,6% 62 470

Den svenska bolagsskatten sanktes fran 26,3% till 22% fran och med den 1 januari 2013, vilket medfort
omrékningseffekter pa koncernens uppskjutna skatter 2012. Uppskjuten skatteintdkt har endast redovisats
for en mindre del av de skattemassiga underskott som uppstatt under 2013, vilket baseras pa bedomningen
av hur redovisade underskottsavdrag kommer att utnyttjas mot skattepliktiga overskott under de narmaste

o
aren.

Skatt hanforlig till ovrigt totalresultat

TSEK

Aktuariella vinster och forluster, fore skatt .. .........
Skatt hanforlig till aktuariella vinster och forluster. . . ...

(")Vl‘igt totalresultat, netto efter skatt ...............
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1 jan - 31 dec
2013

1 jan - 31 dec
2012

5 jul - 31 dec
2011

59 548 —24 464 —4278
—13 100 5382 942
46 448 —19 082 -3 336




Uppskjutna skattefordringar och skulder

31 dec 2013 31 dec 2012 31 dec 2011
Uppskjuten  Uppskjuten Uppskjuten  Uppskjuten Uppskjuten  Uppskjuten
TSEK skattefordran skatteskuld Netto skattefordran skatteskuld Netto skattefordran skatteskuld Netto
Immateriella
anldggningstillgangar . — —1053412 —-1053412 —  —1173094 —-117309%4 — —1543896 —1543896
Materiella
anlaggningstillgdngar . 3518 —11267 —7749 2762 —32164 —29 402 2400 —65979 —63579
Kundfordringar . . . . .. 941 — 941 1422 — 1422 3131 — 3131
Avsattningar . . ... .. 21034 — 21034 31657 — 31657 29277 — 29277
Finansiella skulder . . . . 17 851 —2339 15512 39329 —10 664 28 665 72176 -1914 70 262
Derivat . . ........ 26216 — 26216 56 987 — 56 987 26 339 — 26 339
Kortfristiga skulder . . . 290 — 290 288 — 288 204 — 204
Underskottsavdrag . . . . 326 358 — 326 358 319738 — 319738 295 738 — 295 738
Skattefordringar/-
skulder . . .. ... .. 396208 —1067018 —670 810 452183 —1215922 —763 739 429265 —1611789 —1182524
Kvittning . . ... .... —396 208 396 208 — —452183 452183 —  —429265 429 265 —
Skattefordringar/-
skulder, netto . . . . . — —-670810 —670 810 — —-763739  —763739 — —1182524 -—-1182524

Koncernen har gjort bedomningen att redovisade underskottsavdrag kommer att utnyttjas mot
skattepliktiga Gverskott under de ndrmaste aren.

Forandring i uppskjuten skatt i temporara skillnader och underskottsavdrag

Redovisat over

resultat- Redovisat over .
TSEK 5 jul 2011 rakningen eget kapital Ovrigt* 31 dec 2011
Immateriella anldggningstillgangar . — 35878 — —1579774 —1543 896
Materiella anldggningstillgangar . . . — 7783 — —71362 —63579
Kundfordringar . .............. — 3131 — — 3131
Avsattningar . ...... ... oL — 1401 942 26 934 29 277
Finansiella skulder . . .. ......... — —-8026 — 78 288 70 262
Derivat . . ...... ... ... ... — 26 339 — — 26 339
Kortfristiga skulder ............ — —198 — 402 204
Underskottsavdrag . . . .......... = —3838 — 299 576 295 738
Totalt .. .................... = 62 470 942 —1245936 —1182524
* Belopp i kolumnen Ovrigt ovan avser framst uppskjutna skatter till foljd av rorelseforvirv.
Redovisat over
resultat- Redovisat over .

TSEK 1 jan 2012 rakningen eget kapital Ovrigt 31 dec 2012
Immateriella anlaggningstillgangar . .  —1 543 896 375 478 — —4676 —1173094
Materiella anldggningstillgangar . . . . —-63579 39 587 — -5410 —29402
Kundfordringar ............... 3131 —1709 — — 1422
Avsattningar. . ... ... . 29277 —-3002 5382 — 31657
Finansiella skulder ............. 70262 —51683 — 10 086 28 665
Derivat ........... .. ........ 26 339 30 648 — — 56 987
Kortfristiga skulder . . . .......... 204 84 — — 288
Underskottsavdrag . ............ 295 738 24 000 — — 319 738
Totalt. .. .................... —1182 524 413 403 5382 — —763 739
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Redovisat over

resultat- Redovisat over .
TSEK 1 jan 2013 rakningen eget kapital Ovrigt 31 dec 2013
Immateriella anldggningstillgangar . . —1173 094 126 127 — —6445 —1053412
Materiella anldggningstillgangar . . . . —29402 27087 — —5434 —7749
Kundfordringar ............... 1422 —481 — — 941
Avsattningar. .. ... ... ... 31657 2477 —13100 — 21034
Finansiella skulder ............. 28 665 —22333 — 9180 15512
Derivat . ...... ... ... ... ... 56 987 -30771 — — 26 216
Kortfristiga skulder . . .. ......... 288 2 — — 290
Periodiseringsfond ............. — 73 — =73 —
Underskottsavdrag .. ........... 319738 6 620 — — 326 358
Totalt. ...................... —763 739 108 801 —13100 —-2772 —670 810
Ej redovisade uppskjutna skattefordringar
TSEK 31 dec 2013 31 dec 2012 31 dec 2011
Avdragsgilla temporara skillnader . . . ........ ... ... ... ... — — 88
Skattemassigt underskott . . ......... .. .. L L 134 151 52 486 62 935
Totalt . . . ... 134 151 52 486 63 023
Not 11 Immateriella anldggningstillgangar
Externt forvarvade
Kund- .
TSEK Goodwill relationer*  Varumarke Ovrigt*** Totalt
Ackumulerade anskaffningsvarden
Vid drets borjan .. ................. — — — — —
Rorelseforvary . ........ ... ... ... 10742121 5296000 691 000 960360 17 689 481
Investeringar™™ .. ...... ... ... ... ..., — — — 116 682 116 682
Avyttringar och utrangeringar ......... — — — —53 835 —53 835
Vid arets slut 2011 . ................ 10742121 5296000 691000 1023207 17752328
Ackumulerade anskaffningsvarden
Vid arets borjan .. ....... .. ... 10742121 5296000 691000 1023207 17752328
Investeringar™™* . ............ .. ..... — — — 267 306 267 306
Avyttringar och utrangeringar ......... — — — —21380 —21380
Vid arets slut 2012 .. ............... 10742121 5296000 691000 1269133 17998254
Ackumulerade anskaffningsvarden
Vid arets bérjan .. ...... ... ... 10742121 5296000 691000 1269133 17998 254
Investeringar™* ... ....... ... ....... — — — 412 394 412394
Avyttringar och utrangeringar ......... — — — —-91776 —-91776
Vid arets slut 2013 ... .............. 10742121 5296000 691000 1589751 18318872
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Kund- .
TSEK Goodwill relationer* Varumarke Ovrigt*** Totalt

Ackumulerade av- och nedskrivningar
Vid arets bérjan .. ............ .. — — — — —

Rorelseforvarv. .. ............... — — — —614036 —614 036
Arets avskrivningar . ............. — —136 420 — —54 161 —190 581
Avyttringar och utrangeringar. ... ... — — — 45014 45014
Vid arets slut 2011 .. ............ — —136 420 —  —623183 —759 603
Ackumulerade av- och nedskrivningar

Vid drets borjan .. ... — —136 420 — —623183 —759 603
Arets avskrivningar .. ............ — —545 681 — —192696 —738 377
Avyttringar och utrangeringar. . . . ... — — — 12502 12502
Vid arets slut 2012 .. ............ — —682 101 — —803377 —1485478
Ackumulerade av- och nedskrivningar

Vid drets borjan . ... — —682 101 — —803377 —1485478
Arets avskrivningar .. ............ — —545 682 — —2180s58 —763 740
Avyttringar och utrangeringar. . ... .. — — — 84 684 84 684
Vid arets slut 2013 .. ............ — —1227783 —  —936751 -—2164534
Redovisat virde vid arets slut 2011 .. 10742121 5159580 691 000 400 024 16 992 725
Redovisat virde vid arets slut 2012 .. 10742 121 4613899 691000 465756 16 512 776
Redovisat virde vid arets slut 2013 .. 10742 121 4068217 691 000 653000 16154338

Aterstdende nyttjandeperiod for kundrelationer bedoms vara ca 6-16 ar.

I Investeringar ingdr anldggningstillgangar finansierade genom finansiella leasingavtal om 17 026 TSEK (17 780 TSEK fo6r 2012
och 19 745 TSEK for 2011), se not 26.

###% T kolumnen Ovrigt ovan ingar frimst balanserade utvecklingskostnader om 436 859 TSEK (261908 TSEK f6r 2012 och
188 673 TSEK for 2011) samt investeringar i licenser, dataprogram och anskaffningskostnader for abonnemang om totalt
216 141 TSEK (203 848 TSEK for 2012 och 211 351 TSEK for 2011).

Av de totala anskaffningsvardena om 1589751 TSEK (1269133 TSEK for 2012 och 1023207 TSEK for 2011) ar
1534 690 TSEK (1 241 254 TSEK for 2012 och 1 008 948 TSEK for 2011) externt forvarvade och 55 061 TSEK (27 879 TSEK
for 2012 och 14259 TSEK for 2011) internt utvecklade. I kolumnen 6vrigt ovan ingdr dven kundrelationer till ett virde
uppgaende till 12266 TSEK som ar hédnforliga till forvarvet av Ornsat, Ornskéldsviks Satellit- och kabel- TV AB, for mer
information se not 3.

Samtliga immateriella tillgangar, forutom goodwill och varumirke med obestimbara nyttjandeperioder, skrivs av. For
information avseende av- och nedskrivningar se not 1.

Avskrivningar
Avskrivningar ingar i foljande rader i resultatrikningen:

1jan — 31 dec 1 jan — 31 dec 5 jul - 31 dec

TSEK 2013 2012 2011

Produktionskostnader . ........... ... .. . . ... . . .. ... 139 970 108 219 28 815
Forsaljningskostnader. . .. ...... ... ... ... ... ... 623 662 630 128 159252
Administrationskostnader . . .. ... ... ... . . .. 108 30 2514
Totalt . ... ... 763 740 738 377 190 581

Nedskrivningsprévningar

Vid nedskrivningsprovningen ses koncernen som en kassagenererande enhet. Infrastrukturen som ar basen
for att kunna leverera tjansterna (Tv, Bredband och Telefoni) till kund ar gemensam for samtliga tjanster.
Kostnaderna for distribution samt for drift och service av tjdnsterna ar gemensamma, liksom
organisationen som tillhandahaller dessa tjanster.

Provningen baseras pa berdkning av nyttjandevirdet. Nyckelantaganden ar forséljningstillviaxt, EBITDA-
marginalens utveckling och diskonteringsrantan (Weighted Average Cost of Capital) och tillvaxten for
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slutvardet i fritt kassaflode. Nyttjandevardet utgors av nuvardet av framtida kassafloden. Detta varde
bygger pa kassaflodesprognoser, dir de fem forsta aren har baserats pa en arlig budget samt en femarig
affarsplan som framarbetats av koncernens foretagsledning.

Prognoserna for utveckling av forséljningstillvixt/abonnemangsstocken baseras pa uppskattningar av
marknadspenetration av de olika tjansterna samt estimerade marknadsandelar over tiden. Detta baseras
dels pa externa och dels pa interna marknadsanalyser samt jimférelser med andra kabel-tv-operatorer.
Uppskattningar om ARPU (average revenue per unit) baseras dels pa Com Hems produktstrategier och
dels pa extern information enligt ovan. Antalet prognosperioder ar antagna till odndlighet, dir de
kassafloden som ligger ldngre fram dn fem ar har givits en arlig tillvaxttakt om 2% (2% for 2012 och 3%
for 2011). De prognostiserade kassaflodena har nuvardesberdknats med en diskonteringsranta pa 11,29%
(11,38% for 2012 och 10,4% for 2011) efter skatt vilket motsvarar 14,47% (14,59% for 2012 och 14,1% for
2011) fore skatt.

Slutsatsen fran ovan ndmnda nedskrivningsprévning pavisade att atervinningsvardet Oversteg det
redovisade vardet vid bokslutstidpunkten. Foretagsledningen bedomer att en rimlig och mgjlig andring i de
viktiga antaganden som anges inte skulle ha siddan effekt att de var och en for sig skulle reducera
atervinningsvérdet till ett varde som &r lagre dn redovisat vérde.
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Not 12 Materiella anliggningstillgangar

TSEK

Ackumulerade anskaffningsvarden

Vid aretsboérjan . . . ..................
Rorelseforvarv .. ....... ... .. ...
Investeringar® . .......... ... .. ... ...
Avyttringar och utrangeringar ...........

Vid arets slut 2011 . . .. ...............

Ackumulerade anskaffningsvarden

Vid arets borjan . ... .................
Investeringar™® . .....................
Avyttringar och utrangeringar . ..........

Vid arets slut 2012 . . . .. ..............

Ackumulerade anskaffningsvarden

Vid arets bérjan . ... ... ... L.
Investeringar™® . .....................
Avyttringar och utrangeringar . ..........

Vid arets slut 2013 . . . . ...............

TSEK

Ackumulerade av- och nedskrivningar

Vid drets borjan . ... L
Rorelseforvarv . .......... ... oo
Arets avskrivningar ... ... .. L L
Avyttringar och utrangeringar ...........

Vid arets slut 2011 .. .................

Ackumulerade av- och nedskrivningar

Vid drets borjan .. ...
Arets avskrivningar .. ... ... L L.
Avyttringar och utrangeringar ...........

Vid arets slut 2012 .. .................

Ackumulerade av- och nedskrivningar

Vid drets bérjan . ...
Arets avskrivningar . ... ... .. oL
Avyttringar och utrangeringar ...........

Vid arets slut 2013 . . .................
Redovisat varde vid arets slut 2011 . ... ...
Redovisat varde vid arets slut 2012 . ... ...

Redovisat varde vid arets slut 2013 . ... ...

%

och 34 323 TSEK fo6r 2011) se not 26.

Maskiner,
Produktions- Kund- inventarier
anlaggning utrustning och datorer Totalt

5973404 1234 958 465 274 7673 636
109 957 66 203 34922 211 082
—4 984 —199 622 —27576 —232182
6078 377 1101 539 472 620 7 652 536
6 078 377 1101 539 472 620 7 652 536
407 641 203 935 33775 645 351
—27220 —285522 —31857 —344 599
6 458 798 1019 952 474 538 7 953 288
6 458 798 1019 952 474 538 7953 288
280 625 334 499 23186 638 310
—149 160 —197 216 —-59773 —406 149
6590 263 1157 235 437 951 8 185 449

Maskiner,

Produktions- Kund- inventarier

anlaggning utrustning och datorer Totalt

—4974811 —893225 —384390 —6252426
—102 280 —56 030 —-10971 —169 281
3683 198 087 27418 229 188
—5073408 —751168 —367943 —6192519
—5073408 —751168 —367943 —-6192519
—-407978 217971 —48 225 —674 174
19 715 283 271 31553 334 539
—5461671 —685868 —384615 —6532154
—5461671 —685868 —384615 —6532154
—350992 —189133 —47 802 — 587927
143 493 195 287 59 261 398 041
—-5669170 —-679714 —373156 —6722040
1004 969 350371 104 677 1460 017
997 127 334 084 89 923 1421 134
921 093 477 521 64 795 1463 409
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Avskrivningar

Avskrivningar ingar i foljande rader i resultatrikningen:

TSEK

Produktionskostnader . ......................
Forsaljningskostnader. . .. ...... ... ... ......
Administrationskostnader . . .. .................

Totalt . .. ... ... .. .. . . e

Not 13 Langfristiga och ovriga fordringar

TSEK

Langfristiga fordringar som ar anliggningstillgangar
Fordringar hos koncernforetag . ................

Totalt . ......... ... .. . . . . . ...

TSEK

évriga fordringar som ar omsattningstillgangar
Fordran PRI ........ ... ... ... ... ... ... ...
Ovriga fordringar. . .. ............... ... .....

Totalt .. ..... ... .. . .. ..
I 6vriga fordringar ingar framst betald F-skatt.

Not 14 Varulager

1jan — 31 dec 1 jan — 31 dec 5 jul — 31 dec
2013 2012 2011
...... 540 686 625 949 158 644
...... 4 693 4676 1553
...... 42 548 43 549 9084
...... 587 927 674 174 169 281

31 dec 2013 31 dec 2012 31 dec 2011
.......... 6320 6 066 —
.......... 6320 6 066 —

31 dec 2013 31 dec 2012 31 dec 2011
.......... 1776 1498 1302
.......... 14 002 13 830 13033
.......... 15778 15 328 14 335

Varulagret bestdr i huvudsak av utrustning for uppgradering av koncernens kabelnét. Nedskrivningar
uppgdende till 0 (4 000 TSEK for 2012 och 0 f6r 2011) har skett under ridkenskapsaret.

Not 15 Kundfordringar

TSEK

Fakturerade fordringar ......................
Reserv for osakra kundfordringar . . ... ..........

Fakturerade fordringar ar forfallna enligt foljande:

Ejforfallet ........ ... ... . ... .. ...
Forfallet 1-30 dgr . ....... ... ... ...
Forfallet 31-60 dgr . ........................
Forfallet 61-90dgr ............ ... ... ... ....
Forfallet 91- . ......... ... ... ... ... ... .. ...

Totalt . . . ... ... . . .

Forandring av reserv for osakra kundfordringar

TSEK

Avsittning for osikra kundfordringar vid arets borjan
Rorelseforvarv. ... .. ...
Nya avsattningar .. ............c...ocuuen....
Utnyttjade avsattningar under perioden. . .........
Aterforing ej utnyttjade avsattningar . ............

Totalt . ......... ... ... . . . . ...

Se not 25 for beskrivning av koncernens kreditrisker.
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31 dec 2013 31 dec 2012 31 dec 2011
.......... 125 185 139 456 132 878
.......... —4 275 — 6468 —11 904
.......... 120 910 132 988 120 974
.......... 20449 15 417 22178
.......... 89 633 107 151 87728
.......... 5844 7219 5195
.......... 2404 2836 2219
.......... 6 855 6 833 15 558
.......... 125 185 139 456 132 878

31 dec 2013 31 dec 2012 31 dec 2011
.......... — 6468 —11 904 —
.......... — — —15374
.......... —2373 —2756 —3144
.......... 5368 9 826 8920
.......... —802 —1634 —2306
.......... —4275 —6468 —11904




Not 16 Forutbetalda kostnader och upplupna intakter

TSEK 31 dec 2013 31 dec 2012 31 dec 2011
Forutbetalda supportkostnader . .. ............. ... ... ... .. 34 546 24 592 13 649
Forutbetalda leasingavgifter .. ......... .. .. ... ... ........ 26 366 34 982 23400
Upplupna samtalsintakter. . . ............ ... ... ... ... ... 14 494 19 594 24 894
Ovriga forutbetalda kostnader och upplupna intdkter .. ......... 28 980 45773 62 788
Totalt . . . . ... 104 386 124 941 124 731

Not 17 Likvida medel

TSEK 31 dec 2013 31 dec 2012 31 dec 2011
Kassaochbank .......... ... ... ... .. ... ... ... ... 1122232 661972 1044 825
Totalt . . . ... .. 1122232 661972 1044 825

Koncernen har en beviljad checkrakningskredit om 125000 TSEK (125000 TSEK for 2012 och
125 000 TSEK for 2011), varav 0 (0 for 2012 och 0 for 2011) var utnyttjat per 31 december 2013. For
upplysningar om Ovriga tillgingliga kreditramar, se not 25, Finansiella risker och finanspolicys.

I kassa och bank per 31 december 2013 ingar banktillgodohavanden om 500 000 TSEK som endast far
anvédndas till forviarv och investeringar i anldggningstillgangar. Dessa medel har frimst anvénts till
forvarvet av Phonera Foretag AB i slutet av mars 2014.

Not 18 Eget kapital

Den 28 december 2012 beslutade bolagsstamman att oka aktiekapitalet i Bolaget genom att emittera
28 757 463 nya preferensaktier. Betalning for aktierna skedde via kvittning av ett aktiedgarlan om 2 461
MSEK samt kontant om 415 MSEK. Nyemissionen registrerades hos Bolagsverket den 16 januari 2013.

Per 31 december 2013 omfattade det registrerade aktiekapitalet 42 172 125 aktier fordelat pa 13 110 717
A-stamaktier, 73 490 B-stamaktier samt 28 987 918 preferensaktier. Kvotvirdet per aktie uppgar till 1
SEK. Varje aktie medfor en rost. Aktiekapitalet skall enligt bolagsordningen uppga till lagst 13 000 000
SEK och hogst 52 000 000 SEK.

A-stamaktier samt preferensaktier dr inlosenbara pa innehavarens begéran. Inlgsenbeloppet motsvarar
kvotvdrdet pa aktierna och vid inlésen fors inlGsenbeloppet till bolagets reservfond. Innehavare av
A-stamaktier respektive preferensaktier erhaller saledes ingen ersattning fran bolaget om inlsen sker pa
innehavarens begéran. Preferensaktierna har en foretradesritt framfor A- och B-stamaktier till en arlig
vinstutdelning motsvarande 11% per aktie av det genomsnittliga belopp som betalats vid aktiernas
teckning (“Preferensutdelning”). Om utdelningen under ett ridkenskapsar inte ldmnas eller endast limnas
med ett belopp understigande Preferensutdelningen (”Faktisk Utdelning”), skall varje preferensaktie
utover Preferensutdelningen 4ga rétt att av framtida utdelning dels erhalla skillnaden mellan
Preferensutdelningen och Faktisk Utdelning for respektive rakenskapsar (“Differensen”), dels ett belopp
som motsvarar 11% per rikenskapsar pa Differensen. Overskjutande del av bolaget utdelad vinst skall
fordelas pa A- och B stamaktier med lika del.

évrigt tillskjutet kapital

Avser eget kapital som ar tillskjutet fran dgarna. Har ingar Overkursen som betalats i samband med
emissioner.

Balanserade vinstmedel inklusive arets resultat

I balanserade vinstmedel inklusive arets resultat ingdr intjdnade vinstmedel i moderbolaget och dess
dotterforetag.
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Not 19 Rantebarande skulder

TSEK 31 dec 2013 31 dec 2012 31 dec 2011
Langfristiga skulder

Obligationslan . . .. ... .t 8316685 7812123 5782876
Langfristiga skulder till kreditinstitut. ... ................. 5503363 4837296 5102042
Langfristiga skulder till koncernféretag . .................. — — 4338813
Finansiella leasingskulder™ ... ....... ... ... .. ... ....... 37273 39550 145 915
Totalt . . ... ... 13857321 12688969 15 369 646

* Se not 26 for information.

Koncernen har tva utestaende obligationslan emitterade under 2011, 3 492 MSEK som férfaller 2018 samt
287 MEUR som forfaller 2019. Koncernen emitterade under 2012 en tredje obligation om 283 MEUR
(250 MEUR) som forfaller 2019. Under rikenskapsdret har bolaget valt att betala forfallen rdnta pa
obligationslanet om 283 MEUR (250 MEUR) i pay-in-kind rdnta genom att 6ka obligationens nominella
belopp.

Obligationerna ar registrerade pa boérsen i Luxemburg och 16per med rédnta om 9,25%, 10,75% respektive
12,40%.

Skulder till kreditinstitut loper med ranta om STIBOR/EURIBOR plus marginal om 4-5%.

TSEK 31 dec 2013 31 dec 2012 31 dec 2011
Kortfristiga skulder

Kortfristiga skulder till kreditinstitut . .. .................... 263 976 214 952 321553
Kortfristiga skulder till koncernforetag . .................... — — 100 562
Finansiella leasingskulder® . .. ...... ... ... ... ... ..... 43 872 139 027 128 518
Totalt . . ... ... . . . .. 307 848 353979 550 633

* Se not 26 for information.

Sarskilda lanevillkor, ”covenants”

Lanefaciliteterna hos kreditinstitut ar villkorade av att koncernen 16pande uppfyller ett antal faststéllda
finansiella nyckeltal, covenants, vilka utvarderas enligt nedan:

e Konsoliderade nettoskulden i forhallande till konsoliderad EBITDA, utvarderas kvartalsvis.
e Konsoliderad EBITDA i forhallande till rantekostnader, utvarderas kvartalsvis.

* Investeringsnivaer, utviarderas pa helar.

Per 31 december 2013, 2012 och 2011 var villkoren uppfyllda.

Utéver detta finns det forbehall och begrénsningar i laneavtalen for lanefaciliteterna hos kreditinstitut
samt obligationslanen rérande ytterligare skuldsdttningar, garantidtaganden och pantséttningar, visentlig
andring av verksamheten samt forvarv och avyttringar.
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Not 20 Avsattningar till pensioner

Formansbestimda pensionsplaner

TSEK 31 dec 2013 31 dec 2012 31 dec 2011

Formansbestimda forpliktelser och virdet av
forvaltningstillgangar
Helt eller delvis fonderade forpliktelser

Nuvirdet av formansbestimda forpliktelser ... .............. 247370 289 154 250 611
Forvaltningstillgangarnas verkliga varde .. .................. —140192 —132983 —124179
Totalt helt eller delvis fonderade forpliktelser . .............. 107 178 156 171 126 432
Nuvirdet av ofonderade formansbestdmda forpliktelser .. ... ... 7183 7471 7354
Nettobelopp i balansriakningen (forpliktelser +, tillgang —) . . . .. 114 361 163 642 133 786
Nettobeloppet redovisas i foljande poster i balansrikningen:

Avsattningar fOr pensioner . ............ ... ... 114 361 163 642 133 786
Nettobeloppet i balansriakningen (forpliktelser +, tillgang —) . .. 114 361 163 642 133 786

Oversikt formansbestimda planer
Com Hem har fyra separata pensionsplaner for koncernens anstéllda varav tre dr formansbestimda planer:

* ITP/PRL: Foérmansbestimd plan tryggad i Com Hem ABs tidigare moderbolag TeliaSoneras
pensionsstiftelse vilken ger ersattning baserad pa slutlon (fonderad).

*  Ledningspension: Pensionsataganden till tidigare ledande befattningshavare enligt TeliaSoneras
ledningspensionsplan (ofonderad).

*  Villkorad fortidspension: Villkorad ratt till fortida avgang (ofonderad).

Utover ovan foérmansbestimda planer finns avgiftsbestimd plan dér premier betalas 16pande. De
formansbestimda planerna dr exponerade for aktuariella risker sasom livslingds-, valuta-, rdnte- och
investeringsrisker.

ITP/PRI

For foretag som tillimpar FPG/PRI-systemet édr det foretagets atagande for ITP-planens alderspension
som skuldfors i1 balansrakningen. PRI Pensionsgarantis huvuduppgift ar att berakna vardet av
pensionsataganden som ska redovisas i balansridkningen, samt berdkna och administrera utbetalningen av
pensioner. For att tillampa FPG/PRI-systemet kravs att foretaget tecknar kreditforsakring hos PRI
Pensionsgaranti.

Ett alternativ till avsittning i resultat- och balansridkning &r att bilda en stiftelse for pensionsataganden.
Com Hem ABs stiftelseformogenhet ar placerad i TeliaSonera ABs pensionsstiftelse som bildades 1998.
Com Hem ABs totala inbetalning till stiftelsen uppgar till 73 558 TSEK (73 558 TSEK f6r 2012 och
73 558 TSEK for 2011) per 31 december 2013.

Ledningspension

Under tiden dd verksamheten tillhorde TeliaSonera AB hade davarande verkstéllande direktorer i Com
Hem AB pensionsavtal utover ITP-planen, for den del av lonen som oversteg 30 basbelopp, avseende
alderspension och familjepension. Reservering for ataganden utéver ITP-planen redovisas som €]
avdragsgilla kostnader.

Villkorad fortidspension

Det finns anstéllda som enligt Gvergangsreglerna har rétt att ga i pension fore 65 drs alder. Detta galler
dem som hade ratten den 31 december 1991 enligt det gamla statliga kollektivavtalet PA 91 och som har
kvar samma anstéllning, som da Overgangsregeln intrddde. Reservering for denna kostnad har gjorts hos
TeliaSonera AB. TeliaSonera AB fakturerade Com Hem AB kvartalsvis till och med 5 juni 2003 for denna
reservering av ytterligare intjanade villkorad pensionsratt. Efter detta gor Com Hem AB egen avsattning
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for kostnaden. Kostnaden hanteras som skattemassigt ej avdragsgill. Vid utnyttjad fortida pensionsavgang
aterfors dels medel fran TeliaSonera AB till Com Hem AB, dels utnyttjas egen avséttning.

Foriandringar av nuvirdet av forpliktelsen for formansbestimda planer

Villkorad
Lednings- fortids-
31 dec 2011 ITP/PRI pension pension Totalt
Forandring av pensionsforpliktelse
Vid drets borjan .. ... — — — —
Rorelseforvarv .. ... ... 241034 1378 5498 247910
Kostnad intjanade formaner under perioden. ............. 2080 -18 442 2504
Rantekostnader .......... ... ... . . .. .. 2016 10 37 2063
Pensionsutbetalningar .. .......... .. .. .. .. . ... -776 — — —776
Aktuariell vinst/forslust . .. ... ... .. L oL 6257 10 -3 6 264
Vid arets slut 2011 . .. .. ... ... ... 250611 1380 5974 257965
Villkorad
Lednings- fortids-
31 dec 2012 ITP/PRI pension pension Totalt
Forandring av pensionsforpliktelse
Vid arets borjan . .. .. ... .. 250611 1380 5974 257965
Kostnad intjanade formaner under perioden. ............. 7250 — 288 7538
Rantekostnader ........... ... . ... . .. . ... 8055 37 149 8241
Pensionsutbetalningar .. ......... ... ... ... . ... —3429 — —  —3429
Aktuariella vinster och férluster pa dndrade finansiella
antaganden . . ... ... 28901 59 121 29 081
Erfarenhetsbaserade justeringar . .. .................... —2234 -7 —466 —2771
Vid arets slut 2012 . ... ... ... ... 289154 1405 6066 296 625
Villkorad
Lednings- fortids-
31 dec 2013 ITP/PRI pension pension Totalt
Forandring av pensionsforpliktelse
Vid drets borjan ... .. ... 289 154 1405 6 066 296 625
Kostnad intjdnade formaner under perioden . ........... 9417 —14 -92 9311
Rantekostnader . . ... ... ... . L 8 863 42 188 9093
Pensionsutbetalningar . ........... ... ... ... ... —-4033 -54 — —4 087
Aktuariella vinster och forluster pa dndrade finansiella
antaganden ... ... —72 238 —162 =399  —=72799
Erfarenhetsbaserade justeringar . .................... 16 207 77 126 16 410
Vid arets slut 2013 ... ... ... ... ... ... ... ... ... 247 370 1294 5889 254 553

Nuvirdet av forpliktelser fordelar sig pa planernas medlemmar enligt f6ljande:
e Aktiva medlemmar 44% (47% for 2012 och 48% for 2011)

e Fribrevsinnehavare 36% (36% for 2012 och 37% for 2011)

e Pensiondrer 20% (17% for 2012 och 15% for 2011)
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Foriandringar av forvaltningstillgangarnas verkliga virde

Villkorad
Lednings- fortids-
31 dec 2011 ITP/PRI pension pension Totalt
Forandring av forvaltningstillgangarnas verkliga virde
Vid drets borjan .. .......... .0t — — — —
Rorelseforvarv .. ... ... .. 120 766 — — 120 766
Raénteintakter redovisade i resultatet .. ................. 1427 — — 1427
Aktuariell vinst/forlust. . .. ........ .. ... ... . 1 986 — — 1986
Vid arets slut 2011 . . .. ................. ... ... ..... 124 179 — — 124 179
Villkorad
Lednings- fortids-
31 dec 2012 ITP/PRI pension pension Totalt
Forindring av forvaltningstillgangarnas verkliga varde
Vid drets borjan . .. .. ... . 124179 — — 124179
Ranteintakter redovisade i resultatet . .................. 4295 — — 4 295
Aktuariell vinst/forlust. . .. ....... ... .. .. ... . 4509 — — 4509
Vid arets slut 2012 . . . ... ........ ... ... .. ... .. ... 132 983 — — 132 983
Villkorad
Lednings- fortids-
31 dec 2013 ITP/PRI pension pension Totalt
Forandring av forvaltningstillgangarnas verkliga varde
Vid drets borjan .. ... .. 132 983 — — 1320983
Ranteintakter redovisade i resultatet . .................. 4050 — — 4 050
Aktuariell vinst/forlust. . .. ....... .. ... .. .. . . . ... 3159 — — 3159
Vid arets slut 2013 . . ... ........ .. ... . ... .. ... ..... 140 192 — — 140 192

Com Hem ABs stiftelseformogenhet ar placerad i TeliaSonera ABs pensionsstiftelse. Forvaltningen av
stiftelsen, forutom realranteobligationer, har lamnats till fOrvaltare. Eventuella forandringar i
realranteportfoljen beslutas av stiftelsens styrelse eller placeringsutskott. Com Hem ABs andel av
pensionsstiftelsen omriaknas manatligen till marknadsvarde. Marknadsvirdet pa Com Hem ABs andel av
pensionsstiftelsens tillgangar uppgick per 31 december 2013 till 140 192 TSEK (132 983 TSEK f6r 2012 och
124 179 TSEK f6r 2011). Stiftelsens tillgangar bestar av foljande:

TSEK 31 dec 2013 31 dec 2012 31 dec 2011
Egetkapitalinstrument

Svenska aktier . . . ... ... 8,2% 12,9% 10,5%
Globala aktier . . .. ... 24,6% 24,0% 25,4%
Rantepapper

Realrdnteobligationer. . . ........... ... ... 22.2% 26,4% 33,9%
Ovriga svenska rantepapper . ................... ... 30,1% 23,2% 15,8%
Alternativinvesteringar

Private equity . . ... ... ... 0,8% 1,1% 1,5%
Hedgefonder . . ... ... . . 14,1% 12,4% 12,9%
Totalt . . ... ... 100% 100% 100%

F-44



Kostnad redovisade i arets resultat

TSEK 31 dec 2013 31 dec 2012 31 dec 2011
Pensionskostnad

Formansbestimda planer

Kostnader for pensioner intjanade under aret . ............... 9311 7538 2504
Rantekostnader . . .. .. ... 9093 8242 2063
Ranteintdkt . . .. ... -4 050 -5 847 —1427
Kostnad formansbestamda planer ........................ 14 354 9933 3140
Kostnad avgiftsbestamda planer . ............ ... ... ..... 52 608 34215 6727
Loneskatt . ... ... 13 089 7191 3091
Total kostnad for ersattningar efter avslutad anstallning . . . .. ... 80 051 51339 12 958

Kostnad avseende formansbestimda planer redovisas i foljande poster
i resultatrdkningen:

Administrationskostnader . . . ... .. ... L L 9311 7538 2504
Finansiella intakter . ........... . ... . .. . .. . ... -4 050 —5 847 —1427
Finansiella kostnader . . .. ....... .. ... .. ... .. . . . .. .. ... 9093 8242 2063
Kostnad formansbestamda planer . ....................... 14 354 9933 3140
Verklig avkastning pa forvaltningstillgangar . ................ 7210 8 804 3413
Kostnad redovisad i ovrigt totalresultat
Omvarderingar
Aktuariell vinst (=) /forlust (+) . ... ... 56 389 —28973 — 6264
Skillnad mellan faktisk avkastning och avkastning enligt

diskonteringsrintan pa forvaltningstillgdngar .. ............. 3159 4509 1986
Netto redovisat i ovrigt totalresultat . . . .. .................. 59 548 —24 464 —4278

Aktuariella antaganden

Foljande vasentliga aktuariella antaganden har tillampats vid berakning av forpliktelserna:

(Vagda genomsnittsvirden) 31 dec 2013 31 dec 2012 31 dec 2011
Diskonteringsranta. . . ... ... 4,00% 3,00% 3,40%
Forvintad avkastning pa forvaltningstillgangarna ... ........... 4,00% 3,00% 4,60%
Okning av inkomstbasbeloppet . . ... ...................... 3,00% 3,00% 3,00%
Forvantat inflationsantagande . . .. ....... ... ... ... ..... 2,00% 2,00% 2,00%
Framtida Ioneokningar . . .. ... ... ... . ... 3,00% 3,00% 3,00%
Avgangstakt . ... ... 5,00% 5,00% 5,00%
Daodlighetsantagande . ... ........ ... .. ... .. ... FFFS* FFFS* FFFS*
Utnyttjandegrad villkorad pensionsratt ..................... 70,00% 70,00% 70,00%

* Anvands av Finansinspektionen for legal vardering av pensionsskulder FFFS 2007:31.

Livslangdsantaganden baseras pa publicerad statistik och dodlighetstal. Den aktuella livslingden som
forpliktelsen dr berdknad pa framgar av nedan tabell:

Villkorad

Lednings- fortids-
31 dec 2011 ITP/PRI pension pension
Livsldngdsantaganden vid 65 ar—pensionerade medlemmar:
MAan. . .. 19,6 19,6 19,6
KVINNOTr . . ... e 22,8 22,8 22,8
Livsldngdsantaganden vid 65 ar—f6r medlemmar som é&r 45 ar:
MAan. . .. 21,6 21,6 21,6
Kvinnor . . ... e 24,1 24,1 24,1
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Villkorad
Lednings- fortids-

31 dec 2012 ITP/PRI pension pension

Livsldngdsantaganden vid 65 ar—pensionerade medlemmar:

Man. . .. 19,6 19,6 19,6

KVINNOT . . .. e 22,8 22,8 22,8

Livsldngdsantaganden vid 65 ar—f6r medlemmar som é&r 45 ar:

Man. . .. 21,6 21,6 21,6

Kvinnor . . ... e 24,1 24,1 24,1

Villkorad

Lednings- fortids-

31 dec 2013 ITP/PRI pension pension

Livsldngdsantaganden vid 65 ar—pensionerade medlemmar:

Man. . ..o 19,6 19,6 19,6

Kvinnor . ... ... 22,8 22,8 22,8

Livsldngdsantaganden vid 65 ar—for medlemmar som &r 45 ar:

Man. . ..o 21,6 21,6 21,6

Kvinnor . ... ... 24,1 24,1 24,1

Kanslighetsanalys 2013

I nedanstaende tabell presenteras mdjliga forandringar av aktuariella antaganden per bokslutstidpunkten,
6vriga antaganden oférdndrade, och hur dessa skulle paverka den formansbestamda forpliktelsen.

TSEK Okning  Minskning
Diskonteringsranta (1% forandring) . ........... .. ... ... —43 620 58 602
Forvantat inflationsantagande (1% forandring) . ........................ 58153  —43990
Finansiering

Per den 31 december 2013 uppgick den viagda genomsnittliga I6ptiden f6r forpliktelsen till 21,6 ar (23,4 ar
fér 2012 och 22,7 ar for 2011). Koncernen uppskattar att 4 454 TSEK (3 870 TSEK) blir betalda under
2014 till fonderade och ofonderade férmansbestimda planer som redovisas som férmansbestimda planer.

For tjanstemdn i Sverige tryggas ITP 2-planens formansbestimda pensionsiataganden for alders- och
familjepension (alternativt familjepension) genom en forsdkring i Alecta. Enligt ett uttalande fran Radet
for finansiell rapportering, UFR 3 Klassificering av ITP-planer som finansieras genom forsikring i Alecta,
ar detta en formansbestdmd plan som omfattar flera arbetsgivare. For rdkenskapsaret 2013 har bolaget
inte haft tillgang till information fér att kunna redovisa sin proportionella andel av planens forpliktelser,
férvaltningstillgangar och kostnader vilket medfért att planen inte varit méjlig att redovisa som en
formansbestdmd plan. Pensionsplanen ITP 2 som tryggas genom en forsdkring i Alecta redovisas darfor
som en avgiftsbestimd plan. Premien fér den fOrmansbestimda alders- och familjepensionen é&r
individuellt beraknad och beroende av bland annat 16n, tidigare intjanad pension, forvantad aterstaende
tjanstgoringstid och antaganden om ranta, livslangd, driftskostnader och avkastningsskatt. Arets avgifter
fér pensionsforsidkringar som ar tecknade i Alecta uppgar till 12,9 MSEK (12,7 MSEK fér 2012 och
2,4 MSEK for 2011), fér 2014 berdknas de uppga till 14,6 MSEK.

Den kollektiva konsolideringsnivan utgérs av marknadsvirdet pa Alectas tillgangar i procent av
forsdkringsatagandena berdknade enligt Alectas forsdkringstekniska metoder och antaganden, vilka inte
overensstimmer med IAS 19. Den kollektiva konsolideringsnivan ska normalt tillatas variera mellan
125-155%. Om Alectas kollektiva konsolideringsniva understiger 125% eller Gverstiger 155% ska atgarder
vidtas i syfte att skapa forutséttningar for att konsolideringsnivan atergar till normalintervallet. Vid lag
konsolidering kan en atgérd vara att héja det avtalade priset for nyteckning och utékning av befintliga
férmaner. Vid hog konsolidering kan en atgird vara att inféra premiereduktioner. Vid utgangen av 2013
uppgick Alectas 6verskott i form av den kollektiva konsolideringsnivan till 148% (129% fér 2012 och 113%
for 2011). Det saknas ett faststallt regelverk for hur underskott som kan uppkomma ska hanteras, men i
forsta hand ska forluster tdckas av Alectas kollektiva konsolideringskapital, och leder séledes inte till
Okade kostnader genom hojda avtalade premier. Det saknas aven regelverk for hur eventuella overskott
eller underskott ska fordelas vid avveckling av planen eller foretags uttrade ur planen.
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Not 21 Leverantorsskulder

TSEK

Utestaende leverantorsskulder .. ......................
Omvardering for skulder i utlandsk valuta . .. .............

Totalt . . ... ... ... . . e

Utestaende leverantorsskulder ér forfallna enligt foljande:

Ejforfallet . ..... .. .. .. .
Forfallet 1-30 dgr. . . .. ... .
Forfallet 31-60 dgr . .. ... .
Forfallet 61-90 dgr . . ... ..
Forfallet 91- . ... ... . .

Totalt . . ... ... ... . . . e

Not 22 f)vriga skulder

TSEK

Ovriga langfristiga skulder

TSEK

Ovriga kortfristiga skulder

Personalens kallskatt .. ......... ... . ... ... .. .. .. ....
Mervardesskatt . ......... ... .
Ovriga skulder. . ... ... .

Not 23 Upplupna kostnader och forutbetalda intakter

TSEK

Forutbetalda intakter . .. ...... .. ... .. .. ... . . . .....
Upplupna personalkostnader .........................
Upplupna programbolagskostnader . . .. .................
Upplupna kostnader avseende aktiverade anldggningstillgangar. . . .
Upplupna rantekostnader . . ............... ... .. ......
Ovriga upplupna kostnader . .........................

Totalt . . .. .. ... . e

31 dec 2013 31 dec 2012 31 dec 2011
542 532 503 161 626 128
—252 —552 —2343
542 280 502 609 623 785
321 606 334410 432 989
193 009 137 475 168 576
3370 15758 416
410 525 1295
24 137 14 993 22 852
542 532 503 161 626 128
31 dec 2013 31 dec 2012 31 dec 2011
119 162 259 030 100 146
— 2238 2304
119 162 261 268 102 450
31 dec 2013 31 dec 2012 31 dec 2011
11 694 10 035 9061
46 523 51 300 32553
9504 3 800 11043
67 721 65135 52 657
31 dec 2013 31 dec 2012 31 dec 2011
506 239 526 095 567 586
92 461 70 920 70 086
66 879 64 735 81411
115 278 145 860 73 694
234 968 190 176 124 039
112 408 165 660 178 645
1128233 1163446 1095461

I posten Ovrigt ovan ingér framst produktionskostnader och upphovsrittsliga kostnader.
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Not 24 Finansiella tillgangar och skulder per kategori

Verkligt varde och redovisat varde i balansrakningen enligt nedan:

TSEK

31 dec 2011

Kundfordringar . ... ...
Upplupna samtalsintékter .
Ovriga fordringar . . . . . .
Likvida medel . . . ... ..
Langfristiga rdantebarande
skulder obligationslan . .
Langfristiga rantebarande
skulder kreditinstitut . .
Langfristiga rantebarande
skulder till
koncernforetag . . . . . .
Derivat . . ..........
Ovriga langfristiga skulder
Kortfristiga rantebarande
skulder . .. ..... ...
Kortfristig skuld till
koncernforetag . . . . . .
Leverantorsskulder . . . . .
Ovriga kortfristiga skulder
Upplupna kostnader . . . .

Totalt finansiella
tillgangar och skulder
per kategori . . . ... ..

31 dec 2012

Langfristiga fordringar hos
koncernforetag . . . . . .
Kundfordringar . ... ...
Upplupna samtalsintakter .
Ovriga fordringar . . . . . .
Likvida medel . . . ... ..
Langfristiga rantebarande
skulder obligationslan . .
Langfristiga rantebarande
skulder kreditinstitut . .
Derivat . . ..........
Ovriga lngfristiga skulder
Kortfristiga rantebarande
skulder . ... .......
Leverantorsskulder . . . . .
Ovriga kortfristiga skulder
Upplupna kostnader . . . .

Totalt finansiella
tillgangar och skulder
per kategori . . . .. ...

Lane- och
kund-
Finansiella fordringar Finansiella
tillgangar varderade skulder till Finansiella
till verkligt till upplupet verkligt skulder varderade
vérde via anskaffnings varde via till upplupet Redovisat Verkligt
resultatet varde resultatet anskaffningsvarde varde varde
— 120 974 — — 120 974 120 974
— 24 894 — — 24 894 24 894
— 14 335 — — 14 335 14 335
— 1044 825 — — 1 044 825 1044 825
— — — —-5782876 —5782 876 —-5782876
— — — —5 247957 —5247 957 —5 247957
— — — —4338 813 —4 338 813 —4338 813
— — —100 146 — —100 146 —100 146
— — — —2304 —2304 —2304
— — — —450 071 —450 071 —450 071
— — — —100 562 —100 562 —100 562
— — — —623 785 —623785 — 623785
— — — —52 657 —52 657 —52 657
— — — —527 875 —527875 —527 875
— 1205028 —100 146 —17 126 900 —-16022018 —16 022018
Lane- och
kund-
Finansiella fordringar Finansiella
tillgangar varderade skulder till Finansiella
till verkligt till upplupet verkligt skulder varderade
virde via anskaffnings varde via till upplupet Redovisat Verkligt
resultatet varde resultatet anskaffningsvarde varde varde
— 6 066 — — 6 066 6 066
— 132 988 — — 132 988 132988
— 19 594 — — 19 594 19594
— 15 328 — — 15328 15 328
— 661972 — — 661 972 661972
— — — —7812123 —7812123 —8311492
— — — —4 876 846 —4 876 846 —4 876 846
— — —259030 — —259030 —259030
— — — —-2238 —2238 —-2238
— — —353979 —353979 —353979
— — — —502 609 —502 609 —502 609
— — — -3 800 -3 800 -3 800
= — — — 606 686 —606 686 — 606 686
835 948 —259030 —14 158 281 —13581363 —14080 732
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Lane- och

kund-
Finansiella fordringar Finansiella
tillgangar varderade skulder till Finansiella
till verkligt till upplupet verkligt skulder varderade
virde via anskaffnings varde via till upplupet Redovisat Verkligt

31 dec 2013 resultatet varde resultatet anskaffningsvarde varde varde
Langfristiga fordringar hos

koncernforetag . . . . .. — 6320 — — 6 320 6320
Kundfordringar. . . ... .. — 120 910 — — 120 910 120 910
Upplupna samtalsintakter . — 14 494 — — 14 494 14 494
Ovriga fordringar . ... .. — 15778 — — 15778 15778
Likvida medel . ....... — 1122232 — — 1122232 1122232
Langfristiga rantebarande

skulder obligationslan . . — — — —8316 685 —8 316 685 —8912 859
Langfristiga rantebarande

skulder
kreditinstitut . . ... .... — — — —5540 636 —5540 636 —5540 636
Derivat . .. .......... — — —119162 — —-119 162 —-119 162
Kortfristiga rantebarande

skulder .. ......... — — —307 848 —307 848 —307 848
Leverantorsskulder . . . .. — — — —542 280 —542 280 —542 280
Ovriga kortfristiga skulder . — — — -9504 —-9504 —-9504
Upplupna kostnader . . . . — — — —583 156 —583 156 —583 156
Totalt finansiella tillgangar

och skulder per kategori 1279734 —119 162 —15300 109 —14139537 -14735711

Derivatinstrument

Det verkliga véirdet for rdntekorridorer, rinte-/valutaswappar och valutaterminskontrakt baseras pa
formedlande kreditinstituts vardering, vars rimlighet provas genom en diskontering av beraknade framtida
kassafloden enligt kontraktets villkor och forfallodagar och med utgangspunkt i marknadsrdntan for
liknande instrument pa balansdagen. Den diskonteringsrdnta som anvénts dr marknadsbaserad rdnta pa
liknande instrument pa balansdagen.

Rantebarande skulder

Verkligt virde for finansiella skulder som inte &r derivatinstrument berdknas baserat pa framtida
kassafloden av kapitalbelopp och rénta diskonterade till aktuell marknadsrdnta pa balansdagen.
Kundfordringar och leverantorsskulder

Pa grund av den korta 16ptiden for kundfordringar och leverantérsskulder, antas det redovisade vérdet
vara den basta approximationen av verkligt varde.

Verkligt varde pa tillgangar och skulder

Verkliga varden baseras pa marknadsvirden, eller i de fall sidana inte ar tillgdngliga, hérleds fran en
antagen avkastningskurva. De belopp som visas ar orealiserade och kommer inte nodvandigtvis att
realiseras.

Varderingsmetoder

I arets resultat for 2013 ingar belopp om 139 868 TSEK (—158 883 TSEK fér 2012 och —100 146 TSEK
for 2011) avseende forandring i verkligt varde for derivat, varav 140 337 TSEK (— 158 883 TSEK for 2012
och —100 146 TSEK for 2011) redovisats i finansnettot och —469 TSEK (0 for 2012 och 0 for 2011)
redovisats i ovriga rorelsekostnader. Berakning har skett med hjalp av varderingsteknik.
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Hierarki for verkligt varde

Tabellen nedan visar finansiella instrument som varderas till verkligt varde per varderingsmetod. De olika
nivaerna definieras enligt foljande:

Niva 1
Finansiella instrument dar verkligt varde bestamts enligt priser noterade pa en aktiv marknad fér samma

instrument. Exempel pa instrument ar: Aktier, obligationer, standardiserade optioner som handlas aktivt
m m.

Niva 2

Finansiella instrument dér verkligt viarde bestamts utifran antingen direkt (som pris) eller indirekt (hérlett
fran priser) observerbar marknadsdata som inte inkluderas i nivd 1. Exempel pa instrument Ar:
Obligationer och vissa OTC-handlade produkter som t ex ranteswappar, valutaterminer, rantekorridorer,

aktier m m. Koncernen har endast niva 2 instrument omfattande derivat for rantekorridor, rante-/
valutaswap och valutaterminskontrakt som framgar av tabell nedan.

Niva 3
Finansiella instrument dér verkligt viarde bestimts utifran indata som inte dr observerbara pa marknaden.

Exempel pa instrument dr: Onoterade aktier, optioner dér underliggande inte dr prissatt pa en aktiv
marknad m m.

TSEK Niva 1 Niva 2 Niva 3 31 dec 2011
Derivat (rantekorridor) .. ....... . ... . . — —2209 — -2209
Derivat (rdnte-/valutaswap) . ............... ... ...... — —86 340 — —86 340
Derivat (valutaterminskontrakt) .. ............. ... ... .. — —11597 — —11 597
Finansiella skulder . .. ... ... .. ... .. ... ... .. ....... — ~—100146 —  —100146
TSEK Niva 1 Niva 2 Nivd 3 31 dec 2012
Derivat (rantekorridor) .. ....... ... . .. — —17881 — — 7881
Derivat (rdnte-/valutaswap) ............... ... ... ..... — —216003 — —216003
Derivat (valutaterminskontrakt) .. ..................... — -35146 — —35146
Finansiella skulder . . .............................. —  —259030 — —259030
TSEK Niva 1 Niva 2 Niva 3 31 dec 2013
Derivat (rantekorridor) .. ...... ... ... . oo i oL — -6212 — -6212
Derivat (rdnte-/valutaswap) . ................. ... — -96 774 — -96 774
Derivat (valutaterminskontrakt) .. ..................... — -16176  — -16 176
Finansiella skulder . ... ...... .. ... .. .. ... .. ... .... = =

—119 162 —119 162

Virdef6randring pa derivat ingdr i finansiella kostnader, sdkringsredovisning tillimpas ej.

Not 25 Finansiella risker och finanspolicys
Koncernen ar genom sin verksamhet exponerad for olika slag av finansiella risker.

Med finansiella risker avses fluktuationer i foretagets resultat- och balansrakning och kassaflode till foljd
av fordndringar i valutakurser, rantenivaer och kreditmarginaler. Koncernens finanspolicy for hantering av
finansiella risker har utformats av styrelsen och bildar ett ramverk av riktlinjer och regler for
finansverksamheten.

Refinansieringsrisk och likviditetshantering

Refinansieringsrisk definieras som risken att befintliga langivare inte vill fornya utestaende lan eller att
koncernens lan och kreditléften inte récker till for att méta foretagets behov av kapital. Policyn stipulerar
att det skall finnas en likviditetsreserv som buffert for ofdrutsedda hdndelser. Likviditetsreserven bestar av
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likvida medel, eventuella kortfristiga finansiella placeringar och outnyttjade bekréftade laneramar.
Likviditetsreserven per 31 december 2013, 2012 och 2011 ér fordelad pa féljande sitt:

TSEK 31 dec 2013 31 dec 2012 31 dec 2011
Kassaochbank . ...... ... ... . ... . . . . 1122232 661972 1044 825
Outnyttjad kreditram . . . ...... .. ... . ... oL 895345 1195500 1235500
Total likviditetsreserv. . ... ......... ... ... ... .......... 2017577 1857472 2280325

I kassa och bank per 31 december 2013 ingar banktillgodohavanden om 500 000 TSEK som endast far
anvandas till forvarv och investeringar i anldggningstillgangar. Dessa medel har framst anvénts till
forvarvet av Phonera Foretag AB i slutet av mars 2014. I outnyttjad kreditram ingar ett ram-lan om
500 000 TSEK (500 000 TSEK for 2012 och 500 000 TSEK for 2011), varav 54 655 TSEK (54 500 TSEK for
2012 och 14500 TSEK for 2011) var utnyttjade och 125000 TSEK (125000 TSEK for 2012 och
125 000 TSEK for 2011) fanns tillganglig som en checkrakningskredit, samt 450 000 TSEK (750 000 TSEK
for 2012 och 750 000 TSEK for 2011) i form av en “capex-facilitet” avsedd for investeringar.

Som ett led i koncernens budgetprocess upprattas likviditetsprognoser lopande. Forskottsfakturering
tillimpas oftast och skulder regleras normalt vid forfall vilket har en positiv effekt pa koncernens likviditet.
Privatkunder faktureras vanligtvis en manad i forskott och fastighetsdgarkunder vanligtvis kvartalsvis i
forskott.

Under 2013 har koncernen upptagit externa banklan uppgaende till 800 000 TSEK, varav 300 000 TSEK
avser utnyttjad “capex-facilitet” och 500 000 TSEK avser ett banklan som endast far anvindas till att
finansiera fOrvarv och investeringar i anldggningstillgdngar. Amortering av koncernens skulder till
kreditinstitut har skett enligt plan och uppgick till 354 115 TSEK (457272 TSEK for 2012 och
7322 431 TSEK for 2011).

Koncernens rantebdrande upplaning, inklusive amorteringar uppskattade réntebetalningar och
valutaderivat, hade den 31 december 2013 foljande prognostiserade forfallostruktur. Omrakning till SEK
av belopp i utldndsk valuta har gjorts till radande valutakurs vid rapportperiodens slut. Terminsrantor har
anvants for att uppskatta framtida rantebetalningar hanforliga till instrument med rorlig ranta. I de fall
likvidavrakning forvantas goras brutto (valutaranteswappar och valutaterminer) har samtliga véarden
redovisats brutto.

Prognostiserat forfall finansiella skulder per 31 december 2011

Nominellt Inom Inom Inom Inom Inom

TSEK belopp 0-1 ar 1-2 ar 2-3 ar 34 ar 4-5 ar Senare Forfall
Skulder till kreditinstitut . . ... .. 5752827 321553 214952 263976 301687 331856 4318803 2017-2018
Obligationslan . . . .. ......... 6067 130 — — — — — 6067130 2018-2019
Skulder till koncernforetag . . . . . . 4530395 100562 — — — — 4429832 2019-senare
Finansiella leasingskulder . ... .. 274 433 128518 126 803 19112 — — — —
Summa rantebarande skulder . . . . 16624784 550633 341755 283088 301687 331856 14 815765
Rantebetalningar . . . . ... ... .. 867417 929724 929657 928108 925720 2127322
Rénte-/valutaswap

—Skulder . . ... ... ... . ... 287542 325895 326476 153635 70 790 93 585

—Fordringar . ... ......... —229665 —258926 —272198 —130687 —58392 —79065
Valutaterminskontrakt

—Skulder . . ... ... ... . ... 167122 187426 187426 187426 — —

—Fordringar . ... ......... —162833 —182874 —182874 —182874 — —
Totalt prognostiserade

rantebetalningar . . . . . ... ... 929583 1001245 988487 955608 938118 2141842
Totalt netto . . . .. .......... 16 624784 1480216 1343000 1271575 1257295 1269974 16957 607
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Prognostiserat forfall finansiella skulder per 31 december 2012

Nominellt Inom Inom Inom Inom Inom
TSEK belopp 0-1 ar 1-2 ar 2-3 ar 34 ar 4-5 ar Senare Forfall
Skulder till kreditinstitut . 5331563 214951 263976 301687 331856 377109 3841983 2017-2018
Obligationslan . . . . . . . . 8133 346 — — — — — 8133346 2018-2019

Finansiella leasingskulder 178578 139 027 30538 9013 — — — —

Summa rantebarande

skulder . . ......... 13643487 353979 294514 310700 331856 377109 11975 329
Réntebetalningar . . . . . . 841769 882527 879149 877123 870853 3781583
Rantekorridorer
—Skulder . .. ........ 1637 178 — — — —
—Fordringar . .. ...... — — — — — —
Rante-/valutaswap
—Skulder . .. ........ 323243 326476 141492 64 850 68 535 17 649
—Fordringar . . ....... —233 828 —238555 —101458 —37061 —41580 —11195
Valutaterminskontrakt
—Skulder . .. ........ 187426 187426 187426 — — —
—Fordringar . .. ...... —182874 —182874 —182874 — — —
Totalt prognostiserade

rantebetalningar . . . . . 937373 975178 923735 904912 897808 3788037
Totalt netto. . . .. ... .. 13643487 1291352 1269692 1234435 1236768 1274917 15763 366

Prognostiserat forfall finansiella skulder per 31 december 2013

Nominellt Inom Inom Inom Inom Inom

TSEK belopp 0-1 ar 1-2 ar 2-3 ar 3-4 ar 4-5 ar Senare Forfall
Skulder till kreditinstitut . 6008209 263977 401687 431856 477109 4433580 — 2017-2018
Obligationslan . ....... 8589130 — — — — 3492306 5096824 2018-2019
Finansiella leasingskulder 81145 43 872 22325 12 660 2015 273 — —
Summa rantebarande

skulder ........... 14678484 307849 424012 444516 479124 7926 159 5096 824
Rantebetalningar . . .. .. 930971 924184 925940 924760 674 247 2956 556
Rantekorridorer
—Skulder .. ......... 3 848 676 — — — —
—Fordringar . . . ....... — — — — — —
Rante-/valutaswap
—Skulder . .......... 314975 136 385 63 354 69 830 18 233 —
—Fordringar . . ... ..... —241964 —101328 —35025 —41209 —11238 —
Valutaterminskontrakt
—Skulder . .......... 187426 187426 — — — —
—Fordringar . . . ....... —182330 —182330 — — — —
Totalt prognostiserade

rantebetalningar . . . . . 1012926 965013 954269 953381 681242 2956 556
Totalt netto . . . ....... 14678484 1320775 1389025 1398785 1432505 8607401 8053 380

Kortfristiga skulder (Kortfristiga riintebarande skulder, Leverantdrsskulder, Ovriga kortfristiga skulder
och Upplupna kostnader) forfaller i allt visentligt inom ett ar efter balansdagen.

Ranterisker

Rénterisken ar risken att forandringar i rantelidget paverkar koncernens resultat- och balansrdkning
negativt vilket skulle kunna leda till problem med restriktioner i laneavtal. For att minska rénterisken skall
minst 2/3 av banklanen vara rdntesikrade i minst tre ar fran avtalets ingang. For att fordndra
rantebindningstiden har réantederivatinstrument anvants (se rantebindningsstruktur i tabell nedan).
Rantederivaten redovisas till verkligt varde i balansrakningen och vardeforandringen redovisas over
resultatrakningen.

Réntan pa obligationslanet om 283 MEUR (250 MEUR) forfaller till betalning den 1 juni och den
1 december varje ar, bolaget kan fOr varje ranteperiod vilja att rdntan ska betalas i pay-in-kind rénta vilket
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innebér att rdantan 6kar obligationslanets nominella belopp, alternativt kan bolaget betala rdntan pa
obligationslanet kontant.

Rantebindningsstruktur fore och efter derivat

Nominellt Netto
TSEK belopp Rantederivat exponering Fordelning %
2014 6089354 —3654832 2434522 16%
2015 — 3654832 3654832 25%
2016 .. — — — —
2017 — — — —
2018 3492 306 — 3492306 24%
2019 .. 5096 824 — 5096824 35%
Senare . ... ... — — — —
Totalt. ... ... .. ... ... ... . .. ... 14 678 484 — 14678 484 100%

Koncernens rantekostnader skulle 6kas med cirka 24 MSEK (19 MSEK for 2012 och 22 MSEK for 2011),
pa arsbasis, vid en hdjning av rdntan med 1% vid samma sékringsforutsittningar som forelag per
balansdagen.

Valutarisker

Valutarisk &r risken att koncernens resultat- och balansrdkning paverkas negativt av fordndringar i
valutakurser.

Transaktionsexponering—operativa floden

All fakturering i koncernen sker i SEK och merparten av verksamhetens kostnader ar i SEK. Vissa
materialinkOp gors dock i andra valutor varfor koncernen for att minska valutakursernas resultatpaverkan
kan sikra kontrakterade valutafléden i dessa valutor med terminskontrakt. Valutasékring gors normalt da
koncernen tecknar ett avtal som har en exponering pa minst 10 MSEK i respektive valuta under en period
om maximalt tolv manader. Valutasikringarna redovisas till verkligt vdrde i balansrdkningen och
vardeforandringen redovisas Over arets resultat. Vid utgangen av 2013 fanns tre transaktionsrelaterade
valutaterminskontrakt med ett verkligt varde om totalt —469 TSEK (0 for 2012 och 0 for 2011).

Valutakursdifferenser som uppkommer i verksamheten redovisas 6ver arets resultat och dr férdelade pa
ovriga rorelseintakter 8 175 TSEK (8475 TSEK for 2012 och 1859 TSEK for 2011) och ovriga
rorelsekostnader —5 826 TSEK (—9 124 TSEK for 2012 och —2 486 TSEK for 2011).

Valutafordelad transaktionsexponering

1 jan - 31 dec 1 jan — 31 dec 5 jul — 31 dec

TSEK 2013 2012 2011

Valuta Belopp % Belopp % Belopp %
EUR ... .. . —114039 19% —135731 35% —-30649 37%
NOK ... . —21695 4% —30933 8% —-9095 11%
USD.... ... —444353 T76% —211523 55% —43644 52%
OVIIgt . o vt -5793 1% -4 675 2% —276 0%
Totalt . ........ ... ... ... ... .. .... —585880 100% —382862 100% —83664 100%

Koncernens kassaflode skulle forsamras med cirka 29 MSEK (19 MSEK for 2012 och 4 MSEK 2011)
under perioden om den svenska kronan hade forsvagats med 5% mot ovanstaende valutor givet samma
transaktionsexponering som under rdkenskapsaret, fOrutsatt att sakringsatgarder ej vidtagits.

Omrikningsexponering—finansiella poster

Koncernens omrdkningsexponering uppstir som foljd av att delar av de finansiella skulderna éar
denominerade i EUR. Vid utgangen av 2013 fanns det skulder pa 303 906 TEUR (303 906 TEUR for 2012
och 320 841 TEUR for 2011) till kreditinstitut och 569 934 TEUR (537 058 TEUR for 2012 och 287 058
TEUR fér 2011) i obligationslan.
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Valutafordelning av rantebarande nominell skuld, med och utan valutaderivat

31 dec 2011
Skulder i TSEK

Skulder till kreditinstitut. ... ..............
Obligationslan . .. ........... ... .......
Skulder till koncernforetag . . ..............
Finansiella leasingskulder . .. ..............
Derivat . ...... ... .

Totalt . ......... ... .. . . . . . . . . ... ...

Skulder i TEUR

Skulder till kreditinstitut . .................
Obligationslan . . .. ......... ... .. .......
Derivat . . ... ... e

Totalt . ... ..... ... . . . . .

31 dec 2012
Skulder i TSEK

Skulder till kreditinstitut . .................
Obligationslan. . ..o
Finansiella leasingskulder .................
Derivat. . ... ...

Totalt . . . ...... ... .. . . . . ...

Skulder i TEUR

Skulder till kreditinstitut . .................
Obligationslan . . . .......................
Derivat . . . ... ..

Totalt . .. ...... .. ... . . . . ...

31 dec 2013
Skulder i TSEK

Skulder till kreditinstitut . .................
Obligationslan. . . ........... ... ........
Finansiella leasingskulder .................
Derivat. . ... ..o

Skulder i TEUR

Skulder till kreditinstitut . .................
Obligationslan . . .. ......... ... .. .......
Derivat . . ... ... e

Totalt . ... ... ... ... . . . . . .

Nominellt Valuta Netto
belopp derivat exponering Fordelning %
... 2874978 — 2874978 17%
. 3492 306 — 3492306 21%
... 4530395 — 4530395 27%
R 274 433 — 274 433 2%
. — 2023026 2023026 12%
oo 11172112 2023026 13 195138 79%
Nominellt Valuta Netto
belopp derivat exponering  Fordelning %
... 320841 — 320 841 17%
.... 287058 — 287 058 16%
e — —=225540 —225540 (12%)
... 607899 —225540 382 359 21%
Nominellt Valuta Netto
belopp derivat exponering  Fordelning %
... 2705327 — 2705327 20%
.... 3492306 — 3492306 26%
e 178 578 — 178 578 1%
e — 1949026 1949026 14%
... 6376211 1949026 8325237 61%
Nominellt Valuta Netto
belopp derivat exponering  Fordelning %
... 303906 — 303 906 19%
.... 537058 — 537058 34%
e — —225540 —225540 —14%
... 840964 —225540 615 424 39%
Nominellt Valuta Netto
belopp derivat exponering  Fordelning %
.... 3290375 — 3290375 22%
.... 3492306 — 3492306 24%
e 81 145 — 81145 1%
e — 2017015 2017015 14%
.... 6863826 2017015 8880841 61%
Nominellt Valuta Netto
belopp derivat exponering  Fordelning %
... 303906 — 303 906 18%
.... 569934 — 569 934 35%
e — —=225540 —225540 —14%
... 873840 —225540 648 300 39%

Om den svenska kronan hade forstiarkts/forsvagats med 5% i forhallande till Euron per balansdagen, med
alla andra variabler konstanta, skulle arets finansnetto ha varit 290 MSEK (266 MSEK f6r 2012 och 171
MSEK for 2011) hogre/lagre som en foljd av vinster/forluster vid omrakning av monetara skulder.
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Kreditrisk

Kreditrisk ar risken att koncernen adrar sig forluster till f6ljd av att motparten inte fullgdr sina
forpliktelser. Koncernens exponering for kreditrisker dr begransad da férskottsbetalning tillimpas f6r bada
konsument, foretags- och fastighetsagartjanster. Kreditbedomningar gors av nya kunder och Koncernen
tillimpar en snabb kravprocess vilket innebér att kundens tjanst stdngs av om betalning uteblir. Da
storleken pa Koncernens kundstock ar omfattande forekommer ingen koncentration av risker kring ett
fatal stora kunder. Kundfordringar klassificeras som osédkra baserat pa en kollektiv bedémning utifran
alder och eventuella indrivningsforsok via inkasso. Kreditforlusterna dr sma i forhallande till koncernens
verksamhet och de samlade kreditférluster for rakenskapsaret uppgick till 0,5% (0,5% foér 2012 och 0,5%
for 2011) av omsattningen.

Kapitalstruktur

Enligt styrelsens finanspolicy ar koncernens finansiella malsattning att ha en finansiell stillning som bidrar
till att bibehalla investerares, kreditgivares och marknadens fortroende samt utgdra en stabil grund for
fortsatt utveckling av affirsverksamheten samtidigt som aktiedgarna erhaller en god avkastning. Det
nyckeltal som bolagets ledning och externa intressenter i huvudsak bedomer nar det galler kapitalstruktur
ar ridntebarande nettoskuld (exkl aktiedgarlan) i forhallande till rérelseresultat (EBITDA). Baserat pa en
avvagning mellan hog aktieavkastning som gynnas av liten egetkapitalandel och behovet av finansiell
stabilitet som erhalls genom en stor egetkapitalandel, d&r malet att successivt 6ka egetkapitalandelen.
Lanefaciliteterna hos kreditinstitut ar villkorade av att koncernen l6pande uppfyller ett antal faststéllda
finansiella nyckeltal, varav ett dr det ovan angivna rdntebdrande nettoskuld (exkl aktiedgarlan) i
forhallande till rérelseresultat (EBITDA). Ovriga nyckeltal beskrivs i not 19 Rintebirande skulder.
Styrelse och ledning analyserar och utvarderar lopande dessa finansiella nyckeltal, vilka ytterst satter
ramarna for kapitalstrukturen.

Not 26 Leasing
Operationella leasingavtal dar foretaget ar leasetagare

I verksamheten finns tillgdngar for vilka operationella leasingavtal tecknats. Leasingavgiften ingar i
rorelsens kostnader och uppgick till 258 565 TSEK (257 771 TSEK for 2012 och 60 700 TSEK for 2011)
under rakenskapsaret.

Com Hem ABs framtida ataganden bestar av hyresavtal avseende infrastruktur (exempelvis fiber) med
Skanova, Banverket och Stokab med en avtalstid fran tre till 25 ar. Vissa avtal kan sdgas upp med 12
manaders uppsédgningstid och andra avtal kan, efter en inledande avtalstid, sigas upp med tre manaders
uppsagningstid. Inget av dessa avtal innebar dganderattsévergang da avtalen upphér. Avtalen innehaller en
fast kostnad for antal anslutna hushall och en r6rlig del vid nyanslutning av hushall. Avtalen
indexuppriknas arligen.

iTUX Communication ABs framtida ataganden avser Managed Services och fiberhyra enligt avtal med
Ericsson och Stokab. Avtalen l6per pa fem till sju ar.

TSEK 31 dec 2013 31 dec 2012 31 dec 2011
INOm T ar ..ot 189 092 171 747 260 036
Mellan 1-5 r . ..ot 466 742 397 835 455737
LANGIe AN 5 AT .« oottt e e 8312 9782 58 418
Totalt . . . . ... 664 146 579 364 774 191

Finansiella leasingavtal dar foretaget ar leasetagare

I verksamheten finns tillgangar som anvdnds genom finansiella leasingavtal framst avseende
kundutrustning samt utrustning till huvudcentraler. Per 31 december 2013 uppgar det redovisade véirdet av
dessa till 80 232 TSEK (173 548 TSEK for 2012 och 207 616 TSEK f6r 2011) ingdende i kundutrustning
13 566 TSEK (74 763 TSEK for 2012 och 133 389 TSEK for 2011), produktionsanldggningar 37 647 TSEK
(71 227 TSEK f6r 2012 och 117 077 TSEK fér 2011), dvriga materiella anldggningstillgangar 0 (211 TSEK
for 2012 och 405 TSEK foér 2011), samt &vriga immateriella anldggningstillgangar 29 019 TSEK
(27 347 TSEK for 2012 och 19 745 TSEK for 2011). For merparten av leasingkontrakten finns mojlighet att

F-55



férvarva tillgangarna efter 36 manader. Framtida betalningar under dessa leasingkontrakt forfaller enligt
foljande.

31 dec 2013 31 dec 2012 31 dec 2011

Minimilease- Nominellt Minimilease- Nominellt Minimilease- Nominellt
TSEK avgift varde avgift varde avgift varde
Inom1a&r ................ 43 872 46 247 139 027 143 980 126 966 133 509
Mellan 1-54r ............. 37273 39 004 39551 41 301 147 467 151 496
Liangre an 5ar ............ — — — — — —
Summa laneskuld .......... 81 145 85251 178 578 185 281 274 433 285 005
Avgar rantedel . .. ....... ... —4106 —-6703 —10572
Summa finansiell leasing . . . . . 81 145 81 145 178 578 178 578 274 433 274 433

Not 27 Investeringsataganden

Koncernen har slutit avtal om att férvarva materiella anldggningstillgangar enligt nedanstdende tabell.
Dessa ataganden forvantas bli reglerade under det foljande rakenskapsaret.

TSEK 31 dec 2013 31 dec 2012 31 dec 2011
Produktionsanlaggningar . ........... .. ... . ... — 40 153 62 625
Kundutrustning . . .. ... .. 66 000 — 32 800
Immateriella tillgdngar . . .. .......... . 210 8100 —
Totalt . . . . .. 66 210 48 253 95 425

Not 28 Stallda sakerheter och eventualforpliktelser

TSEK 31 dec 2013 31 dec 2012 31 dec 2011
Stallda sakerheter

Varumarke . .. ... ... 691 000 691 000 691 000
Andelar i koncernforetag . .. ... .. ... L L neg. 84 173 680 819
Sparrade bankkonton . . . ... ... L L o — — 402 249
Bankgaranti PRI .. ... .. ... . ... . 54 655 54 500 14 500
Totalt . . . . .. . . 745 655 829673 1788568
TSEK 31 dec 2013 31 dec 2012 31 dec 2011
Eventualforpliktelser

Garantiatagande, FPG/PRI . ............................ 3324 3175 3002

Totalt . ... ... 3324 3175 3002

Utéver ovanstaende stéllda sdkerheter har koncernen fOr att garantera lanefaciliteterna samt
obligationslanen pantsatt ett antal varumérken som ér forknippade med koncernforetaget Com Hem ABs
verksamhet.

Not 29 Narstaende

Narstaenderelationer och nérstaendetransaktioner

Koncernen har nérstaenderelationer med bolagets dgare samt med styrelseledaméter och koncernledning.

Koncernen hade per den 31 december 2013 langfristiga fordringar om 6 320 TSEK (6 066 TSEK for 2012
och 0 for 2011) fran moderforetag. Koncernen hade per den 31 december 2013 langfristiga skulder om 0
(0 for 2012 och 4 338 813 TSEK for 2011) till moderforetag.

Koncernen hade dven kortfristiga skulder om 100 562 TSEK till moderforetaget per den 31 december
2011.
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I koncernens rinteintdkter ingér ranta fran moderféretag med 254 TSEK (66 TSEK f6r 2012 och 0 for
2011). I koncernens rantekostnader ingar rdnta till moderforetag med 0 (529 256 TSEK for 2012 och
96 178 TSEK for 2011). Samtliga koncerninterna transaktioner har skett utifran marknadsméssiga villkor.

Koncernledningen och ett begransat antal ovriga ledande befattningshavare har investerat i aktier i det
svenska moderforetaget NorCell Sweden Holding 1 AB. Totalt har ett trettiotal ledande befattningshavare
investerat i stamaktier (A- och B-aktier) samt preferensaktier i bolaget. Tillsammans dger de ledande
befattningshavarna for ndrvarande ca 1% av antalet utestaende A- och B-aktier samt ca 1% av de
utestaende preferensaktierna.

I bolagets administrativa kostnader ingar monitoring fee om 1290 TSEK (1300 TSEK f6r 2012 och
336 TSEK for 2011).
Not 30 Koncernforetag

Specifikation av moderbolagets direkta och indirekta innehav av andelar i dotterforetag per den
31 december 2013

Antal Andel i 31 dec 2013
Dotterforetag/Organisationsnummer/Sate andelar % Redovisat varde
NorCell 1B AB (publ), 556863-3472, Stockholm . .. ............ 600000 100 1342 037
NorCell Sweden Holding 2 AB (publ), 556859-4187, Stockholm . . . 600 000 100 —
NorCell Sweden Holding 3 AB (publ), 556859-4195, Stockholm . . . 600 000 100 —
Com Hem Holding AB, 556689-2104, Stockholm . ............. 7286446 100 —
Com Hem AB, 556181-8724, Stockholm. . ... ................ 50000 100 —
iTUX Communication AB, 556699-4843, Stockholm . ........... 100000 100 —
Com Hem Acquisition, 556940-1788, Stockholm . .............. 500 100 —
Totalt . ... ... . . 1342 037

I december 2013 fusionerades de tvé systerforetagen Ornsat, Ornskéldsviks Satellit- och kabel-TV AB (org
nr 556422-9440) och Com Hem Acquisition AB (org nr 556940-1788).

Not 31 Handelser efter balansdagen

Com Hem fortsatter sin satsning mot foretagsmarknaden och introducerade i januari en ny
bredbandstjanst, Bredband Pro, for storre foretag. Hastigheter upp till 500 Mbit/s med en
uppstromshastighet upp till 50 Mbit/s finns nu tillgangligt for alla foretag i Com Hems nat. Tjansten kan
erbjudas till de runt 180 000 foretag i fastigheter anslutna till Com Hems nat. Sedan bolaget startade sin
foretagssatsning har malgruppen frimst varit de mindre féretagen. Nu breddas utbudet med hdogre
bredbandshastigheter och bolaget riktar i och med detta sina erbjudanden ocksa till storre foretag.
Utbudet av foretagstjanster kommer att utokas vartefter och genom forvarvet av Phonera Foretag AB den
31 mars 2014 (for mer information se not 3) okar mojligheterna till samarbeten som innebar att fler
attraktiva tjanster kommer att kunna erbjudas till bolagets kunder.

I borjan av maj 2014 Oppnas ett nytt kundservicecenter i Sundsvall. Com Hems kundservice sysselsatter
idag runt 700 medarbetare i Vasternorrland genom sina kontor i Harnosand och Ornskoldsvik.

I februari 2014 offentliggjordes att Com Hem utser Anders Nilsson till bolagets VD, samtidigt utsags Jon
James till COO. Anders Nilsson tilltradde sin tjanst som VD i borjan av april 2014.

Not 32 Uppgifter om moderbolaget

NorCell Sweden Holding 1 AB ar ett svenskregistrerat aktiebolag (org nr 556858-6613) med sate i
Stockholm, Sverige. Adressen till huvudkontoret dar Fleminggatan 18, 104 20 Stockholm.

NorCell Sweden Holding 1 AB ér ett dotterforetag till NorCell S.a.r.l. (org nr B162416) med sate i
Luxemburg. Koncernredovisningen finns att tillgd pa NorCell Sweden Holding 1 ABs huvudkontor,
Fleminggatan 18, 104 20 Stockholm.

Redovisningen for NorCell Sweden Holding 1 ABs moderbolag, NorCell S.a.r.l. (org nr B162416) med séte
i Luxemburg, finns att tillga pa huvudkontoret fér NorCell S.a.r.l, Avenue de la Porte-Neuve L-2227
Luxembourg.
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Not 33 Resultat per aktie

1jan - 31 dec 1 jan-31dec 5 jul - 31 dec

SEK 2013 2012 2011
Resultat per aktie—fore utspadning . .................. -18 —44 —49
Resultat per aktie—efter utspadning . . . ................ -18 —44 —49

Berikningen av resultat per aktie ovan baseras pa resultat och antalet aktier enligt nedan. Bolaget har inga
utestaende optionsprogram eller andra instrument med potentiell utspiadningseffekt.

Resultat per aktie fore och efter utspadning

Resultat per aktie fore och efter utspadning berdknas utifran arets resultat hanforligt till moderbolagets
agare och det viagda genomsnittliga antalet utestaende aktier.

1jan — 31 dec 1 jan - 31 dec 5 jul - 31 dec
2013 2012 2011

TSEK
Arets resultat hanforligt till moderbolagets agare.......... =771 390 —596 645 — 661218
Genomsnittligt antal utestdende aktier ................. 42172125 13414662 13414 662
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NORDIC CABLE ACQUISITION COMPANY SUB-HOLDING AB

Finansiella delarsrapporter for perioderna
1 januari till 30 september 2011 och 2010

Om ej annat anges dr alla belopp avrundade till nirmsta tusental.
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Revisors rapport over oversiktlig granskning av finansiell delarsinformation

Till styrelsen
Nordic Cable Acquisition Company Sub-Holding AB

Inledning

Vi har utfort en oversiktlig granskning av bifogade koncernens balansrakning for Nordic Cable Acquisition
Company Sub-Holding AB och dotterforetag (“koncernen”) per den 30 september 2011 och till denna
horande rapporter Over koncernens resultat, totalresultat, forandringar i eget kapital och
kassaflodesanalyser for den niomanadersperiod som slutade detta datum. Det ar styrelsen och
verkstallande direktoren som har ansvaret for att uppratta och presentera denna koncernens finansiella
delarsinformation i enlighet med IAS 34 Delarsrapportering. Vart ansvar 4r att uttala en slutsats om denna
koncernens finansiella delarsinformation grundad pa var 6versiktliga granskning.

Den oversiktliga granskningens inriktning och omfattning

Vi har utfort var éversiktliga granskning i enlighet med Standard for oversiktlig granskning (SOG) 2410
Oversiktlig granskning av finansiell deldrsinformation utford av foretagets valda revisor. En oversiktlig
granskning bestar av att gora forfragningar, i forsta hand till personer som ar ansvariga for finansiella
fragor och redovisningsfragor, att utféra analytisk granskning och att vidta andra Oversiktliga
granskningsatgérder. En dversiktlig granskning har en annan inriktning och en betydligt mindre omfattning
jamfort med den inriktning och omfattning som en revision enligt ISA och god revisionssed i dvrigt har. De
granskningsatgérder som vidtas vid en Oversiktlig granskning gor det inte moéjligt for oss att skaffa oss en
sadan sékerhet att vi blir medvetna om alla viktiga omstdndigheter som skulle kunna ha blivit identifierade
om en revision utférts. Den uttalade slutsatsen grundad pa en 6versiktlig granskning har darfor inte den
sdkerhet som en uttalad slutsats grundad pa en revision har.

Slutsats

Grundat pa var Oversiktliga granskning har det inte kommit fram nagra omstidndigheter som ger oss
anledning att anse att den bifogade koncernens finansiella delarsinformation inte, i allt vasentligt, ar
upprittad i enlighet med IAS 34 Delarsrapportering.

Stockholm den 24 oktober 2011
KPMG AB

Thomas Thiel
Auktoriserad revisor
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KONCERNENS RESULTATRAKNING

TSEK

NettoOmMSAtINING . . . ¢ v v vttt e e e e
Produktionskostnader ............ ... ... ...

Bruttoresultat . . . . .. .. ... ... .. . . e

Forsaljningskostnader . ......... ... ... ... . . ... . ...
Administrationskostnader. . . ... ... o oL o oo
Ovriga 16relseintakter . . ... ...ttt
Ovriga rérelsekostnader . . ... .........uueeiiee.

Rorelseresultat . ... ... .. ... ... .. . . . . . . . .

Finansiella intikter och kostnader

Finansiella intakter . ... .. ... ... . . .
Finansiella kostnader . . . ......... . . . .

Finansnetto . ......... ... .. ... .. ... .. .
Resultat efter finansiella poster . ... ...... ... .. ... ... ... .....
SKatt . .o

Periodens resultat . . . . ...... ... ... ... ...

Resultat per aktie

Fore utspadning (SEK) .. ...... .. ... . . .. .. .
Efter utspadning (SEK) . . ... ... ... .

Koncernens rapport over totalresultat

TSEK

Not

2
3

Periodens resultat .. .......... ... ... ... .
Ovrigt totalresultat .. ...... .. .. .

évrigt totalresultat for perioden, netto efter skatt

Periodens totalresultat . . . . ... ... ... . . ... ...
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1 jan — 30 sep

1 jan - 30 sep
2010

2011
3367 845 3210 841
—1756752 —1803268
1611093 1407 573
—690 566 —737999
—250 393 —239 898
6433 7548
—=3770 —3767
672 796 433 458
12 027 74 629
—424 583 —342 613
—412 556 —267 984
260 240 165 474
—68 443 —43520
191 797 121 954
26,32 16,74
26,32 16,74

1 jan - 30 sep

1 jan - 30 sep

2011 2010
191797 121 954
191 797 121 954




KONCERNENS BALANSRAKNING

TSEK

TILLGANGAR
Anléaggningstillgangar

Immateriella anldggningatillgangar . . . .
—varav goodwill . ...... ... ... ...
Materiella anldggningstillgangar . . . . ..
Finansiella anldggningstillgdngar. . . . . .
Uppskjutna skattefordringar. ... .....

Summa anlaggningstillgangar . ... ...

Omsattningstillgangar

Varulager . ........ ... ... .. ....
Kundfordringar . . ................

Not

Forutbetalda kostnader och upplupna intakter .................

Ovriga fordringar ................
Likvidamedel . ............... ...

Summa omsittningstillgangar . . . .. ..
SUMMA TILLGANGAR . ..........

EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital

Aktiekapital . ...... ... ...
Ovrigt tillskjutet kapital . .. .........

Balanserade vinstmedel inkl. periodens resultat. . ...............

Summa eget kapital ..............

Langfristiga skulder

Langfristiga rdntebarande skulder . . ..
Ovriga langfristiga skulder . ... ... ...
Avsattningar till pensioner . . ........
Ovriga avsittningar ... ............

Summa langfristiga skulder . . . . ... ..

Kortfristiga skulder

Kortfristiga rantebarande skulder . . . . .
Leverantorsskulder . ..............
Ovriga kortfristiga skulder . . ...... ..

Upplupna kostnader och forutbetalda intakter .................

Summa Korfristiga skulder .........
Summa skulder. . . ...............
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER
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30 sep 2011 30 sep 2010
12233 534 12 413 435
10967365 10967 365
1428 516 1659 274
13 419 2364
91 815 59 107
13767284 14 134 180
30 827 29 452
106 707 125 599
139 300 154 773
19919 14 650
386 849 792 323
683 602 1116 797
14450886 15250977
232 232
8 128 356 7501 055
—2052005 —1801201
6076 583 5700 086
6 637 968 7114767
— 2243
49 383 45 025
9272 11371
6 696 623 7173 406
270 588 965 191
318 018 314 273
107 087 111 701
981 987 986 320
1677 680 2 377 485
8374 303 9 550 891
14450886 15250 977




KONCERNENS FORANDRING AV EGET KAPITAL
Eget kapital hanforligt till moderbolagets aktieagare

Balanserade
. vinstmedel
Ovrigt inkl.
Aktie- tillskjutet periodens Summa eget
TSEK kapital kapital resultat kapital
Ingaende eget kapital 1 jan 2011 .................. 232 8128356 —2243803 5884785
Totalresultat for perioden ... .................... - — 191 797 191 797
Utgaende eget kapital 30 sep 2011. ... ............. 232 8128356 —2052005 6076583
Ingaende eget kapital 1 jan 2010.................. 232 7501055 —1923155 5578132
Totalresultat for perioden . . ..................... - — 121 954 121 954
Utgaende eget kapital 30 sep 2010. . .. ............. 232 7501055 -—1801201 5700086

KONCERNENS KASSAFLODESANALYS

1 jan - 30 sep
2011

1 jan — 30 sep
2010

TSEK Not
Den l6pande verksamheten
Resultat efter finansiella poster . ........... ... ... ... .... 260 240 165 474
Justering for poster som inte ingar i kassaflodet mm. ............ 930 192 807 747
Betald (—)/mottagen (+) inkomstskatt . . ........ ... ... ... ... — —
Kassaflode fran den lopande verksamheten fore forandringar av

rorelsekapital . .......... ... ... ... ... ... ... .. 1190 432 973 221
Fordndring av rorelsekapital
Okning (— )/minskning (+) varulager .. ...................... —1524 -5132
Okning (— )/minskning (+) av kortfristiga fordringar . . . ... ....... 60 959 9119
Okning (+)/minskning (—) av kortfristiga skulder . . ... .......... —52473 6 969
Kassaflode fran den lopande verksamheten . .................. 1197 394 984 177
Investeringsverksamheten
Forvarv av immateriella anldggningstillgangar .. ................ —152260 —57 264
Forviarv av materiella anlaggningstillgdngar . ... ................ —186569  —242 663
Investering i finansiella anldggningstillgangar. . . ................ —10 801 — 844
Kassaflode fran investeringsverksamheten . ................... —-349630 —300771
Finansieringsverksamheten
Upptagna lan . . ... 8 6709 048 —
Amortering avlan ... ... ... 8 —7966625 —817824
Uppléaggningskostnader for lan inklusive rabatter. ............... 8 —47553 —
Kassaflode fran finansieringsverksamheten. . . ... ........... ... —-1305130 —817 824
Periodens kassaflode . . ... ......... .. ... .. .. ... . .. .. ..., —457366 —134418
Likvida medel vid periodens borjan .. ....................... 844 215 926 741
Likvida medel vid periodens slut . .. ........................ 386 849 792 323
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NOTER TILL DE FINANSIELLA RAPPORTERNA

Om inget annat anges, ar alla jamforelser av finansiell och operationell information att jamforas med de
forsta nio manaderna for 2010.

Not 1 Redovisningsnormer

Koncernens delarsbokslut har uppréttats i enlighet med International Financial Reporting Standards
(IFRS) sadana de har antagits av EU. Denna delarsrapport for koncernen har upprattats i enlighet med
IAS 34 Delarsrapportering.

De nya eller dndrade tolkningarna utav IFRS och IFRIC, géllande fran den 1 januari 2011 har inte haft
nagon materiell inverkan pa delarsrapporten. I alla andra avseenden har koncernen uppréttat sin
delarsrapport i enlighet med de redovisningsprinciper samt berdkningsmetoder som anvints i
arsredovisningen fér 2010.

Delarsrapporten har godkants for utfirdande av styrelsen och verkstillande direktdren den 24 oktober
2011.

Not 2 Intakter

De totala intakterna okade med 4,9% till 3 367 845 TSEK per den 30 september 2011, jamfort med
3210 841 TSEK per den 30 september 2010.

Intakt per vasentligt intaktsslag

1 jan - 30 sep 1 jan — 30 sep

TSEK 2011 Forindring % 2010

TV 1248 352 11,2% 1122901
Bredband ........ ... .. .. ... 912 836 4,9% 870 571
Telefoni ... ... .. 425 744 0,6% 423 311
Fastighetsagare . .......... ... ... ... ... ... ... .. ... 663 043 -1,5% 672974
OVIIgE o o et e 117 870 —2,7% 121 084
Totalt . . .. .. 3367 845 4,9% 3210 841

Intikterna for Tv 6kade med 11,2% till 1248352 TSEK (1122901 TSEK) pa grund av en Okad
efterfrigan fran kunder géllande koncernens Tv-erbjudanden. Intdkterna paverkades positivt av 6kade
kortavgifter, ompaketering av Tv-erbjudanden med tillkommande prisokningar samt en helarseffekt av
prisékningar pa premiumtjanster.

Bredband genererade intdkter om 912 836 TSEK (870 571 TSEK) en 6kning med 4,9%, vilket beror pa
okad efterfragan av hogre bredbandshastigheter kombinerat med en véxande kundbas.

Intékterna for Telefoni 6kade med 0,6% till 425 744 TSEK (423 311 TSEK).

Koncernens fastighetsagarkunder genererade intdkter om 663 043 TSEK (672 974 TSEK) en minskning
med 1,5%, en effekt av omforhandling av avtal, dir priset var en av framgangsfaktorerna for att behalla
den langsiktiga kundrelationen.

Ovriga intikter, inklusive fakturerings- och férseningsavgifter uppgick till 117 870 TSEK (121 084 TSEK).

Not 3 Produktionskostnader

Koncernens produktionskostnader minskade med 2,6% under perioden till 1756752 TSEK
(1803268 TSEK). Som andel av intdkterna minskade produktionskostnaderna fran 56,2% till 52,2%,
vilket forklaras av att kostnaden fér nédthyra och underhall ar relativt fasta till sin karaktdr. Dessutom har
kostnaderna for samtalsavgifter minskat till foljd av en ny telefonipartner.

Forsiljningskostnaderna minskade med 6,4%, fran 737 999 TSEK till 690 566 TSEK. Som andel av de
totala intdkterna minskade forséljningskostnaderna fran 23,0% till 20,5%. Minskningen beror framst pa att
fran och med juni 2010 har bolaget rapporterat den del av férséljningsprovisioner som kan knytas till ett
individuellt kundavtal som en immateriell tillgdng i enlighet med IFRS. Aven kostnader for kundtjinst
minskade till foljd av farre inkommande samtal och lagre genomsnittlig hanteringstid per samtal.
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Koncernens administrationskostnader 6kade med 4,4% till 250 393 TSEK (239 898 TSEK). Som andel av
intdkterna minskade administrationskostnaderna fran 7,5% till 7,4%. Kostnaderna for 2011 har paverkats
av ekonomisk och juridisk radgivning forknippade med forsiljningen av koncernen till BC Partners
Limited. T kostnaderna for 2010 ingdr engangskostnader for avgangsvederlag till foljd av ett
omstruktureringsprogram.

Not 4 Finansiella kostnader

Pd grund av dgarforidndringen, som beskrivs i not 9, dterbetalades de tidigare bankldnen den 29 september
2011. Aterbetalningen ledde till att de relaterade aktiverade lanekostnaderna om totalt 94 396 TSEK
kostnadsfordes, vilket var den framsta orsaken till okningen av finansiella kostnader under 2011 jamfort
med 2010.

Not 5 Skatt

Inkomstskatterna uppgick till 68 443 TSEK for de tre forsta kvartalen 2011 (43 520 TSEK). Den okade
skattekostnaden var en effekt av det okade resultatet fore skatt.

Not 6 Investeringar i anliggningstillgangar

Investeringar i anldggningstillgangar uppgick till 406 705 TSEK per den 30 september 2011, eller 12,1% av
intakterna, vilket kan jamforas med 357 901 TSEK, eller 11,1% av intakterna, for samma period 2010. Av
det totala beloppet, avser 254 445 TSEK (300 637 TSEK) investeringar i materiella anldggningstillgangar
och 152260 TSEK (57 264 TSEK) avser investeringar i immateriella tillgangar.

Okningen av investeringar i immateriella tillgingar beror frimst pa att bolaget fran och med juni 2010
redovisar den del av forsaljningsprovisioner som kan knytas till ett individuellt kundavtal som en
immateriell tillgang i enlighet med IFRS, som beskrivs i arsredovisningen for 2010. Till foljd av
forbattringen av vara stodsystem, har bolaget fran och med januari 2011 dven redovisat den del av
forséljningssubventionen till aterforsiljare som kan knytas till ett individuellt kundavtal som en immateriell
tillgang.

Not 7 Forvarv av rorelse

Den 20 juni 2011 offentliggjorde bolaget sin avsikt att forvirva Canal Digital Kabel-Tv AB ("CDK”) fran
Canal Digital Sverige AB for 85 MSEK. CDK forser cirka 220 000 hushall i Sverige med HFC kabel och
bredbands (IPTV) baserade Tv-tjanster. Bolaget har for avsikt att avyttra IPTV-baserade delen av CDKs
verksamhet, som per den 20 juni 2011 hade cirka 22 000 aktiva kunder. Bolaget raknar aven med att
avyttra vissa andra delar av CDKs verksamhet. Efter avyttringarna, forvantas att transaktionen, som
fortfarande ar foremal f6r godkdnnande av konkurrensverket, kommer att ge mojlighet att utdka bolagets
nétverk med cirka 142 000 hushall, inklusive cirka 30 000 digital-Tv-abonnenter. I linje med strategin
fortsatter bolaget att utvardera nya forvarvsmajligheter.

Not 8 Likviditet och finansiell stallning

Aterbetalningen av lan till ett belopp om 7 296 213 TSEK den 29 september 2011 finansierades genom nya
krediter fran banker och aktiedgarlan fran det nya moderbolaget till ett totalt belopp om 6 709 048 TSEK
samt egen kassa. Bolaget betalade upplaggningsavgifter kopplade till de nya kreditfaciliteterna om
47553 TSEK, som kommer att skrivas av dver lanens 10ptid om sex ar. Ordinarie aterbetalningar av lan
och amortering av finansiella leaseavtal under 2011 uppgick till 606 000 TSEK (810 000 TSEK) respektive
till 64 412 TSEK (7 824 TSEK).

Per den 30 september 2011 hade koncernen 386 849 TSEK (792 323 TSEK) i likvida medel. Minskningen
var frdmst relaterad till aterbetalning av 1dn som beskrivits ovan. Nettoskulden, exklusive
uppldggningsavgifter, uppgick till 6 524 578 TSEK (7 287 635 TSEK) vid utgangen av perioden. Nettoskuld
i forhallande till eget kapital uppgick till 1,1 x (1,3 x) per den 30 september 2011.

Not 9 Narstaende

Den 29 september 2011 forvarvade NorCell Sweden Holding 3 AB (publ) samtliga aktier i Nordic Cable
Acquisition Company Sub-Holding AB och fick bestaimmande inflytande Over verksamheten i enlighet
med ett forvdrvsavtal som ingatts den 21 juli 2011 mellan NorCell Sweden Holding 3 AB (publ), som
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ytterst ags av fonder forvaltade av BC Partners Limited, och Nordic Cable Acquisition Company
Holding AB.

Pa grund av dgarfordandringen har tidigare banklan aterbetalats och ersatts av kreditfaciliteter med banker
och aktiedgarlan fran NorCell Sweden Holding 3 AB (publ).

Not 10 Risker och osakerhetsfaktorer

Koncernens verksamhet paverkas av ett antal omvarldsfaktorer. De riskfaktorer som beddms ha storst
betydelse for koncernens framtida utveckling dr, men begréinsas inte till, operativa risker, sasom Okad
konkurrens, formagan att attrahera och behalla kunder, mobiltelefoni ersétter fast telefoni, férdndrad
lagstiftning och reglering av kabel-Tv, bredband och telefoni, tekniska framsteg och risker i befintliga
anldggningstillgdngar, samt finansiella risker sdasom likviditetsrisker, rénterisker, valutarisker och
kreditrisker. For en mer detaljerad beskrivning av dessa risker, se koncernens arsredovisning 2010.
Koncernen anser att riskbilden inte vésentligt fordndrats jamfort med beskrivningen i arsredovisningen
for 2010.

Not 11 Handelser efter balansdagen

Enligt styrelsens kannedom, har inga vasentliga handelser intraffat efter balansdagen som forvantas ha en
betydande inverkan pa verksamheten.
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