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ALLMANNA VILLKOR FOR BETALTJANSTER

1. DEFINITIONER

Avanza Avanza Bank AB, org.nr. 556573-5668.

Bankdag Dag i Sverige som inte ar sondag eller allmédn helgdag eller som vid
betalning av skuldebrev ar likstalld med allman helgdag (sddana likstallda dagar ar
f n l6rdag, midsommarafton, julafton samt nyarsafton).

Betalare En person som &r innehavare av ett betalkonto hos Avanza och/eller
konto som har gjorts tillgangligt via Avanza och som godkanner en betalningsorder
fran sadant betalkonto.

Betalkonto Sparkonto, Investeringssparkonto, Likvidkonto med kredit och/eller
Depa-/Konto i Avanza samt Sparkonto+ hos nagon av Avanzas samarbetspartners
for sadant konto.

Betalningsmottagare En person som ar den avsedda mottagaren av likvida medel
vid en betalningstransaktion.

Betalningsorder Varje instruktion som en betalare eller betalningsmottagare ger
Avanza om att en betalningstransaktion ska genomféoras.

Betalningstransaktion Overforing av likvida medel som initieras av betalaren.
Betaltjanst Genomforande av betalningstransaktioner, via éverforing av likvida
medel till eller fran Betalkonto.

Debitera Att likvida medel dras fran ett Betalkonto.

Kreditera Att likvida medel tillfors ett Betalkonto.

Medel Tillgodohavanden av likvida medel (pengar) pa Betalkonto.

2. REGISTRERING OCH TILLSYN

Avanza &r ett bankaktiebolag och har tillstand att driva bankrérelse vilket bland
annat innefattar ratt att tillhandahdlla betaltjinster. Avanza star under
finansinspektionens tillsyn.

3. OMFATTNING

Dessa allmanna villkor &r tillampliga for betalningstransaktioner till och fran ett
Betalkonto. Villkor nummer 19 ar emellertid enbart tillamplig for betalkonton
dar avtal om betalkonto ingatts efter den 1 augusti 2010.

4. FORHALLANDET TILL ANDRA VILLKOR OCH BESTAMMELSER

For betalningstransaktioner ska vad som uttryckligen anges i dessa allménna villkor
gadlla fore vad som anges i Villkor for Sparkonto, Villkor for Sparkonto+, Allmanna
villkor for investeringssparkonto, Villkor for likvidkonto med kredit respektive
Handels- och depa-/kontoavtal med tillhérande villkor och bestimmelser.

5. BETALNINGSTRANSAKTIONER

Betalningstransaktioner till och fran Kundens egna betalkonton kan utféras via
Internettjansten eller via Avanzas kundsupport per telefon. Betalningstransaktion
fran Kundens betalkonto hos Avanza, till betalkonto tillhérande annan mottagare
an Kunden sjalv, kan utforas efter att skriftlig betalningsorder inkommit till Avanza.
For vissa slag av betalkonton kan forekomma begransningar i ratten att disponera
betalkontot, vilket i sa fall anges i sarskilda villkor for betalkontot.

6. INFORMATION SOM SKA LAMNAS | EN BETALNINGSORDER

For att en betalningstransaktion ska kunna genomféras ska Kunden ldamna
information i betalningsordern enligt de anvisningar som Avanza lamnar till kunden
i samband med att betalningsordern lamnas.

Generellt galler dock att Kunden alltid ska Idmna uppgift om betalningsmottagarens
bankkontonummer eller annan motsvarande information, information som gor det
mojligt for Avanza att identifiera vem bankkontonumret tillh6r, samt information
som gor det mojligt for  betalningsmottagaren att identifiera
betalningstransaktionen.

7. GODKANNANDE AV EN BETALNINGSTRANSAKTION

Kunden ska godkanna varje betalningstransaktion enligt de anvisningar som Avanza
lamnar till Kunden i samband med att betaltjdnsten utférs. En
betalningstransaktion betraktas som godkand om Kunden lamnar sitt samtycke till
att den genomfors.

8. ATERKALLELSE AV EN BETALNINGSTRANSAKTION
En betalningstransaktion som initieras av Kunden kan inte aterkallas efter att den
tagits emot av Avanza, sdvida inte Avanza i det specifika fallet medger annat.

9. TIDPUNKT FOR MOTTAGANDE AV EN BETALNINGSORDER

Avanza ska anses ha tagit emot betalningsordern ndr Kunden godkant
betalningsordern via Internettjansten, via telefon till Avanzas kundsupport, eller

nar Avanza i original emottagit en skriftlig betalningsorder fran Kunden som
uppfyller de krav Avanza staller for att kunna utféra betalningstransaktionen.
Betalningsorder som tas emot efter tiderna som anges nedan i punkten 10, ska
anses ha tagits emot nastféljande bankdag.

10. GENOMFOR ANDETID FOR EN BETALNINGSTRANSAKTION

En betalningstransaktion genomférs inom fdljande tidsangivelser, under

forutsattning att betalningsordern inkommer mellan 09.00 och 17.00 en bankdag,

respektive mellan 09.00 och 13.00 dag fore allman helgdag:

otill betalkonto i annan bank i Sverige i svenska kronor — senast nasta bankdag,

otill betalkonto i annan bank i Sverige, i euro —inom tre bankdagar,

otill betalkonto i bank inom EU/EES i euro — inom tre bankdagar,

otill betalkonto i bank inom EU/EES i annan EES valuta &n euro — inom fyra
bankdagar,

ebetalkonto i bank i land utanfér EU/EES — ungefarlig genomférandetid anges.

En betalningstransaktion genomférs inom féljande tidsangivelser, under

forutsattning att betalningsordern inkommer mellan 07.00 och 23.00 en bankdag,

respektive mellan 08.00 och 23.00 en allméan helgdag:

emellan betalkonto hos Avanza, med undantag for Sparkonto+, i svenska kronor —
i realtid.

En betalningstransaktion genomfdrs inom fdljande tidsangivelser, under

forutsattning att betalningsordern inkommer mellan 08.30 och 17.30 en bankdag:

emellan Sparkonto+ och betalkonto hos Avanza, i svenska kronor — i realtid.

een betalningstransaktion som genomfors en helgdag kommer bokforings- och
rantemassigt att registreras som om den genomforts efterféljande bankdag.

11. RANTA
Rénta utgar inte pa betalningstransaktioner.

12. AVGIFTER

Avgifter utgar inte for betalningstransaktioner i svenska kronor eller Euro inom
EU/EES. Fér 6vriga betalningstransaktioner utgér avgifter enligt vid var tid géllande
prislista, vilken finns tillgénglig pa hemsidan www.avanza.se. Vid valutavaxling tas
emellertid en avgift ut genom ett paslag pa valutakursen motsvarande en spread
om 0,5 % - 1 %, innebdrande att Avanza Bank vid vaxlingstillfallet raknar fram
snittpriset pa marknaden och raknar fram en spread om fran +/- 0,25 % till +/0,5 %
av snittpriset. For valutor med hog likviditet &r spreaden normalt +/- 0,25 %. Om
Kunden sjalv utfor sin valutavaxling via Internettjansten ar spreaden lagre. For
valutor med hog likviditet ar spreaden vid valutavéxling via Internettjansten
normalt frén +/- 0,025 % till +/- 0,075 % av snittpriset.

13. VAXELKURS

Vid en betalningstransaktion frdn ett betalkonto, i annan valuta an betalkontots
valuta, sker valutavaxlingen till den av Kunden angivna valutan innan
betalningstransaktionen genomfors av Avanza.

Vid en betalningstransaktion till ett betalkonto, i annan valuta &n betalkontots
valuta, sker valutavaxlingen till betalkontots valuta innan Betalningstransaktionen
genomfors av Avanza. Har Kunden ett till betalkontot horande valutakonto for
den aktuella valutan gér Avanza ingen valutavixling pa eget initiativ, utan
valutakontot krediteras direkt.

Vaxelkursen som Avanza anvander sig av vid valutavaxling utgors av priset i
valutamarknaden vid tidpunkten d& Avanza koper in respektive séljer aktuell
valuta. P& denna vaxelkurs gor Avanza ett paslag respektive avdrag utgérande
Avanzas avgift for valutavaxlingen.

14. KOMMUNIKATIONSMEDEL OCH TEKNISKA KRAV

For att kunna anvanda Avanzas tjanster via Internet kravs uppkoppling mot
Internet. For sadan uppkoppling krévs viss teknisk utrustning och tillgdng till
tekniska system sasom exempelvis kommunikationsutrustning, programvara samt
Internetabonnemang.

Avanza utvecklar kontinuerligt funktionaliteten pa Internettjansten varfor Avanza
rekommenderar att Kunden anvdnder operativsystem och webb-ldsare som
uppdateras och stdds av tillverkarna. Information om vilka operativ-system och
webbldsare som fran tid till annan kravs for tillgang till Internettjansten finns pa
www.avanza.se eller kan erhallas fran kundsupport.

Kunden ansvarar alltid sjalv for tillgang till den tekniska utrustning och programvara
som kravs for Internettjansten samt ansvarar for sina uppkopplingskostnader mot
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Internet. Kunden ska visa normal aktsamhet och skydda sin tekniska utrustning mot
obehorigt nyttjande, bl.a. genom att anvdnda tekniska skydds- och
sakerhetsfunktioner t.ex. brandviagg och antivirusprogram. Kunden star kostnaden
for denna utrustning.

15. INFORMATION OM BETALNINGSTRANSAKTIONER

Via internettjansten far Kunden l6pande information om genomférda
betalningstransaktioner till eller fran Kundens betalkonto. Darutéver finns ett
kontoutdrag tillgénglig for Kunden via internettjansten for varje
kalendermanadmanad da en betalningstransaktion har genomférts till eller fran
Kundens betalkonto.

16. MEDDELANDEN

Avanza dger ratt att tillhandahalla information till Kunden via e-post till av Kunden
angiven e-postadress. Avanza ager aven ratt att tillhandahalla information till
Kunden via elektroniskt meddelande till Kunden via Avanzas Internettjdnst.
Meddelande som avsénts av Avanza med rekommenderat brev eller vanligt brev
ska anses ha natt Kunden senast femte bankdagen efter avsandandet, om brevet
sants till den adress som finns registrerad i det statliga personadressregistret
(SPAR) eller till adress som Kunden meddelat Avanza i enlighet med villkoren.
Meddelande genom telefax, telex, S.W.L.F.T., Internet eller annan elektronisk
kommunikation ska anses ha kommit Kunden tillhanda vid avsandandet om det
sants till av Kunden uppgivet nummer eller elektronisk adress. Om ett sadant
meddelande nar Kunden pa icke normal kontorstid ska meddelandet anses ha
kommit mottagaren tillhanda vid bérjan av paféljande bankdag.

Meddelande fran Kunden till Avanza ska stéllas till den adress som Avanza vid var
tid anger, pa hemsida eller i annan information till Kunden, savida Avanza inte
begart svar till annan adress. Meddelanden genom telefax eller med vanligt brev
fran Kunden ska anses ha kommit Avanza tillhanda den bankdag meddelandet
kommit fram till ndmnda adress. Om meddelandet nar Avanza pa icke normal
kontorstid ska meddelandet anses ha kommit Avanza tillhanda vid bdrjan av
paféljande bankdag. Elektronisk post ska anses ha kommit Avanza tillhanda
paféljande bankdag.

Vid obehorig anvandning eller sakerhetsrisker kommer Avanza att underratta
Kunden i enlighet med ovan.

17. SPRAK
Dessa allménna villkor &r enbart utformade pa svenska och svenska &ar det sprak
som ska anvédndas i kontakterna mellan Kunden och Avanza.

18. TILLGANG TILL VILLKOR OCH INFORMATION

Via internettjansten eller i kontakt med Avanzas kundsupport far Kunden tillgang
till dessa allménna villkor och annan skriftlig information och villkor om
betaltjansten som har ldmnats av Avanza fore eller i samband med avtalets
ingaende.

19. PERSONLIGA ANVANDAR- OCH INLOGGNINGSUPPGIFTER

Kunden tilldelas personliga anvandar- och inloggningsuppgifter (Uppgifterna) for

de elektroniska tjanster som Kunden enligt avtal med Avanza kan anvdnda. Kunden

ar inforstadd med att samtliga uppdrag och instruktioner som lamnas till Avanza
med utnyttjande av kundens Uppgifter ar, oavsett vem som lamnat uppdraget eller
instruktionen, bindande fér Kunden. Kunden férbinder sig att:

e halla Uppgifterna hemliga,

e inte anteckna Uppgifterna pa ett sadant satt att de kan sattas i samband med de
elektroniska tjanster som Avanza tillhandahaller,

e sjalv genast andra Uppgifterna om det finns minsta misstanke om att nagon
obehorig person fatt kinnedom om Uppgifterna samt genast informera Avanza
om detta,

¢ regelbundet byta Uppgifterna.

Kunden ar ansvarig for skada eller forlust som drabbar Avanza, tredje man eller
Kunden sjalv pga att Kunden inte iakttagit vad som aligger denne enligt ovan. Om
tva eller flera personer gemensamt ingatt avtalet om betalkontot svarar sadana
personer solidariskt for nu namnd skada eller forlust. Om Kunden &r en juridisk
person svarar Kunden for att endast behoriga personer hos Kunden har kinnedom
om och far anvanda Uppgifterna.

Avanza har rétt att utan foregaende meddelande till Kunden sparra anvandar- och
inloggningsuppgifterna och darmed Kundens atkomst till de elektroniska tjanster
som Avanza tillhandahaller

* om felaktiga Uppgifter anvands, eller

¢ vid misstanke om obehdrigt utnyttjande av Uppgifterna.

Kunden kan darefter erhalla uppgift om sina anvandar- och inloggningsuppgifter (t
ex losenord) mot sarskild avgift.

Avanza ar inte ansvarigt vare sig for direkt eller indirekt skada som Kunden eller
annan asamkas till féljd av sddan sparrning av Uppgifterna som angetts ovan i
denna punkt.

Om Kunden misstanker att Uppgifterna anvants obehdrigt ska polisanmalan goras,
om Avanza begér detta.

20. OBEHORIGA TRANSAKTIONER

Om en betalningstransaktion genomférts utan samtycke fran kunden eller nagon
annan som enligt kontoavtalet &r behorig att anvinda kontot (obehérig
transaktion) ska kunden reklamera enligt punkt 23. Banken ska, om inget annat
foljer av dessa villkor, aterstélla kontot till den stillning som det skulle ha haft om
transaktionen inte hade genomforts. Om Avanza har anledning att misstanka att
transaktionen ar behorig, har Avanza ratt till forlangd utredningstid for
undersokning av transaktionen innan en eventuell aterbetalning sker.

Kunden ansvarar dock inte enligt ovan for nagot belopp som har belastat kontot
om inte stark kundautentisering har anvants nar den obehdriga transaktionen
initierades. Detta géller dock inte om kunden genom svikligt handlade har bidragit
till den obehoriga transaktionen. | de fall Avanza har betalat tillbaka ett belopp till
kunden och Avanza darefter faststaller att transaktionen inte var obehorig eller
kunden inte hade ratt att fa tillbaka hela beloppet &r kunden aterbetalningsskyldig.
Avanza har da ratt att debitera kundens konto med det aktuella beloppet.

Om obehdriga transaktioner har genomforts till féljd av att kunden inte har skyddat
sina personliga anvandar- och inloggningsuppgifter ska kunden sta for beloppet,
dock hogst 400 kronor. Om obehériga transaktioner har kunnat genomfoéras till
folid av att en skyldighet enligt punkt 19 asidosatts genom grov oaktsamhet,
ansvarar kunden for hela beloppet, dock hégst 12 000 kronor. Har kunden handlat
sérskilt klandervart ska kunden sta hela férlusten.

Oavsett vad som anges ovan ansvarar kunden inte fér nagot belopp som har
belastat kontot till foljd av att ett betalningsinstrument anvédnts obehorigen efter
det att kunden har anmalt att betalningsinstrumentet ska sparras. Detta galler dock
inte om kunden genom svikligt forfarande har bidragit till den obehdriga
transaktionen.

Om kunden inte underrattar Avanza om obehdriga transaktioner sa snart det kan
ske efter att kunden har fatt kdinnedom om den, ansvarar kunden alltid for hela
beloppet. Detsamma géller om Avanza har ldmnat kunden information om
transaktionen, eller gjort informationen tillganglig for kund enligt punkt 16, och
kunden inte underrattar Avanza inom 13 manader fran det att beloppet belastat
kontot.

21. ANSVAR FOR GENOMFORANDE VID AVGAENDE BETALNING

Kunden ansvarar for att det finns tackning for lamnad betalningsorder samt att
uppgifter som lamnats i betalningsordern ar tillrdckliga och korrekta. Avanza
ansvarar da for att belopp och information 6verfors till betalningsmottagarens
bank. Om férutsattningarna i forsta meningen ar uppfyllda och beloppet anda inte
overforts till betalningsmottagarens bank eller betalningstransaktionen pa annat
satt genomforts bristfalligt och Kunden reklamerat enligt vad som anges i dessa
avtalsvillkor, ska Avanza dels pa lampligt satt och utan onddigt dréjsmal aterstalla
det debiterade betalkontots kontostéllning till den som skulle ha forelegat om den
bristfalligt genomforda transaktionen inte hade &gt rum samt, om Kunden initierat
betalningsordern meddela Kunden att transaktionen inte genomférts och, om
mojligt, skdlen harfor.

Om Avanza kan visa att mottagande bank har tagit emot transaktionen ar
mottagande bank ansvarig for om transaktionen inte blir genomford eller blir
genomford pa ett bristfélligt satt. Skulle betalningsmottagarens bank, trots detta
ansvar, atersanda beloppet dr Avanza ansvarig for att beloppet snarast aterbetalas
till Kunden.

For det fall Kunden lamnat felaktiga uppgifter om betalningen (t ex felaktigt
kontonummer) &r Avanza inte ansvarig. Avanza ska, pa Kundens begéran, vidta
skaliga atgarder for att fa tillbaka de medel som betalningen avsag. For denna tjanst
ager Avanza ratt att debitera Kunden en skalig avgift.

Om inte betalningsmottagarens bank ar ansvarig gentemot betalningsmottagaren
ar Avanza ansvarig gentemot kunden for att betalningstransaktionen genomférs
korrekt. Avanza ska i dessa fall, férutsatt att kunden har reklamerat enligt punkt
23, aterbetala transaktionens belopp till kunden eller aterstilla det debiterade
kontots kontostallning till den som kontot skulle haft om den bristfalligt
genomforda transaktionen inte gt rum. Andra stycket galler inte om Avanza kan
visa att betalningsmottagarens betaltjanstleverantor har tagit emot transaktionen.
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22. ANSVAR FOR GENOMFORANDE VID ANKOMMANDE BETALNING
Avanza ska kreditera Kundens betalkonto sa snart som mdjligt efter att Avanza
mottagit medlen, dock under férutsittning att det inte saknas medel pa
betalkontot.

23. REKLAMATION

Kunden ska omedelbart ta del av och granska den information om genomférda
betalningstransaktioner som gjorts tillganglig for Kunden. Om Kund som &r
konsument nekar till att ha ldamnat sitt medgivande till en genomférd
betalningstransaktion eller hdvdar att betalningstransaktionen inte genomforts pa
korrekt satt, ska Kunden pa Avanzas begdran medverka till att Avanza kan
identifiera betalningstransaktionen samt genomféra nédvéndig utredning av den
icke godkdnda och genomforda betalningstransaktionen. Kunden ska utan onédigt
drojsmal fran det att denne fatt kannedom om felaktigt genomforda eller
obehériga betalningstransaktioner meddela Avanza och begéra rattelse. Ett sadant
meddelande maste dock ske senast inom tretton manader fran det att beloppet
belastat betalkontot. Vid for sen reklamation far Kunden inte aberopa felet mot
Avanza och Kunden ansvarar da for hela beloppet.

24. VAGRAN ATT UTFOR A EN BETALNINGSORDER

Kunden ansvarar for att det finns tackning pd betalkontot for de
betalningstransaktioner som Kunden godkdnt. Om tackning saknas pa Kundens
betalkonto ska Avanza meddela Kunden detta. Sadant meddelande kommer dock
inte att lamnas av Avanza for betalningstransaktioner som initierats av
betalningsmottagaren. Avanza ager ratt att ut en avgift for underrattelse vid
vagran att utfora en betalningsorder.

25. BEFRIELSE FRAN ANSVAR

Avanza dr inte ansvarig for skada som beror av svenskt eller utlandskt lagbud,
svensk eller utlandsk myndighetsatgard, krigshandelse, strejk, blockad, bojkott,
lockout eller annan liknande omsténdighet. Férbehallet i fraga om strejk, blockad,
bojkott och lockout géller &ven om Avanza sjalv ar féremal for eller vidtar sadan
konfliktatgard.

Skada som uppkommit i andra fall ska inte ersattas av Avanza, om den varit normalt
aktsam. Avanza ansvarar inte for indirekt skada, om inte skadan orsakats av
Avanzas grova vardsloshet.

For genomforande av betaltjanster géller istéllet for forsta och andra styckena ovan
att Avanza inte ansvarar for fall av osedvanliga eller oférutségbara omstandigheter
som Avanza inte har nagot inflytande 6ver och vars konsekvenser hade varit
omojliga for Avanza att avvarja trots alla anstrangningar. Ansvar for genomférande
av betaltjanster intrader inte heller da Avanza eller den Avanza anlitat handlar i
enlighet med svensk lag eller unionsratt.

Foreligger hinder for Avanza att verkstélla betalning eller att vidta annan atgard pa
grund av omstandighet som anges i forsta stycket far atgarden skjutas upp till dess
hindret har upphort. | hdandelse av uppskjuten betalning ska banken, om ranta ar
utfast, betala rinta efter den rintesats som gillde pa forfallodagen. Ar rénta inte
utfast ar banken inte skyldig att betala ranta efter hogre rantesats &n som
motsvarar den av Riksbanken faststdllda, vid varje tid gdllande referensrantan
enligt 9 § rantelagen (1975:635) med tilldgg av tvd procentenheter. Ar Avanza till
foljd av omstandighet som anges i forsta stycket forhindrad att ta emot betalning,
har Avanza for den tid under vilken hindret forelegat ratt till rdnta endast enligt de
villkor som géllde pa forfallodagen.

26. KUNDENS RATT TILL ERSATTNING

Kunden har réatt till ersattning for avgifter och ranta som fororsakats denne pa
grund av att en betalningstransaktion inte genomforts eller genomforts bristfalligt
dock under forutsattning att Avanza ansvarar for att betalningstransaktionen inte
genomforts eller genomforts bristfalligt.

27. ANDRING AV VILLKOR

Andringar av dessa villkor ska ha verkan gentemot Kunden frén och med trettionde
kalenderdagen efter det att Avanza via e-post till av Kunden angiven e-postadress
alternativt via elektroniskt meddelande till Kunden pa Avanzas Internettjanst, eller
i vanligt brev till Kunden, avsant meddelande om &ndringen. Om Kunden inte
godtar andringen har Kunden ratt att inom namnda tid uppsdga avtalet till
upphoérande utan iakttagande av uppsagningstid. Om Kunden &r konsument ska
Avanza meddela Kunden om &ndringar av dessa avtalsvillkor minst tvda manader
innan de ska borja galla.

Andring som ér till fordel for kunden far tillimpas omedelbart.

28. AVTALETS LOPTID

Dessa avtalsvillkor géller fran det att Avanza mottagit Kundens godkénnande av
villkor om Handels- och dep&-/konto, Investeringssparkonto, Likvidkonto med
kredit, Sparkonto och/eller Sparkonto+ samt att Avanza, respektive Avanzas
samarbetspartner for Sparkonto+, godkant Kunden.

29. UPPSAGNING AV AVTALET

Envar av Avanza och Kunden kan sdga upp avtalet till upphérande trettio
kalenderdagar efter det att part till motparten i rekommenderat eller vanligt brev
avsant uppsagningen. Om Kunden ar konsument dger Avanza ratt att saga upp
avtalet till upphorande forst efter tva kalendermanader. Om Kunden siger upp
samtliga sina Betalkonton ska dven detta avtal anses uppsagt av Kunden.

30. TILLAMPLIG LAG OCH DOMSTOL
Tvister i anledning av dessa avtalsvillkor ska avgéras av allmdn domstol med
tilldmpning av svensk ratt.

Klagomal avseende kontot bér i forsta hand framforas till den kontaktperson eller
enhet inom banken som tillhandahallit kontot. M&jlighet finns ocksa att kontakta
klagomalsansvarig/kundombudsman i banken. Banken kan svara kunden via brev,
internetbanken, mobilbanken eller muntligen t.ex. via telefon eller vid fysiskt méote.

Vid tvist med banken har kunden mojlighet att vdnda sig till Allmanna
reklamationsnamnden (ARN), som &r en namnd for alternativ tvistlosning. Adress:
ARN, Box 174, 101 23 Stockholm, www.arn.se. En anmdlan till némnden maste vara
skriftlig. For att namnden ska prova arendet finns bland annat vissa varde- och
tidsgranser. Banken atar sig att medverka i Allmadnna reklamationsndmndens
behandling av tvisten.

En kund som har ingatt ett avtal med banken via internetbanken eller mobilbanken
och dér det har uppstatt en tvist som kunden inte har kunnat |6sa med banken har
kunden ratt att anvanda sig till EU:s onlineplattform for tvistlosning:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Aven om kunden anvinder onlineplattformen nar det géller klagomal/tvister med
banken kommer drendet att skickas till Allmanna reklamationsndmnden fér beslut.
Mer information om tvistlosning online finns pa www.konsumenteuropa.se.

AVANZAlIII

Avanza Bank AB. Box 1399, 111 93 Stockholm. Tel. 08-562 250 00. avanza.se Org.nr. 556573-5668. Styrelsens sate: Stockholm



