Kapitalférsakring

For att 6ppna en Kapitalférsakring behdver du godkéanna villkoren fér en kapitalférsakring. Villkoren
ger dig information om hantering av produkten och tjansten samt forklarar hur dina personuppgifter
behandlas. Utdver det forklaras i korthet vilka rattigheter och skyldigheter du har som kund hos oss.
Det ar sjalvklart viktigt att ta del av alla villkor och att du forstar vad det ar du godkanner.

Pa var hemsida www.avanza.se hittar du alltid de senaste fullstandiga versionerna av villkoren,
information om bolagen i koncernen, din &ngerratt nar du ingar avtal pa distans, riskinformation
samt hur du gar tillvaga vid reklamation och klagomal.

Agarskap
Kapitalforsakringen 6éppnas hos Avanza Pension med en depa hos Avanza Bank.

Avanza Pension ar agare till depan och innehar darmed alla rattigheter gentemot tredje part.
Forsakringstagaren, det vill sdga du, har en fordran p& Avanza Pension som motsvarar
forsakringsvardet i din kapitalforsakring. Forsakringsvardet ar helt beroende av de placeringar som
du eller nagon annan som ar placeringsberattigad gor. Avanza Pension tar inte ansvar for
vardeforandringar av kapitalet i kapitalforsakringen. Vardet av placeringar i depan kan saval oka
som minska. Forsakringen har darmed inte nagot garanterat forsakringskapital utan bestar i sin
helhet av villkorad aterbaring, vilket ar det forhallande vi har beskrivit i det har stycket.

Sakerhet

Dina tillgangar i din kapitalforsakring ar registrerade i ett sa kallat formansrattsregister. Om Avanza
Pension gar i konkurs har du formansratt, vilket innebar att du har ratt att fa betalt fore alla som inte
har sakerhet for sina fordringar. Férmansratten motsvarar det fulla vardet av ditt forsakringskapital,
det finns med andra ord ingen beloppsgrans. Vi ar skyldiga att se till att vardet av tillgangarna i
formansrattsregistret motsvarar forsakringskapitalet i samtliga forsakringar.

Dina personuppgifter

Dina personuppgifter kommer att anvandas for att tillhandahalla de tjanster du har godkant genom
villkoren. De kan ocksd komma att anvandas av andra bolag inom Avanzakoncernen eller bolag
som samarbetar med oss, till exempel fér utvardering av tjanster och produkter eller i enstaka fall
for direkt marknadsforing. Information om dina forhallanden inklusive personuppgifter kan ocksa
komma att lamnas ut i vissa fall om det foljer av lagen, dar exempelvis en behérig myndighet begéar
ut uppgiften eller andra skal som framgar av villkoren.

Villkoren

. Forképsinformation

. Forséakringsvillkor

. Handels- och depabestammelser
. Riskinformation

. Riktlinjer for utférande av order
. Distansavtalsinformation

. Villkor fér betaltjanster
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Kapitalforsakringen

Forkopsinformationen ar information till dig infor ditt val av forsakring. Informationen ska
enligt lag lamnas fore kop. Det ger dig en kortfattad éversikt av férsakringen och innehaller
inte de fullstandiga forsakringsvillkoren. Spara garna ned forkdpsinformationen. Du hittar
den ocksa pa Avanzas hemsida www.avanza.se.

Allmant om Avanza Pension

Avanza Pension ar ett helagt dotterbolag till Avanza
Bank Holding som ar noterat pa Stockholmsboérsen.
Avanza Bank Holding ager ocksa Avanza Bank som
erbjuder tjanster for vardepappershandel pa Internet.
Bade Avanza Pension och Avanza Bank star under
Finansinspektionens tillsyn.

Avanza Pension ar ett vinstutdelande forséakringsak-
tiebolag. Det betyder att forsakringstagaren inte kan fa
del av den vinst som kan uppsta i Avanza Pensions
verksamhet men samtidigt att vardet i en Kapitalfor-
sakring hos Avanza Pension inte kan tas i ansprak for
att tdcka Avanza Pensions eventuella forluster.

Vid férfragan kan information om Avanza Pensions
ekonomiska stéllning fas i form av Avanza Pensions
arsredovisning.

Kommunikationsvagar

Avtalsvillkor och information tillhandahalls pa svenska.
Likasa kommer all kommunikation med forsakringsta-
garen att ske pa svenska.

Hos Avanza sker kommunikationen med férsakrings-
tagaren till storsta del via Avanzas Internettjanst som
finns p& www.avanza.se. Meddelanden till dig som
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forsakringstagare lamnas nar du loggat in pa internet-
tjansten, det ar darfor viktigt att Idpande logga in och
ta del av aktuell information. Du som férsakringsta-
gare kan nar du ar inloggad pa Internettjansten fa en
Overblick 6ver forsakringen och depan for att se inne-
hav, genomfdrda transaktioner och aktuella mark-
nadsvarden.

Internettjansten ar genom IT-system direktkopplad till
olika borser och leverantérer av information. Férsak-
ringstagaren gor sjalv sina affarer via Internettjansten,
men om det uppstar fragor eller problem, finns Avan-
zas kundservice tillhands for att hjalpa till pa telefon
08-562 250 00.

Kundkrav

Forsakringstagaren och férsakrad ska vara bosatt och
ha skatterattslig hemvist i Sverige samt ha ett svenskt
personnummer/samordningsnummer. Forsakringsta-
garen och/eller forsakrad ska tillhandahalla uppgifter
som forsakringsgivaren kraver for att uppna tillfreds-
stallande krav pa kundkdnnedom samt godkand legi-
timation i enlighet med vad férsakringsgivaren vid var
tid kraver.

Forsakringstagaren och/eller foérsakrad ska ha ett
konto hos annan bank i Sverige.



Forsakringsavtalet

Nar forsakringen borjar galla

Forsakringen borjar galla nar Avanza Pension god-
kant fullstandiga ansékningshandlingar och den
forsta premien har mottagits och identifierats pa den
depa i Avanza som ar knuten till den aktuella forsak-
ringen.

| samband med att férsakringen borjar galla skickar
Avanza Pension ett forsakringsbevis till férsakrings-
tagaren som visar vad som avtalats fér forsakringen.

Forsakringens 16ptid ar fran 1 ar och galler tills helt
aterkop begars.

Om hélsoproévning i vissa fall

Avanza Pension forbehaller sig ratten att begara hal-
soprovning av den férsakrade for forsakringsavtalets
ikrafttradande. Vid vilket férsakringsbelopp som hal-
soproévning kan komma att kravas finns information
om i Avanza Pensions vid var tid gallande Regler och
priser pa hemsidan i dokument ”Regler och Priser”.

Angerritt

Den som tecknar férsédkringen har ratt att angra sig
och saga upp avtalet inom 30 dagar fran det datum
da forsakringen bdrjat galla. Uppsagning kan ske via
telefon, internettjansten eller brev. Den premie som
betalats in aterbetalas justerad med eventuell varde-
foérandring och uttagna avgifter fram till utbetalnings-
dagen. For de delar som avser redan utnyttjade
tjanster har Avanza Pension ratt att fa ersattning och
debitera kostnader for.

Overlatelse

Genom overlatelse ar det mojligt att byta agare till
forsakringen. Anméalan om 6verlatelse ska vara un-
derskriven av bade den Overlatande forsakringstaga-
ren och mottagaren.

Pantsattning
Forsakringen kan pantsattas.

Utmatningsfri forsakring

For att en forsakring ska vara utmatningsfri maste
forsakringen galla pa forsakringstagaren eller dennes
makes liv och att det inte betalats nagon premie som
Overstiger dubbla genomsnittet av samtliga premier
under forsakringstiden.
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Aterkop

Forsakringen kan aterkdpas helt eller delvis efter det
forsta forsakringsaret. Aterkdp innebér att Avanza
Pension koper tillbaka férsakringsavtalet innan for-
sakringstidens slut utan att férsakringsfall intraffar.

Helt aterkdp innebar utbetalning av hela forsakring-
ens varde minskat med upplupna avgifter och even-
tuell avgift for aterkdp. Darefter upphor forsakringen
att galla, vilket innebar att det inte finns nagon ratt till
fortsatt forsakring.

Delaterkop betyder att en viss del av forsakringens
varde begars att betalas ut. Férsakringen fortsatter
darefter att galla och baseras da pa den aterstaende
delen av vardet minskat med eventuell avgift for ater-
kop.

Aterkdp kan géras pa avanza.se eller genom att
skicka en skriftlig begaran till Avanza Pension. Even-
tuell avgift for aterkdp framgar av vid var tid gallande
Regler och priser som finns pa hemsidan i dokumen-
tet ’Regler och priser”.

Aterbetalningsskydd

Aterbetalningsskydd innebar att férsakringen betalas
ut till formanstagare om den férsékrade avlider. Om
den férsakrade avlider under spartiden tillskjuter
Avanza Pension 1 % av forsakringsvardet for att
uppna det avtalade forsakringsbeloppet. Det ar var-
det per den dag da Avanza Pension fatt kAnnedom
om dddsfallet, anmalningstidpunkten, som ligger till
grund for det procentuella paslaget. Utbetalning till
formanstagare sker i form av ett engangsbelopp,
efter att Avanza Pension har avyttrat samtliga varde-
papper. Det sker sa snart Avanza Pension har kan-
nedom om dodsfallet.

Formanstagare

Vid den férsakrades dod sker utbetalning till av for-

sakringstagaren vald féorméanstagare. Ar férsakrings-
tagaren och den férsakrade inte samma person, ut-
betalas forsakringskapitalet till férsakringstagaren.

Da kapitalférsakring tecknas ar férmanstagare i forsta
hand:

1. make/makal/ registrerad partner/sambo,
2. iandra hand barn och
3. itredje hand arvingar.



Vid en s.k. Kapitalférsakring Barn ar formanstagare

1. iférsta hand det vid tecknandet namngivna bar-
net,

2. i andra hand make/maka/registrerad part-
ner/sambo

3. itredje hand barn och

4. ifjarde hand arvingar

Forsakringstagaren kan ange annan/andra for-
manstagare an ovan efter det att férsakringen har
tecknats. Andring av férmanstagarférordnande sker
genom egenhandigt undertecknat meddelande till
Avanza Pension eller via blanketten ANDRING AV
FORMANSTAGARFORORDNANDE”.

Finns inga formanstagare sker utbetalning till déds-
boet.

Om villkoren andras

Avanza Pension har pa grund av forsakringens art
och sarskilda omstandigheter ratt att andra férsak-
ringsvillkoren, eventuella produktbestdmmelser och
berakningsgrunder med verkan aven for redan in-
gangna forsakringsavtal pa satt som Avanza Pension
finner nddvandigt sa lange det sker med beaktande
av forsakringstagarens intressen. Om férandringen
inte ar obetydlig for dig som férsakringstagare och
tillampas omedelbart, borjar de nya villkoren galla tva
manader efter att de meddelats. Vid férandringar i
villkoren kommer du att meddelas och det finns maj-
ligheter att avsluta forsakringen.

Information om Forsakringsvarde
Forsakringens varde ar det sammanlagda vardet av
de tillgangar som finns i depan, justerat med eventu-
ella upplupna avgifter och ranta. Vardet forandras ex
med inbetalda premier, vardeférandring pa valda
vardepapper, utdelning, utbetalning fran férsakringen
och forsakringsavgifter.

Uppgift om férsakringsvardet kommer dagligen att
finnas tillgangligt pa depan via Avanzas Internet-
tjanst. Forsakringstagaren fran varje ar via
Internettjansten tillgang till ett vardebesked med re-
dovisning av bl.a. férsakringsvardet och inbetalda
premier under aret, vardeférandring under aret, avgif-
ter som forsakringsavtalet belastats med under aret
samt forsakringens varde vid arets slut. Justering i
uppgift om forsakringsvarde avseende eventuella
avgifter och skatt sker forst efter att de debiterats.
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Vikten av att du lamnar korrekta uppgifter
Om forsakringstagaren eller den férsakrade lamnar
oriktiga uppgifter som har betydelse vid beddomningen
av forsakringsrisken kan det, i enlighet med gallande
forsakringslagstiftning, leda till att férsakringsersatt-
ningen nedsatts eller uteblir.

Vilken lag som tillampas
Svensk lag galler for foérsakringsavtalet.

Om vi inte skulle komma 6verens

Avanza Pension anser att det ar mycket viktigt att
hantera eventuella klagomal fran vara kunder pa ett
tillfredsstéllande satt. Ar du missndjd med Avanza
Pensions skotsel av din foérsakring kontaktar du i
forsta hand Avanzas kundservice som hanvisar dig
till berérd avdelning. Du nar kundservice pa telefon
08 - 562 250 00, per brev eller via Avanzas Internet-
tjanst.

Om du fortfarande ar missnojd efter en sadan kontakt
eller vill ha ekonomisk ersattning har du méjlighet att
fora arendet vidare till klagomalsansvarig hos Avanza
Pension. Du kan antingen framstalla arendet via
Avanzas Internettjanst, avanza.se, eller skicka det till:

Avanza Pension
Klagomalsansvarig
Box 1399

111 93 Stockholm

Om du inte &r n6jd med beskedet fran Avanza Pens-
ion, kan du vanda dig till Allmanna Reklamations-
namnden (ARN). Anmalan till ARN maste goras sen-
ast sex manader efter att Avanza Pension lamnat
slutligt besked i fragan. Adressen ar:

ARN

Box 174

101 23 Stockholm
telefon 08-555 017 00
www.arn.se

Ett arende kan dessutom alltid ga till prévning i all-
man domstol (tingsratt). For att inte forlora din ratt till
ersattning ska du ha vackt talan vid domstol inom 3
ar fran det att du fatt veta att fordringen kunnat géras
gallande och i varje fall inom 10 ar fran det att ford-
ringen tidigast hade kunnat géras gallande.



Depdatjcinsten

Forsdkringsdepan

Vid tecknandet av Kapitalférsakring 6ppnas en var-
depappersdepa i Avanza Bank som knyts till forsak-
ringen. Avanza Pension ar forsakringsgivare och
agare till bade depan och de vardepapper som place-
ras i den, medan férsakringstagaren har en fordran
pa Avanza Pension motsvarande forsakringsvardet.
Det kallas for en depaférsakring.

Vardepapper i forsdkringsdepan kan inte av forsak-
ringstagaren eller annan placeringsberattigad flyttas
ur forsakringsdepan. Forsakringstagaren far fullmakt
att handla pa depan och ansvarar sjalv for placering-
en.

Forsakringsvardet ar helt beroende av de placeringar
som forsakringstagaren eller annan placeringsberat-
tigad bestammer. Vardet av placeringar i depan kan
saval 6ka som minska och det utgar inte nagon ga-
ranterad aterbaring pa det kapital som ar placerat i
forsakringen.

Avanza Pension ansvarar inte for forsakringens var-
deférandring och star darfor inte nagon finansiell risk
for forsakringskapitalet.

Premieinbetalning

Forsakringspremierna kan betalas som engangspre-
mier. Avanza Pension kommer inte att avisera premie
utan erbjuder istéllet férsakringstagaren maojlighet att
sétta in pengar varje manad via autogiro. Registre-
ring av autogiromedgivande gors pa Avanzas Inter-
nettjanst dar tillhérande villkor ocksa finns.

Inbetald premie placeras som likvida medel.

Tillatna placeringar

| depan kan kapitalet placeras i enlighet med gal-
lande placeringsregler vilka framgar av Avanzas vid
var tid gallande Regler och priser som finns pa hem-
sidan i dokument "Regler och priser”.
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Forsakringstagaren ansvarar sjalv for placeringen.
Placeringen gors i forsta hand via Avanzas Internet-
tjanst, men kan aven ske per telefon.

Forsakringstagaren kan |6pande andra placeringarna
i forsakringen. Placeringar kan aven skoétas av en

annan person efter att forsakringstagaren har under-
tecknat och skickat in en fullmakt till Avanza Pension.

Avanza Pension lamnar inte rad avseende placering-
en av kapitalet i férsakringen. Avanza Pension har
ratt att i vissa fall avyttra vardepapper i depan.

Utlandsbosatta/Utlandska medborgare
Forsakringstagaren/placeringsberattigad som har for
avsikt att bosatta sig i USA eller annat land med re-
striktioner fér handel med finansiella instrument ar
skyldig att informera Avanza Pension innan utflytt.
Efter utflytt kan placeringsratten upphéra omedelbart.
Den som flyttar ska innan utflytt sker beredas tillfalle
att bestdmma vilken placering som ska galla eller
salja sitt innehav. For det fall att Avanza Pension inte
erhaller nagon information om flytten samt om férsak-
ringstagaren/placeringsberattigad inte omplacerar
eller i forekommande fall avyttrar sitt innehav har
Avanza Pension ratt att omplacera eller avyttra inne-
havet.

Forsakringstagaren/placeringsberattigad kan i vissa
fall pa grund av utlandskt medborgarskap ha begran-
sad placeringsratt. Den som har utlandskt medbor-
garskap ska i forekommande fall beredas tillfalle att
bestamma vilken placering som ska galla eller salja
sitt innehav. For det fall att Avanza Pension inte er-
haller nadgon information om det utlandska medbor-
garskapet samt om forsakringstaga-
ren/placeringsberattigad inte omplacerar eller i fore-
kommande fall avyttrar sitt innehav har Avanza Pens-
ion ratt att omplacera eller avyttra innehavet.



Skatter och avgifter

Skatteregler

Premieinbetalningar kallas de insattningar som gors i
en Kapitalférsakring, de ar inte avdragsgilla i dekla-
rationen. Utbetalningar ar fria fran inkomstskatt. De
vinster eller férluster som uppkommer vardepapper
sdljs i Kapitalférsakringen deklareras inte, eftersom
det ar foérsakringsgivaren som &ager alla vardepapper i
forsakringsdepan. Avanza Pension ar darfér den som
anses skatteskyldig for avkastningsskatt pa forsak-
ringsvardet, men belastar arligen férsakringen med
den kostnad som motsvarar avkastningsskatten. Det
vill sdga att du som forsakringstagare betalar kostna-
den som motsvarar uppkommen avkastningsskatt i
din férsakring.

Avkastningsskatten berdknas pa forsakringskapitalet
den 1 januari varje ar samt pa de premier som beta-
las in till forsakringen under aret. For att fa fram skat-
tebeloppet multipliceras det ovan namnda underlaget
med statslanerantan den 30 november fran férega-
ende beskattningsar 6kad med 0,75 procentenheter
(skatteunderlaget ar dock lagst 1,25 procent av kapi-
talunderlaget). Det beloppet beskattas sedan med 30

procent. En avgift motsvarande avkastningsskatten
tas ut fran depan I6pande under beskattningsaret.
Observera att insattningar gjorda efter 30 juni tas
bara upp till 50 procent.

Avgifter

De avgifter som tilldmpas finns angivna i vid var tid
gallande Regler och priser som finns pa hemsidan i
dokument "Regler och Priser”.

| forsdkringen ingar ett forsakringsskydd. For detta tar
Avanza Pension ut en riskpremie. Riskpremie berak-

nas med hansyn till riskens storlek och sannolikheten
for att dodsfall ska intraffa.

Avgifterna kan komma att andras under avtalstiden
om Avanza Pension av ekonomiska eller marknads-
massiga skal finner det nddvandigt och att forsak-
ringstagarens intressen tas i beaktande. Det kan t.ex.
vara vid en vasentlig férandring i branschen som
forandrar i vad man Avanza Pension behdver ta ut en
viss avgift.

Har du fragor om férscikring?

Kontakta oss pa Avanza Pension

Du ar alltid valkommen att kontakta Avanza Pension i
egenskap av forsakringsgivare om du har fragor om
kapitalférsakring.

Du nar oss pa foljande kontaktuppgifter:

Avanza kundservice
Telefon: 08-562 250 00

Adress

Forsakringsaktiebolaget Avanza Pension
Box 1399

111 93 Stockholm

Hemsida: avanza.se
Org.nr: 516401-6775
Styrelsen sate: Stockholm
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Ytterligare hjalp vid allménna fragor
Vid allmanna fragor om férsakring kan du vanda dig
till nedanstaende for rad och hjalp:

Konsumenternas Forsakringsbyra
Box 24215

104 51 Stockholm

Telefon 08-22 58 00
www.konsumenternas.se

Konsumentverket

Box 48

651 02 Karlstad

Telefon 0771-42 33 00
www.konsumentverket.se

Du kan aven vanda dig till Konsumentverkets kon-
sumentupplysning ”“Halld konsument”

Telefon 0771-525 525

www.hallakonsument.se

I mdnga kommuner finns ocksa kommunal konsu-
mentvagledning.
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FORSAKRINGSVILLKOR FOR KAPITALFORSAKRING

Forsakringsvillkor ar de allméanna bestammelser som géller for forsékrings-
avtalet.

DEFINITIONER

Annullering Fortida avslut av forsékringen.

Avgift for driftskostnader Avgift for forsakringsbolagets kostnader for
administration och forséljning.

Avgift for riskkostnader Avgift for risktackning pa de forsakringar som vid
dodsfall ger erséttning utdver forsékringsvéardet.

Avkastningsskatt Skatt som forsakringsbolaget enligt lag ska betala pa en
schabloniserad avkastning p& de tillgdngar som férvaltas  for
férsakringstagarens rakning. Skatten beréknas pa forsakringskapitalet den 1
januari samt p& de premier som inbetalas till férsakringen under aret.
Inbetalningar som gors frdn den 1 januari till och med den sista juni
medréknas till sitt fulla varde medan inbetalningar som gors fran den 1 juli till
och med den sista december rdknas med till halften. Detta underlag
multipliceras med statslanerantan den 30 november foregdende ar samt med
vid var tid géllande skattesats.

Bankdag Dag i Sverige som inte ar sondag eller allmén helgdag eller som
vid betalning av skuldebrev &r likstalld med allman helgdag (s&dana likstéllda
dagar ar f n lordag, midsommarafton, julafton samt nyarsafton).

Barn Forsakringstagarens arvsberattigade barn enligt &rvdabalkens regler.
Courtage Maklararvode for vardepappersaffarer.

Depé Vardepappersdepd med tillhérande konto hos depaférvaltaren vilket
redogor for samtliga tillgdngar som &r knutna till forsakringsavtalet.
Tillgdngarna kan utgoras av likvida medel och vardepapper.

Depéforvaltare Det vardepappersinstitut som férvaltar depan.

Forfoganderéatt Forsakringstagarens ratt att, enligt forsakringens villkor,
andra och anvanda forsékringen genom till exempel
formanstagarférordnande, overlatelse eller pantsattning. Férfoganderéatten
kan inskrankas av  ett odterkalleligt formanstagarférordnande.
Formanstagaren far normalt forfoganderatt till  forsakringen  efter
forsakringstagarens dod om inte denne genom sarskilt
formanstagarférordnande angett nagot annat.

Férmanstagare Den eller de fysiska respektive juridiska personer som
forsakringsbeloppet ska utbetalas till eller ratten till forsakringen ska 6verga
till vid forsékringstagarens dod, om férsakringstagaren har gjort férordnande
om detta.

Férmanstagarférordnande Skriftlig handling som visar till vem/vilka réatten
till forsakringen ska dverga eller utfallande forsakringsbelopp betalas ut till.

Forsakrad En person pa vars liv forsakringen galler.

Forsakringsbevis Skriftlig bekréaftelse fran forsékringsgivaren pa att ett
forsakringsavtal har traffats. Forsakringsbeviset &r inte ndgon vardehandling.

Forsékringsfall En héndelse som técks av villkoren i ett géllande
forsakringsavtal och som darfér normalt utldser utbetalning.

Forsakringsgivare Den som forbundit sig att utbetala ersattning vid
forsakringsfall.

Forsakringskapital De tillgadngar som vid var tid finns i depan.

Forsakringstagare Den som &ger forsdkringen. Kan vara saval fysisk som
juridisk person.

Forsékringstid Summan av spartid och utbetalningstid.

Forsékringsvarde Det sammanlagda aktuella marknadsvéardet av de
tillgdngar som vid var tid finns i depan efter eventuell justering av upplupna
réntor, avgifter och eventuella skatter.

Forsakringsar Ett ar raknat frdn den dag da forséakringen tradde ikraft.
Handels- och depdbestammelser for forsakring Det dokument som
reglerar handeln pa och forvaltningen av depan.

Hemsidan www.avanza.se

Likvida medel Medel som &r placerade i depd men som inte &r placerade i
vardepapper, dvs. pengar.

Maka/make Den person som forsakringstagaren ar gift med. Med maka/make
jamstélls registrerad partner enligt lagen (1994:1117) om registrerat
partnerskap. Formanstagarforordnandet anses forfallet nar mal om
aktenskapsskillnad inleds eller upplésning av partnerskap inleds.

Marknadsvérde Pris som tillgdngen skulle ha pa marknaden.

Onoterat vardepapper Vardepapper som blir avnoterat, bolaget for aktuellt
vardepapper gar i konkurs eller forsatts i likvidation alternativt vardepapper
med ett marknadsvarde som uppgar till noll svenska kronor.

Placeringsberéattigad Den som har réatt att placera de medel som utgér
forsakringskapitalet.

Prisbasbelopp Belopp som féljer prisutvecklingen och inflationen i samhaéllet
och faststélls av regeringen varje ar. Anvands vid utrékningar for olika slags
ersattningar och for att faststélla avdragsutrymmet for foérsékringspremier.

Prislista En sammanstallning av samtliga prisuppgifter, vilken finns tillgéanglig
p& hemsidan och omfattar courtage for olika handelskategorier, rantor,
administration, tillaggstjanster m.m.

Regler och priser En sammanstéllining av aktuella regler och priser som
galler for forsékringsavtalet, vilken finns tillganglig p& hemsidan i dokumentet
”"Regler och Priser”. Sammanstéllningen omfattar avgifter, priser,
placeringsreglemente m.m.

Sambo Den som & sammanboende med den forsakrade enligt sambolagen
(2003:376).

Spartid Perioden frdn forsékringsavtalets ikrafttradande till forsta
pensionsutbetalning.

Utbetalningsplan Den andel per ar som ska utbetalas av det totala
forsakringsvardet.

Utbetalningstidpunkt Den manad da den forsta pensionsutbetalningen
gors.

Utbetalningstid Period under vilken utbetalning gors till den férsakrade eller
formanstagare. Utbetalningstid for pensionsforsakring & minst fem ar.
Kapitalforsakringar kan engangsutbetalas.

Utbetalningstermin Den periodicitet med vilken utbetalning sker.

Villkorad &terbaring Aterbaring som &r villkorad av vardeférandringar och
avkastning p& tillgdngar som  forsdkringstagarna  eller  andra
ersattningsberéattigade star risken for.

Vardepapper

dels finansiellt instrument sasom definierat i lagen (2007:528) om
vardepappersmarknaden, dvs. 1) overlatbara vardepapper som kan bli
foremal for handel p& kapitalmarknaden, 2) penningmarknadsinstrument, 3)
andelar i foretag for kollektiva investeringar (fondandelar), 4) finansiella
derivatinstrument, och 5) utslappsratter,

dels vardehandling, varmed avses handling som inte kan bli foremal for
handel pd kapitalmarknaden, dvs. 1) aktie eller enkelt skuldebrev som enligt
definitionen ovan inte &r finansiellt instrument, 2) borgensforbindelse, 3)
gavobrev, 4) pantbrev eller liknande handling.

Aterkop Hela eller del av forsakringskapitalet tas ut innan férséakringstidens
slut. Tas hela kapitalet ut upphér férsakringen att gélla. Pensionsférsakring
kan i princip inte aterkopas p.g.a. reglering i inkomstskattelagen (1999:1229).
Kapitalforsakring kan aterkopas om det star i forsakringsavtalet.

1. FORSAKRINGSAVTALET

1.1 Allmant

Dessa villkor géller for kapitalfdrsékring tecknad i Forsakringsaktiebolaget
Avanza Pension, org. nr 516401-6775 ("Forsakringsgivare”) med anknytning
till sparande i depd i Avanza Bank AB, org.nr 556573-5668 (Avanza)
("Depéforvaltare”). Depdn kan innehdlla likvida medel och/eller de
vardepapper som Forsékringsgivaren erbjuder.  Forsakringsgivaren
bestammer vilka véardepapper som vid var tid far registreras i
forsakringsdepan och Forsakringsgivaren har rétt att &ndra begransningarna
for de vardepapper som far forvaltas i forsékringsdepan.

Tillgangliga placeringsformer samt vad som géller for dessa framgar av
hemsidan.

Forsakringen ar en sd kallad depaforsakring vilket innebar att
forsakringsvardet ar helt beroende av de placeringar som forsakringstagaren
eller annan placeringsberéattigad bestammer. Véardet av placeringar i depén
kan sdvdl 6ka som minska. Foérsakringen har inte ndgot garanterat
forsakringskapital utan bestdr i sin helhet av Vvillkorad aterbéring.
Forsakringsgivaren &tar sig séledes inget ansvar for vardeférandringen av
kapitalet i forsékringen.

Forsakringsgivaren ar dgare till depan och innehar darmed alla réttigheter
gentemot tredje part. Forsakringstagaren har en fordran p&
Forsékringsgivaren som motsvarar férsakringsvéardet.

Forsékringsgivaren ansvarar inte for hur forsakringen kommer att
beskattas och inte heller fér eventuella konsekvenser av férandringar i skatte-
eller annan lagstiftning eller andrad myndighets- och rattspraxis.

Kommunikationen med forsakringstagaren kommer till storsta del att ske
6ver Internet. For depan galler likasd att forsakringstagarens placeringar
framst sker via Internet. For att underldtta kommunikationen bor den
forsakrade ha tillgéng till Internet och en personlig e-postadress.
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1.2 Kundkrav

1.2.1 Fysisk person

Forsakringstagaren och forsakrad ska vara bosatt och ha skatterattslig
hemvist inom Sverige samt ha ett svenskt personnummer/
samordningsnummer.  Forsékringstagaren  och/eller  forsakrad ska
tillhandahalla uppgifter som Forséakringsgivaren kraver for att uppnd
tillfredsstallande krav pa kundkannedom samt godkand legitimation i enlighet
med vad Forsakringsgivaren vid var tid kraver. Forsakringstagaren och/eller
forsakrad ska ha ett konto hos annan bank i Sverige.

1.2.2 Juridisk person

Forsakringstagaren ska ha sitt séte alternativt filial med fast driftstalle i
Sverige samt ha ett svenskt organisationsnummer. Forsakringstagaren ska
tilhandahdlla uppgifter som Forsakringsgivaren kraver for att uppnd
tillfredsstéallande krav pa kundkannedom samt godkand legitimation i enlighet
med vad Forsakringsgivaren vid var tid kraver. Forsékringstagaren ska ha ett
konto hos annan bank i Sverige.

1.3 Forutséttningar

For forsakringsavtalet galler vad som anges i dessa allmanna villkor,
Handels- och depabestammelser for forsakring, Riktlinjer for utférande av
order, géllande forsakringsbevis samt Forsékringsgivarens vid var tid
gallande regler och priser som finns p& hemsidan i dokumentet ”Regler och
Priser”. For placeringar i vardepapper géller aven de regler som finns hos
olika boérser, marknadsplatser, motparter, fondbolag etc.

Avtalet grundar sig pa de uppgifter som forsakringstagaren skriftligen eller
p& annat sétt enligt avtal lamnat till Férsakringsgivaren. Om ndgon uppgift ar
oriktig eller ofullstandig géller vad som for sadant fall stadgas i
forsakringsavtalslagen (2005:104). Detta innebar bl.a. att riskskyddet kan
falla bort helt eller delvis.

Forsakringsavtalet regleras av forsékringsavtalslagen (2005:104) och
svensk ratt i dvrigt.

1.4 Forsakringens ikrafttradande mm

Forsakringsavtalet borjar galla d& Forsakringsgivaren godkant fullstandiga
ansokningshandlingar och den forsta premien mottagits samt identifierats pa
den depd hos Depaforvaltaren som ar knutet till den aktuella férsékringen.
For provning av ansdkan om férsakring eller utdkning av Forsékringsgivarens
forsakringsrisk forbehaller sig Forsakringsgivaren ratten att begara att den
forsékrade inkommer med intyg rorande dennes halsotillstdnd
(h&lsoprévning).

Information om vid vilken férsékringsrisk som hélsoprévning kan komma
att infordras framgér i vid var tid gallande regler och priser som finns pa&
hemsidan i dokument "Regler och Priser” for kapitalférsakring. Om en
hélsoprévning, efter anmodan, inte inkommer till Férsakringsgivaren kan
detta foranleda att riskskyddet helt eller delvis faller bort.

De uppgifter Forsakringsgivaren erhdller om den forsakrades halsotillstand
i samband med handlaggning av anstkan eller den férsékrades eventuella
forsakringsfall kommer att delges det aterforsakringsbolag som
Forsékringsgivaren anlitar.

1.5 Angerrétt

Forsakringstagaren har ratt att saga upp forsakringen inom 30 dagar frén det
att den tratt ikraft. Anmélan om uppsagning av forsékringen kan ske via
telefon, internettjansten eller brev och ska vara Forsékringsgivaren tillhanda
inom den angivna tiden. Om premien placerats i vardepapper avyttras dessa.
Aterbetalning av inbetald premie sker med justering for vardeférandring samt
uttagna och upplupna avgifter i depan fram till utbetalningsdagen. Detta
innebér att forsakringstagaren bar den finansiella risken &ven under den
period da avtalet kan sagas upp. Forsakringsgivaren forbehaller sig ratten att
debitera kunden eventuella kostnader, i proportion till omfattningen av den
tillhandahallna tjansten innan &ngerratten utnyttjades.

1.6 Principen for vinstdelning m.m.

Forsakringstagaren har inte ratt till del av den vinst som kan uppsta i
Forsakringsgivarens verksamhet. Forsakringskapitalet kan inte tas i ansprak
for tackande av Forsékringsgivarens eventuella forluster.

1.7 Information
Forsékringstagaren har via Internettjinsten dagligen tiligang till preliminar
uppgift om férsakringsvardet. Utover det far forsakringstagaren minst en gang
per ar information om forsakringens varde vid arets borjan, inbetalda premier
under aret, vardeférandring under aret, uttagna forsakringsavgifter under aret
samt férsakringens varde vid arets slut.

Avtalsvillkor och information tillhandahalls p& svenska och all
kommunikation med férsakringstagaren sker p& svenska.

2. PREMIE

2.1 Premie och dess betalning

Forsékringstagaren avgdr premiens storlek och nér och hur ofta den ska
betalas. Forsakringsgivaren har dock ratt att foreskriva lagsta belopp for
I6pande, engdngs- och extra premie samt att andra dessa belopp under
forsékringstiden, om andringen anses behdvlig samt att Forsakringsgivaren
beaktat férsakringstagarens intressen. Lagsta premie framgar av vid var tid
géllande regler och priser som finns p& hemsidan i dokument ”Regler och
Priser”.

Vid premieinbetalning ska forsakringsnummer/depdnummer anges. Om
premien saknar identifikation eller om identifikationen &r oléslig eller felaktig
eller premien av annan anledning inte kan hénforas till ratt forsakring och felet
inte beror p& Forsakringsgivaren, sker placering i depa sa snart premien har
identifierats. Under tiden fram till att premien kan placeras i depan, ansvarar
inte Forsakringsgivaren for eventuell vardeférandring eller alternativ forlust till
foljd av utebliven placering.

2.2 Premieplacering m.m.

Inbetald premie placeras som likvida medel. Forsakringstagaren eller annan
placeringsberéttigad véljer sedan sjalv hur premien ska placeras inom ramen
for placeringsvillkoren som framgar av vid var tid géllande regler och priser
som finns p& hemsidan i dokument ”Regler och Priser”.

For likvida medel i depan lamnar Depéforvaltaren ranta i enlighet med vid
var tid géllande regler och priser som finns p& hemsidan i dokument ”Regler
och Priser”. Ranta p& likvida medel raknas frdn och med dagen efter
insattning till dagen for uttag. Andring av rantesatserna far ske med
omedelbar verkan i samband med kreditpolitiska beslut, &ndring av
Depéforvaltarens upplaningskostnader eller andra kostnadsokningar for
Depéforvaltaren. Andring av réntesatserna av annan anledning far ske
tidigast frAin och med den dag da Forsakringsgivaren meddelat
forsakringstagaren om ranteandringen.

3. AVGIFTER

3.1 Allméant

Forsakringsavtalet belastas med vid var tid géllande forsékringsavgifter och
avgifter for depaforvaltning. De aktuella avgifterna framgér av
Forsakringsgivarens vid var tid géallande regler och priser som finns pa
hemsidan i dokumentet ”Regler och Priser”. Forsékringsgivaren har ratt att
andra géllande avgifter utan att i férhand meddela forsakringstagaren om
Forsékringsgivaren anser det behovligt av ekonomiska eller
marknadsmaéssiga skél, under foérutsattning att Forsakringsgivaren beaktat
forsakringstagarens intressen. Ovan namnda andringar har aven inverkan pa
redan ingangna forsakringsavtal. Foérsakringstagaren kommer omgéende att
informeras efter genomférd &ndring.

3.2 Avgifter for forsékring

Forsékringsgivaren har réatt att I6pande ta ut avgifter for driftskostnader,
riskkostnader och skatt. | forekommande fall tas avgift for driftskostnader ut
manatligen i forskott. Avgift for avkastningsskatt tas ut lépande under
beskattningsaret. Avgift for riskkostnad tas ut ménadsvis i forskott och
baseras pa& forsakringsvardet samt Forsakringsgivarens antagande om
dodlighet. Avgift for delaterkop framgar av vid var tid gallande regler och
priser som finns pd hemsidan i dokument ”Regler och Priser”.

Avgifter kan ocksa tas ut vid ndgon annan tidpunkt da en handelse sdsom
premieinbetalning, utbetalning, aterkop, flyttning, dodsfall eller annullering
intraffar samt d& av forsakringstagaren begérd andring av forsakringsavtalet
utfors.

Avgifterna tas ut genom att Férsakringsgivaren tar i ansprak likvida medel
eller vardepapper pa satt som Forsdkringsgivaren beslutar. 1 de fall
Forsékringsgivaren avyttrar vardepapper i forsékringen, kommer det att ske i
den ordning som Forsakringsgivaren finner lampligt med beaktande av
forsakringstagarens intressen och pa det satt som framgar av vid var tid
gallande regler och priser som finns p& hemsidan i dokumentet ”"Regler och
Priser”.

3.3 Avgifter for depaférvaltning
Depéférvaltaren debiterar avgifter fér handel, férvaltning och 6vriga tjanster
enligt vid var tid géllande priser som finns pd hemsidan under ”Prislista”.

4. ANDRING AV AVTAL OCH VILLKOR

4.1 Andring av forsakringsavtalet
Forsakringstagaren kan nar som helst andra omfattningen av forsékringen
inom ramen for géallande forsékringsavtal. Andring avseende
formanstagarférordnande maste vara underskrivet av férsakringstagaren och
skickas till Forsakringsgivaren. Andringen trader i kraft nar den beviljats av
Forsakringsgivaren och  forsakringstagaren erhdller da ett nytt
forsékringsbevis.

Vid andringar av forsékringsavtalet som begérts av forsékringstagaren
forbehaller sig Forsakringsgivaren réatten att ta ut en avgift.

4.2 Andring av villkor
Forsakringsgivaren har pa grund av forsakringens art och andra sarskilda
omstandigheter ratt att med beaktande av foérsakringstagarens intressen
andra dessa villkor, eventuella produktbestdmmelser och berékningsgrunder
med verkan &ven for redan ingdngna forsékringsavtal pa satt som
Foérsakringsgivaren finner nédvandigt. Andringar av villkoren trader i kraft vid
forsakringsérets borjan eller tidigast tvd manader efter det att
Forsakringsgivaren avsant meddelande om andringen till férsakringstagaren.
En andring som ar att anse som obetydlig for forsakringstagaren kan goras
utan att forsakringstagaren meddelas harom. Sdan andring trader i kraft
omedelbart.

5. OVERLATELSE OCH PANTSATTNING
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5.1 Overlatelse

Forsakringstagaren kan overlata kapitalférsakringen till en annan person.
Overlats forsakringen betraktas den nya &garen déarefter som
forsakringstagare. En enskild del av forsékringen eller férsékringskapitalet
kan inte dverlatas separat. Det befintliga formanstagarforordnandet upphor
att gélla vid en overlatelse, om det inte &r odterkalleligt, och maste erséttas
med ett nytt av den nya forsékringstagaren.

Anmaélan om overlatelse skickas till Forsékringsgivaren och maste vara
underskriven av bade den overlatande forsakringstagaren och mottagaren.
Den nya forsakringstagaren erhdller ett nytt forsakringsbevis nar andringen
trader i kraft.

5.2 Pantsattning

Forsékringen kan pantséttas. En pantsattning blir giltig forst sedan
Forsakringsgivaren mottagit ett skriftligt meddelande om pantsattningen och
godkéant denna.

Forsakringsgivaren bevakar en registrerad panthavares ratt till
forsakringen. Forsakringsgivaren atar sig dock inte att meddela panthavaren
for det fall premieinbetalningen upphor, kapitalet i forsakringen minskar till
grund av vald placering eller om panthavarens sékerhet av annan anledning
kan komma att minska p& grund av atgarder som &r tilldtna enligt gallande
villkor eller om forsakringen pa grund av bristande premieinbetalning eller av
annan anledning riskerar att trada ur kraft.

Vid pantséttning har forsékringstagaren aven fortsattningsvis ratt att géra
omplaceringar om inte annat meddelats Forsékringsgivaren.

6. ATERKOP

Aterkop innebér att férsakringskapitalet utbetalas fére férsakringstidens slut
utan att forsakringsfall intraffar. Ett &terkop kan ske helt eller delvis.

Helt aterkdp innebéar att ett belopp som motsvarar forsakringens varde
betalas ut. Darefter upphor forsékringen att gélla och forsékringstagaren har
darmed inte langre ratt till fortsatt forsakring. Premie som avses tillféras en
avslutad forsakring aterbetalas till forsakringstagaren.

Ett delaterkdp innebar att en del av forsékringens vérde betalas ut.
Forsakringen fortsatter darefter att galla och baseras da pa den aterstdende
delen av vardet.

Forsakringsgivaren har ratt att bestamma ett hogsta antal delaterkép under
viss period samt beloppsgranser for dessa. For att sddant hogsta antal
delaterkép och beloppsgranser ska vara gallande ska dessa framgd av
Forsakringsgivarens vid var tid gallande regler och priser som finns pa
hemsidan i dokument ”Regler och Priser”.

| samband med aterkdp ager Forsakringsgivaren ratt att debitera upplupna
avgifter. Eventuell avgift for aterkop framgar av Forsakringsgivarens vid var
tid gallande regler och priser som finns p& hemsidan i dokument ”Regler och
Priser”.

6.1 Aterkdp pa forsakringstagarens initiativ, helt &terkép
Forsakringen kan aterképas efter utgdngen av det forsta forsékringsaret. Den
som begar aterkdp ska kunna styrka sin rétt.

Vid helt aterkép avyttrar Forsakringsgivaren samtliga vardepapper fore
utbetalning och avslutar darefter forsékringen.

6.2 Aterkop pa forsakringstagarens initiativ, del&terkép

Vid delaterkop ansvarar forsakringstagaren for att avyttra vardepapper sa att
likvida medel finns tillgangliga pa depan for utbetalning. Om likvida medel inte
finns i depdn som motsvarar det belopp som ska aterkopas har
Forsakringsgivaren ingen skyldighet att medge aterkop.

6.3 Aterkbp p& forsakringstagarens initiativ, deldterkép, |6pande
utbetalning

Utbetalningarnas storlek bestams av foérsakringsvardet. Forsakringsvardet
fordelas o©ver utbetalningstiden enligt den utbetalningsplan som
forsékringstagaren valjer och enligt de regler Férsakringsgivaren tillampar for
den aktuella forsékringen. Forsakringstagaren ansvarar for att likvida medel
finns tillgangliga pa depan i god tid fore utbetalning.

Om lépande utbetalning med kortare utbetalningstermin &n rsvis har valts
och utbetalningarna understiger tva procent av gallande prisbasbelopp &ger
Forsékringsgivaren ratt att forlanga utbetalningsterminen till den langre termin
som kravs for att utbetalningsbeloppet ska éverstiga denna grans, dock langst
till helar.

7. UTBETALNING VID FORSAKRINGGSFALL

Den som begér utbetalning fran férsakringen vid den forsakrades dodsfall ska
kunna styrka sin ratt. Detsamma géller den som gor ansprak pa att fa ta dver
ratten till ett forsakringsavtal vid férsékringstagarens dodsfall.

Anmaélan om forsakrads dodsfall gors skriftligen till Forsakringsgivaren pa
féljande adress:

Forsakringsaktiebolaget Avanza Pension
Box 1399
111 93 Stockholm

Till anmélan ska bifogas dodsattest eller annan handling som styrker
dodsfallet. De handlingar och &vriga upplysningar som har betydelse for

Forsakringsgivarens bedémning ska anskaffas och skickas in utan nagon
kostnad fér Forsakringsgivaren.

Forsakringsgivaren ska pa ett &ndamalsenligt satt kontrollera om det intraffar
dodsfall som utgor forsékringsfall.

7.1 Tidpunkt for utbetalning samt réantebestammelser

Utbetalning vid forsakringsfall ska ske skyndsamt och med beaktande av
ersattningsberattigades behdriga intressen. En forutséattning for utbetalning &ar
att den som gor ansprék pa utbetalning har lamnat Foérsakringsgivaren all
nédvandig information for att kunna starta utbetalningen. For att den
avslutande utbetalningen ska kunna ske maste samtliga vardepapper vara
avyttrade. Dérefter kan forsakringen avslutas. Forsékringsgivaren betalar
dréjsmalsranta enligt rantelagen (1975:635) om utbetalning sker senare an
vad som framgar ovan. Rantan utbetalas samtidigt som forsakringsbeloppet.

Drojsmal som inte beror p& atgarder frdn Forsakringsgivarens sida
féranleder inte ratt till drojsmalsranta.

Aktuell rantesats framgar av vid var tid géllande regler och priser som finns
p& hemsidan i dokument ”Regler och Priser”. Andring av réantesatserna far
ske med omedelbar verkan i samband med kreditpolitiska beslut, &ndring av
Forsakringsgivarens upplaningskostnader eller andra kostnadsokningar for
Forsakringsgivaren. Andring av réntesatserna av annan anledning far ske
tidigast frdn och med den dag da forsakringstagaren meddelats om
ranteéndringen.

For det fall Forsakringsgivaren gjort utbetalning efter att forsakringstagaren
avlidit &ger Forsakringsgivaren ratt att aterfa utbetalat belopp. Aven i évriga
fall d& medel har utbetalats felaktigt har Férsakringsgivaren ratt att aterkrava
det felaktigt utbetalda beloppet.

8. ATERBETALNINGSSKYDD

Vid forsékrads dodsfall tillskjuter Forsékringsgivaren 1 % av forsakringsvardet
for att uppna det avtalade forsakringsbeloppet. Det &r vardet per den dag da
Forsakringsgivaren fatt kannedom om dodsfallet, anmalningstidpunkten, som
ligger till grund for det procentuella paslaget.

Forsakringsgivaren avyttrar alla vardepapper tillhérande forsékringen
snarast efter att Forsékringsgivaren fatt kannedom om dodsfallet. N&r
Forsakringsgivaren avyttrat alla vardepapper tillhérande forsékringen
utbetalas aterbetalningsskyddet, med eventuellt avdrag fér upplupna avgifter,
som ett engangsbelopp till insatta formanstagare. Darefter avslutas
forsakringen.

9. FORMANSTAGARFORORDNANDE

Vid den forsakrades dod sker utbetalning till av forsakringstagaren insatt
forménstagare. Ar forsékringstagaren och den férsékrade inte samma
person, utbetalas forsakringskapitalet till forsakringstagaren.

Vid tidpunkt nar kapitalférsakring tecknas ar formanstagare i forsta hand
make/maka/registrerad partner/sambo, i andra hand barn och i tredje hand
arvingar. Vid en s.k. Kapitalférsakring Barn ar formanstagare i forsta hand det
vid tecknandet namngivna barnet, i andra hand make/maka/registrerad
partner/sambo, i tredje hand barn och i fjarde hand arvingar.

Forsakringstagaren kan fritt forordna annan/andra férmé&nstagare &n ovan
efter det att férsakringen har tecknats (&ven juridisk person). Andring av
formanstagarforordnande  sker genom  egenhandigt  undertecknat
meddelande till Férsakringsgivaren eller via blanketten "ANDRING AV
FORMANSTAGARFORORDNANDE?, vilken finns p4 hemsidan.

Finns inga formanstagare sker utbetalning till dodsboet.

9.1 Ratt till avstadende

Formanstagare beréttigad till terbetalningsskydd kan helt eller delvis avsta
sin ratt enligt formanstagarférordnandet. Om inte annat framgar av
férordnandet, intrader den eller de som enligt férordnandet skulle ha fatt
utbetalning om den som avstatt avlidit. Avstdende ska goras innan
formanstagare tilltratt sitt forvarv. Den som avstatt sin ratt ska dock
aterintrada som férménstagare om annan formanstagare senare saknas.

9.2 Rétt att utbetala till depd/konto
Forsékringsgivaren har rétt att fullgéra utbetalning genom att fér mottagarens
rakning 6ppna depd/konto hos Depéforvaltaren for insattning av belopp.

9.3 Tvist om tolkning

Om tvist uppkommer betraffande tolkning av ett formanstagarférordnande

eller dess omfattning i Ovrigt tar Forsakringsgivaren inte stéllning till tvisten

annat an om n&got av anspréket framstar som uppenbart ogrundat.
Forsakringsgivaren kan i avvaktan pa att de tvistande kommer éverens

eller att tvisten prévas i domstol satta ned forfallet belopp hos lansstyrelsen.

10. PLACERINGSVILLKOR

10.1 Placeringsberattigad

Forsakringsgivaren upplater till forsakringstagaren, eller den som
forsakringstagaren satter i sitt stalle, ratten att sjalv bestdmma hur
forsakringskapitalet ska placeras. Denna ratt géller fran och med att
forsakringsavtalet trader i kraft. Om annan &n forsakringstagaren ska ha
ratten att bestimma om placeringen i vardepapper ska forsékringstagaren
genom underskriven fullmakt meddela vem som har ratt att bestamma 6ver
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placeringarna i depan. Fullmakt till annan att féretrada forsakringstagaren
forfaller i och med att férsakringstagaren avlider och Forsakringsgivaren far
kannedom h&rom. Forsékringstagaren ansvarar for alla transaktioner med
vardepapper i depdn som om dessa gjorts av forsékringstagaren sjalv.
Forsakringstagaren eller annan placeringsberattigad ar skyldig att sjélv sétta
sig in i vad som galler for de vardepapper som valjs.

10.2 Handel med vardepapper
Under forsékringstiden har forsékringstagaren eller annan
placeringsberattigad ratt att handla med de vardepapper som vid var tid géller
for forsakringsavtalet. Tilldtna vardepapper framgar av hemsidan. Handel
med vardepapper sker i den depa som &r knuten till forsékringen. Handel ska
ske i enlighet med Handels- och depabestammelser for forsékring.
Forsakringsgivaren lamnar inte rdd avseende placeringen av kapitalet i
forsakringen.

10.3 Vardeforandring, risker m.m.

Forséakringstagaren bestdmmer Over forsakringskapitalets placering.
Forsakringsgivaren atar sig inget ansvar for vardeférandringen av kapitalet i
forsakringen.

Forsakringstagaren &r medveten om att all handel med vardepapper ar
forknippad med risker. Att ett vardepapper historiskt har stigit i varde &ar ingen
garanti for att s kommer att ske i framtiden. Den placering forsakringstagaren
gor kan komma att minska i varde. For ytterligare information om risker med
vardepapper, se vid var tid gallande Information om egenskaper och risker
avseende finansiella instrument pa hemsidan.

10.4 Depaforvaltare
For depaforvaltning har Forsékringsgivaren valt Avanza. Forsakringsgivaren
forbehaller sig ratten att byta depaforvaltare.

10.5 Vardepapper

Samtliga vardepapper som placeras i depan tillhér Forsakringsgivaren.
Véardepapper i depdn kan inte av forsakringstagaren eller annan
placeringsberattigad ~ flyttas ur  depdn. De véardepapper som
forsakringskapitalet kan placeras i framgér av hemsidan. Forsakringstagaren
eller annan placeringsberattigad &ar skyldig att avyttra vardepapper om
Forsakringsgivaren inte langre godkanner dessa. Forsékringsgivaren
forbehaller sig ratten att avyttra vardepapper som inte langre ar godkanda for
placering i depa om forsakringstagaren eller den placeringsberéttigade inte
gor detta efter uppmaning frdn Forsakringsgivaren. Icke godkanda
vardepapper kan komma att avyttras utan att forsékringstagaren forst
kontaktas. Likvid fér avyttrade vardepapper placeras i depdn som likvida
medel.

10.6 Handel initierad av Forsakringsgivaren eller depaférvaltare
Forsakringsgivaren och depéforvaltaren har rétt att belasta och tillféra medel
samt kopa eller avyttra vardepapper i depan i foljande situationer:

. nar forsakringstagaren utnyttjar sin angerrétt eller flyttratt,

. for tdckande av t.ex. riskkostnad, driftskostnad, skatt, courtage och
avgift motsvarande avkastningsskatt,

. vid den forsékrades dod,
. vid utbetalning av forsakringsersattning,

. om vardepapper som enligt vid var tid gallande regler som finns p&
hemsidan i dokument ”Regler och Priser” inte far finnas i depan anda
placerats dar, eller om Forsakringsgivaren beslutar att ett vardepapper
inte langre ska vara en tillaten placering i forsakringsdepan,

. om vardepapper konstaterats komma att bli onoterat,
. vid aterkop,
. om sé kravs for att korrigera felaktiga transaktioner, samt

. i 6vriga fall dd detta framg&r av EU-férordning, lag, myndighets
foreskrifter eller de villkor som hor till férsakringsavtalet.

| de fall ovan som Forsakringsgivaren behdver avyttra vérdepapper for
forsékringstagarens rékning kommer det att ske i den ordning som
Forsékringsgivaren finner lampligt med beaktande av forsakringstagarens
intressen. Vid avyttring dér vardepappers marknadsvarde inte kan
bestdmmas eller &ar lika med noll svenska kronor sker forsaljning till
Depéforvaltaren till ett varde som Forsékringsgivaren vid var tid beslutar om
med beaktande av aktuellt noterat marknadsvarde. For det administrativa
arbetet med att utféra forséljningen i forsakringstagarens stélle har
depéforvaltaren rétt att belasta depan med en avgift. Avgiftens storlek framgéar
av Forsakringsgivarens vid var tid géllande regler och priser som finns pa
hemsidan i dokument ”Regler och Priser”. Forsakringsgivaren ansvarar inte
for eventuell vardeférandring efter avyttring har skett.

10.7 Utlandsbosatta/Utlandska medborgare

Forsakringstagaren/placeringsberattigad som har for avsikt att bosatta sig i
USA eller annat land med restriktioner for handel med finansiella instrument
ar skyldig att informera Forsékringsgivaren innan utflytt. Efter utflytt kan
placeringsratten upphéra omedelbart. Den som flyttar ska innan utflytt sker
beredas tillfalle att bestamma vilken placering som ska gélla eller salja sitt
innehav. For det fall att Forsakringsgivaren inte erhaller nagon information om
flytten samt om forsékringstagaren/placeringsberattigad inte omplacerar eller

i forekommande fall avyttrar sitt innehav har Forsakringsgivaren ratt att
omplacera eller avyttra innehavet. Vid avyttring placeras forsakringskapitalet
i likvida medel. Om premiebetalning p&gar kommer premierna att placeras i
likvida medel. For det fall att forsakringskapitalet ar placerat i eller ska
placeras i fondforvaltning under utbetalningstid kommer placering att ske i en
fond som bestédms av Forsékringsgivaren.
Forsakringstagaren/placeringsberéattigad kan i vissa fall pd grund av
utlandskt medborgarskap ha begrénsad placeringsréatt. Den som har
utlandskt medborgarskap ska i forekommande fall beredas tillfélle att
bestamma vilken placering som ska gélla eller sélja sitt innehav. For det fall
att Forsakringsgivaren inte erhdller ndgon information om det utlandska
medborgarskapet samt om forsakringstagaren/placeringsberattigad inte
omplacerar eller i forekommande fall avyttrar sitt innehav har
Forsékringsgivaren réatt att omplacera eller avyttra innehavet.

11. ANSVARSBEGRANSNING

Forsakringsgivaren ar inte ansvarigt for en sddan skada som beror pa lagbud,
myndighets atgard, krigshandelse, terrorhandling eller ndgon annan liknande
omstandighet. Forsékringsgivaren ar inte heller ansvarigt for en skada som
beror pa strejk, blockad, bojkott, lockout eller annan liknande omstandighet,
aven om Forsakringsgivaren sjalvt vidtar eller &r foremal fér ndgon sadan
konfliktatgard.

Fdrsékringsgivaren ansvarar enbart for skada som uppkommer i det fall
Forsakringsgivaren i ett konsumentférhallande inte anses ha gjort vad som
skaligen kan begéras for att begrédnsa de skador som kan uppkomma for
konsumenten.

Forsakringsgivaren &r inte heller ansvarigt for en sddan skada som uppstar
i samband med kép och forséljning av tillgangar i forsakringstagares depa och
som beror pa fel eller fordrgjning i datasystem, dataprogram och annan
teknisk utrustning.

Forsékringsgivaren ansvarar inte for indirekt skada. Denna begransning
galler dock inte om den indirekta skadan har orsakats av grov vardsloshet.
Begransningen géller inte heller vid uppdrag som lamnats av konsument om
den indirekta skadan orsakats av Férsakringsgivarens vardsloshet.

12. INSKRANKNINGAR | FORSAKRINGENS GILTIGHET

Om forsakringen inte galler enligt foljande bestammelser, foreligger anda réatt
till forsékringens vérde.

12.1 Felaktiga uppgifter

Ansprak pa Forsakringsgivaren kan inte grundas pa uppgifter i dokument eller
meddelande frdn Forsakringsgivaren, om dokumentet eller meddelandet till
foljd av misstag fatt felaktig lydelse, savida inte Forsékringsgivaren underlater
att ratta uppgiften snarast sedan felet upptackts.

Om forsakringstagaren eller den férsékrade lamnat oriktig eller ofullstandig
uppgift i frdga som har betydelse for att bedoma forsakringsrisken galler
bestammelserna i forsékringsavtalslagen (2005:104). Oriktig uppgift kan i
enlighet med gallande lagstiftning leda till att férsakringserséttning nedsétts
eller uteblir helt.

Om oriktigheten eller ofullstandigheten upptacks innan forsakringsfall
intréffar, har Forsakringsgivaren ratt att sdga upp forsakringen till omedelbart
upphérande. P&foljden vid oriktig eller ofullstandig uppgift géller aven
gentemot férmanstagare, ny agare, eventuell panthavare eller annan som
hérleder sin ratt ur forsékringsavtalet.

Om avtalet &r ogiltigt enligt forsakringsavtalslagen (2005:104) pa grund av
svikliga uppgifter eller pa grund av uppgifter som det strider mot tro och heder
att &beropa, ar Forsakringsgivarens ansvarighet begransad till ett belopp som
motsvarar férsékringsavtalets aterkdpsvarde. Premier som har betalats under
forsakringstiden &terbetalas inte. Forsékringstagare ska omgdende for
Forsakringsgivaren patala eventuella fel och brister som framgar av utsdnda
handlingar. Forsékringsgivaren ansvarar inte for skada som kunnat undvikas
till foljd av att férsékringstagare upptéckt eller borde ha upptéckt fel i utsénda
handlingar och underlatit att meddela Férsékringsgivaren omgaende.

12.2 Sjalvmord

Innan ett ar forflutit fran det forsakringen tradde i kraft galler forsékringen vid
sjalvmord endast om det kan antas, att den tagits utan tanke pa sjalvmordet
och att den férsakrade skulle ha begatt handlingen, aven om férsékringen inte
funnits.

12.3 Avsiktlig skada och brottslig handling

Forsakringen géller inte om n&gon som annars skulle ha rétt till férsékringen
eller forsakringsersattningen genom  brott uppsatligen har doédat
forsakringstagare, den forsakrade eller formanstagare, alternativt medverkat
till sddant brott. For sddant fall galler bestammelserna i 15 kap. drvdabalken
(1958:637) om forlust av ratt att ta arv eller testamente fér garningsmannens
ratt till forsakringen eller férsékringsersattningen.

12.4 Krigstillstand i Sverige

Vid krigstillstdnd i Sverige géller séarskild lagstiftning i frdga om
Forsakringsgivarens ansvarighet och ratt att ta ut tillaggspremie
(krigspremie).

12.5 Deltagande i ett frammande krig eller i politiska oroligheter utom
Sverige

AVANZAlIII

Forsakringsaktiebolaget Avanza Pension. Box 1399, 111 93 Stockholm . Tel. 08-562 250 00. avanza.se/pension Org.nr: 516401-6775. Styrelsens sate: Stockholm



uolsuad ezueAy €0T08T-E€T-250¢C

Forsakringen galler inte for skada som intraffar da den forsakrade deltar i krig,
som inte sammanhanger med krigstillstand i Sverige, eller i politiska
oroligheter utom Sverige. Forsakringen géller inte heller for dodsfall eller
arbetsoférmaga som intraffar inom ett ar efter sddant deltagande och som
kan anses ha orsakats av kriget eller oroligheterna. Deltagande i militart FN-
uppdrag raknas inte som deltagande i krig eller politiska oroligheter.

12.6 Vistelse utom Sverige vid krig eller krigsliknande politiska
oroligheter

Forsakringen galler inte for den forsékrades doddsfall som kan anses ha
orsakats av krig, som inte sammanhanger med krigstillstdnd i Sverige, eller
av krigsliknande politiska oroligheter och som intraffar da den forsakrade,
utan att delta i kriget eller oroligheterna, vistas utom Sverige i ett omrade dar
s&dana forhallanden rader. Forsakringen galler inte heller vid dodsfall som
intraffar inom ett &r efter sddan vistelse och som kan anses bero pa kriget
eller oroligheterna. Om krig eller oroligheter utbryter medan den forsakrade
vistas i omradet, géller férsakringen under de tre férsta manaderna darefter.
Inskrénkningen géller inte for en forséakrad som deltar i ett FN-uppdrag eller
annat organiserat humanitart hjalparbete, om doddsfallet intraffar efter det att
tre &r forflutit frdn den tidpunkt d& férsékringen tradde i kraft.

12.7 Atomkéarnprocess
Forsakringen galler inte vid dddsfall som intraffar till foljd av atomkarnprocess,
t.ex. karnklyvning, kdrnsammansmaltning eller radioaktivt sonderfall.

13. UPPDATERING AV ADRESS OCH E-POSTADRESS

Forsékringsgivaren inhamtar och uppdaterar I6pande férsdkrades namn- och
adressuppgifter frdn det statliga personadressregistret (SPAR) eller
Bolagsverket. For fragor rérande det statliga personadressregistret (SPAR)
hénvisas forsakringstagaren till www.statenspersonadressregister.se.

Det aligger forsakringstagaren att se till att Forsékringsgivaren alltid har
tillgang till en aktuell e-postadress.

14. PRESKRIPTION

Rétten till utbetalning preskriberas i enlighet med férsakringsavtalslagen
(2005:104). En eventuell talan om utbetalning ska véackas vid domstol inom
tre ar frdn den tidpunkt d& den som gjort ansprdk pa utbetalning fran
Forsakringsgivaren fick kannedom om att ansprédk kunde goras gallande.
Ansprdk maste dock framstéllas senast inom tio &r frdn den tidpunkt da
ansprék tidigast kunde goras gallande. | annat fall upphor ratten till
utbetalning.

15. TVISTLOSNING

Vid missndje med Forsékringsgivarens hantering av forsakringen kontaktas
Forsakringsgivaren pa telefon 08 - 562 250 00, per brev eller via
Internettjansten. Vid fortsatt missnoje efter en sdan kontakt eller vid begéran
om ekonomisk ersattning finns mdjlighet att fora arendet vidare till
klagomélsansvarig hos Forsakringsgivaren. Arendet kan antingen framstélls
via Internettjansten, www.avanza.se, eller skickas till:

Forsakringsaktiebolaget Avanza Pension
Att: Klagomalsansvarig

Box 1399

111 93 Stockholm

Vid allménna fragor om férsakring kan du vanda dig till nedanstaende for rad
och hjalp:

Konsumenternas Forsakringsbyr&
Box 24215

104 51 Stockholm,

Telefon 08-22 58 00
www.konsumenternas.se

Konsumentverket

Box 48

651 02 Karlstad

Telefon 0771-42 33 00
www.konsumentverket.se

Du kan &ven vanda dig till Konsumentverkets konsumentupplysning "Halla
konsument”

Telefon 0771-525 525

www.hallakonsument.se

I m&nga kommuner finns ocksd kommunal konsumentvégledning.

Darutéver kan du vanda dig till Allménna Reklamationsnamnden (ARN).
Anmélan till ARN maste géras senast 6 manader efter att Forsakringsgivaren
lamnat slutligt besked i frdgan. Adressen ar:

ARN
Box 174
101 23 Stockholm

Telefon 08-555 017 00
www.arn.se

Ett arende kan dessutom alltid ga till prévning i allman domstol (tingsratt). For
att inte forlora din ratt till erséttning ska du ha vackt talan vid domstol inom tre
ar fran det att du fatt veta att fordringen kunnat géras gallande och i varje fall
inom tio &r frn det att fordringen tidigast hade kunnat goras gallande.

INFORMATION TILL KUND

BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER OCH UTLAMNANDE AV
UPPGIFT TILL ANNAN

Behandling av personuppgifter

Forsékringsgivaren kommer att behandla forsékringstagares och/eller
forsakrads samt formanstagares  personuppgifter  (sé&val av
forsakringstagaren och/eller férsadkrad sjalv lamnade uppgifter som
s&dana uppgifter som kan komma att inhamtas frdn annat hall t.ex. via
offentliga register) i den utstrackning det krévs for forberedelse och
administration samt fullgdrande av forsékringsavtalet, uppdrag relaterade
till avtalet och dessa villkor samt for fullgérande av Forsakringsgivarens
rattsliga skyldigheter.

Forsakringsgivaren far behandla forsakringstagares och/eller forséakrads
personuppgifter for information till forsakringstagare och/eller férsakrad
om regel-/villkorséndringar, finansiella instrument, produkter och tjanster
m.m. med anknytning till dessa villkor. Behandling av férsakringstagares
och/eller forsékrads personuppgifter kan &ven komma att ske hos
Forsakringsgivaren for att de &tgarder som forsakringstagaren och/eller
forsékrad begért innan avtal tréffats eller efter det att avtalet har upphért,
ska kunna vidtas. Personuppgifterna utgér vidare underlag fér marknads-
och kundanalyser, affarsuppféljning, affars- och metodutveckling samt
riskhantering. Behandling av forsékringstagares och/eller forsakrads
personuppgifter kan aven, om foérsakringstagaren och/eller férsakrad inte
har begéart direktreklamspérr, komma att ske hos Forsékringsgivaren for
andamal som avser direkt marknadsféring. Behandling av
personuppgifterna kan, inom ramen for géllande sekretessbestammelser,
aven ske hos andra bolag i Forsakringsgivarens koncern eller
samarbetspartners som Forsakringsgivaren har avtal med.

Om forsakringstagaren och/eller forsakrad vill f& information om vilka
personuppgifter om honom eller henne som behandlats av
Forsakringsgivaren ska detta begéras skriftligen hos Forsékringsgivaren:

Forsékringsaktiebolaget Avanza Pension
Att: PuL/Jduridik

Box 1399

111 93 Stockholm

Begéaran om réttelse av felaktig eller ofullstandig uppgift kan géras genom
att  forsakringstagaren  och/eller  forsakrad vander sig il
Forsakringsgivaren pa ovan angiven adress.

Utlamnande av uppgift till annan

Forsékringsgivaren kan, till féljd av svensk/utlandsk lag, svensk/utlandsk
myndighets foreskrift eller beslut, mellanstatligt avtal och/eller avtal med
svensk/utlandsk myndighet, handelsregler eller avtal/villkor for visst
vardepapper, vara skyldigt att till annan lamna uppgift om
forsakringstagarens  och/eller  forsékrads ~ forhallanden  enligt
forsakringsavtalet. Det aligger forsakringstagaren och/eller forsakrad att
p& begéran av Forsékringsgivaren lamna den information, inkluderande
skriftliga handlingar, som Foérsakringsgivaren bedémer vara nédvandig for
att fullgéra sddan skyldighet.

Forsékringsgivaren kan &aven komma att lamna ut uppgift om
forsakringstagarens  och/eller  forsakrads  forhallanden  enligt
forsakringsavtalet till annat institut med vilket Forsakringsgivaren ingatt
avtal och om det av lag, foreskrift, beslut, mellanstatligt avtal eller avtal
med myndighet medfor skyldighet for sddant institut att lamna ut sddan
uppgift eller inhamta s&dan uppgift frdn Férsékringsgivaren.

Forsakringsgivaren kan, i syfte att tillhandahdlla forsakringstagaren
och/eller forsakrad nyhetsinformation m.m. betraffande
vardepappersmarknaden distribuerad dver Internet, éverlamna uppgifter
om forsakringstagaren och/eller forsakrad till leverantdrer av sddana
tjanster.
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HANDELS- OCH DEPABESTAMMELSER

DEFINITIONER

| Depéforvaltning m.m., Allmanna Villkor fér handel med finansiella instrument
samt i foreliggande Handels- och Depabestammelser forstas med

a) vardepapper

dels finansiellt instrument s&som definierat i lagen (2007:528) om
vardepappersmarknaden,

dvs. 1) dverlatbara vardepapper som kan bli foremal for handel p&
kapitalmarknaden, 2) penningmarknadsinstrument, 3) andelar i féretag for
kollektiva investeringar (fondandelar), 4) finansiella derivatinstrument, och 5)
utslappsratter,

dels vardehandling, varmed avses handling som inte kan bli foremal fér handel p&
kapitalmarknaden, dvs. 1) aktie eller enkelt skuldebrev som enligt definitionen
ovan inte &r finansiellt instrument, 2) borgensforbindelse, 3) gavobrev, 4) pantbrev
eller liknande handling.

b) avrakningsnota besked om att en order/ett affarsuppdrag har utforts.

c) reglerad marknad s& som definierat i lagen (2007:528) om
vardepappersmarknaden, dvs. ett multilateralt system inom EES som sammanfor
eller mgjliggér sammanforande av ett flertal kop- och séljintressen i finansiella
instrument fran tredje man — regelmassigt, inom systemet och i enlighet med icke
skonsmassiga regler — sa att detta leder till avslut.

d) handelsplats sd som definierat i lagen (2007:528) om
vardepappersmarknaden, dvs. en reglerad marknad, en multilateral
handelsplattform (MTF-plattform) eller en organiserad handelsplattform (OTF-
plattform).

e) utférandeplats en handelsplats, en systematisk internhandlare eller en
marknadsgarant inom EES eller en annan person som tillhandahaller likviditet
inom EES.

f) handelsplattform en MTF-plattform eller OTF-plattform.

g) MTF-plattform, s& som definierat i lagen (2007:528) om
vardepappersmarknaden, dvs. ett multilateralt system inom EES som sammanfor
flera tredjeparters kop- och séljintressen i finansiella instrument — inom systemet
och i enlighet med icke skbnsméssiga regler — sa att det leder till ett kontrakt.

h) OTF-plattform, s& som definierat i lagen (2007:528) om
vardepappersmarknaden, dvs. ett multilateralt system inom EES som inte &r en
reglerad marknad eller en MTF-plattform, och inom vilket flera tredjeparters kop-
och séljintressen i obligationer, strukturerade finansiella produkter, utslappsratter
eller derivat kan interagera inom systemet s att det leder till ett kontrakt.

i) systematisk internhandlare, s som definierat i lagen (2007:528) om
vardepappersmarknaden, dvs. ett vardepappersinstitut som i en organiserad,
frekvent, systematisk och véasentlig omfattning handlar for egen rakning nar det
utfér kundorder utanfor en reglerad marknad eller en handelsplattform utan att
utnyttja ett multilateralt system.

j) multilateralt system, s& som definierat i lagen (2007:528) om
vardepappersmarknaden, dvs. ett system dér flera tredjeparters kép- och
séljintressen i finansiella instrument kan interagera inom systemet.

k) forvaring av vardepapper, savél férvaring av fysiska vardepapper som sadant
forvar av dematerialiserade véardepapper som uppkommer genom registrering i
depa.

1) depéférande tredjepart, vardepappersinstitut som pa uppdrag av institutet eller
annan depaférande tredjepart forvarar vardepapper i depa for kunders rékning.

m) vardepappersinstitut, vardepappersbolag, svenska kreditinstitut med tillstand
att driva vardepappersrorelse och utlandska foretag som driver
vardepappersrorelse fran filial eller genom att anvanda anknutna ombud
etablerade i Sverige, samt utlandska.

n) vardepapperscentral, sd som definierat i lagen (1998:1479) om kontoféring av
finansiella instrument, dvs. detsamma som i artikel 2.1.1 i férordningen om
vardepapperscentraler, i den ursprungliga lydelsen.

o) bankdag, dag i Sverige som inte &r sondag eller allman helgdag eller som vid
betalning av skuldebrev &r likstalld med allmén helgdag (sddana likstallda dagar
ar f.n. lordag, midsommarafton, julafton samt nyarsafton).

p) central motpart (CCP), s& som definierat i Europaparlamentets och radets
férordning (EU) nr 648/2012 av den 4 juli 2012 om OTC-derivat, centrala
motparter och transaktionsregister (Emir), dvs. en juridisk person som trader
emellan motparterna i kontrakt som &r féremal for handel pa en eller flera
finansmarknader och blir kdpare till varje séljare och saljare till varje kdpare.

1. DEPAFORVALTANDE INSTITUT, FORSAKRINGSGIVARE OCH
FORSAKRINGSTAGARE

For depéaforvaltning har Forsékringsaktiebolaget Avanza Pension ("For-
sakringsgivaren”) valt Avanza Bank AB ("Depéaférvaltaren”). Depéforvaltaren
tillhandahaller en handels- och depainformationstjanst at férsakringstagaren via
fullmakt frdn Forsakringsgivaren. Den storsta delen av kommunikationen med
forsakringstagaren kommer att ske 6ver Internet och forsékringstagaren forbinder
sig darfor att lopande logga in p& depan 6ver Internet och kontrollera aktuell
information. Forsakringstagaren forbinder sig dven att se till att Depéaforvaltaren
har en aktuell e-postadress till forsakringstagaren.

Forsakringstagaren samtycker till att Férsakringsgivaren och Depéaforvaltaren
tillhandahaller information via e-post till av férsékringstagaren angiven e-
postadress.

Forsakringstagaren och/eller férsakrad ska vara bosatt och ha en skatterattslig
hemvist inom Sverige samt ha ett svenskt
personnummer/samordningsnummer/organisationsnummer.

Forsakringstagaren och/eller forsakrad ska tillhandahélla uppgifter som
Forsakringsgivaren kréaver for att uppna tillfredsstallande krav p& kundkannedom
samt godkand legitimation i enlighet med vad Forsakringsgivaren vid var tid
kraver. Forsakringstagaren och/eller forsakrad ska ha ett konto hos annan bank i
Sverige.

2. ANVANDARUPPGIFTER OCH UPPDRAG SOM LAMNAS AV OBEHORIG

Forsékringstagaren tilldelas personliga anvandar- och inloggningsuppgifter
(Uppgifterna) for de elektroniska tjanster som forsékringstagaren enligt avtal med
Forsakringsgivaren kan anvanda. Forsakringstagaren ar inforstddd med att
samtliga uppdrag och instruktioner som lamnas till Depé&férvaltaren eller
Forséakringsgivaren med utnyttjande av Forsakringstagarens uppgifter ar - oavsett
vem som lamnat uppdraget eller instruktionen - bindande for férsékringstagaren.

Forsakringstagaren forbinder sig att

— hélla Uppgifterna hemliga,

— inte anteckna Uppgifterna pa ett sddant satt att de kan séattas i samband
med de elektroniska tjanster som Depaférvaltaren tillhandahaller,

— sjalv genast andra Uppgifterna om det finns minsta misstanke om att ndgon
obehorig person fatt kannedom om Uppgifterna samt genast informera
Depéforvaltaren om detta,

— sjalv, om Forsakringstagaren ar en juridisk person, genast informera
Forsakringsgivaren ifall Forsakringstagaren trader i frivillig likvidation eller
konkurs och likvidator utsetts, samt

— regelbundet byta uppgifterna.

Forsékringstagaren &r ansvarig for skada eller forlust som drabbar
Depéforvaltaren, Forsakringsgivaren, tredje man eller Forsakringstagaren sjalv
p.g.a. att Forsékringstagaren inte iakttagit vad som &ligger denne enligt ovan. Om
tva eller flera personer gemensamt ingétt detta avtal svarar sddana personer
solidariskt for nu ndmnd skada eller forlust.

Depéforvaltaren har ratt att utan forgdende meddelande till Férsakringstagaren
sparra Uppgifterna och darmed Forsakringstagarens atkomst till de tjanster som
Depéforvaltaren tillhandahaller om

— felaktiga uppgifter anvands, eller

— misstanke foreligger om obehdrigt utnyttjande av Uppgifterna.

Forsakringstagaren kan darefter erhalla uppgift om sina Uppgifter (t.ex.
l6senord) mot séarskild avgift.

Depéforvaltaren eller Forsakringsgivaren &r inte ansvarig vare sig for direkt
eller indirekt skada som drabbar Férsakringstagaren eller som &samkas annan till
féljd av sddan sparrning av Uppgifterna som beskrivits ovan i denna punkt.

3. HANDEL MED VARDEPAPPER OVER DEPAN

P& uppdrag av forsakringstagaren utfor Depéaférvaltaren kép och férséaljning av
finansiella instrument samt andra uppdrag avseende handel med vérdepapper for
Forsakringsgivarens rékning. Efter fullgérandet och om forutsattningar for detta
foreligger redovisar Depéaférvaltaren dessa transaktioner i Forsékringstagarens
depa och anslutna konton.

Forsakringstagaren ar medveten om att Depaférvaltaren kan spela in och
bevara telefonsamtal och annan elektronisk kommunikation i samband med att
Forsakringstagaren lamnar Depéférvaltaren uppdrag om handel eller instruktioner
avseende depan och anslutna konton. Samtal kan aven komma att spelas in och
bevaras vid andra kontakter med Forsékringstagaren som rér tjansterna enligt
dessa bestdmmelser.

| och med att Forsakringstagaren undertecknar avtalet eller tar
Depéaforvaltarens tjanster i ansprék vad avser vardepappret ar Forsakringstagaren
bunden av Depaforvaltarens vid var tid gallande sarskilda Riktlinjer for utférande
av order och de villkor som vid var tid galler for handel med visst vardepapper i
och med att Forsakringstagaren tar Depéaférvaltarens tjanster i ansprak avseende
det finansiella instrumentet. Med s&dana villkor forstas: (i) Allmanna villkor for
handel med finansiella instrument, (ii) villkor i orderunderlag och (iii) villkor i av
Depéforvaltaren upprattad avrakningsnota. Forsakringsgivaren ska pa
Forsakringstagarens begaran tillhandahalla gallande riktlinjer och villkor som
avses ovan. Vid handel med vardepapper kan utdver de villkor som avses ovan
tillkomma regler antagna av Depéaférvaltaren, svensk eller utlandsk emittent,
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handelsplats, clearingorganisation eller central vardepappersforvarare. Det ligger
Forsakringstagaren att halla sig underrattad om och félja nu namnda villkor och
regler for handel.

For uppgift om vardepapper med specifika villkor och egenskaper aligger det
Forsakringstagaren att soka informationen hos emittenten.

Enligt Allmanna villkor for handel med finansiella instrument har
Depéforvaltaren ratt att makulera kop eller forséljning dar avslut traffats for
Forsakringstagarens rékning i den omfattning som avslutet makulerats av aktuell
handelsplats. Samma ratt géller om Depéforvaltaren i annat fall finner makulering
av avslut vara ngdvandig med hansyn till att ett uppenbart fel begatts av
Depéforvaltaren, Forsakringsgivaren, marknadsmotpart eller av
Forsakringstagaren sjélv eller om Forsakringstagaren genom order handlat i strid
med géllande lag eller annan forfattning eller om Forsakringstagaren i 6vrigt brutit
mot god sed pa vardepappersmarknaden. Har avslutet som makulerats redan
redovisats i depan kommer Depaforvaltaren att korrigera registreringen och
redovisa makuleringen for Forsakringstagaren.

Depéforvaltaren far verkstalla Forsakringstagarens begaran (order) om
utforande av handel (uppdrag) utanfor reglerad marknad eller handelsplattform
och utan konkurrens genom avslut mot annan kund hos Depéaférvaltaren inklusive
bolag inom samma koncern som Depéférvaltaren tillhér eller genom att utféra
uppdraget mot Depéaforvaltaren sjélv.

For den handelse ndgon av parterna skulle forsattas i konkurs eller
foretagsrekonstruktion skulle beslutas for Forsakringstagaren, enligt lagen
(1996:764) om foretagsrekonstruktion, ska samtliga utestdende forpliktelser med
anledning av handel med vardepapper mellan parterna avraknas mot varandra
genom slutavrakning per den dag s&dan handelse intraffar. Vad som efter sddan
slutavrékning tillkommer ena parten &r omedelbart forfallen till betalning.

4. ORDERLAGGNING

Forsakringstagaren dger ratt att till Depaforvaltaren lamna uppdrag om kép och
forséljning av vardepapper. Uppdrag kan lamnas via de tjanster som
Depéférvaltaren vid var tid tillhandahéller (t.ex. Internet och telefon). Lamnande av
sédant uppdrag far endast ske i enlighet med dessa bestammelser och de
sarskilda instruktioner som vid var tid kan komma att meddelas av
Depéférvaltaren. For tillgéng till orderlaggning via elektronisk Gverforing forutsatts
att Forsakringstagaren har nédvandig utrustning samt tillgéng till Internet.

Genom lamnande av order enligt ovan uppdrar Férsakringstagaren at
Depéférvaltaren att i Depéforvaltarens namn fr Forsakringsgivarens rékning
utféra ordern.

Forsakringstagaren forbinder sig att inte lamna uppdrag om kép eller
forsaljning av vardepapper pa annat sétt &n vad som angetts ovan. Order kan inte
lamnas via brev, e-post eller telefax.

Forsékringstagaren &r skyldig att efter registrerad, &ndrad eller makulerad
order kontrollera orderstatus. Forsakringstagaren ska omgaende for
Depéforvaltaren patala eventuella oklarheter vid orderregistrering, andring eller
makulering. Efter genomford affar erhaller Forsakringstagaren bekraftelse pa
denna. Forsékringstagaren ska omgaende for Depéaférvaltaren patala om
bekréaftelse inte erhalls eller andra problem uppstar. Depaférvaltaren &r inte i
nagot fall ansvarig fér skada som skulle kunnat undvikas om patalan skett
omgaende.

Depéforvaltaren ansvarar darutéver inte for skada som uppkommer pé& grund
av att Forsakringstagarens order inte nér respektive utférandeplats eller p& annat
satt férvanskas.

Forsakringstagaren far inte genom lamnande av order handla i strid med
géllande lag eller annan forfattning eller i évrigt bryta mot god sed pa
vardepappersmarknaden.

Forsakringstagaren far inte lamna kop- eller séljorder som kan leda till avslut
mot annan kop- eller séljorder som lamnats av Forsékringstagaren sjélv eller -
savida inte ordern lamnats i ett syfte som kan anses tillbérligt - av en till
Forsakringstagaren narstdende fysisk person.

For att kunna lamna order maste erforderliga vardepapper och/eller medel
bade for ordern samt courtage finnas tillgéngliga p& depé&n nar ordern laggs.

Depéforvaltaren far efter eget val helt eller delvis underlta att vidta en atgard
om det p& depan inte finns tillrackligt innehav/utrymme for atgarden. |
Depéférvaltarens handelssystem finns spérrar som syftar till att forhindra att
sddana order som nu namnts verkstélls. Forsakringstagaren ar emellertid bunden
av order som verkstalls trots att det inte finns utrymme pé depan.

| Depaforvaltarens system eller i systemet hos en viss handelsplats kan finnas
sparrar avseende kurser och volymer for order som Forsakringstagaren lamnar.
Dessa sparrar kan exempelvis medfora att en lamnad order inte godtas pa grund
av att den i ordern angivna kursen avviker for mycket fran gallande kurser eller pa
grund av att ordern avser for stora volymer.

Om driftstdrning intraffar hanvisas Forsékringstagaren att lagga order via
Depaforvaltarens méaklare per telefon. Vid den handelse Forsakringstagaren pa
annat satt &n genom elektronisk dverféring meddelar &ndringar av order lagd via
Internet, medfér detta att ordern hanteras som en manuellt inlamnad order.

5. RISK

Forséakringstagaren &r medveten om att all handel med vardepapper ar forknippad
med risker. Att ett vardepapper historiskt har stigit i varde &r ingen garanti for att
det kommer att gora det i framtiden. Den insats Forsakringstagaren gor i ett
vardepapper kan komma att minska i varde. For mer information se bilagan
Information om egenskaper och risker avseende finansiella instrument.

6. DEBITERING OCH KREDITERING AV DEPA

Vid kdp av vardepapper ska hela likvidbeloppet (inklusive courtaget) finnas
tillgangligt pa depan nar Forsakringstagaren lamnar sin order. Vid forséljning av
vardepapper ska dessa finnas i dep&n nar Forsakringstagaren lamnar sin order.
Detta galler inte om de inkdpts genom Depéforvaltaren samma dag eller senast
inom tre bankdagar fore orderlaggningen. | de fall likvidbelopp eller vardepapper
saknas helt eller delvis ager Depéférvaltaren rétt att avsta fran att utféra lamnad
order eller att utféra den endast till viss del. Forsékringstagaren ar emellertid aven
bunden av order som verkstalls trots att det inte finns tackning i form av medel
eller vardepapper i depan. Depéaforvaltaren dger rétt att, utan foregdende
avisering, debitera depan samtliga avagifter, likvider och courtage. Vid losen av
optioner &r Forsékringstagaren skyldig att tillse att erforderliga medel/vardepapper
finns fortecknade pa depén. | annat fall &ger Depéférvaltaren agera i enlighet med
vad som anges i Allméanna Villkor for Handel med finansiella instrument
("Kopuppdrag” respektive "Saljuppdrag”).

7. DEPAINFORMATION OCH OVRIGA TIANSTER

Depéforvaltaren tillhandahaller uppgifter om innehéllet i depén. Depaférvaltaren
ansvarar inte for att dessa uppgifter ar korrekta.

Depéaforvaltaren tillhandahaller &ven aktuell och historisk kursinformation samt
analysmaterial. Pa grund av Internets funktion garanterar Depaforvaltaren inte
tillgangligheten och brist medfor ingen ratt till ersattning. Informationen i
analysmaterialet baseras pa kallor som Depéférvaltaren bedomt vara tillforlitliga.
Sakinnehallet kan dock inte garanteras. Depaf6rvaltaren ansvarar inte for skada
som kan uppsta pa grund av eventuella brister eller fel i analysmaterial eller annan
information som tillhandahélls enligt dessa bestammelser.

Den information som tillhandahélls Forsakringstagaren via Depéférvaltaren far
endast anvéandas for Forsakringstagarens egna andamal och far inte kopieras
eller p& annat satt mangfaldigas eller anvandas for vidare spridning.

For Forsakringstagare som i egenskap av fullmaktshavare pa depan innehar
aktier i bolag dar ndgon form av erbjudande foreligger som kraver
Forsékringstagarens aktiva deltagande kommer information samt mojlighet att
svara att laggas ut p& Depaférvaltarens webbtjanst. Erbjudanden och information
kommer endast i undantagsfall att skickas med post. Férsakringstagaren férbinder
sig att regelbundet kontrollera aktuell information som kommer att finnas tillgénglig
via Depéforvaltarens Internettjanst och att svara inom avsatt tid p& angivet sétt.

Depaforvaltaren ager ratt att fran tid till annan utan féregdende meddelande
inskrénka, utdka eller &ndra utformningen av tjansterna enligt dessa
bestdmmelser.

Information om féréndringar av de tjanster som Depaférvaltaren tillhandahaller
kommer att skickas till Férsakringstagaren via elektroniskt meddelande i
Depéforvaltarens Internettjanst eller via e-post till av Férsékringstagaren angiven
e-postadress som Forsakringstagaren meddelat Depéaférvaltaren, nar
Depéforvaltaren beddmer sddan kommunikation lamplig. Férsékringstagaren
forbinder sig darfor att regelbundet kontrollera sddana meddelanden samt att
informera Depé&forvaltaren om aktuell e-postadress.

8. RATT ATT INSTALLA UTNYTTJANDET AV TJANSTERNA

Depéforvaltaren ager ratt att utan foregdende meddelande till Férsakringstagaren
med omedelbar verkan stanga av Forsékringstagaren fran atkomsten till de
elektroniska tjanster som Depaférvaltaren i enlighet med dessa bestammelser
tillhandahaller om:

a) Depaforvaltaren skulle missténka att Forsakringstagarens utnyttjande av
tjansten skulle std i strid med bestammelserna i vid var tid géllande lagstiftning om
insiderbrott eller otillborlig marknadspaverkan eller i 6vrigt skulle st i strid med
tillampliga marknadsregler eller god sed p& marknaden eller om Depéférvaltaren
av annan anledning skulle finna att det foreligger sarskilda skal dartill, eller

b) det foreligger fel eller brister i tele- eller annan kommunikationsférbindelse,
datautrustning eller datasystem, eller

c) Depéférvaltaren finner att s& bor ske for att skydda Férsakringstagarens,
andra kunders, Depéférvaltarens eller andras intressen av en vél fungerande
marknad, eller

d) Forsakringstagaren, enligt vad Depéforvaltaren har anledning att anta,
&sidosatter eller kommer att &sidoséatta dessa bestammelser eller andra
instruktioner som Depaférvaltaren lamnat avseende de elektroniska tjansterna
enligt dessa bestammelser, eller

e) Forsékringstagaren och/eller Forsakrad inte inkommit med uppgifter som
Forsakringsgivaren kréaver for att uppna tillfredsstallande krav p& kundkannedom
och/eller godkand legitimation, eller

f) Forsékringstagaren och/eller Férsékrad inte inkommit med uppdaterade
adressuppgifter eller forsakran om skatteréattslig hemvist, eller

g) Depéforvaltaren far kannedom om att Forsékringstagaren och/eller
Forsakrad ar bosatt i, har vasentlig anknytning till eller har medborgarskap i annat
land med restriktioner fér handel med finansiella instrument eller att
Forsakringstagaren underléter att medverka till att Depaforvaltaren kan skaffa sig
sadan kannedom, eller

h) Forsakringstagaren och/eller Forséakrad ar eller blir deklarationsskyldig i
USA, eller

i) s& ar pékallat enligt Depaforvaltarens avtal med eller beslut av respektive
marknadsplats.

Stangning enligt foregéende stycke kan vara begransad till viss slags order,
exempelvis visst(a) vardepapper eller viss(a) atgard(er), visst slags elektroniskt
medium eller viss slags information. Stangning enligt vad som anges i foregdende
stycke kan ske generellt for samtliga kunder eller endast for viss kund.
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Om Depéférvaltaren avstangt férsakringstagaren enligt vad som ovan sagts
ska Forsakringstagaren snarast majligt informeras darom. Depaférvaltaren &r inte
skyldig att ange skalet till avstangning som sker enligt a).

Vad som angetts ovan i denna punkt om stéangning géller &ven
Depaforvaltarens ratt att avsta fran att verkstélla av Forsakringstagaren lamnad
order.

Depéforvaltaren &r inte ansvarig vare sig for direkt eller indirekt skada som
Forsakringstagaren eller annan dsamkats till féljd av sddan stangning eller sddant
avstdende att verkstélla order som angetts ovan i denna punkt.

| punkt 2 finns bestammelser om Depéférvaltarens rétt att sparra
forsakringstagarens anvandar- och inloggningsuppgifter.

9. AVRAKNINGSNOTA

For transaktioner som genomfors via Depaforvaltaren uppréattas avrakningsnota
pa avslutsdagen eller, om detta inte ar tidsmassigt majligt, senast pafoljande
bankdag. Avréakningsnota finns tillganglig for Forsakringstagaren pa
Depéforvaltarens Internettjanst samma dag som notan uppréattades eller, om detta
inte ar tidsmassigt mojligt, senast paféljande bankdag. Mot sarskild avgift som
Depéforvaltaren vid var tid tillampar, kan Forsékringstagaren pé begéaran fa
avrakningsnota utskickad per post pa en sarskild for &ndamaélet framtagen
blankett. Avgift fér utskick av nota framgér av Depéforvaltarens vid var tid géllande
priser som finns p4 www.avanza.se under avsnittet ”Prislista”. For
avrakningsnota géller darutdver vad som sags i Allméanna Villkor for Handel med
finansiella instrument.

10. REDOVISNING

Redovisning for depan lamnas lépande for Forsakringstagaren via
Depéforvaltarens Internettjanst, i inloggat lage. Darutéver presenteras
manadssammandrag vid rérelse samt &rssammandrag pa Depaforvaltarens
Internettjanst. Depaférvaltaren ansvarar inte for riktigheten av information om
vardepapper, som inhdmtas av Depaférvaltaren fr&n extern informationslamnare.

Depéforvaltaren kommer i tillampliga fall att meddela Férséakringstagaren om
vardet p& Forsakringstagarens innehav av i s.k. havstangsinstrument, optioner
eller terminer sjunker med multiplar om tio procentenheter.

Forsakringstagaren och Depéforvaltaren ar 6verens om att berakningsmetodiken
for den procentuella nedgdng som ska utlésa meddelandet till Férsékringstagaren
ska beréknas i enlighet med den metod, med avseende pa enskilt instrument eller
typ av instrument eller den metod i 6vrigt, som Depéforvaltaren vid var tid anser
lamplig bl.a. med iakttagande av Forsakringstagarens intresse. P&
Forsakringstagarens forfragan ska Depéforvaltaren informera om berérd
berakningsmetodik.

11. FELAKTIG REGISTRERING | DEPAN M.M.

Om Depéférvaltaren av misstag skulle registrera vardepapper eller av misstag
sétta in medel p& depan eller pa till depan anslutet konto, har Depaférvaltaren ratt
att snarast mojligt korrigera registreringen eller insattningen i fraga. Om
Forsakringstagaren forfogat dver av misstag registrerade vardepapper eller insatta
medel, ska forsakringstagaren snarast majligt till Depaforvaltaren lamna tilloaka
vérdepapperen eller terbetala de medel som mottagits vid avyttringen eller
insattningen. Om Forsakringstagaren underlater detta har Depéaforvaltaren ratt att
kopa in vardepapperen i frdga och belasta depan med beloppet for
Depéforvaltarens fordran samt, vid Forsakringstagarens forfogande 6ver medel,
belasta dep&n med beloppet i frdga.

Depéforvaltaren ska omedelbart underrétta Forsakringstagaren om att
korrigering vidtagits enligt ovan. Forsakringstagaren har inte rétt att stélla nagra
krav gentemot Depaférvaltaren med anledning av sddana misstag.

Vad som angetts i de tva féregéende styckena galler &ven nar Depaférvaltaren
i andra fall registrerat vardepapper i depén eller satt in medel p& depan, som inte
skulle ha tillkommit Forsékringstagaren.

12. AVSTAENDE FRAN UPPDRAG

Depéaforvaltaren har ratt att avsaga sig uppdrag enligt dessa bestammelser
avseende svenskt finansiellt instrument registrerat hos vardepapperscentral, t.ex.
Euroclear Sweden AB, inom fem bankdagar, och for 6vriga svenska vardepapper
samt for utlandska finansiella instrument inom femton bankdagar efter det att
vardepapperen mottagits av Depaforvaltaren.

13. FEL OCH STORNINGAR

Forséakringstagaren &r medveten om att det kan uppkomma driftavbrott eller andra
fel eller stérningar i Forsakringstagarens, Forsakringsgivarens, Depaforvaltarens
eller annans datasystem (hard- eller mjukvara), tele- eller elsystem som anvands
vid tillampningen av tjansterna enligt dessa bestammelser, samt att sdana fel
eller stérningar kan medféra exempelvis:
— att Forsakringstagaren inte kan lamna order,
— att Forsékringstagarens order inte kommer fram till Depaforvaltaren,
— att Forsakringstagarens order kommer fram forsenade till Depéférvaltaren
och/eller att verkstéllandet av dessa férsenas,
— att Forsékringstagarens order i dvrigt inte kommer att verkstéllas pa avsett
sétt eller,

— att information (sdsom information om orderstatus, depa- och
kursinformation) som Depéférvaltaren tillhandahaller inte &r tillganglig for
Forsakringstagaren eller &r felaktig.

Om fel eller stérning enligt forsta stycket foreligger har Depéforvaltaren i
allménhet mojlighet att ta emot order muntligen via telefon. Telefonorder kan
endast lamnas under tid som angetts pa Depéforvaltarens hemsida. Skulle fel
eller storning enligt forsta stycket medféra att elektroniska order inte kan lamnas
och ett stort antal kunder samtidigt sdker lamna order muntligen per telefon, kan
méjligheten att lamna order pa sistnamnda sétt i praktiken vara starkt begransad.

Om Depéforvaltaren varit normalt aktsam &r Depéférvaltaren inte ansvarig vare
sig for skada som Forsékringstagaren eller annan dsamkats till féljd av i forsta
stycket angivna fel eller storningar (inte begrénsat till de dari uppréknade
exemplen), dven innefattande s&dan skada som kan uppkomma till foljd av vad
som angetts i andra stycket.

Depéaforvaltaren ansvarar inte for indirekt skada. Denna begransning galler inte
om den indirekta skadan orsakats av grov vardsléshet. Denna begrénsning
gallande indirekt skada galler inte for uppdrag lamnade av en konsument i
egenskap av icke-professionell kund.

Om Forsakringstagaren skulle upptécka fel eller stérning som angetts ovan i
denna punkt, ar Forsakringstagaren skyldig att omedelbart patala detta for
Depéaforvaltaren. Om sa ej sker forlorar Forsakringstagaren ratten att begéra
erséttning, att hava uppdraget samt att géra géllande ndgon annan paféljd som
grundar sig pa felet eller storningen.

14. REKLAMATION OCH HAVNING

Forsékringstagaren ska bevaka att avrakningsnota eller motsvarande redovisning
om uppdragets utférande erhalls samt granska denna.

Forsakringstagaren ska omgdende underrétta Depéforvaltaren om eventuella
fel eller brister som framgéar av avrakningsnota, depdsammandrag,
transaktionssammandrag eller annan liknande information som avséants fran
Depéférvaltaren eller som Depéférvaltaren tillhandahallit via elektroniskt medium
eller att avrékningsnota uteblivit eller eventuella dvriga fel eller brister vid
uppdragets utférande (reklamation).

Om Forsakringstagaren vill hdva ett utfort kop- eller saljuppdrag ska s&dan
begaran framféras uttryckligen till Depaférvaltaren i samband med att
Depéforvaltaren underréttas om felet eller bristen. For utfort uppdrag lamnat av en
konsument i egenskap av icke-professionell kund géller dock att begéran om
havning far framforas till Dep&forvaltaren utan dréjsmal och att begaran om annat
pris far framféras till Depaforvaltaren inom skalig tid efter det att
Foérsakringstagaren insdg eller borde ha insett de omsténdigheter som legat till
grund for aktuell begéran.

Om reklamation, begaran om havning eller begéran om annat pris inte lamnas
inom den tid som anges ovan forlorar Forsakringstagaren ratten att begéra
ersattning, hava utfort uppdrag eller krava andra atgérder fran Depéaférvaltarens
sida.

15. BEGRANSNING AV DEPAFORVALTARENS ANSVAR

Depéforvaltaren ar inte ansvarig fér skada som beror pa svenskt eller utlandskt
lagbud, svensk eller utlandsk myndighetsatgéard, krigshandelse, strejk, blockad,
bojkott, lockout eller annan liknande omstéandighet. Forbehéllet i fraga om strejk,
blockad, bojkott och lockout galler &ven om Depéforvaltaren sjalv ar foremal for
eller vidtar sddan konfliktatgard.

Depéférvaltaren ansvarar inte for indirekt skada. Denna begréansning géller
dock inte om den indirekta skadan orsakats av grov vardslshet. Begransningen
galler inte heller vid uppdrag som lamnats av konsument om den indirekta skadan
orsakats av Depaférvaltarens vardsloshet.

Depéforvaltaren svarar inte for skada som orsakats av svensk eller utlandsk
handelsplats, depaférande tredjepart, vardepapperscentral, depabank,
clearingorganisation eller andra som tillhandahaller motsvarande tjanster, och inte
heller for skada som orsakats av annan uppdragstagare som Depaférvaltaren
med tillborlig omsorg anlitat eller som anvisats av Forsakringstagaren. Detsamma
géller skada som orsakats av att ovan namnda organisationer eller
uppdragstagare blivit insolventa.

Depéforvaltaren svarar inte heller for skada som uppkommer for
Forsakringstagaren eller annan i anledning av férfogandeinskrankning som kan
komma att tillampas mot Depéférvaltaren betraffande finansiella instrument.
Darutéver ansvarar Depéaforvaltaren inte i ndgot fall for avbrott i tillgangligheten till
Depéforvaltarens tjanster eller for skada som uppkommer pa grund av avbrott, fel
eller brister i tele- eller dataforbindelse (mjuk- eller hardvara) eller annan
kommunikationsférbindelse.

Skada som uppkommit i andra fall ska inte ersattas av Depaférvaltaren om
Depéforvaltaren varit normalt aktsam.

Foreligger hinder fér Depéférvaltaren, p& grund av omstandighet som anges i
forsta stycket, att helt eller delvis utféra kop- eller séljuppdrag avseende finansiella
instrument far atgard uppskjutas till dess hindret har upphort. Om Depéférvaltaren
till foljd av sddan omstandighet ar férhindrad att verkstalla eller ta emot
betalning/leverans, ska varken Depéférvaltaren eller Forsakringstagaren vara
skyldig att betala ranta.

Vad ovan sagts géller i den mén inte annat féljer av lagen (1998:1479) om
kontoforing av finansiella instrument.

16. AVGIFTER

Depan debiteras avgifter i enlighet med Depé&fdrvaltarens vid var tid géllande
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priser som finns p4 www.avanza.se under avsnittet ”Prislista”. Depan debiteras i
svenska kronor om inte Depéforvaltaren meddelar annat.

17. MEDDELANDEN

Meddelande fr&n Depéforvaltaren

Depéforvaltaren lamnar meddelanden till Férsakringstagaren via elektroniskt
meddelande i Depéforvaltarens Internettjanst eller via e-post till av
Forsakringstagaren angiven e-postadress, nar Depaforvaltaren bedomer att sddan
kommunikation ar lamplig.

Depéaforvaltaren har dven ratt att lamna meddelanden till Férséakringstagaren
med rekommenderat brev eller vanligt brev till Férsékringstagarens
folkbokfdringsadress (eller motsvarande). Forsékringstagaren och
Depéforvaltaren kan &ven komma éverens om att meddelanden ska skickas till en
annan adress.

Meddelande genom Depaférvaltarens Internettjanst, e-post, telefax, S.W.I.F.T.,
Internet eller annan elektronisk kommunikation ska forsakringstagaren anses ha
fatt vid avsandandet om det sants till av Forsékringstagaren uppgivet nummer
eller elektronisk adress. Om Forsakringstagaren far ett sddant meddelande vid en
tidpunkt som inte &r Depéforvaltarens normala kontorstid i Sverige ska
Forsakringstagaren anses ha fatt meddelandet vid bérjan av paféljande bankdag.

Meddelande som skickats av Depaforvaltaren med rekommenderat brev eller
vanligt brev ska forsakringstagaren anses ha fatt senast femte bankdagen efter
avsandandet, om brevet sants till den adress som angivits ovan.

Meddelande till Depéforvaltaren

Forsakringsgivaren kan lamna meddelanden till Depé&forvaltaren via elektroniskt
meddelande i Depaférvaltarens Internettjanst, genom att bestka Depéforvaltaren
eller genom att skicka brev. Brev till Depaférvaltaren ska stallas den till adress
som anges pa Depéforvaltarens hemsida eller i annan information till
Forsakringstagaren, sdvida Depaférvaltaren inte begért svar till annan adress.
Forsakringstagaren kan endast lamna meddelande till Depéforvaltaren via e-post
efter sérskild verenskommelse med Depéforvaltaren.

Meddelanden fran Forsakringstagaren ska Depéaforvaltaren anses ha fatt den
bankdag meddelandet kommit fram till nAmnda adress. Aven i annat fall ska
Depéforvaltaren anses ha fatt meddelandet frdn Forsakringstagaren om
Forsakringstagaren kan visa att meddelandet skickats p& ett andamalsenligt satt. |
sadant fall ska Depéforvaltaren anses ha fatt meddelande den bankdag
Forsakringstagaren kan visa att Depaférvaltaren borde fatt det.

For meddelande avseende reklamation och havning med anledning av
kommissionsuppdrag som konsument lamnat i egenskap av icke professionell
kund enligt Depéforvaltarens kategorisering enligt lagen (2007:528) om
vardepappersmarknaden, galler att meddelandet kan goras gallande om
Forsakringstagaren kan visa att det skickats pa ett &ndamalsenligt satt, &ven om
det forsenats, férvanskats eller inte kommit fram. Forsékringstagaren ska dock om
denne har anledning anta att Depéaforvaltaren inte fatt meddelandet eller att det
forvanskats, skicka om meddelandet till Depaférvaltaren.

Order kan inte lamnas via brev, e-post eller telefax. Om meddelandet nar
Depéforvaltaren utanfor kontorstid ska meddelandet anses ha kommit
Depéforvaltaren tillhanda vid borjan av paféljande bankdag.

18. FORSAKRAN OM SKATTERATTSLIG HEMVIST OCH ADRESSUPPGIFTER

Forsakringstagaren och/eller Forsakrad ska sjalv forvissa sig om sin
skatterattsliga hemvist. For fysisk person ar det normalt det land/stat vars lag
anger skattskyldighet p& grund av huvudsaklig vistelse, boséttning, eller liknande
omstandighet. For juridisk person avses normalt det land dér den juridiska
personen &r registrerad eller dar féretaget/styrelsen har sitt séte.
Forsakringstagaren och/eller Forsakrad forsakrar att till
Forsakringsgivaren/Depaforvaltaren lamnade uppgifter av betydelse for
beskattning, tillampning av lagregler om uppgiftsskyldighet m.m. &r riktiga.
Depéforvaltaren inhamtar och uppdaterar I6pande
Forsakringstagarens/Forsakrads adressuppgifter fran det statliga
personadressregistret (SPAR) eller Bolagsverket. Om Forsékringstagaren har,
eller till foljd av flytt utomlands, far en adress som inte finns registrerad i SPAR
forbinder sig Forsakringstagaren att utan drojsmal till
Forsakringsgivaren/Depaforvaltaren anméala andring av adressuppgifter pa det
sétt som Forsakringsgivaren/Depaforvaltaren meddelar. Detsamma géller om
Forsakringstagaren far nytt telefonnummer eller vill anvanda en ny e-postadress

DEPAFORVALTNING M.M.

A. FORTECKNING OCH FORVARING | DEPA M.M.

A.1 Forteckning och forvaring i depad

1.1 Depéforvaltaren ska i depan registrera saddant vardepapper som mottagits av
Depaforvaltaren for forvaltning och/eller forvaring m.m. i dep&. Mottagna
vardepapper forvaras av Depaforvaltaren for Forsakringsgivarens rakning.

Depaforvaltaren tar inte emot utslappsratter for forvaring under dessa
bestammelser annat an efter sarskilt sverenskommelse med Forsakringstagaren.

Depaforvaltaren far sdsom forvaltare lata registrera mottagna finansiella

for kommunikation med Forsakringsgivare/Depéférvaltaren.
For frdgor rérande det statliga personadressregistret (SPAR) hanvisas
Forsakringstagaren till www.statenspersonadressregister.se

19. ANVANDNING AV FORSAKRINGSTAGARUPPGIFTER

Forsakringstagaren ar inforstadd med att Depéforvaltaren kan ha skyldighet (enligt
t.ex. lag, myndighets foreskrift eller handelsregler) att till annan lamna uppgift om
Forsakringstagarens forhallanden.

INFORMATION TILL FORSAKRINGSTAGAREN

ALLMANNA UPPLYSNINGAR

Depéaforvaltaren &r ett svenskt vardepappersinstitut som star under
Finansinspektionens tillsyn. Depaférvaltaren innehar tillstand att bedriva
vardepappersrorelse. Forsakringsgivaren ar ett svenskt forsékringsforetag
som stér under Finansinspektionens tillsyn. Forsakringsgivaren innehar
tillstand att driva forsakringsrorelse. For mer detaljerad information om de
tillstand Depéférvaltaren och Forséakringsgivaren har, se Finansinspektionens
hemsida www.fi.se.

KUNDKATEGORISERING

Enligt lagen (2007:528) om vardepappersmarknaden ska alla kunder som
handlar med vardepapper, koper eller saljer fondandelar eller gor andra
transaktioner indelas i olika grupper for att anpassa det skydd som alla kunder
har ratt till. Skyddet &r olika for olika kundgrupper beroende pa Kundens
kunskaper, erfarenheter och 6vriga férhallanden. Kunderna indelas i icke-
professionella kunder, professionella kunder samt jambdérdiga motparter.
Hogst skyddsniva har de icke-professionella kunderna och lagst skyddsniva
har kunderna som ar jambordiga motparter. Bolaget placerar Kunden i
kundkategori icke-professionell kund, om inte annat sarskilt dverenskommes.
Narmare information om kundkategorisering kan erhllas av Bolaget.

LEGAL ENTITY IDENTIFYER (LEI)

Legal Entity Identifier (LEI) &r en global identifieringskod for féretag och andra
organisationer som har introducerats pd G20-landernas initiativ. Enligt
gallande EU-reglering ska juridiska personer ha en LEI kod for att kunna gora
en vardepapperstransaktion. Om sadan kod inte finns far institutet inte utféra
transaktionen at kunden.

Banker och véardepappersholag kommer darfor krava att féretag, foreningar,
stiftelser samt i en del fall enskilda firmor m.fl. har en LEI for att kunna gora en
vardepapperstransaktion.

For att gora derivataffarer har krav pa LEI redan inforts. For att géra andra
vérdepappers-transaktioner inférs kravet frdn den 3 januari 2018.

Den kund som behdver skaffa en LEI kan vanda sig till ndgon av de
leverantérer som finns pd marknaden. Via denna lank hittar du godkanda
institutioner for det globala LEI-systemet
http://www.leiroc.org/publications/gls/lou_20131003 2.pdf.

En avgift tas ut nar man skaffar en LEI. Vid handel i derivat behéver man
aven betala en arlig fornyelseavgift. Hur hdg avgiften &r framgar av den
prislista som finns hos varje leverantor.

Mer information om kravet pd en LEI finns bl.a. p4 www.avanza.se och
Finansinspektionens hemsida www.fi.se

instrument i eget namn hos vardepapperscentral, t.ex. Euroclear Sweden AB, eller
den som utanfor EES fullgér motsvarande registreringsatgard avseende
instrumentet. Darvid far Forsakringstagarens finansiella instrument registreras
tillsammans med andra &gares finansiella instrument av samma slag.

Depéforvaltaren forbehaller sig ratten att préva mottagandet av visst vardepapper,
se dven punkt 12 ovan. Om Forsakringstagaren har ett intresse i flera depder hos
Depaéforvaltaren och Forsakringstagaren inte instruerat Depaforvaltaren om i
vilken depa visst vardepapper ska registreras, far Depéforvaltaren sjalvt
bestamma i vilken depa forteckningen ska ske.

1.2 Enligt dessa bestdmmelser ska finansiellt instrument i kontobaserat system
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hos vardepapperscentral eller den som utanfér EES fullgér motsvarande
registreringsatgard avseende instrumentet anses ha mottagits nar
Depéforvaltaren erhdllit ratt att registrera eller |ata registrera uppgifter avseende
instrument i s&dant system. Ovriga vérdepapper anses ha mottagits nar de
6verlamnats till Depaforvaltaren.

1.3 Depéforvaltaren far Iata registrera och i forekommande fall forvara
vardepapper hos annat vardepappersinstitut i Sverige eller i utlandet, s.k.
depéforande tredjepart. Depaférande tredjepart utses av Depaforvaltaren efter
eget val, med iakttagande av de skyldigheter som &ligger Depé&forvaltaren enligt
EU-férordning, lag och foreskrifter. Depaférande tredjepart kan i sin tur anlita
annan depéférande tredjepart for forvaring av Forsakringstagarens vardepapper.
Forvaring hos depéférande tredjepart sker normalt i Depéférvaltarens namn for
Forsakringstagares rakning. | sarskilda fall far Depaforvaltaren lata
Forsakringstagarens vardepapper ingd i ett for flera Agare gemensamt dokument.

Vid férvar hos depéaférande tredjepart i utlandet (inom eller utanfor EES) omfattas
Forsakringstagarens vardepapper av tillamplig nationell lag, vilket kan innebéra att
Forsakringstagarens rattigheter avseende dessa vardepapper kan variera jamfort
med vad som skulle gélla vid en forvaring i Sverige.

Vid forvaring av kundens vardepapper pa samlingskonto hos depéforande
tredjepart foljer Forsakringstagarens rattigheter av tillamplig nationell lagstiftning.
D& Forsakringstagarens vardepapper forvaras tillsammans med andra kunders
vérdepapper och om det skulle uppsté en brist sa att det totala innehavet p&
samlingskontot inte motsvara samtliga kunders ratta innehav, regleras den bristen
mellan innehavarna i enlighet med lag eller marknadspraxis hos den depéaférande
tredjeparten. Detta kan komma att innebéra att innehavarna inte far tillbaka hela
sitt innehav utan att bristen férdelas mellan innehavarna i forhallande till storleken
pé var och ens innehav.

Huruvida Forsékringstagaren eller Forsakringsgivaren har en sakrattsligt skyddad
separationsratt i handelse av att Depéforvaltaren eller dep&férande tredjepart
skulle forsattas i konkurs eller drabbas av annan &tgard med motsvarande
rattsverkningar kan variera beroende av tillamplig nationell lag.

| Sverige foreligger sakréttsligt skyddad separationsréatt under forutséttning att
vardepappren halls avskilda fran depaforande tredjepartens eller Depaférvaltarens
egna vardepapper. Vid forvaring hos depéforande tredjepart i utlandet kan det
ocksa, till foljd av tillamplig utlandsk lag, vara oméjligt att identifiera kunders
vardepapper separat frdn den tredje partens eller Depé&forvaltarens egna
vardepapper. | s&dant fall finns en risk att Forsékringstagarens véardepapper vid
en konkurssituation eller annan atgérd med motsvarande réattsverkningar skulle
kunna komma att anses ingd i den tredje partens eller Depéaforvaltarens tillgangar.

Depéforande tredjepart, vardepapperscentral, central motpart (CCP) samt
motsvarigheter utanfor EES kan ha sakerhet eller kvittningsratt avseende kundens
vérdepapper och till dem kopplade fordringar. | s&dant fall kan
Forsakringstagarens vardepapper komma att tas i ansprék for sddana rattigheter.

1.4 Depéaforvaltaren tar inte emot fysiska vardepapper och utfér ingen
akthetskontroll av Forsakringstagarens vardepapper. For registrering, dverféring
och utlamnande av vardepapper férbehaller sig Depéaforvaltaren skalig tid.

1.5 Depéaforvaltaren far avregistrera vardepapper fran Forsakringstagarens depé&
nar den som gett ut vardepappret forsatts i konkurs eller vardepappret av annat
skal forlorat sitt varde. Om det &r praktiskt mojligt ska Depéaférvaltaren, bl.a. med
beaktande av Foérsakringstagarens intresse, i sddant fall forsoka registrera
vardepappret i Forsakringstagarens namn.

1.6 Utdver avtalad pantrétt i dessa bestammelser kan Depéférvaltaren ha
kvittningsratt, pantratt eller annan sakerhetsratt enligt EU-férordning, lag,
foreskrifter, allménna réattsprinciper eller regelverk hos vérdepapperscentral eller
central motpart (CCP).

1.7 Depéaforvaltarens tjanster enligt dessa bestammelser riktar sig inte till fysiska
personer bosatta i USA eller juridiska personer med sate i USA eller andra
amerikanska personer (som det definieras i vid var tid gallande lag (2015:62) om
identifiering av rapporteringspliktiga konton med anledning av FATCA-avtalet)
eller till sidana personer i andra lander dar det kravs att Depaforvaltaren har
vidtagit registreringsatgarder eller andra liknande atgarder.

B. DEPAFORVALTARENS ATGARDER AVSEENDE VARDEPAPPER

B.1 Allméant

1.1 Depéférvaltaren atar sig att for Forsakringstagarens rakning vidta under
punkterna B.2 — B.4 angivna forvaltningsatgarder betraffande mottagna
véardepapper.

1.2 Atagandena intrader - om inte annat anges nedan eller sérskilt
Overenskommits — foér svenska finansiella instrument registrerade hos
vardepapperscentral fr.o.m. den femte, och for évriga svenska (dvs. utgivna av
emittenter med séte i Sverige) vardepapper samt for utlandska finansiella
instrument fr.o.m. den femtonde, bankdagen efter det att instrumenten mottagits
av Depéférvaltaren. Depéaforvaltaren &r séledes inte skyldig att bevaka frister som
|6per ut dessforinnan.

1.3 Depaforvaltaren vidtar nedan angivna atgarder under forutsattning att
Depéforvaltaren i god tid fatt fullgod information om den omstandighet som
foranleder atgarden genom meddelande fran Forsakringstagaren,
Forsakringsgivaren, depaférande tredje part, emittent, agent (motsvarande) eller
vardepapperscentral.

1.4 For distribution av arsredovisningar, del&rsrapporter, prospekt och annan
information ansvarar emittenten. Om Forsékringstagaren till Dep&forvaltaren
angett att &rsredovisningar m.m. dnskas fran emittent i vilken Forsakringstagaren
innehar vardepapper registrerade hos vardepapperscentral och registrerade i
depén, lamnar institutet p4 emittentens begéran, via vardepapperscentral,
kundens namn- och adressuppgifter. Prospekt och annan information om
erbjudanden distribueras normalt inte av Depaférvaltaren. Depéaforvaltaren
tillhandahallet istllet Forsakringstagaren, i egenskap av fullmaktshavare, en
sammanfattning av erbjudandet. Forsakringstagaren far samtidigt en anvisning om
var mer information om erbjudandet finns. Las mer om information kring
foretagshandelser ovan i punkt 7.

1.5 Depaforvaltaren far helt eller delvis underlata att vidta en atgard om det pa
depén inte finns medel eller kreditutrymme for atgérden eller om Depéforvaltaren
inte far de uppgifter som kravs for atgarden eller for att uppfylla krav enligt EU-
forordning, lag eller foreskrifter.

1.6 Depéaforvaltaren far pd eget initiativ och efter egen beddémning i varje enskilt
fall, oavsett vad som anges i punkterna B.2 och 3 nedan, for Férsakringsgivarens
rékning vidta eller underléta att vidta forvaltningsatgérd som anges i namnda
punkter om Depéforvaltaren sarskilt angivit detta i meddelande om &tgarden till
Forsékringstagaren och denne inte lamnat instruktion om annat inom den svarstid
som angetts i meddelandet. Forsakringstagaren &r bunden av &tgard som
Depéférvaltaren sélunda vidtagit eller underlatit att vidta pA samma sétt som om
Forsakringstagaren sjalv gett uppdrag om &tgarden.

1.7 Depéaforvaltaren och Forsakringstagaren kan komma dverens om att
Depéforvaltaren ska agera p& annat satt &n vad Depaférvaltaren annars skulle
gora. Om frdgan avser teckning/tillaggskop eller forséljning av rétter kan sadan
6verenskommelse inte traffas efter den tidpunkt da Depéaférvaltaren avser
verkstélla teckning/tillaggskop eller forséljning av Forsékringsgivarens ratter.
Denna tidpunkt intraffar regelmassigt, med hansyn framst till &terstaende tid for
handel med réatterna, fére den officiella sista tidpunkten for teckning.

1.8 Vid Depéférvaltarens forsaljning av rétter enligt nedan far forsaljning ske
gemensamt for flera Forsékringstagare och i tillampliga fall i enlighet med
Depéforvaltarens vid var tid gallande Riktlinjer for utférande av order. Likviden ska
darvid fordelas proportionellt mellan Forsakringstagarna.

1.9 Om Forséakringstagaren enligt tillamplig lag eller reglerna fér en emission eller
ett erbjudande inte har rétt att utnyttja foretradesratter, som tillkommit
Forsakringsgivaren till f6ljd av dennes innehav av visst vardepapper, far
Depéforvaltaren sélja dessa rétter.

2. Svenska finansiella instrument

2.1 Betraffande svenska finansiella instrument omfattar Depaférvaltarens
&tagande - med den eventuella avvikelse som kan félja av vad som ségs i punkt
B.1.6 - féljande atgarder. Med svenska finansiella instrument avses i denna punkt
finansiella instrument som &r utgivna av emittenter med séte i Sverige och som ar
registrerade hos véardepapperscentral som har tillstdnd att bedriva verksamhet i
Sverige samt &r upptagna till handel i Sverige eller handlas p& svensk
handelsplats. Betraffande andra finansiella instrument géller i stéllet vad som
anges under punkt B.3 betraffande utlandska finansiella instrument.

2.2 Betraffande svenska aktier tar sig Depaférvaltaren att

a) ta emot utdelning. Om Forsakringstagaren har rétt att vélja mellan utdelning i
kontanter eller i annan form, far Depaférvaltaren vélja utdelning i form av
kontanter om Forsakringstagaren inte har lamnat annan instruktion;

b) vid nyemission av aktier i vilka Forsakringsgivaren har foretradesratt,
underrétta Forsakringstagaren harom samt bitrdda Forsékringstagaren med
onskade atgarder darmed. Om instruktion om annat inte lamnats tre bankdagar
fore sista dagen for handel med teckningsratten ska Depéforvaltaren — om
Depéaforvaltaren bedomer det som praktiskt méjligt och lampligt, bl.a. med
beaktande av Forsakringstagarens intresse — sélja teckningsrétt som inte
utnyttjats;

c) vid offentligt erbjudande om 6verlatelse av finansiellt instrument riktat till
Forsakringsgivaren fran emittenten (inlésen/aterkép) eller annan (uppkop) och
som Depaforvaltaren erhallit information om, pa satt som angetts ovan i punkt
B.1.3 underratta Forsakringstagaren déarom och efter sarskilt uppdrag av
Forsakringstagaren bitrada denne med dnskade atgarder i samband darmed.
Motsvarande géller vid offentligt erbjudande om forvérv av finansiellt instrument
riktat till Forsakringsgivaren;

d) vid fondemission avseende aktier dels om mdjligt géra sadana tillkop av
fondaktieratter som behdvs for att alla fondaktieratter som tillkommer
Forsakringsgivaren pé& grund av i depan registrerade aktier ska kunna till fullo
utnyttjas i fondemissionen, dels i depan férteckna s& mana nya aktier som
Forsakringsgivaren darefter ar beréattigad till;

e) svitt avser aktier i avstamningsbolag om mgjligt underratta Forséakringstagaren
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om begard tvangsinlosen;
f) savitt avser aktier i avstamningsbolag vid nedséttning av aktiekapitalet, inlosen
eller likvidation motta respektive lyfta kapitalbelopp samt annat forfallet belopp.

2.3 Betraffande teckningsoptioner atar sig Depaforvaltaren att i god tid underréatta
Forsakringstagaren om sista dag for aktieteckning och, efter sarskilt uppdrag av
Forsakringstagaren, soka verkstélla kompletteringskop av teckningsoptioner och
verkstélla nyteckning av aktier. Om dverenskommelse om annat inte traffats
senast tre bankdagar fore sista dag for handel med teckningsoptioner ska
Depéforvaltaren — om Depaférvaltaren bedémer det som praktiskt méjligt och
lampligt, bl.a. med beaktande av kundens intresse — sélja teckningsoption som
inte utnyttjats.

2.4 Betraffande inkopsréatter atar sig Depaférvaltaren i god tid underréatta
Forsakringstagaren om sista dag for kopanmalan och, efter sarskilt uppdrag av
Forsakringstagaren, soka verkstélla kompletteringskop av inkopsréatt och
ombesorja kdpanmélan. Om éverenskommelse om annat inte tréffats senast tre
bankdagar fore sista dag fér handel med inkopsrétten, ska Depéaférvaltaren — om
Depéforvaltaren bedémer det som praktiskt majligt och l1ampligt, bl.a. med
beaktande av kundens intresse — sélja inkdpsratt som inte utnyttjats.

2.5 Betraffande inlosenrétter atar sig Depéforvaltaren att i god tid underrétta
Forsakringstagaren om sista dag for inldsenanmalan och, efter sérskilt uppdrag av
Forsakringstagaren, ombesoérja inldésenanmaélan. Om 6verenskommelse om annat
inte traffats senast tre bankdagar fore sista dag for handel med inlosenratten, ska
Depéforvaltaren — om Depaforvaltaren bedémer det som praktiskt méjligt och
lampligt, bl.a. med beaktande av kundens intresse — sélja inldsenrétt som inte
utnyttjats.

2.6 Betraffande svenska depabevis avseende utlandska aktier &tar sig
Depéférvaltaren att vidta motsvarande atgéarder som for svenska aktier enligt ovan
om Depéaférvaltaren bedomer det som praktiskt méjligt och lampligt, bl.a. med
beaktande av Forsékringstagarens intresse.

2.7 Betraffande skuldebrev och andra skuldforbindelser som kan bli foremal for
handel pa kapitalmarknaden atar sig Depé&forvaltaren att
a) motta respektive lyfta réanta samt kapitalbelopp eller annat belopp som vid
inlésen, utlottning eller uppsagning forfallit till betalning efter det att
skuldforbindelsen mottagits;
b) betraffande premieobligationer dessutom lyfta vinst pa premieobligation som
enligt dragningslista utfallit vid dragning som skett efter det att premieobligation
mottagits av Depaforvaltaren samt om Depéférvaltaren bedémer det som
praktiskt och ekonomiskt méjligt underrétta Forsékringstagaren om utbyte och
bitrada Forsakringstagaren med 6nskade atgéarder med anledning darav;
betraffande konvertibler och andra konverteringsbara skuldférbindelser
dessutom i god tid underratta Forsakringstagaren om sista konverteringsdag
samt efter sarskilt uppdrag av Forsakringstagaren verkstalla konvertering;
vid emission av skuldebrev/skuldférbindelser i vilka Forsékringsgivaren har
foretradesrétt, for Forsakringsgivarens rékning teckna saddana
skuldebrev/skuldférbindelser om inte annat 6verenskommits. Déarvid ska galla
vad som angivits ovan i punkt B.2.2 b);
vid offentligt erbjudande om &verlatelse av finansiellt instrument riktat till
Forsakringsgivaren fr&n emittenten eller annan och som Depéaférvaltaren
erhéllit information om, p& s&tt som angetts ovan i punkt B.1.3, underrétta
Forsakringstagaren darom och efter sarskilt uppdrag av Forsékringstagaren
bitrada denne med énskade atgarder i samband darmed. Motsvarande géller
vid offentligt erbjudande om férvéarv av finansiellt instrument riktat till
Forsakringsgivaren;
vid meddelande om fértida inlésen och kallelse till fordringshavarméte eller
liknande forfarande avseende skuldebrev/skuldférbindelser i vilka
Forsékringsgivaren &r innehavare och som Depéforvaltaren erhéllit information
om, pd satt som angivits ovan i punkt B.1.3, underratta Forsékringstagaren
darom och efter sarskild dverenskommelse med Forsakringstagaren bitrada
denne i samband darmed, samt
g) betraffande strukturerade produkter som ar skuldebrev, lyfta ranta, utdelning
och kapitalbelopp.
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2.8 Betraffande svenska finansiella instrument som inte omfattas av punkterna
ovan, sdsom derivatinstrument (t.ex. optioner, terminer), strukturerade produkter
som inte ar skuldebrev och andelar i foretag for kollektiva investeringar
(fondandelar) omfattar Depaférvaltarens &tagande att, i forekommande fall, lyfta
utdelning samt i dvrigt att vidta de &tgarder som Depaférvaltaren atagit sig i
sarskilt avtal med Forsakringsgivaren eller Férsékringstagaren.

2.9 Betréffande andra finansiella instrument utgivna av emittent med sate i
Sverige och upptagna till handel p& en reglerad marknad utanfor Sverige galler, i
stéllet for vad som angetts har ovan, vad som anges nedan under punkt B.3
betréffande utlandska finansiella instrument.

3. Utlandska finansiella instrument

3.1 Betréffande aktier och skuldférbindelser, som inte omfattas av B.2 ovan och
som &r upptagna till handel pa en reglerad marknad eller pa motsvarande
marknad utanfor EES, omfattar Depaférvaltarens dtagande — med den eventuella
avvikelse som kan félja av vad som s&gs i punkt B.1.6 — att vidta samma atgarder
som for svenska finansiella instrument — med undantag for de sarskilda
&taganden betraffande konvertibler/andra konverteringsbara

skuldférbindelser/skuldebrev som anges i punkt B.2.7 c¢) och d) — nar
Depéforvaltaren bedémer detta som praktiskt majligt och lampligt, bl.a. med
beaktande av Forsakringstagarens intresse.

Forsakringstagaren uppmarksammas sarskilt pa att det for vissa utlandska aktier
registrerade hos vardepapperscentral eller motsvarande utanfér EES, pa grund av
inskréankningar i dess ataganden, kan rdda begransade majligheter for
Forsékringsgivaren som aktieégare att utdva vissa rattigheter, t.ex. att delta i
emissioner samt att erhalla information darom.

3.2 Betraffande andra utlandska finansiella instrument an de i foregdende punkter
omfattar Depéforvaltarens atagande — med den eventuella avvikelse som kan folja
av vad som ségs i punkt B.1.6 — endast att vidta de &tgarder Depéforvaltaren
atagit sig i sarskilt avtal med Forsakringstagaren eller Forsakringsgivaren.

3.3 Forsakringstagaren ar inforstddd med att Forsékringstagarens rattigheter
avseende utlandska finansiella instrument kan variera beroende pa tillamplig
utlandsk lag eller regelverk. Forsakringstagaren &r dven inforstddd med att
Depéaforvaltaren da &tgard avser utlandskt finansiellt instrument ofta kan komma
att tillampa andra tidsfrister gentemot Forsakringstagaren én de som tillampas i
det land dér &tgérd ska verkstéllas.

4. Svenska och utlandska vardehandlingar

Betraffande svenska och utldndska véardehandlingar omfattar Depéforvaltarens
&tagande — med den eventuella avvikelse som kan folja av vad som ségs i punkt
B.1.6 — att gora vad Depaférvaltaren atagit sig i sarskilt avtal med
Forsékringsgivaren eller Forsékringstagaren.

C. TILL DEPAN ANSLUTNA KONTON OCH KREDIT

C.1 Till depdn &r anslutet ett eller flera konton. Om 6verenskommelse inte traffas
om annat fors ett anslutet konto i svenska kronor.

C.2 P4 anslutet konto far Depéforvaltaren satta in pengar som utgor forskott for
kopuppdrag eller likvid for séljuppdrag (eller motsvarande), avkastning pa
forvaltade vardepapper samt pengar som Forsakringstagaren i annat fall
overlamnat till Depaforvaltaren eller som Depéforvaltaren tagit emot for
Forsakringstagarens rakning och som har samband med depan.

C.3 Depéforvaltaren far utéva kvittningsratt och far dven belasta anslutet konto
med belopp som Foérsakringstagaren beordrat eller godkéant samt for varje utlagg,
kostnad eller forskotterad skatt som har samband med kontot eller depén.
Depéforvaltaren far vidare belasta anslutet konto med belopp motsvarande dels
utlagg, kostnad och arvode for uppdrag i 6vrigt, som Depaférvaltaren utfort at
Forsakringstagaren, dels likvid for annan forfallen obetald fordran som
Depéforvaltaren vid var tid har gentemot Forsakringstagaren.

C.4 Medel i utlandsk valuta som Depéférvaltaren betalar respektive tar emot for
Forséakringstagarens rékning ska innan beloppet satts in eller tas ut, vaxlas till
svenska kronor enligt av Depéforvaltaren vid var tid tillampade villkor. Detta géller
dock inte om kontot fors i den utlandska valutan.

C.5 Forséakringstagaren kan efter Depaférvaltarens medgivande erhalla rétt till
kredit. Detta galler emellertid inte om Forsakringstagaren ar omyndig eller
tillgdngarna i depén eller pa anslutna konton stér under sarskild forvaltning eller
overformyndares tillsyn.

Ratten till kredit géller - om Depéférvaltaren inte meddelar annat - upp till ett
belopp som motsvarar det lagsta av tilldelad kreditlimit och det vid var tid gallande
sammanlagda beldningsvardet av tillgngarna i depan och p& anslutna konton.

Har Forsakringstagaren enligt sarskilt avtal pantforskrivit i depan registrerade
vérdepapper och/eller tillgangar pa anslutet konto &ven for andra forpliktelser &n
Forsakringstagarens kredit (t.ex. fér handel med derivatinstrument) ska dessa
forpliktelser, enligt de principer som Depéaférvaltaren vid var tid tillampar, beaktas
vid faststéllandet av kreditrattens omfattning.

Forsakringstagarens kredit enligt dessa bestammelser géller tills vidare, med ratt
for Depéaforvaltaren att sdga upp krediten till betalning med en manads
uppséagningstid. Vid avslut av Forsékringen ar emellertid — om inte
Forsakringstagaren &r konsument — krediten forfallen till betalning vid tidpunkten
for Forsakringens upphdrande.

Om Forsakringstagaren 6nskar saga upp krediten i fortid ska kredittagaren
meddela Depéforvaltaren detta och betala tillbaka utestdende kreditbelopp samt
ranta och andra kostnader for krediten fram till férskottsbetalningen.
Depaforvaltaren far inte tillgodorékna sig ndgon ersattning for att krediten betalas i
fortid.

| 6vrigt géller om kredit vad som anges i villkoren vid ansokan om kredit.

C.6 Belaningsvardet av tillgangarna i depan och pa anslutna konton beréknas av
Depéforvaltaren i enlighet med de regler som Depaférvaltaren vid var tid tillampar.
Forsakringstagaren kan fran Depéférvaltaren fa uppgift om det aktuella
sammanlagda belaningsvardet, aktuellt belaningsvarde for visst i depan fortecknat
finansiellt instrument och belaningsvardet respektive saldo pa anslutna konton.
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Forsakringstagaren ansvarar for att det inte vid ndgon tidpunkt uppstér sékerhets-
brist (6verbelaning) dvs. att — med beaktande &ven av andra forpliktelser for vilka
namnda tillg&ngar utgor sékerhet — krediten inte vid ndgon tidpunkt éverstiger
tillgdngarnas sammanlagda belaningsvarde. Forsakringstagaren maste darfor
sjalv halla sig underrattad om det vid var tid gallande sammanlagda
beldningsvardet av tillgdngarna i depan och pa anslutna konton.

Forsakringstagaren kan inte i ndgot fall undga ansvar under aberopande av att
denne av Depéforvaltaren inte underrattats om det géllande bel&ningsvardet av
tillgdngarna i dep&n och pé anslutna konton eller om uppkommen sékerhetsbrist.

Om sékerhetsbrist uppkommer &r Forsakringstagaren skyldig att omedelbart och
utan anmodan till Depé&forvaltaren betala éverskjutande skuldbelopp eller stélla
tillaggssékerhet s& att sakerhetsbrist inte langre foreligger. Om sé inte sker ar hela
skulden p& anslutet konto forfallen till omedelbar betalning. For Forsakringstagare
som &r konsument géller dock i stéllet att Depé&forvaltaren far sélja stallda
sakerheter i sddan omfattning att utnyttjad kredit inte langre Gverstiger den kredit
som Forsakringstagaren har ratt till.

C.7 For Forsakringstagarens tillgodohavande pa anslutet konto berdknas ranta
efter den rantesats som Depéaforvaltaren vid var tid tillampar for tillgodohavande
pé konto av detta slag. For skuld p& anslutet konto utgdr rénta, ursprungligen efter
den rantesats som &r angiven p& kreditavtalet.

Andring av rantesatserna f&r ske med omedelbar verkan i samband med
kreditpolitiska beslut, &ndring av Depaforvaltarens upplaningskostnader eller
andra kostnadsokningar fér Depaforvaltaren. Andring av réantesatserna av annan
anledning far ske endast frdn och med den dag d& Depé&forvaltaren meddelat
Forsakringstagaren om ranteandringen.

Om Forsakringstagaren ar konsument géller betraffande ranta for skuld p&
anslutet konto i stallet for vad som i foreg&ende stycke angetts att rantesatsen far
andras endast i den utstrackning det motiveras av kreditpolitiska beslut, a&ndring
av Depéférvaltarens upplaningskostnader eller andra kostnadsokningar som
Depéforvaltaren inte skéligen kunde forutse nar Forsékringen tecknades och att
andring av rantesatsen far ske fr&n och med den dag da Depaférvaltaren
meddelat Férsakringstagaren om rénteéndringen.

Uppgifter om rantesatser kan erhallas via Depéaforvaltarens Internettjanst eller pa
begéran pa annat sétt av Depéaforvaltaren. Réanta pa tillgodohavande raknas fran
dagen efter insattningen till och med dagen for uttag. Ranta p& skuldbelopp utgar
fr&n dagen da skuld uppkommit till och med &terbetalningsdagen.

Vid bedémning av om tillgodohavande respektive skuld finns p& anslutna konton,
beddms varje konto for sig. Detta innebar t.ex. att ett anslutet konto kan komma
att gottskrivas rénta samtidigt som ett annat anslutet konto belastas med ranta.

C.8 Om Forsakringstagaren &r i betalningsdréjsmaél, har Depaférvaltaren rétt till
dréjsmalsréanta pé forfallet belopp fran forfallodagen till dess betalning sker med
den rantesats som Depéférvaltaren vid var tid tillampar.

D. PANT

D.1 Till sakerhet for samtliga Forsakringstagarens nuvarande och blivande
forpliktelser gentemot Depaférvaltaren enligt dessa bestammelser eller eljest
uppkomna i samband med Forsékringstagarens transaktioner med vardepapper
och/eller valutor pantsétter Forsakringsgivaren harmed till Depéforvaltaren dels
samtliga de véardepapper som vid var tid finns eller ar fortecknade i denna och
annan Forsakringstagarens depé hos Depaférvaltaren — dven innefattande i depa
fortecknade vardepapper som ar registrerade i Forsékringstagarens namn i
kontobaserat system (sdsom konto hos vérdepapperscentral) — dels samtliga de
Forsakringstagarens vardepapper som eljest dverforts eller dverlamnats till eller
forvarvats genom Depéférvaltaren samt dels samtliga medel inkluderande
samtliga valutor som vid var tid finns p& Forsékringstagarens till dep& anslutna
konton och annat Férsakringstagarens konto hos Depéforvaltaren, dels den
fordran — av vad slag den ma vara — som Forsakringstagaren vid var tid har mot
Depéférvaltaren. Forsakringstagaren far inte — utan Depéférvaltarens samtycke i
varje sarskilt fall - till annan &n Depéforvaltaren pantsatta eller i dvrigt forfoga dver
i dessa bestammelser pantsatta vardepapper eller pantsatta medel. Vid
transaktioner med derivatinstrument ska Forsakringstagaren stélla sakerhet i
enlighet med Depéférvaltarens vid var tid gallande regler harom.
Forsakringstagaren uppmarksammas pa att Depaforvaltarens sakerhetskrav kan
vara strangare &n de som uppstélls av Stockholmsbdrsen.

D.2 Avkastning av pant och andra rattigheter som grundas pa panten omfattas
ocksa av pantsattningen och utgor pant.

D.3 Depéférvaltarens totala &tagande i egenskap av panthavare avseende
pantsatt egendom framgar av dessa bestammelser.

D.4 Pant ska inte utgéra sakerhet for fordran pa Forsékringstagaren som
Depaforvaltaren har forvarvat eller kan komma att férvarva fran annan an
Forsakringstagaren, om namnda fordran varken har samband med
Forsakringstagarens handel med finansiella instrument eller har uppkommit
genom belastning av Forsékringstagarens konto.

D.5 Om Forsakringstagaren inte fullgér sina skyldigheter mot Depaférvaltaren
enligt dessa bestammelser eller skyldigheter som uppkommit i samband med
Forsakringstagarens transaktioner med finansiella instrument och/eller valutor far
Depéforvaltaren ta panten i ansprak pé det satt Depéaforvaltaren finner lampligt.
Depéforvaltaren ska forfara med omsorg och, i forvag underrétta
Forsakringstagaren om ianspraktagandet om det &r mgjligt och underrattelse
enligt Depéforvaltarens bedémning kan ske utan att vara till nackdel for
Depéforvaltaren i egenskap av panthavare. Depéférvaltaren far bestamma i vilken
ordning stéllda sékerheter (panter, borgensataganden m.m.) ska tas i ansprak.

D.6 Pantsatta vardepapper far séljas utanfor den utférandeplats dar
vardepapperet handlas eller &r upptaget till handel.

D.7 Om panten utgérs av tillgodohavande p& konto anslutet till depan far
Depéforvaltaren, utan att i forvag underrétta Forsakringstagaren, omedelbart ta ut
forfallet belopp fran kontot.

D.8 Forsakringstagaren ger Depéférvaltaren bemyndigande att sjélv eller genom
nagon som Depaférvaltaren utser, teckna Forsakringstagarens namn, da detta
kréavs for att genomfora pantrealisation eller for att tillvarata eller utéva
Depéforvaltarens ratt med avseende pd pantsatt egendom. Darmed far
Depéforvaltaren dven 6ppna sarskild depd och/eller konto hos
vardepapperscentral eller konto i annat kontobaserat system. Forsakringstagaren
kan inte aterkalla detta bemyndigande s& lange pantrétten bestar.

D.9 Om borgen har tecknats for Férsakringstagarens skyldigheter enligt dessa
bestammelser géller féljande i frAga om borgensmans rétt till den pantsatta
egendomen.

For det fall Depaférvaltaren tagit borgen i ansprék ska panten déarefter utgéra
sékerhet for borgensmans aterkrav (regresskrav) mot Forsakringstagaren endast i
den mén detta har angetts i borgensforbindelsen. S&dan rétt ar efterstalld
Depéférvaltarens rétt till pant.

Utgor panten sékerhet for flera borgensméans aterkrav ska de ha ratt till panten i
forhallande till var och ens aterkrav om de inte kommit Gverens om annat.

Depéférvaltaren far sa lange Depé&forvaltaren inte tagit borgen i ansprak lamna ut
pant, som enligt Depéaférvaltarens bedémning inte behévs for betalning av forfallet
belopp enligt dessa bestammelser, utan att borgensmans ansvar ska minska p&
grund av detta.

D.10 Forsakringstagaren fér inte utan att samtycke lamnats av Depaférvaltaren till
annan pantsatta egendom som &r pantsatt enligt dessa bestammelser. Sadan
pantsattning till annan ska géras enligt Depé&forvaltarens anvisningar med
utnyttjande av formular som Depéaférvaltaren har godként. Sker pantsattning i strid
mot denna bestammelse dger Depéforvaltaren ratt att utan féregdende
meddelande till Forsékringstagaren med omedelbar verkan sténga av
Forsakringstagaren fran atkomsten till de elektroniska tjanster som
Depéforvaltaren i enlighet med dessa bestammelser tillhandahaller.

D.11 Om Férsékringstagaren till annan pantsatt vardepapper registrerade i depan
eller medel p& konto anslutet till depén far Depaférvaltaren, &ven om
Forsékringstagaren invént mot detta, utlamna/éverfora vardepapper respektive
overféra medel pa till depan anslutet konto till panthavaren eller annan efter
instruktioner fr&n panthavaren. Redovisning av sddant utiamnande/6verféring ska
séndas till Forsékringstagaren.

D.12 Forsakringstagaren fér inte p& annat satt forfoga dver i dessa bestammelser
pantsatta vardepapper eller medel utan Depéférvaltarens samtycke i varje sarskilt
fall.

E. BEGRANSNING AV ATAGANDEN OCH FORHALLANDEN TILL ANDRA
AVTAL

Depéforvaltaren ar inte skyldig att vidta andra &tgarder &n vad som anges i dessa
bestdmmelser, om inte sarskilt skriftligt avtal traffats om detta. Vad som
uttryckligen anges i ett sddant sarskilt avtal ska galla fére dessa bestammelser.

F. ANDRING AV BESTAMMELSER

Andring av dessa bestammelser eller Depéforvaltarens avgifter ska ha verkan mot
Forsakringstagaren tvd ma&nader efter det att Forsakringstagaren enligt punkten
17 ovan ska anses ha mottagit meddelandet.

G. TILLAMPLIG LAG

Tolkning och tillampning av dessa bestdmmelser, Handels- och
Depabestammelser, Allméanna villkor for handel med finansiella instrument ska
ske enligt svensk ratt. Tvister i anledning av ndmnda bestdmmelser ska avgéras
av allméan domstol med tillampning av svensk rétt.
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ALLMANNA VILLKOR FOR HANDEL MED FINANSIELLA INSTRUMENT
(AVANZA PENSION FORSAKRINGSDEPA)

1. UPPDRAGET M.M.

Order fr&n Forsakringstagaren om handel med finansiella instrument ska lamnas
p& det satt Depaforvaltaren har anvisat. En sddan order innebér ett &tagande for
Depéforvaltaren att forsoka traffa avtal i enlighet med de instruktioner som
Forsakringstagaren har lamnat. Depé&forvaltaren ar inte skyldigt att acceptera
uppdrag om handel med finansiella instrument. Depéférvaltaren lamnar inte
négon garanti for att en mottagen order leder till handel.

Depéforvaltaren far avséga sig mottaget uppdrag om Forsakringstagaren &r i
dréjsmal med de skyldigheter som ankommer p& Forsakringstagaren avseende
uppdraget enligt dessa allmanna villkor eller det annars foreligger skélig anledning
till detta. Depé&forvaltaren far dessutom avséga sig uppdrag utan att ange skalet
for det, om Depaférvaltaren skulle misstanka att ett utférande av uppdraget kan
std i strid med géllande lagstiftning (t.ex. om marknadsmissbruk), tillampliga
marknadsregler, god sed pa vardepappersmarknaden, om Forsakringstagaren
inte tillhandahaller den information eller handlingar som kréavs for att
Depéforvaltaren eller Forsakringstagaren ska kunna fullgora sina skyldigheter
enligt dessa bestammelser eller som foljer av tillamplig EU-férordning, lag,
foreskrifter, allménna rattsprinciper, eller regelverk hos utférandeplats,
vardepapperscentral eller central motpart (CCP) eller om Depaférvaltaren av
annan anledning anser att det foreligger sérskilda skél.

Forsakringstagaren ar medveten om att Depé&forvaltaren spelar in och bevarar
telefonsamtal och annan elektronisk kommunikation som kan antas leda till
transaktion, exempelvis i samband med att Forsékringstagaren lamnar
Depéférvaltaren uppdrag om handel eller instruktioner avseende
Forsakringstagarens depd. Kopior av inspelade samtal och bevarad elektronisk
kommunikation med Férsakringstagaren kommer att finnas tillgangliga pa begaran
under en period pa fem &r. Forsakringstagaren har rétt att p& begéran fa ta del av
inspelade samtal och bevarad elektronisk kommunikation for vilket
Depéforvaltaren har ratt att ta ut en skélig avgift. Samtal kan &ven komma att
spelas in och bevaras vid andra kontakter med Férsékringstagaren som ror
tjansterna enligt dessa allménna villkor.

Depéforvaltaren utfér uppdraget i enlighet med god sed pd marknaden. Vid
utférande av order for Forsakringstagare som av Depéférvaltaren behandlas som
icke-professionella eller professionella kunder géller Depaférvaltarens vid var tid
géallande sérskilda Riktlinjer for utfrande av order. P& Forsékringstagarens
forfragan kan Depaforvaltaren lamna Férsakringstagaren uppgift om var
informationen finns tillganglig.

Vidare géller tillampliga regler antagna av svensk eller utlandsk emittent,
utférandeplats, central motpart (CCP) eller vardepapperscentral. Dessa regler
tillhandahalls av berért institut, emittent, handelsplats, central motpart (CCP) eller
vérdepapperscentral. Depéforvaltaren kan pa Forséakringstagares begéran
tillhandahélla Férsékringstagaren géallande riktlinjer och villkor som avses i detta
avsnitt via Depaférvaltarens Internettjanst.

En order géller under den tidsperiod som dverenskommits mellan
Forsakringstagaren och Depaférvaltaren. Om s&dan 6verenskommelse inte
tréffats géller ordern den dag den tas emot, dock langst till den tidpunkt samma
dag da Depéforvaltaren avslutar sin handel med det slag av finansiellt instrument
som ordern avser.

2. HANDEL | KOMMISSION

Vid kommissionsuppdrag far Depéforvaltaren utféra uppdraget i eget namn for
Forsakringstagares rakning (kommission), med en annan kund hos
Depéforvaltaren (s.k. kombination) eller genom att Depafdrvaltaren sjalvt intrader
som kdpare eller saljare (s.k. sjalvintrade).

3. KOPUPPDRAG
Nar Forsakringstagaren (nedan "kdparen”) har lamnat uppdrag om kép av
finansiella instrument galler féljande.

Betalning

Depaforvaltaren far fran mottagandet av ett kopuppdrag reservera medel som
motsvarar det totala likvidbeloppet (inkl. courtage och avgifter) p& konto som
koparen har i Depaférvaltaren.

Koparen ska till Depéaférvaltaren senast likviddagens morgon kl. 08.00 betala i
avrakningsnotan angivet totalbelopp. Har uppdraget utforts i annan valuta an
svenska kronor anges valutaslaget i avrékningsnotan. Vid véxling av valuta
anvands den av Depéférvaltaren vid var tid tillampade vaxlingskursen.

Depaforvaltaren far aven som betalning av den fordran som uppstar till féljd av ett
kopuppdrag, med det totalbelopp som framgéar av avrakningsnotan belasta av

koparen anvisat konto som denne har i Depéférvaltaren. Om sadant konto inte
anvisats eller medel saknas p& anvisat konto, far annat konto som képaren har
hos Depaférvaltaren belastas.

Fullgér koparen inte sin betalningsskyldighet gentemot Depaférvaltaren, har
Depéforvaltaren ratt till ranta pa sin fordran enligt vad som framgar nedan.

Overforing av finansiella instrument

De finansiella instrument som uppdraget omfattar 6verfors till koparen, i den man
annat inte foranleds av lag, myndighets foreskrifter, sarskilda regler for
ifrdgavarande instrument eller sérskild dverenskommelse med koparen enligt
foljande:

- for instrument som ska agarregistreras hos
vardepapperscentral/motsvarande eller instrument som ska
fortecknas i dep&/motsvarande hos Depéforvaltaren, genom att
Depéforvaltaren utfér nodvandiga registreringsatgarder,

- for instrument som ska fortecknas i depd/motsvarande hos annan
depéférande tredjepart, genom att képaren instruerar den tredje
parten om mottagande av de instrument som uppdraget omfattar, och

- for instrument som utfardats i dokumentform, genom 6verlamnande
till kdparen.

Depéférvaltarens pantratt

Depéforvaltaren har pantratt i de képta instrumenten som sakerhet for sin fordran
pé koparen med anledning av uppdraget. Depéaférvaltaren har ratt att vidta
nodvéandiga atgarder for att fullborda denna pantratt. Fullgér képaren inte sin
betalningsskyldighet gentemot Depaférvaltaren, far Depéforvaltaren - pa det satt
och vid den tidpunkt Depaférvaltaren finner lampligt - sélja berdrda instrument
eller vidta andra dispositioner for att avveckla affaren. Depéaférvaltaren far for
s&dant andamal teckna képarens namn och vidta de 6vriga &tgarder som kan
vara nodvandiga i samband med avvecklingen. Depé&férvaltaren har i sdant fall
ratt att ur erhallen likvid tillgodogoéra sig vad som kréavs for betalning av
Depéforvaltarens fordran jamte ranta och, i forekommande fall, ersattning for
Depéforvaltarens arbete, kostnader och valutakursférluster.

Om likviden, vid férsaljning eller andra dispositioner, inte tacker Depaférvaltarens
hela fordran, ska kdparen svara for mellanskillnaden jamte réanta. Depaférvaltaren
far i sddant fall belasta av képaren anvisat konto som denne har i
Depéforvaltaren. Om s&dant konto inte anvisats eller medel saknas pa anvisat
konto, far annat konto som kdparen har hos Depéforvaltaren belastas.

Vad ovan sagts innebar inte ndgon inskrankning i de rattigheter som kan
tillkomma Depéférvaltaren pa grund av EU-férordning, lag eller foreskrifter.

4, SALJUPPDRAG
Né&r Forsakringstagaren (nedan "saljaren”) I1amnat uppdrag om foérséljning av
finansiella instrument géller féljande.

Overforing av finansiella instrument
Depéforvaltaren ska med anledning av uppdraget fa fri dispositionsrétt till de
instrument som uppdraget omfattar.

Ar instrumenten &garregistrerade hos vardepapperscentral/motsvarande genom
Depéférvaltaren som kontoférande institut eller fortecknade i depa hos
Depéforvaltaren, har Depé&forvaltaren rétt att utféra nédvandiga
registreringsatgérder.

| 6vriga fall ska séljaren samtidigt med att uppdraget lamnas vidta de atgarder

som kravs for att Depaforvaltaren ska fa fri dispositionsrétt till instrumenten.

Darvid ska saljaren

- for instrument fortecknade i depd/motsvarande hos annan depéférande
tredjepart, omgaende instruera den tredje parten om skyndsam éverféring till
Depéforvaltaren av de instrument som uppdraget omfattar,

- for instrument agarregistrerade hos vardepapperscentral/motsvarande genom
nagot annat kontoférande institut &n Depaforvaltaren, tillse att Depaforvaltaren
erhaller fullmakt dver instrumenten eller instruera den tredje parten om
skyndsam 6verforing till Depaférvaltaren av de instrument som uppdraget
omfattar, och

- for instrument som utfardas i dokumentform, éverlamna dessa till
Depéaforvaltaren.

Om Depaforvaltaren inte samtidigt med uppdraget fatt fri dispositionsrétt till
instrumenten har Depaférvaltaren rétt att fullgora avtalet gentemot motparten pa
det satt Depéaforvaltaren finner lampligt. Séljaren ska ersatta Depaférvaltaren
kostnaden for detta jamte ranta. Om Depéforvaltaren far betala ersattning
och/eller avgifter till en central motpart p& grund av att leverans av finansiella

AVANZAI||I

Forsakringsaktiebolaget Avanza Pension. Box 1399, 111 93 Stockholm . Tel. 08-562 250 00. avanza.se/pension Org.nr: 516401-6775. Styrelsens sate: Stockholm



uoisuad ezueAy €01081-8-00C

instrument inte har skett i tid och detta beror pa séljaren ska saljaren ersatta
Depaforvaltaren for dessa kostnader jamte ranta. Saljaren ska dessutom utge
ersattning for Depéaférvaltarens arbete och kostnader samt i férekommande fall for
valutakursforluster. Depéaférvaltaren far belasta av séljaren anvisat konto i
Depaforvaltaren for att erhalla betalning for sin fordran pa séljaren. Om medel
saknas pd anvisat konto eller om konto inte anvisats, far annat konto som séljaren
har hos Depéforvaltaren belastas.

Likvid

Séljaren far frdn Depéforvaltaren senast kl. 18.00 pa likviddagen det nettobelopp
som angivits i avrakningsnotan. Har uppdraget utforts i annan valuta &n svenska
kronor anges valutaslaget i avrakningsnotan. Vid vaxling av valuta anvands den

av Depéforvaltaren vid var tid tillampade véxlingskursen.

Har séljaren inte i ratt tid utfort de atgarder som ar nédvandiga for att
Depéforvaltaren ska fa fri dispositionsrétt till de instrument som uppdraget
omfattar, far saljaren likviden tidigast andra bankdagen efter det att
Depéforvaltaren fick tillgang till instrumenten, dock tidigast pa angiven likviddag.
Om saljaren utfort ngdvandiga tgéarder senare &n kl. 12.00 en bankdag kan detta
anses ha skett forst pafoljande bankdag.

5. TRANSAKTIONER MED UTLANDSK ANKNYTNING
Avsteg fr&n ovan angivna villkor betraffande kop- respektive séljuppdrag kan
forekomma vid transaktioner med utlandsk anknytning.

6. AVGIFTER OCH SKATTER M.M.
Forsékringstagaren ska betala courtage och andra avagifter till foljd av uppdraget i
enlighet med vad Depéforvaltaren underrattat Forsakringstagaren om.

Forsékringstagaren svarar dessutom fér nédvéandiga kostnader, avgifter och
utlagg som uppstar i samband med uppdragets utférande samt for skatter som
foljer av svensk eller utlandsk lagstiftning.

7. DROJSMALSRANTA
Om Forsakringstagaren ar i dréjsmal har Depé&forvaltaren rétt till ranta enligt
foljande
- vid képuppdrag beréknas ranta fran den likviddag som anges i
avrakningsnotan eller den senare dag, da instrumenten fanns
tillgangliga for koparen, till och med den dag betalning sker.
- vid séljuppdrag beréknas ranta pa kostnader som uppstér till féljd av
att Depéforvaltaren inte erhallit fri dispositionsrétt frin den dag da
kostnaden uppstod till och med den dag d& betalning sker.

Réntan ska berédknas efter en arlig rantesats som med &tta procentenheter
overstiger STIBOR-rantan (Stockholm Interbank Offered Rate) for en veckas
upplaning, som faststallts tva bankdagar fére den forsta dagen i varje sddan
period. Rénta utgér dock inte for ndgon dag efter lagre réntesats &4n som
motsvarar den av Riksbanken faststéllda, vid varje tid gallande referensrantan
enligt 9 § rantelagen (1975:635) med tillagg av atta procentenheter.

8. FORSAKRINGSTAGARES RATT ATT ATERKALLA UPPDRAG
Forsakringstagaren har ratt att aterkalla uppdraget om Forsakringstagaren har
utfért nédvéandiga atgarder i samband med uppdraget och Depéférvaltaren inte
inom skaélig tid efter avslut har traffats
- vid kdpuppdrag, utfort de atgarder som ankommer pa
Depéforvaltaren for att tillhandahalla képaren instrumenten som
uppdraget omfattar, eller
- vid séljuppdrag, erlagt likvid med anledning av uppdraget.
Om Forsakringstagaren i sddana fall aterkallar ett uppdrag befrias
Forsakringstagaren fran sina skyldigheter med anledning av detta.

Aterkallelse enligt denna bestammelse ska ske i enlighet med beaktande av
géllande EU-férordningar (t.ex. marknadsmissbruksférordningen), lag eller
foreskrifter.

9. FORSAKRINGSTAGARES UPPGIFTSSKYLDIGHET

Det aligger Forsakringstagaren att pd begaran av Depaférvaltaren lamna den
information, inkluderande skriftliga handlingar, som institutet bedémer vara
nodvandigt for att fullgéra de skyldigheter som &ligger Depaforvaltaren enligt
dessa villkor eller som féljer av tillamplig EU-férordning, lag, foreskrifter, allmanna
rattsprinciper, eller regelverk hos utférandeplats, vardepapperscentral eller central
motpart (CCP).

10. CLEARING OCH AVVECKLING AV UTFORDA UPPDRAG

En utférandeplats regler for clearing och avveckling av transaktioner som
genomforts pa utférandeplatsen maste féljas av Depaforvaltaren. Sadana regler
kan bl.a. innebéra krav p& anvandande av en clearingorganisation i form av en
central motpart. Mellan Forsakringstagaren och Depaférvaltaren slutfors utfort
uppdrag efter vad som ovan anges betraffande kop- respektive saljuppdrag, i den
man inte annat gverenskommits.

11. ANNULERING AV ORDER OCH MAKULERING AV AVSLUT
Depaforvaltaren har ratt att annullera Forsakringstagarens order eller makulera
avslut som traffats for Forsakringstagarens rakning i den omfattning som ordern
annullerats eller avslutet makulerats av aktuell utférandeplats. Detsamma galler
om Depéférvaltaren i annat fall finner annullering av order eller makulering av
avslut vara pékallad med hansyn till att ett uppenbart fel begatts av

Depéforvaltaren, marknadsmotpart eller av Forsakringstagaren sjalv, om
Depéforvaltaren skulle misstanka att Forsakringstagaren handlat i strid med
géllande EU-forordning, lag eller annan forfattning eller om Férsakringstagaren i
Gvrigt brutit mot god sed pa vardepappersmarknaden.

Om order annullerats eller avslut makulerats, ska Depaférvaltaren utan oskaligt
dréjsmal informera Forsakringstagaren om detta. Om utférandeplatsen, till foljd av
handelsstopp, tekniskt fel eller liknande, annullerat samtliga order som berérs
kommer Depéférvaltaren normalt inte informera Forsakringstagaren.

12. REKLAMATION OCH HAVNING
Se vad som anges i avsnitt 14 i Handels- och depabestammelser ovan.

13. BEGRANSNING AV DEPAFORVALTARENS ANSVAR M M
Se vad som anges i avsnitt 14 i Handels- och depabestammelser ovan.

14. TILLAMPLIG LAG
Tolkning och tillampning av dessa villkor och Depéforvaltarens Riktlinjer for
utférande av order ska ske enligt svensk ratt.

15. ANDRING AV VILLKOR
Betraffande andring av dessa villkor och Depéférvaltarens Riktlinjer for utforande
av order, se avsnitt F. i Depaférvaltning m.m. ovan.

AVANZAIll
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INFORMATION TILL KUND

BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER OCH UTLAMNANDE AV UPPGIFT
TILL ANNAN

Behandling av personuppgifter

Forsékringsgivaren  och  Depéforvaltaren  kommer  att  behandla
Forsakringstagares och/eller Forsakrads samt Foérmanstagares
personuppgifter (sdval av Forsdkringstagaren och/eller Forsakrad sjélv
lamnade uppgifter som sddana uppgifter som kan komma att inhamtas fran
annat hall tex. via offentliga register) i den utstrackning det kravs for
forberedelse och administration samt fullgérande av forséakringsavtalet,
uppdrag relaterade till avtalet och dessa villkor och bestdmmelser samt for
fullgérande av Forsakringsgivarens och/eller Depaforvaltarens rattsliga
skyldigheter.

Forsakringsgivaren och Depaférvaltaren far behandla Forsakringstagares
och/eller Forsékrads personuppgifter for information till Forsakringstagare
och/eller Forséakrad om regel-/villkorsandringar, finansiella instrument,
produkter och tjanster m.m. med anknytning till dessa villkor och bestammelser.
Behandling av Forsékringstagares och/eller Forsékrads personuppgifter kan
aven komma att ske hos Forsakringsgivaren och Depéforvaltaren for att de
atgarder som Forsakringstagaren och/eller Forsakrad begart innan avtal traffats
eller efter det att avtalet har upphort, ska kunna vidtas. Personuppgifterna utgor
vidare underlag for marknads- och kundanalyser, affarsuppfoljning, affars- och
metodutveckling samt riskhantering. Behandling av Forsakringstagares
och/eller Forsékrads personuppgifter kan &ven, om Fdrsakringstagaren
och/eller Forsdkrad inte har begért direktreklamspérr, komma att ske hos
Forsékringsgivaren och Depaforvaltaren for dndamal som avser direkt
marknadsforing. Behandling av personuppgifterna kan, inom ramen for
gallande sekretesshestammelser, &aven ske hos andra bolag i
Avanzakoncernen eller samarbetspartners som Forsakringsgivaren och/eller
Depéforvaltaren har avtal med.

Om Forsakringstagaren och/eller Forsakrad vill fa information om vilka
personuppgifter om honom eller henne som behandlats av Foérsakringsgivaren
och Depéférvaltaren ska detta begaras skriftligen hos Forsakringsgivaren:

Forsakringsaktiebolaget Avanza Pension
Att: PuL/Juridik

Box 1399

111 93 Stockholm

Begéran om réttelse av felaktig eller ofullstandig uppgift kan géras genom att
Forsakringstagaren och/eller Forsakrad vander sig till Forsékringsgivaren pa
ovan angiven adress.

Utlamnande av uppgift till annan

Forsakringsgivaren och/eller Depéférvaltaren kan, till féljd av svensk/utlandsk
lag, svensk/utlandsk myndighets foreskrift eller beslut, mellanstatligt avtal
och/eller avtal med svensk/utlandsk myndighet, handelsregler eller avtal/villkor
for visst vardepapper, vara skyldigt att till annan lamna uppgift om
Forsékringstagarens och/eller Forsakrads férhallanden enligt
forsakringsavtalet. Det &ligger Forsakringstagaren och/eller Forsakrad att p&
begdran av Forsédkringsgivaren och/eller Depaforvaltaren lamna den
information, inkluderande skriftiga handlingar, som Forsakringsgivaren
och/eller Depéférvaltaren bedémer vara nodvéandig for att fullgéra sadan
skyldighet.

Forsakringsgivaren och/eller Depaférvaltaren kan dven komma att lamna ut
uppgift om Forsakringstagarens och/eller Forsdkrads forhallanden enligt
forsakringsavtalet till annat institut med vilket Forsékringsgivaren och/eller
Depaférvaltaren ingtt avtal och om det av lag, foreskrift, beslut, mellanstatligt
avtal eller avtal med myndighet medfér skyldighet for s&dant institut att lamna
ut s&dan uppgift eller inhamta sddan uppgift fran Forsakringsgivaren och/eller
Depéforvaltaren.

Forsakringsgivaren och Depaférvaltaren kan, i syfte att tillhandahalla
Forsékringstagaren och/eller Forsékrad nyhetsinformation m.m. betraffande
véardepappersmarknaden distribuerad éver Internet, dverlamna uppgifter om
Forsakringstagaren och/eller Forsékrad till leverantérer av sddana tjanster.

UTFORANDE AV ORDER PA KUNDS INITIATIV

Vid utférande och/eller vidarebefordran av order pa Forsakringstagarens
initiativ avseende sddana okomplicerade instrument som anges i 9 kap. 25 §
lagen (2007:528) om vardepappersmarknaden kommer bolaget regelmassigt
inte beddma om kunden har nédvéndiga kunskaper eller erfarenheter for att
bedéma om den aktuella tjiansten eller det finansiella instrumentet passar
kunden.

AVRAKNINGSNOTA
Nar Depéférvaltaren utfort ett uppdrag lamnar Depéaférvaltaren information om
utfdrandet genom avrékningsnota eller motsvarande redovisning.

Om uppdraget utférts genom avtal direkt med Depéforvaltaren anges det pa
avrakningsnotan eller motsvarande redovisning att uppdraget utforts i egen
rakning, genom intern affar eller med Depaf6rvaltaren som
Forsakringstagarens motpart. Om uppdraget utforts genom avtal med en annan
kund hos Depéforvaltaren (daribland en juridisk person i Depaférvaltarens
foretagsgrupp) anges det p& avrakningsnotan eller motsvarande att uppdraget
utforts genom inbordes avslut eller intern affar. Vad som ségs i detta stycke
géller dock inte om uppdraget utférts inom ramen for ett handelssystem med
anonym handel och i konkurrens.

Om Depéforvaltaren efter sarskild overenskommelse med Forsakringstagare
uppréttat avrakningsnota utan att ha képt eller sélt de finansiella instrumenten
for Forsakringstagarens rakning anges detta forhallande pé avrékningsnotan
exempelvis genom angivande av att Depé&forvaltaren endast medverkar vid
utvaxling av likvid och finansiella instrument.
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INFORMATION OM EGENSKAPER OCH RISKER
AVSEENDE FINANSIELLA INSTRUMENT

1. HANDEL MED FINANSIELLA INSTRUMENT

Handel med finansiella instrument, dvs bl.a. aktier i aktiebolag och motsvarande
andelsratter i andra typer av foretag, obligationer, depabevis, fondandelar,
penningmarknadsinstrument, finansiella derivatinstrument eller andra sddana
vérdepapper utom betalningsmedel som kan bli foremal for handel pa
kapitalmarknaden, sker i huvudsak i organiserad form vid en utférandeplats.
Handeln sker genom de vardepappersinstitut som deltar i handeln vid
utférandeplatsen. Som kund méaste Du normalt kontakta ett sddant
vardepappersinstitut for att kdpa eller sélja finansiella instrument.

1.1 Utférandeplatser

Med utférandeplatser avses en reglerad marknad, handelsplattform (MTF-
plattform eller en OTF-plattform), en systematisk internhandlare (Sl) eller en
marknadsgarant inom EES eller en annan person som tillhandahaller likviditet
inom EES.

P& en reglerad marknad handlas olika typer av finansiella instrument. Nar det
galler aktier kan endast aktier i publika bolag noteras och handlas pa en reglerad
marknad och det stélls stora krav p& sddana bolag, bl.a. avseende bolagets
storlek, verksamhetshistoria, agarspridning och offentlig redovisning av bolagets
ekonomi och verksamhet.

En handelsplattform (MTF-plattform eller OTF-plattform) kan beskrivas som ett
handelssystem som organiseras och tillhandahélls av en bérs eller ett
vardepappersinstitut. Det stalls typiskt sett lagre krav, i form av t.ex.
informationsgivning och verksamhetshistoria, pa de finansiella instrument som
handlas pa en handelsplattform jamfort med finansiella instrument som handlas
pé en reglerad marknad.

En systematisk internhandlare &r ett vérdepappersinstitut som i en organiserad,
frekvent, systematisk och véasentlig omfattning handlar fér egen rékning nér det
utfor kundorder utanfor en reglerad marknad eller en handelsplattform utan att
utnyttja ett multilateralt system. En systematisk internhandlare ar skyldig att
offentliggéra marknadsmassiga bud pa kop- och/eller séljpriser for likvida aktier
som handlas p& en reglerad marknad och for vilka den systematiska
internhandlaren bedriver systematisk internhandel.

Handel kan &ven &ga rum genom ett vardepappersinstitut utan att det &ar fraga
om systematisk internhandel, mot institutets egna lager eller mot annan av
institutets kunder.

| Sverige finns i dagslaget tva reglerade marknader, OMX Nordiska Bors
Stockholm AB (nedan "Stockholmsbdérsen”) och Nordic Growth Market NGM AB
(nedan "NGM”). Harutéver sker organiserad handel pa andra handelsplatser, t.ex.
First North och Nordic MTF (handelsplattformar) samt p& vardepappersinstitutens
egna listor.

Handeln pa reglerade marknader, handelsplattformar och andra
utférandeplatser utgdr en andrahandsmarknad for finansiella instrument som ett
bolag redan givit ut (emitterat). Om andrahandsmarknaden fungerar val, dvs det
ar |att att hitta kopare och séljare och det fortlépande noteras anbudskurser fran
kopare och séljare samt avslutskurser (betalkurser) frn gjorda affarsavslut, har
aven bolagen en férdel genom att det blir lattare att vid behov emittera nya
instrument och darigenom f& in mer kapital till bolagets verksamhet.
Forstahandsmarknaden, eller primarmarknaden, kallas den marknad déar
kop/teckning- av nyemitterade instrument sker.

1.2 Utférande-/noteringsplatser

Nar det galler aktier indelar vanligen utférandeplatser aktierna i olika listor, vilka
publiceras t.ex. pa utférandeplatsens hemsida, i dagstidningar och andra medier.
Avgorande for pa vilken lista ett bolags aktier handlas kan vara bolagets
borsvarde (t.ex. Stockholmsbdérsens Large-, Mid- och Small cap). De mest
omsatta aktierna kan ocksa finnas pa en sarskild lista. Vissa vardepappersinstitut
publicerar ocksa egna listor éver finansiella instrument som handlas via institutet,
kurser till vilka instrumenten handlas etc, t.ex. via institutets hemsida. Aktier p&
listor med hdga krav och htg omsattning anses normalt kunna innebara en lagre
risk &n aktier pa andra listor.

Information om kurser m.m. avseende aktier sdval som andra typer av
finansiella instrument, exempelvis fondandelar, optioner och obligationer,
publiceras ocksa regelbundet via t.ex. utférandeplatsernas hemsidor, i
dagstidningar och andra medier.

2. RISKER MED FINANSIELLA INSTRUMENT OCH HANDEL MED
FINANSIELLA INSTRUMENT

Handel med finansiella instrument, dvs bl.a. aktier i aktiebolag och motsvarande
andelsratter i andra typer av foretag, obligationer, depabevis, fondandelar,
penningmarknadsinstrument, finansiella derivatinstrument eller andra sddana
vardepapper utom betalningsmedel som kan bli fsremal fér handel pa
kapitalmarknaden, sker i huvudsak i organiserad form vid en utférandeplats.
Handeln sker genom de vardepappersinstitut som deltar i handeln vid
utforandeplatsen. Som kund maste Du normalt kontakta ett sddant
vardepappersinstitut for att kdpa eller sélja finansiella instrument.

2.1 Allmént om risker

Finansiella instrument kan ge avkastning i form av utdelning (aktier och fonder)
eller ranta (rantebarande instrument). Harutéver kan priset (kursen) pa
instrumentet 6ka eller minska i forhallande till priset nar placeringen gjordes. | den
fortsatta beskrivningen inrdknas i ordet placering aven eventuella negativa

positioner (negativa innehav) som tagits i instrumentet, jamfor t.ex. vad som ségs
om blankning i avsnitt 7 nedan. Den totala avkastningen ar summan av
utdelning/ranta och prisférandring p& instrumentet.

Vad placeraren efterstravar ar naturligtvis en total avkastning som &r positiv,
dvs som ger vinst, helst s& hog som méjligt. Men det finns ocksa en risk att den
totala avkastningen blir negativ dvs att det blir en forlust p& placeringen. Risken
for forlust varierar med olika instrument. Vanligen &r chansen till vinst p& en
placering i ett finansiellt instrument kopplad till risken for forlust. Ju langre tiden for
innehavet av placeringen ar desto storre ar vinstchansen respektive forlustrisken.
| placeringssammanhang anvénds ibland ordet risk som uttryck for s&val
forlustrisk som vinstchans. | den fortsatta beskrivningen anvands dock ordet risk
enbart for att beteckna forlustrisk. Det finns olika satt att placera som minskar
risken. Vanligen anses det béttre att inte placera i ett enda eller ett fatal finansiella
instrument utan att i stéllet placera i flera olika finansiella instrument. Dessa
instrument bor d& erbjuda en spridning av riskerna och inte samla risker som kan
utldsas samtidigt. En spridning av placeringarna till utlandska marknader minskar
normalt ocksa risken i den totala portféljen, &ven om det vid handel med utlandska
finansiella instrument tillkommer en valutarisk.

Placeringar i finansiella instrument &r forknippade med ekonomisk risk, vilket
narmare kommer att beskrivas i denna information. Kunden svarar sjélv for risken
och maste déarfor sjélv hos anlitat vardepappersinstitut — eller genom sitt
kapitalforvaltande ombud — skaffa sig kAnnedom om de villkor, i form av allménna
villkor, prospekt eller liknande, som galler for handel med s&dana instrument och
om instrumentens egenskaper och risker férknippade darmed. Kunden maste
ocksa fortlbpande bevaka sina placeringar i sddana instrument. Detta géller &ven
om kunden fatt individuell r&dgivning vid placeringstillfallet. Kunden bor i eget
intresse vara beredd att snabbt vidta atgéarder, om detta skulle visa sig pékallat,
exempelvis genom att avveckla placeringar som utvecklas negativt eller att stélla
ytterligare sakerhet vid placeringar som finansierats med I&n och dar
sakerhetsvardet minskat.

Det &r ocksa viktigt att beakta den risk det kan innebdra att handla med
finansiella instrument pd en annan utférandeplats &n en reglerad marknad, dar
kraven som stélls generellt &r lagre.

2.2 Olika typer av riskbegrepp m.m.

| samband med den riskbedémning som bor ske d& Du som kund gér en placering
i finansiella instrument, och aven fortldpande under innehavstiden, finns en
mangd olika riskbegrepp och andra faktorer att beakta och sammanvaga. Nedan
féljer en kort beskrivning av nagra av de vanligaste riskbegreppen.

Marknadsrisk — risken att marknaden i sin helhet, eller viss del darav déar Du
som kund har Din placering, t.ex. den svenska aktiemarknaden, gar ner.

Kreditrisk — risken for bristande betalningsforméga hos exempelvis en emittent
eller en motpart.

Prisvolatilitetsrisk — risken for stora svangningar i kursen/priset pa ett finansiellt
instrument paverkar placeringen negativt.

Kursrisk — risken att kursen/priset pa ett finansiellt instrument gar ner.

Skatterisk — risken att skatteregler och/eller skattesatser &r oklara eller kan
komma att &ndras.

Valutarisk — risken att en utlandsk valuta till vilken ett innehav ar relaterat
(exempelvis fondandelar i en fond som placerar i amerikanska vardepapper
noterade i USD) forsvagas.

Havstangseffektsrisk — konstruktionen av derivatinstrument som gér att det finns
en risk att prisutvecklingen pa den underliggande egendomen fér ett stérre
negativt genomslag i kursen/priset pa derivatinstrumentet.

Legal risk — risken att relevanta lagar och regler ar oklara eller kan komma att
andras.

Bolagsspecifik risk — risken att ett visst bolag gar samre an férvéntat eller
drabbas av en negativ handelse och de finansiella instrument som ar relaterade
till bolaget darmed kan falla i varde.

Branschspecifik risk — risken att en viss bransch gar samre &n forvantat eller
drabbas av en negativ handelse och de finansiella instrument som &r relaterade
till bolag i branschen dérmed kan falla i varde.

Likviditetsrisk — risken att Du inte kan sélja eller kdpa ett finansiellt instrument
vid en viss 6nskad tidpunkt pga att omsattningen i det finansiella instrumentet ar
1&g.

Raénterisk - risken att det finansiella instrument Du placerat i minskar i varde pga
foréandringar i marknadsrantan.

3. AKTIER OCH AKTIERELATERADE INSTRUMENT

3.1 Allmént om aktier

3.1.1 Aktier och aktiebolag

Aktier i ett aktiebolag ger dgaren rétt till en andel av bolagets aktiekapital. Gar
bolaget med vinst lamnar bolaget vanligen utdelning pa aktierna. Aktier ger ocksa
rostratt pa bolagsstamman, som &r det hégsta beslutande organet i bolaget. Ju
fler aktier &garen har desto storre andel av kapitalet, utdelningen och résterna har
aktieagaren. Beroende pa vilken serie aktierna tillndr kan rostrétten variera. Det
finns tva slag av bolag, publika och privata. Endast publika bolag far lata aktierna
handlas p& en utférandeplats.

3.1.2 Aktiekursen

Kursen (priset) pa en aktie paverkas i férsta hand av utbudet respektive efter-
frdgan pa den aktuella aktien vilket i sin tur, &tminstone pa 1ang sikt, styrs av
bolagets framtidsutsikter. En aktie upp- eller nedvarderas framst grundat pa
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investerarnas analyser och bedémningar av bolagets méjligheter att géra framtida
vinster. Den framtida utvecklingen i omvérlden av konjunktur, teknik, lagstiftning,
konkurrens osv. avgor hur efterfrdgan blir pa bolagets produkter eller tjanster och
ar darfor av grundlaggande betydelse for kursutvecklingen pd bolagets aktier.

Det aktuella rantelaget spelar ocksa en stor roll for prissattningen. Stiger
marknadsréntorna ger rantebérande finansiella instrument, som samtidigt ges ut
(nyemitteras), battre avkastning. Normalt sjunker d& kurserna pa aktier som
regelbundet handlas liksom pa redan utelépande rantebarande instrument. Skalet
ar att den 6kade avkastningen pa nyemitterade rantebarande instrument relativt
sett blir battre &n avkastningen pa aktier, liksom pé utelopande rantebarande
instrument. Dessutom péverkas aktiekurserna negativt av att rantorna p& bolagets
skulder 6kar nar marknadsrantorna gar upp, vilket minskar vinstutrymmet i
bolaget.

Ocksa andra till bolaget direkt knutna férhallanden, t.ex. forandringar i bolagets
ledning och organisation, produktionsstérningar m.m. kan starkt paverka bolagets
framtida formaga att skapa vinster saval p& kort som lang sikt. Aktiebolag kan i
vérsta fall ga sa daligt att de maste forsattas i konkurs. Aktiekapitalet dvs.
aktiedgarnas insatta kapital &r det kapital som da forst anvéands for att betala
bolagets skulder. Detta leder oftast till att aktierna i bolaget blir vardeldsa.

Aven kurserna pa vissa stérre utlandska reglerade marknader eller
utférandeplatser inverkar pa kurserna i Sverige, bl.a. darfor att flera svenska
aktiebolag &r noterade dven pd utlandska marknadsplatser och prisutjamningar
(arbitrage) sker mellan marknadsplatserna. Kursen pa aktier i bolag som tillhér
samma branschsektor paverkas ofta av férandringar i kursen hos andra bolag
inom samma sektor. Denna paverkan kan &dven galla for bolag i olika lander.

Aktérerna pd marknaden har olika behov av att placera kontanter (likvida
medel) eller att f& fram likvida medel. Dessutom har de ofta olika mening om hur
kursen borde utvecklas. Dessa foérhallanden, som dven innefattar hur bolaget
varderas, bidrar till att det finns s&val kopare som séljare. Ar placerarna daremot
samstammiga i sina uppfattningar om kursutvecklingen vill de antingen kdpa och
d& uppstar ett koptryck frin manga kopare, eller ocksa vill de sélja och d& uppstar
ett saljtryck frn ménga saljare. Vid koptryck stiger kursen och vid saljtryck faller
den.

Omséttningen, d.v.s. hur mycket som kops och saljs av en viss aktie, paverkar i
sin tur aktiekursen. Vid hog omséttning minskar skillnaden, aven kallad spread,
mellan den kurs kdparna &r beredda att betala (képkursen) och den kurs saljarna
begér (saljkursen). En aktie med hog omséttning, dar stora belopp kan omséttas
utan storre inverkan pa kursen, har en god likviditet och &r darfor latt att kopa
respektive att sélja. Bolagen pa de reglerade marknadernas listor (t.ex.
Stockholmsbdérsens Nordiska listan samt NGMs NGM Equity) har normalt sett hog
likviditet. Olika aktier kan under dagen eller under langre perioder uppvisa olika
rorlighet i kurserna (volatilitet) d.v.s. upp- och nedgdngar samt storlek pa
kursférandringarna.

De kurser till vilka aktierna har handlats (betalkurser), sdsom hogst/lagst/senast
betalt under dagen samt sist noterade kdp/séljkurser och vidare uppgift om
handlad volym i kronor publiceras bl.a. i de flesta stdrre dagstidningarna, pa text-
TV och pa olika Internetsidor som uppréttas av marknadsplatser,
vardepappersinstitut och medieféretag. Aktualiteten i dessa kursuppgifter kan
variera beroende pa sattet de publiceras pa.

3.1.3 Olika aktieserier

Aktier finns i olika serier, vanligen A- och B-aktier vilket normalt har med rostratten
att gora. A-aktier ger normalt en rost medan B-aktier ger en begrénsad rostratt,
oftast en tiondels rost. Skillnaderna i réstratt beror bl.a. pa att man vid
agarspridning vill varna om de ursprungliga grundarnas eller agarnas inflytande
6ver bolaget genom att ge dem en starkare rostratt. Nya aktier som ges ut far da
ett lagre rostvarde an den ursprungliga A-serien och betecknas med B, C eller D
etc.

3.1.4 Kvotvarde, split och sammanléggning av aktier

En akties kvotvarde ar den andel som varje aktie representerar av bolagets
aktiekapital. En akties kvotvarde erhalls genom att dividera aktiekapitalet med det
totala antalet aktier. Ibland vill bolagen &ndra kvotvéardet, t.ex. darfor att kursen,
dvs marknadspriset pa aktien, har stigit kraftigt. Genom att dela upp varje aktie pa
tva eller flera aktier genom en s.k. split, minskas kvotvérdet och samtidigt sanks
kursen pa aktierna. Aktieagaren har dock efter en split sitt kapital kvar oférandrat,
men detta ar fordelat pa fler aktier som har ett lagre kvotvarde och en lagre kurs
per aktie.

Omvant kan en sammanlaggning av aktier (omvand split) géras om kursen
sjunkit kraftigt. D& slas tva eller flera aktier samman till en aktie. Aktieagaren har
dock efter en sammanléggning av aktier samma kapital kvar, men detta ar fordelat
pé farre aktier som har ett hogre kvotvarde och en hogre kurs per aktie.

3.1.5 Marknadsintroduktion, privatisering och uppkop

Marknadsintroduktion innebar att aktier i ett bolag introduceras p&
aktiemarknaden, dvs upptas till handel p& en reglerad marknad eller en
handelsplattform (MTF eller OTF). Allménheten erbjuds da att teckna (kopa) aktier
i bolaget. Oftast ror det sig om ett befintligt bolag, som inte tidigare handlats pa en
reglerad marknad eller annan utférandeplats, dar &garna beslutat att vidga
agarkretsen och underlétta handeln i bolagets aktier. Om ett statligt &gt bolag
introduceras pa marknaden kallas detta for privatisering.

Uppkdp tillgar i regel s att ndgon eller ndgra investerare erbjuder aktieagarna i
ett bolag att pa vissa villkor sélja sina aktier. Om uppkoparen far in 90 % eller mer
av antalet aktier i det uppkopta bolaget, kan uppkoparen begara tvangsinlosen av
kvarstadende aktier frdn de dgare som ej accepterat uppkdpserbjudandet. Dessa
aktieagare ar da tvungna att salja sina aktier till uppkoparen mot en ersattning
som faststélls genom ett skiljedomsforfarande.

3.1.6 Emissioner

Om ett aktiebolag vill utvidga sin verksamhet krévs ofta ytterligare aktiekapital.
Detta skaffar bolaget genom att ge ut nya aktier genom nyemission. Oftast far de
gamla agarna teckningsréatter som ger féretrade att teckna aktier i en nyemission.
Antalet aktier som far tecknas séatts normalt i forhallande till hur ménga aktier

agaren tidigare hade. Tecknaren maste betala ett visst pris (emissionskurs), oftast
lagre &n marknadskursen, for de nyemitterade aktierna. Direkt efter det att
teckningsratterna — som normalt har ett visst marknadsvarde — avskilts fran
aktierna sjunker vanligen kursen p& aktierna, samtidigt okar antalet aktier fér de
aktieagare som tecknat. De aktiedgare som inte tecknar kan, under teckningstiden
som oftast pagar nagra veckor, sélja sina teckningsratter pa den marknadsplats
dar aktierna handlas. Efter teckningstiden forfaller teckningsréatterna och blir
darmed obrukbara och vérdeldsa.

Aktiebolag kan &ven genomféra s.k. riktad nyemission, vilket genomférs som en
nyemission men enbart riktad till en viss krets investerare. Aktiebolag kan édven
genom s.k. apportemission ge ut nya aktier for att forvarva andra bolag,
affarsrorelser eller tillgangar i annan form &n pengar. S&vél vid riktad nyemission
som vid apportemission sker s.k. utspadning av befintliga aktieagares andel av
antalet roster och aktiekapital i bolaget, men antalet innehavda aktier och
marknadsvérdet pa det placerade kapitalet paverkas normalt inte.

Om tillgangarna eller de reserverade medlen i ett aktiebolag har 6kat mycket i
varde, kan bolaget fora 6ver en del av vardet till sitt aktiekapital genom en s.k.
fondemission. Vid fondemission tas det hansyn till antalet aktier som varje
aktieagare redan har. Antalet nya aktier som tillkommer genom fondemissionen
sétts i forhallande till hur manga aktier &garen tidigare hade. Genom
fondemissionen far aktiedgaren fler aktier, men agarens andel av bolagets 6kade
aktiekapital forblir oférandrad. Kursen pa aktierna sanks vid en fondemission, men
genom 6kningen av antalet aktier bibehaller aktiedgaren ett oférandrat
marknadsvéarde pa sitt placerade kapital. Ett annat sétt att genomfora
fondemission &r att bolaget skriver upp kvotvérdet pé aktierna. Aktieagaren har
efter uppskrivning ett oforandrat antal aktier och marknadsvéarde pé sitt placerade
kapital.

3.2 Allmént om aktierelaterade instrument

Néra knutna till aktier &r, aktieindexobligationer, depabevis, konvertibler, -aktie-
och aktieindexoptioner, aktie- och aktieindexterminer, warranter samt havstangs-
certifikat.

3.2.1 Indexobligationer/Aktieindexobligationer
Indexobligationer/aktieindexobligationer &r obligationer dar avkastningen i stallet
for réanta &r beroende t.ex. av ett aktieindex. Utvecklas indexet positivt foljer
avkastningen med. Vid en negativ indexutveckling kan avkastningen utebli.
Obligationen &terbetalas dock alltid med sitt nominella belopp pé inlésendagen
och har pa s sétt en begréansad forlustrisk jamfort med t.ex. aktier och
fondandelar. Risken med en placering i en aktieindexobligation kan, forutom
eventuellt erlagd 6verkurs, definieras som den alternativa ranteintakten, d.v.s. den
ranta investeraren skulle ha fatt p& det investerade beloppet med en annan
placering. Indexobligationer kan ha olika benamningar som aktieindexobligationer,
SPAX, aktieobligationer, kreditkorgsobligationer, rantekorgsobligationer,
valutakorgsobligationer o.s.v. beroende pa vilket underliggande tillgangsslag som
bestammer obligationens avkastning. Nar man talar om indexobligationer sa
benamns dessa oftast ocksd som kapitalgaranterade eller kapitalskyddade
produkter. Med dessa begrepp avses att beskriva, som ovan namnts, att oavsett
om produkten ger avkastning eller ej s& aterbetalas det nominella beloppet, dvs
vanligtvis detsamma som investeringsbeloppet minskat med eventuellt erlagd
Overkurs.

3.2.2 Depébevis

Svenskt Depdbevis &r ett bevis om ratt till utlandska aktier, som utgivaren av
beviset forvarar/innehar fér innehavarens rékning. Depdbevis handlas precis som
aktier pa en reglerad marknad eller utférandeplats och prisutvecklingen féljer
normalt prisutvecklingen pa den utlandska marknadsplats dér aktien handlas.
Utbver de generella risker som finns vid handel med aktier eller andra typer av
andelsratter bor ev. valutarisk beaktas.

3.2.3 Konvertibler

Konvertibler (konverteringslan eller konvertibler) &r rantebarande vardepapper-
(1an till utgivaren/emittenten av konvertibeln) som inom en viss tidsperiod kan
bytas ut mot aktier. Avkastningen pa konvertiblerna, dvs kupongrantan, ar
vanligen hdgre &n utdelningen pa utbytesaktierna. Konvertibelkursen uttrycks i
procent av det nominella vardet pa konvertibeln.

3.2.4 Omvanda konvertibler

Omvanda konvertibler &r ett mellanting mellan en rante- och en aktieplacering.
Den omvanda konvertibeln &r knuten till en eller flera underliggande aktier eller
index. Denna placering ger en rénta, d.v.s. en fast, garanterad avkastning. Om de
underliggande aktierna eller index utvecklas positivt aterbetalas det placerade
beloppet plus den fasta avkastningen. Om de underliggande aktierna eller index
daremot skulle falla, finns det en risk att innehavaren i stallet for det placerade
beloppet kan fa en eller fler aktier som ingdr i den omvéanda konvertiblen eller
motsvarande kontantlikvid.

3.2.5 Aktieoptioner och aktieindexoptioner

Aktieoptioner finns av olika slag. Forvarvade képoptioner (eng. call options) ger
innehavaren ratt att inom en viss tidsperiod képa redan utgivna aktier till ett pa
forhand bestamt pris. Séljoptioner (eng. put options) ger omvént innehavaren rétt
att inom en viss tidsperiod sélja aktier till ett pa férhand bestamt pris. Mot varje
forvarvad option svarar en utfardad option. Risken fér den som forvarvar en option
ar, om inte riskbegransande atgarder vidtas, att den minskar i varde eller forfaller
vardelos pa slutdagen. | det senare fallet ar den vid forvarvet betalda premien for
optionen helt férbrukad. Utfardaren av en option I8per en risk som i vissa fall, om
inte riskbegransande atgarder vidtas, kan vara obegransat stor. Kursen pa
optioner foljer normalt kursen p& motsvarande underliggande aktier eller index,
men med storre kurssvangningar an dessa.

Den mest omfattande handeln i aktieoptioner sker pa de reglerade
marknaderna. Dar forekommer aven handel med aktieindexoptioner. Dessa
indexoptioner ger vinst eller forlust direkt i kontanter (kontantavrakning) utifrdn
utvecklingen av ett underliggande index.
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3.2.6 Aktieterminer och aktieindexterminer

En termin innebér att parterna ingar ett 6msesidigt bindande avtal med varandra
om kop respektive forsaljning av den underliggande egendomen till ett pa forhand
avtalat pris och med leverans eller annan verkstéllighet, t.ex. kontantavrékning, av
avtalet vid en i avtalet angiven tidpunkt (stangningsdagen). Nagon premie betalas
inte eftersom parterna har motsvarande skyldigheter enligt avtalet.

3.2.7 Warranter

Handel forekommer ocks& med vissa kop- och séljoptioner med langre l6ptider, i
Sverige vanligen kallade warranter. Warranter kan utnyttjas for att kopa eller sélja
underliggande aktier eller i andra fall ge kontanter om kursen pa underliggande
aktie utvecklas pa ratt satt i forhallande till warrantens I6senpris.
Teckningsoptioner (eng. subscription warrants) avseende aktier kan inom en viss
tidsperiod utnyttjas for teckning av motsvarande nyutgivna aktier.

3.2.8 Havstangscertifikat

Havstangscertifikat, som ofta kallas enbart certifikat, &r ofta en kombination av
exempelvis en kdp- och en séljoption och ar beroende av en underliggande
tillgdng, exempelvis en aktie, ett index eller en ravara. Ett certifikat har inget
nominellt belopp. Havstangscertifikat skall inte férvéaxlas med t.ex.
foretagscertifikat, vilket &r en slags skuldebrev som kan ges ut av foretag i
samband med att foretaget l&nar upp pengar pa kapitalmarknaden.

En utmarkande egenskap for havstangscertifikat ar att relativt sma
kursférandringar i underliggande tillgdng kan medfora avsevéarda forandringar i
vardet p& innehavarens placering. Dessa férandringar i vardet kan vara till
investerarens fordel, men de kan ocksa vara till investerarens nackdel.
Innehavare bor vara sarskilt uppmérksamma pa att havstangscertifikat kan falla i
véarde och aven forfalla helt utan varde med foljd att hela eller delar av det
investerade beloppet kan férloras. Motsvarande resonemang kan i manga fall
gélla aven for optioner och warranter.

4. RANTERELATERADE INSTRUMENT

Ett rantebarande finansiellt instrument ar en fordringsratt pa utgivaren (emittenten)
av ett 1an. Avkastning lamnas normalt i form av ranta. Det finns olika former av
rantebérande instrument beroende pa vilken emittent som givit ut instrumentet,
den sékerhet som emittenten kan ha stéllt for [&net, |6ptiden fram till
aterbetalningsdagen och formen for utbetalning av rantan. Rantan (kupongen)
betalas vanligen ut &rsvis.

En annan form for rantebetalning &r att sélja instrumentet med rabatt
(diskonteringspapper). Vid forsaljningen beraknas priset pa instrumentet genom
att diskontera lanebeloppet inklusive beréaknad ranta till nuvarde. Nuvéardet eller
kursen &r lagre &n det belopp som erhalls vid aterbetalningen (nominella
beloppet). Bankcertifikat och statsskuldvéaxlar & exempel pa diskonteringspapper,
liksom obligationer med s.k. nollkupongskonstruktion.

Ytterligare en annan form for rantebarande obligationer ar statens
premieobligationer dar l&nerantan lottas ut bland innehavarna av
premieobligationer. Det forekommer aven ranteinstrument och andra sparformer
dér rantan &r skyddad mot inflation och placeringen darfér ger en fast real ranta.

Risken i ett rantebarande instrument utgors dels av den kursfoéréandring
(kursrisk) som kan uppkomma under I6ptiden p& grund av att marknadsrantorna
forandras, dels att emittenten kanske inte klarar att &terbetala lanet (kreditrisk).
Lan for vilka fullgod sékerhet for aterbetalningen har stallts ar darvid typiskt sett
mindre riskfyllda &n |&n utan sékerhet. Rent allmant kan dock ségas att risken for
forlust pd rantebarande instrument kan anses som lagre an for aktier. Ett
rantebarande instrument utgivet av en emittent med hog kreditvardighet kan
sdledes vara ett bra alternativ for den som vill minimera risken att sparkapitalet
minskar i varde och kan vara att féredra vid ett kortsiktigt sparande. Aven vid
langsiktigt sparande dér kapitalet inte skall &ventyras, t.ex. for
pensionsétaganden, &r inslag av rantebarande placeringar mycket vanliga.
Nackdelen med en réntebérande placering &r att den i regel ger en 1ag
vardestegring. Exempel pa rantebarande placeringar &ar sparkonton,
privatobligationer och rantefonder.

Kurserna faststélls varje dag saval p& instrument med kort 6ptid (mindre &n ett
ar) t.ex. statsskuldvaxiar som p& instrument med langre I6ptider t.ex. obligationer.
Detta sker p& penning- och obligationsmarknaden. Marknadsrantorna paverkas av
analyser och bedémningar som Riksbanken och andra storre -institutionella
marknadsaktorer gor av hur utvecklingen av ett antal ekonomiska faktorer som
inflation, konjunktur, réanteutvecklingen i Sverige och i andra lander osv kommer
att utvecklas pa kort och I&ng sikt. Riksbanken vidtar dven s.k. penningpolitiska
operationer i syfte att styra utvecklingen av marknadsrantorna sa att inte
inflationen stiger Gver ett visst faststallt mal. De finansiella instrument som
handlas pa penning- och obligationsmarknaden (t.ex. statsobligationer,
statsskuldvaxlar och bostadsobligationer) handlas ofta i mycket stora poster
(mangmiljonbelopp).

Om marknadsrantorna gar upp kommer kursen pa utelépande (redan utgivna)
rantebarande finansiella instrument att falla om de har fast ranta, eftersom nya lan
ges ut med en réntesats som féljer aktuell marknadsrénta och dérmed ger hogre
ranta &n vad utelépande instrumentet ger. Omvant stiger kursen pa utelopande
instrument nar marknadsrantan gar ned.

Lan utgivna av stat och kommun anses vara riskfria vad galler aterbetalningen,
vilket séledes géller for stats- och kommunobligationer. Andra emittenter &n stat
och kommun kan ibland, vid emission av obligationer, stélla sakerhet i form av
andra finansiella instrument eller annan egendom (sak- eller realsékerhet).

Det finns dven andra réantebéarande instrument som innebé&r en hogre risk &n
obligationer om emittenten skulle fa svarigheter att aterbetala lanet, t.ex.
forlagsbevis.

En form av rénterelaterade instrument ar sékerstéllda obligationer. Dessa &r
forenade med en sarskild formansratt enligt speciell lagstiftning. Regelverket kring
sékerstallda obligationer syftar till att en investerare skall f& full betalning enligt
avtalad tidplan &ven om obligationens utgivare skulle g& i konkurs, forutsatt att
den egendom som sakerstéller obligationen ar tillrackligt mycket vard.

5. DERIVATINSTRUMENT

Derivatinstrument sdsom optioner, terminer m.fl. forekommer med olika slag av
underliggande tillgang, t.ex. aktier, obligationer, ravaror och valutor.
Derivatinstrument kan utnyttjas for att minska risken i en placering.

En sarskild omsténdighet att beakta vid placering i derivatinstrument ar att
konstruktionen av derivatinstrument gor att prisutvecklingen p& den underliggande
egendomen far genomslag i kursen eller priset pa derivatinstrumentet. Detta
prisgenomslag &r ofta kraftigare i forhéllande till insatsen (erlagd premie) &n vad
vardeforandringen ar pa den underliggande egendomen. Prisgenomslaget kallas
darfor havstangseffekt och kan leda till storre vinst pa insatt kapital &n om
placeringen hade gjorts direkt i den underliggande egendomen. A andra sidan kan
havstangseffekten lika val medfora storre forlust pa derivatinstrumenten jamfort
med vardeférandringen pa den underliggande egendomen, om prisutvecklingen
pa den underliggande egendomen blir annorlunda &n den férvantade.
Havstangseffekten, dvs mojligheten till vinst respektive risken for forlust, varierar
beroende pa derivatinstrumentets konstruktion och anvandningssatt. Stora krav
stalls darfor p& bevakningen av prisutvecklingen pa derivatinstrumentet och pa
den underliggande egendomen. Investeraren bor i eget intresse vara beredd
agera snabbt, ofta under dagen, om placeringen i derivatinstrument skulle komma
att utvecklas i oférdelaktig riktning. Det &r ocksa viktigt att i sin riskbedémning
beakta att méjligheten att avveckla en position/ett innehav kan forsvaras vid en
negativ prisutveckling.

For ytterligare information om derivatinstrument, se INFORMATION OM
HANDEL MED OPTIONER, TERMINER OCH ANDRA DERIVATINSTRUMENT.

6. FONDER OCH FONDANDELAR

En fond &r en "portfélj” av olika slags finansiella instrument, t.ex. aktier och
obligationer. Fonden &gs gemensamt av alla som sparar i fonden, andelségarna,
och forvaltas av ett fondbolag. Det finns olika slags fonder med olika
placeringsinriktning. Med placeringsinriktning menas vilken typ av finansiella
instrument som fonden placerar i. Nedan redogdrs i korthet for ndgra av de
vanligaste typerna av fonder. For ytterligare information se Konsumenternas
bank- och finansbyrds hemsida, www.konsumentbankbyran.se, och
Fondbolagens Forenings hemsida, www.fondbolagen.se.

En aktiefond placerar allt eller huvudsakligen allt kapital som andelsagarna
inbetalat i aktier. Blandfonder med bé&de aktier och rantebéarande instrument
forekommer ocksd, liksom rena rantefonder dar kapitalet placeras huvudsakligen i
rantebarande instrument. Det finns aven till exempel indexfonder som inte
forvaltas aktivt av ndgon forvaltare utan som istéllet placerar i finansiella
instrument som foljer sammansattningen i ett visst bestamt index.

En av idéerna med en aktiefond &r att den placerar i flera olika aktier och andra
aktierelaterade finansiella instrument, vilket gor att risken for andelségaren
minskar jamfort med risken for den aktiedgare som placerar i endast en eller i ett
fatal aktier. Andelségaren slipper vidare att vélja ut, kdpa, sélja och bevaka
aktierna och annat forvaltningsarbete runt detta.

Principen for rantefonder ar densamma som for aktiefonder — placering sker i
olika rantebarande instrument for att fa riskspridning i fonden och férvaltningen i
fonden sker efter analys av framtida rantetro.

En fond-i-fond &r en fond som placerar i andra fonder. En fond-i-fond kan ses
som ett alternativ till att sjalv valja att placera i flera olika fonder. Man kan darmed
uppné den riskspridning som en vél sammansatt egen fondportfélj kan ha. Det
finns fond-i-fonder med olika placeringsinriktningar och risknivaer.

En ytterligare typ av fond &r hedgefond. Hedge betyder skydda p& engelska.
Trots att hedging ar avsett att skydda mot ovantade férandringar i marknaden kan
en hedgefond vara en fond med hog risk, da sddana fonder ofta &r hogt belanade.
Skillnaderna ar dock stora mellan olika hedgefonder. Det finns dven hedgefonder
med |&g risk. Hedgefonder forsoker ge en positiv avkastning oavsett om aktie-
eller rantemarknaden gér upp eller ner. En hedgefond har mycket stérre frihet i
sina placeringsmodjligheter an traditionella fonder. Placeringsinriktningen kan vara
allt frdn aktier, valutor och rantebarande instrument till olika arbitragestrategier
(spekulation i férandringar av t.ex. rantor och/eller valutor). Hedgefonder anvander
sig oftare &n traditionella fonder av derivat i syfte att 6ka eller minska fondens risk.
Blankning (se nedan) &r ocksa ett vanligt inslag.

Fonder kan ocksa delas in i vardepappersfonder (aven kallade UCITS-fonder)
och specialfonder. Samlingsnamnet for dessa &r investeringsfonder och béda
typerna regleras av den svenska lagen om investeringsfonder.
Vardepappersfonder ar de fonder som uppfyller det s.k. UCITS-direktivets krav,
framst vad géller placeringsbestammelser och riskspridning. Saval svenska som
utlandska vardepappersfonder (som fatt tillstand i sitt hemland inom EES), far
séljas och marknadsforas fritt i samtliga EES-l&ander. Specialfonder (exempelvis
s.k. hedgefonder) ar fonder som p& nagot satt avviker fran reglerna i UCITS-
direktivet, och det ar darfor sarskilt viktigt for Dig som kund att ta reda pa vilka
placeringsregler som en specialfond Du avser att placera i kommer att iaktta.
Detta framgdr av fondens informationsbroschyr och faktablad. Varje fondbolag &r
skyldigt att sjalvmant erbjuda potentiella investerare det faktablad som avser
fonden. Specialfonder far inte marknadsforas och saljas fritt utanfor Sverige. For
de fonder som placerar i utlandska finansiella instrument tillkommer &ven en
valutarisk (se &ven avsnitt 2.2 ovan).

Andelsagarna far det antal andelar i fonden som motsvarar andelen insatt
kapital i forhallande till fondens totala kapital. Andelarna kan kopas och lésas in
genom vardepappersinstitut som salufér andelar i fonden eller direkt hos
fondbolaget. Det ar dock viktigt att beakta att vissa fonder kan ha férutbestamda
tidpunkter da fonden ar "6ppen” for kdp och inlésen, varfor det inte alltid ar mojligt
med regelbunden handel. Andelarnas aktuella véarde beréknas regelbundet av
fondbolaget och baseras pa kursutvecklingen av de finansiella instrument som
ingdr i fonden. Det kapital som placeras i en fond kan bade dka och minska i
varde och det ar darfor inte sékert att placeraren far tillbaka hela det insatta
kapitalet.
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7. BLANKNING

Blankning innebér att den som l&nat finansiella instrument, och samtidigt férbundit
sig att vid en senare tidpunkt till langivaren &terlamna instrument av samma slag,
séljer de lanade instrumenten. Vid forsaljningen raknar lantagaren med att vid
tidpunkten for &terlamnandet kunna anskaffa instrumenten p& marknaden till ett
lagre pris &n det till vilka de l&nade instrumenten séldes. Skulle priset i stéllet ha
gatt upp, uppstar en forlust, vilken vid en kraftig prish6jning kan bli avsevard.

8. BELANING

Finansiella instrument och valutor kan i manga fall kopas for delvis l&anat kapital.
Eftersom saval det egna som det l&nade kapitalet paverkar avkastningen kan Du
som kund genom lanefinansieringen f& en stérre vinst om placeringen utvecklas
positivt jamfort med en investering med enbart eget kapital. Skulden som ar
kopplad till det Ianade kapitalet paverkas inte av om kurserna pé kopta instrument
och/eller valutor utvecklas positivt eller negativt, vilket ar en fordel vid en positiv
kursutveckling. Om kurserna pa képta instrument och/eller valutor utvecklas
negativt uppkommer en motsvarande nackdel eftersom skulden kvarstar till 200
procent, vilket innebar att kursfallet krona for krona forbrukar det egna kapitalet.
Vid ett kursfall kan darfor det egna kapitalet helt eller delvis férbrukas samtidigt
som skulden maste betalas helt eller delvis genom férsaljningsintakterna fran de
finansiella instrument och/eller valutor som fallit i varde. Skulden maste betalas
aven om forsaljningsintakterna inte tacker hela skulden.

Du som kund méste vara inforstddd med bl.a. féljande:

—att placeringar eller andra positioner i finansiella instrument och/eller valutor sker
pa kundens egen risk

—att Du som kund sjalv noga maste séatta Dig in i vardepappersinstitutets
allménna villkor fér handel med finansiella instrument och i férekommande fall
information i prospekt samt 6vrig information om aktuellt finansiellt instrument,
dess egenskaper och risker

—att vid handel med finansiella instrument och/eller valutor ar det viktigt att
kontrollera avréakningsnota och annan rapportering avseende Dina placeringar
samt omgéende reklamera fel

—att det &r viktigt att fortldpande bevaka vérdeférandringar pa innehav av och
positioner i finansiella instrument och/eller valutor

—att Du som kund sjalv maste initiera de &tgarder som erfordras for att minska
risken for forluster pa Dina placeringar eller andra positioner

Information om olika typer av finansiella instrument och handel med finansiella
instrument jamte forslag till ytterligare litteratur pA omradet aterfinns ocksa t.ex. pa
Konsumenternas bank- och finansbyras hemsida, www.konsumentbank-byran.se,
och p& SwedSecs hemsida, www.swedsec.se
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Utforande av order (Best Ex.),
riktlinjer

Dessa riktlinjer innehaller information om hur Avanza Bank AB ("Banken”) sdkerstéller
att kundernas basta iakttas vid orderldggning. Riktlinjerna faststalldes av Bankens
styrelse, 2018-02-13.
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Utforandeplatser

1. Inledning

For att uppna basta mojliga resultat nar Banken utfor eller vidarebefordrar en kunds
order i finansiella instrument kommer Banken att folja dessa riktlinjer. En och samma
order kan hanteras genom att flera av de metoder som anges i riktlinjerna anvands.

Om kunden lamnar en specifik instruktion kommer en sadan instruktion att ha
foretrade framfor vad som anges i dessa riktlinjer. En specifik instruktion kan antingen
vara generell eller avse en viss order (t.ex. om att Banken ska agera som direkt
motpart, eller ska utfora ordern pa en viss handelsplats eller pa ett sarskilt satt).

Varning: en specifik instruktion kan innebara att Banken inte fullt ut kan folja dessa
riktlinjer for att uppna basta maijliga resultat.



2. Olika faktorers betydelse vid utforande eller
vidarebefordran av order

Banken kommer att vidta alla de atgarder som behovs for att uppna basta mojliga
resultat for kunden med hansyn till foljande faktorer nar ordern utfors eller
vidarebefordras; orderns storlek och typ, pris, kostnader, snabbhet, sannolikhet for att
ordern leder till en transaktion och att transaktionen kan avvecklas samt varje annan
hansyn som enligt Bankens beddmning ar relevant for en viss order.

Nar Banken utfor en order for en icke-professionell kunds rakning, ska basta mojliga
resultat faststallas med hansyn till priset for det finansiella instrumentet och
kostnaderna i samband med utférandet.

3. Metoder for orderutforande

For att uppna basta mojliga resultat har Banken majlighet att utféra en order genom
att anvanda en eller en kombination av foljande metoder.

3.1 Direkt pd en reglerad marknad, handelsplattform (MTF eller OTF)
eller systematisk internhandlare (SI)

Detta kan ske genom att Banken utfor ordern direkt eller, dar Banken inte ar
direktmedlem, genom en tredje part.

3.2 Utanfor en handelsplats

Detta kan ske genom att en kundorder matchas mot en annan kunds order (ordern kan
av administrativa skadl genomforas mot Bankens eget lager) eller att ordern genomfors
mot en tredje part, savida inte kunden avseende en enskild kundorder meddelat
Banken att den aktuella kundordern inte far utféras utanfor en reglerad marknad eller
en handelsplattform.

3.3 Utforande av order i finansiella instrument som huvudsakligen
handlas pa en handelsplats

Denna punkt ar tillamplig pa utférande av order i sddana instrument som
huvudsakligen handlas pa en reglerad marknad, MTF, OTF eller SI, sasom:

o aktier (t.ex. aktier upptagna till handel pa Nasdaq OMX, Aktietorget eller Nordic
Growth Market (NGM));

o standardiserade derivatinstrument (t.ex. optioner och terminer upptagna till
handel pa Nasdaq OMX);

e sadana fondandelar som ar upptagna till handel pa en reglerad marknad eller
MTF ("ETF”);

e strukturerade produkter som ar upptagna till handel pa en reglerad marknad,
MTF eller OTF.
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Aktier som &r noterade pa Nasdag OMX och som d&dven handlas pa andra
handelsplatser (parallelinoterade) kommer ga via Nasdaq OMX Smart Order Router for
att pa sa satt na basta pris vid orderlaggningstillfallet, observera att villkoret "Fill or
Kill” inte har stod i regelverket for Nasdaqg OMX Smart Order Router. Order med villkoret
"Fill or Kill” (FOK) kommer att styras mot Nasdag OMX. Order i Ovriga instrument
kommer Banken normalt att hantera genom att omgaende skicka ordern till den
handelsplats som Banken anser méjliggor basta orderutforande. Banken kan ocksa
genomfdra ordern genom flera separata transaktioner pa marknaden (t.ex. om det rér
sig om en forhallandevis stor order) eller lagga samman flera kunders order (t.ex. for
handel med teckningsratter) pa det satt som beskrivs nedan, under avsnitt 4.

3.4 Tillgdngliga handelsplatser

Bankens malséattning ar att erbjuda kunderna ett stort utbud av placeringsalternativ.
Banken deltar darfor direkt eller indirekt i handeln pa ett antal olika handelsplatser.
Banken utvarderar regelbundet (minst en gang per ar) eller vid storre férandringar vilka
handelsplatser som anvands for utforande av order. En lista med de handelsplatser
som Banken for tillfallet huvudsakligen anvander sig av finns pa www.avanza.se.

Utférande av order pa olika handelsplatser sker i enlighet med vad som beskrivs under
avsnitt 3.3. Valet av de foretag Banken samarbetar med pa de handelsplatser dar
Banken inte ar direktmedlem sker genom en kontinuerlig utvardering av bl.a.
foretagets formaga att erbjuda bra orderutforande.

3.5 Utforande av order i finansiella instrument som inte huvudsakligen
handlas pa en handelsplats

Denna punkt ar tillamplig pa hantering av order i sadana instrument som
huvudsakligen handlas direkt gentemot en motpart (Sl), t.ex.:

e Statsobligationer och andra penningmarknadsinstrument

e Fodretagsobligationer

e Andra instrument utgivha eller utfardade av Banken eller andra
vardepappersinstitut

| de situationer nar Banken utfor order for kundens rakning kommer Banken normailt,
av administrativa skal, genomféra ordern mot Bankens eget lager till ett pris som
motsvarar marknadspris. | den man det ar skéligt kan tillagg goras for kostnader for
bl.a. kapitalanvandning, motpartsrisk samt marknadsmassig vinstmarginal.

Banken utfor order avseende fondandelar, som inte &r upptagna till handel pa en
handelsplats, genom att vidarebefordra ordern till den aktuella fondens fondbolag
(eller motsvarande) for utforande enligt fondbestammelserna (eller motsvarande).

4. Orderhantering, sammanldggning och fordelning

Banken kommer att utfora, registrera och fordela kundorder snabbt, effektivt och
rattvist. Kundorder utfors omgaende och i den tidsordning de togs emot savida detta
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inte omojliggors av orderns egenskaper eller radande marknadsférhallanden, eller om
nagot annat krdvs p.g.a. kundens intressen.

Om Banken ansvarar for att genomféra avveckling av en utford order vidtar Banken
alla rimliga atgarder for att se till att alla finansiella instrument eller medel som tillhor
kunden, som har tagits emot for att avveckla den utférda ordern, snabbt och korrekt
overfors till den berérda kundens konto

Banken kan ldgga samman en kunds order med andra kunders order om det &r
osannolikt att sammanlaggningen generellt kommer att vara till nackdel for en enskild
kund vars order ingar i den sammanlagda ordern. Ordern kan utféras pa en
handelsplats, av administrativa skal mot Bankens eget lager eller mot annan kunds
order till ett pris som motsvarar marknadspriset (normalt ett pris inom den
volymvagda spreaden, d.v.s. inom prisintervall mellan kop- och saljkurs fér det antal
aktier som den aktuella ordern motsvarar). En sammanlagd order som utfors i sin
helhet fordelas pa det genomshnittliga priset. Om en sammanlagd order endast kunnat
utféras delvis kommer den del som utforts att fordelas proportionellt pa det
genomsnittliga priset. Banken lagger aldrig samman order fér egen rakning med
kunders order.

5. Storningar i marknaden eller handelssystem

Vid storningar i marknaden eller i Bankens egna system, t.ex. till foljd av avbrott eller
bristande tillganglighet i tekniska system, kan det enligt Bankens bedémning vara
omojligt eller olampligt att genomfora order pa nagot av de satt som har angivits i
dessa riktlinjer. Banken kommer da att vidta alla de atgarder som behovs for att pa
annat satt uppna basta mojliga resultat for kunden.

6. Andringar

Banken kommer regelbundet, atminstone arligen, att se dver och vid behov genomfora
andringar i dessa riktlinjer, inklusive valet av handelsplatser.

En Oversyn ska ocksa goras nar en betydande forandring intraffar som paverkar
Bankens mojlighet att stadigvarande uppna basta mojliga resultat vid utférande av en
kunds order genom att anvdnda de handelsplatser som ingar i riktlinjerna.

Sadana andringar kommer att finnas tillgangliga pa Bankens hemsida www.avanza.se.
Andringar galler fran det att de publiceras pa hemsidan.

7. Utforandeplatser

Lista 6ver utforandeplatser som Banken huvudsakligen anvander for utférande av
order for varje kategori av finansiella instrument.
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Nordiska aktier och aktieliknande instrument

NasdaqOMX
Oslo Bors

First North
Aktietorget

NGM Equity
NGM Nordic MTF

Fondandelar
e NasdaqOMX
e NGM Equity
e FOr dvriga icke borshandlade fonder, respektive fondbolag

Standardiserade derivatinstrument
e NasdagOMX Stockholm
Finansiella derivatinstrument

e NasdaqOMX
e First North
e NDX (NGM)

Strukturerade produkter

e NasdaqOMX
e First North
e NDX (NGM)

Obligationer och penningmarknadsinstrument

NasdaqgOMX
First North
NDX (NGM)
Aktietorget

Utlandska aktier och borshandlade fonder

Pa de handelsplatser dar Banken inte ar borsmedlem vidarebefordrar Banken order
till en 3:e part som skickar order till relevanta handelsplatser. Exempel pa sadana
handelsplatser ar Equiduct, Frankfurt Stock Exchange, Nasdaq, New York Stock

Exhange (NYSE).

Avanza Bank AB, Regeringsgatan 103, 111 39 Stockholm
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INFORMATION MED ANLEDNING AV LAG OM
DISTANSAVTAL OCH AVTAL UTANFOR
AFFARSLOKALER — KAPITALFORSAKRING

Vid ing&ende av ett nytt avtal pa distans mellan Forsakringsaktiebolaget Avanza
Pension (Avanza Pension) och en konsument ska Avanza Pension lamna
information om bolaget. Information ska dven lamnas om géllande regler och
villkor for tjansten som t ex angerrétt.

Forsakringsaktiebolaget Avanza Pension
Box 1399

111 93 Stockholm

Tel: 08-562 250 00

Besoksadress: Regeringsgatan 103
avanza.se/pension

Séte: Stockholm

Org nr: 516401-6775

OM AVANZA PENSION

Avanza Pension ar ett vinstutdelande livforsakringsaktiebolag som beviljats
koncession enligt forsakringsrorelselagen och star under Finansinspektionens
tillsyn. Avanza Pension erbjuder livférsakringar éver Internet med anknytning till
sparande i vardepappersdepd. Handel och kommunikation sker framst via
Internet men kan &ven kompletteras av var talsvarstjanst eller personlig kontakt
pé telefon. For mer information om vara tjanster; se avanza.se/pension.

KAPITALFORSAKRING

Avanza Pension ar forsékringsgivare for din kapitalférsékring. Den
vardepappersdepé som ar knuten till kapitalférsakringen 6ppnas hos Avanza
Bank AB. For forsakringsavtalet galler Forsakringsvillkor avseende
kapitalférsakring, Handels- och depabestammelser avseende forsakring samt
Avanza Pensions vid var tid géllande prislista. Samtliga villkor, bestammelser
och 6vriga informationsdokument finns tillgangliga pd Avanza Pensions
webbtjanst; avanza.se/pension.

Kapitalférsakringen har inte ndgot garanterat férsékringskapital utan bestar i sin
helhet av villkorad aterbaring. Forsakringsvardet ar séledes helt beroende av de
placeringar som du eller annan placeringsberattigad bestammer. Avanza
Pension atar sig séledes inget ansvar for vardeférandringen av kapitalet i
forsakringen. Du kan lasa mer om hur t.ex. handel och orderlaggning fungerar
pé Avanzas hemsida; avanza.se.

For tjansterna i forsakringsavtalet betalar du avgifter i enlighet med vid var tid
géllande prislista. Hur avgifterna betalas och sattet for fullgérande framgéar av
avsnittet om avgifter i forsakringsvillkoren.

Till foljd av detta forsakringsavtal kan det tillkomma skatter, avgifter eller
kostnader som varken betalas genom Avanza Pension eller pafors av Avanza
Pension.

Innehavet pa kapitalforsakringsdepan omfattas inte av insattningsgarantin enligt
lagen (1995:1571) om insattningsgaranti eller investerarskyddet enligt lagen
(1999:158) om investerarskydd.

Kommunikation avseende forsakringen samt placeringar pa vardepappersdepan
kommer till storsta del att ske dver Internet, varfor en forutsattning for att
forsakringen ska kunna beviljas &r att du har tillgang till Internet och en personlig
e-postadress.

Handel med finansiella instrument innebér alltid ett risktagande. Att ett
vardepapper historiskt har stigit i varde ar ingen garanti for att s& kommer att
ske i framtiden. Dina investeringar kan sdledes saval 6ka som minska i varde
och det finns inga garantier for att du far tillbaka ditt investerade kapital. Fér mer
utforlig information om dessa sarskilda risker; se bilagan "Information om
egenskaper och risker avseende finansiella instrument” pa webbtjansten
www.avanzapension.se.

ANGERRATT M.M.

Om du &ngrar dig har du ratt att sdga upp detta kapitalférsakringsavtal inom 30 -
dagar raknat frdn den dag avtalet tradde ikraft. Angerratten géller enbart det
inledande forsakringsavtalet och inte de enskilda avtal, tjanster, betalningar,
transaktioner, dverforingar, uttag eller motsvarande som genomforts under
avtalstiden for detta avtal. Nagon angerratt foreligger heller inte for de enskilda
avtal, tjénster, -betalningar, transaktioner, éverféringar, uttag eller motsvarande
som Avanza -Pension pd din begéran fullgjort innan du utévar din angerratt.

Om du &ngrar dig har Avanza Pension rétt till ersattning fér den avtalade
tjansten for den tid du utnyttjat tjansten och for kostnader fram till dess du
utnyttjat din angerrétt.

For att utéva din angerréatt ska du meddela Avanza Pensions kundsupport
antingen per telefon, via brev eller via var webbtjanst. Aterbetalning av inbetald
premie sker med justering for eventuell vardefoérandring och avdrag for
eventuella 6vriga kostnader. Har premien placerats i vardepapper avyttras
dessa.

Harutover har du ratt att senare aterkdpa forsakringsavtalet i enlighet med
punkten 6.1 i Forsakringsvillkoren. Avanza Pension har ratt att &terkopa
forsakringsavtalet under vissa forutséttningar som anges i punkten 6.2 i
Forsékringsvillkoren.

REKLAMATION ELLER KLAGOMAL

Om du &r missnéjd med Avanza Pension &r det viktigt att du kontaktar oss och
framfor dina synpunkter. Kontakta forst den person eller avdelning som haft
hand om ditt &rende inom Avanza Pension. Kontakten kan se via telefon eller
via webbtjansten. Du kan &ven skicka ett brev till ovan angiven adress.

Om du inte skulle vara nojd med det svar du far kan du sedan fora drendet
vidare till Avanza Pensions klagomalsansvarige. Det gor du lampligen genom att
skicka ett meddelande via webbtjansten dér du redogor for vad som har skett.
Méark meddelandet med rubriken Klagomalsansvarig. Du kan givetvis &ven har
skicka det via brev till ovan angiven adress.

Kostnadsfri vagledning kan erhdllas frdn Konsumenternas forsakringsbyrd, 111
22 Stockholm, www.konsumenternasforsakringsbyra.se, 08-22 58 00, samt fran
den kommunala konsumentvégledningen. Om du vill f& drendet provat utanfor -
Avanza Pension kan du vanda dig till Allménna reklamationsnamnden (ARN),
Box 174, 101 23 Stockholm, www.arn.se, 08-783 17 00. Slutligen kan ett d&rende
alltid hanskjutas till provning hos allmén domstol.

For forsakringsavtalet géller svensk lag och svensk domstol &r behérig att prova
frdgor med anledning av avtalet.
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ALLMANNA VILLKOR FOR BETALTJANSTER

1. DEFINITIONER

Avanza Avanza Bank AB, org.nr. 556573-5668.

Bankdag Dag i Sverige som inte ar sondag eller allmédn helgdag eller som vid
betalning av skuldebrev ar likstalld med allman helgdag (sddana likstallda dagar ar
f n l6rdag, midsommarafton, julafton samt nyarsafton).

Betalare En person som &r innehavare av ett betalkonto hos Avanza och/eller
konto som har gjorts tillgangligt via Avanza och som godkanner en betalningsorder
fran sadant betalkonto.

Betalkonto Sparkonto, Investeringssparkonto, Likvidkonto med kredit och/eller
Depa-/Konto i Avanza samt Sparkonto+ hos nagon av Avanzas samarbetspartners
for sadant konto.

Betalningsmottagare En person som ar den avsedda mottagaren av likvida medel
vid en betalningstransaktion.

Betalningsorder Varje instruktion som en betalare eller betalningsmottagare ger
Avanza om att en betalningstransaktion ska genomféoras.

Betalningstransaktion Overforing av likvida medel som initieras av betalaren.
Betaltjanst Genomforande av betalningstransaktioner, via éverforing av likvida
medel till eller fran Betalkonto.

Debitera Att likvida medel dras fran ett Betalkonto.

Kreditera Att likvida medel tillfors ett Betalkonto.

Medel Tillgodohavanden av likvida medel (pengar) pa Betalkonto.

2. OMFATTNING

Dessa allméanna villkor &r tillampliga for betalningstransaktioner till och fran ett
Betalkonto. Villkor nummer 19 ar emellertid enbart tillamplig for betalkonton
dar avtal om betalkonto ingatts efter den 1 augusti 2010.

3. FORHALLANDET TILL ANDRA VILLKOR OCH BESTAMMELSER

For betalningstransaktioner ska vad som uttryckligen anges i dessa allmanna villkor
gélla fore vad som anges i Villkor for Sparkonto, Villkor for Sparkonto+, Allmanna
villkor for investeringssparkonto, Villkor for likvidkonto med kredit respektive
Handels- och depa-/kontoavtal med tillhérande villkor och bestammelser.

4. BETALNINGSTRANSAKTIONER

Betalningstransaktioner till och fran Kundens egna betalkonton kan utféras via
Internettjansten eller via Avanzas kundsupport per telefon. Betalningstransaktion
fran Kundens betalkonto hos Avanza, till betalkonto tillhérande annan mottagare
an Kunden sjalv, kan utforas efter att skriftlig betalningsorder inkommit till Avanza.
For vissa slag av betalkonton kan forekomma begransningar i ratten att disponera
betalkontot, vilket i sa fall anges i sérskilda villkor fér betalkontot.

5. INFORMATION SOM SKA LAMNAS | EN BETALNINGSORDER

For att en betalningstransaktion ska kunna genomféras ska Kunden ldamna
information i betalningsordern enligt de anvisningar som Avanza lamnar till kunden
i samband med att betalningsordern lamnas.

Generellt géller dock att Kunden alltid ska lamna uppgift om betalningsmottagarens
bankkontonummer eller annan motsvarande information, information som gor det
mojligt for Avanza att identifiera vem bankkontonumret tillhor, samt information
som gor det mojligt for  betalningsmottagaren  att identifiera
betalningstransaktionen.

6. GODKANNANDE AV EN BETALNINGSTRANSAKTION

Kunden ska godkdnna varje betalningstransaktion enligt de anvisningar som Avanza
lamnar till Kunden i samband med att betaltjdnsten utférs. En
betalningstransaktion betraktas som godkdand om Kunden lamnar sitt samtycke till
att den genomfors.

7. ATERKALLELSE AV EN BETALNINGSTRANSAKTION
En betalningstransaktion som initieras av Kunden kan inte aterkallas efter att den
tagits emot av Avanza, sdvida inte Avanza i det specifika fallet medger annat.

8. TIDPUNKT FOR MOTTAGANDE AV EN BETALNINGSORDER

Avanza ska anses ha tagit emot betalningsordern nar Kunden godkant
betalningsordern via Internettjansten, via telefon till Avanzas kundsupport, eller
ndr Avanza i original emottagit en skriftlig betalningsorder fran Kunden som
uppfyller de krav Avanza staller for att kunna utféra betalningstransaktionen.
Betalningsorder som tas emot efter tiderna som anges nedan i punkten 9, ska anses
ha tagits emot nastféljande bankdag.

9. GENOMFOR ANDETID FOR EN BETALNINGSTRANSAKTION

En betalningstransaktion genomférs inom foljande tidsangivelser, under

forutsattning att betalningsordern inkommer mellan 09.00 och 17.00 en bankdag,

respektive mellan 09.00 och 13.00 dag fore allman helgdag:

otill betalkonto i annan bank i Sverige i svenska kronor — senast nasta bankdag,

otill betalkonto i annan bank i Sverige, i euro —inom tre bankdagar,

otill betalkonto i bank inom EU/EES i euro — inom tre bankdagar,

otill betalkonto i bank inom EU/EES i annan EES valuta &n euro — inom fyra
bankdagar,

ebetalkonto i bank i land utanfér EU/EES — ungefarlig genomférandetid anges.

En betalningstransaktion genomférs inom foljande tidsangivelser, under

forutsattning att betalningsordern inkommer mellan 07.00 och 23.00 en bankdag,

respektive mellan 08.00 och 23.00 en allméan helgdag:

emellan betalkonto hos Avanza, med undantag for Sparkonto+, i svenska kronor —
i realtid.

En betalningstransaktion genomférs inom fdljande tidsangivelser, under

forutsattning att betalningsordern inkommer mellan 08.30 och 17.30 en bankdag:

emellan Sparkonto+ och betalkonto hos Avanza, i svenska kronor — i realtid.

10. RANTA
Rénta utgar inte pa betalningstransaktioner.

11. AVGIFTER

Avgifter utgar inte for betalningstransaktioner i svenska kronor eller Euro inom
EU/EES. For 6vriga betalningstransaktioner utgar avgifter enligt vid var tid géllande
prislista, vilken finns tillgénglig pa hemsidan www.avanza.se. Vid valutavaxling tas
emellertid en avgift ut genom ett paslag pa valutakursen motsvarande en spread
om 0,5 % - 1 %, innebdrande att Avanza Bank vid vaxlingstillfallet raknar fram
snittpriset pa marknaden och raknar fram en spread om fran +/- 0,25 % till +/0,5 %
av snittpriset. For valutor med hog likviditet &r spreaden normalt +/- 0,25 %. Om
Kunden sjalv utfor sin valutavaxling via Internettjansten ar spreaden lagre. For
valutor med hog likviditet &r spreaden vid valutavéxling via Internettjdnsten
normalt fran +/- 0,025 % till +/- 0,075 % av snittpriset.

12. VAXELKURS

Vid en betalningstransaktion frdn ett betalkonto, i annan valuta an betalkontots
valuta, sker valutavaxlingen till den av Kunden angivna valutan innan
betalningstransaktionen genomfors av Avanza.

Vid en betalningstransaktion till ett betalkonto, i annan valuta &n betalkontots
valuta, sker valutavaxlingen till betalkontots valuta innan Betalningstransaktionen
genomfors av Avanza. Har Kunden ett till betalkontot horande valutakonto for
den aktuella valutan gér Avanza ingen valutavaxling pa eget initiativ, utan
valutakontot krediteras direkt.

Vaxelkursen som Avanza anvander sig av vid valutavaxling utgors av priset i
valutamarknaden vid tidpunkten d& Avanza koper in respektive séljer aktuell
valuta. P& denna véxelkurs goér Avanza ett paslag respektive avdrag utgérande
Avanzas avgift for valutavaxlingen.

13. KOMMUNIKATIONSMEDEL OCH TEKNISKA KRAV

For att kunna anvanda Avanzas tjanster via Internet kravs uppkoppling mot
Internet. For sadan uppkoppling kravs viss dator och kommunikationsutrustning,
programvara samt Internetabonnemang.

Avanza utvecklar kontinuerligt funktionaliteten pa Internettjédnsten varfor Avanza
rekommenderar att Kunden anvdnder operativsystem och webb-ldsare som
uppdateras och stdds av tillverkarna. Information om vilka operativ-system och
webbldsare som fran tid till annan kravs for tillgang till Internettjansten finns pa
www.avanza.se eller kan erhallas fran kundsupport.

Kunden ansvarar alltid sjalv for tillgang till den tekniska utrustning och programvara
som kravs for Internettjansten samt ansvarar for sina uppkopplingskostnader mot
Internet. Kunden ska visa normal aktsamhet och skydda sin tekniska utrustning mot
obehorigt nyttjande, bl.a. genom att anvanda erforderliga antivirusprogram och
brandvégg. Kunden star kostnaden for denna utrustning.

14. INFORMATION OM BETALNINGSTRANSAKTIONER

Via internettjansten far Kunden I6pande information om genomférda
betalningstransaktioner till eller fran Kundens betalkonto. Darutover finns ett
kontoutdrag tillgdnglig for Kunden via internettjdnsten for varje
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kalendermanadmanad da en betalningstransaktion har genomforts till eller fran
Kundens betalkonto.

15. MEDDELANDEN

Avanza dger ratt att tillhandahalla information till Kunden via e-post till av Kunden
angiven e-postadress. Avanza ager aven ratt att tillhandahalla information till
Kunden via elektroniskt meddelande till Kunden via Avanzas Internettjanst.
Meddelande som avsénts av Avanza med rekommenderat brev eller vanligt brev
ska anses ha natt Kunden senast femte bankdagen efter avsandandet, om brevet
sants till den adress som finns registrerad i det statliga personadressregistret
(SPAR) eller till adress som Kunden meddelat Avanza i enlighet med villkoren.
Meddelande genom telefax, telex, S.W.L.F.T., Internet eller annan elektronisk
kommunikation ska anses ha kommit Kunden tillhanda vid avsdndandet om det
sants till av Kunden uppgivet nummer eller elektronisk adress. Om ett sadant
meddelande nar Kunden pa icke normal kontorstid ska meddelandet anses ha
kommit mottagaren tillhanda vid bérjan av paféljande bankdag.

Meddelande fran Kunden till Avanza ska stallas till den adress som Avanza vid var
tid anger, pa hemsida eller i annan information till Kunden, savida Avanza inte
begart svar till annan adress. Meddelanden genom telefax eller med vanligt brev
fran Kunden ska anses ha kommit Avanza tillhanda den bankdag meddelandet
kommit fram till ndmnda adress. Om meddelandet nar Avanza pa icke normal
kontorstid ska meddelandet anses ha kommit Avanza tillhanda vid bdrjan av
paféljande bankdag. Elektronisk post ska anses ha kommit Avanza tillhanda
paféljande bankdag.

16. SPRAK
Dessa allmédnna villkor &r enbart utformade pa svenska och svenska ar det sprak
som ska anvandas i kontakterna mellan Kunden och Avanza.

17. TILLGANG TILL VILLKOR OCH INFORMATION

Via internettjinsten eller i kontakt med Avanzas kundsupport far Kunden tillgang
till dessa allmé&nna villkor och annan skriftlig information och villkor om
betaltjansten som har lamnats av Avanza fore eller i samband med avtalets
ingdende.

18. PERSONLIGA ANVANDAR- OCH INLOGGNINGSUPPGIFTER

Kunden tilldelas personliga anvandar- och inloggningsuppgifter (Uppgifterna) for

de elektroniska tjanster som Kunden enligt avtal med Avanza kan anvénda. Kunden

ar inforstadd med att samtliga uppdrag och instruktioner som Iamnas till Avanza
med utnyttjande av kundens Uppgifter ar, oavsett vem som lamnat uppdraget eller
instruktionen, bindande for Kunden. Kunden forbinder sig att:

e halla Uppgifterna hemliga,

e inte anteckna Uppgifterna pa ett sadant satt att de kan sattas i samband med de
elektroniska tjanster som Avanza tillhandahaller,

e sjalv genast andra Uppgifterna om det finns minsta misstanke om att nagon
obehorig person fatt kinnedom om Uppgifterna samt genast informera Avanza
om detta,

o regelbundet byta Uppgifterna.

Kunden ar ansvarig for skada eller forlust som drabbar Avanza, tredje man eller
Kunden sjalv pga att Kunden inte iakttagit vad som aligger denne enligt ovan. Om
tva eller flera personer gemensamt ingatt avtalet om betalkontot svarar sadana
personer solidariskt for nu namnd skada eller forlust. Om Kunden &r en juridisk
person svarar Kunden for att endast behoriga personer hos Kunden har kinnedom
om och far anvianda Uppgifterna.

Avanza har ratt att utan féregdende meddelande till Kunden sparra anvdndar- och
inloggningsuppgifterna och darmed Kundens dtkomst till de elektroniska tjanster
som Avanza tillhandahaller

* om felaktiga Uppgifter anvands, eller

¢ vid misstanke om obehdrigt utnyttjande av Uppgifterna.

Kunden kan déarefter erhalla uppgift om sina anvandar- och inloggningsuppgifter (t
ex |6senord) mot sarskild avgift.

Avanza ar inte ansvarigt vare sig for direkt eller indirekt skada som Kunden eller
annan asamkas till féljd av sddan spérrning av Uppgifterna som angetts ovan i
denna punkt.

Om Kunden misstanker att Uppgifterna anvénts obeharigt ska polisanmalan goras,
om Avanza begar detta.

19. ELEKTRONISKT INITIERADE OBEHORIG A TRANSAKTIONER
Detta villkor ar enbart tillampligt for betalkonton som Kunden ingatt avtal om efter
den 1 augusti 2010.

Om en elektroniskt initierad obehorig betalningstransaktion har genomforts till
folid av att Kunden har underlatit att skydda sina personliga anvandar- och
inloggningsuppgifter, ska Kunden sta fér beloppet, dock hégst 1200 kr. Om en
elektroniskt initierad obehorig transaktion har kunnat genomforas till foljd av att
Kundens skyldighet enligt villkor 18 ovan att skydda de personliga anvandar- och
inloggningsuppgifterna asidosatts genom grov oaktsamhet, ansvarar Kunden for
hela beloppet, dock hogst 12 000 kr om Kunden &r en konsument. Har Kunden
handlat sarskilt klandervért ska Kunden sta for hela forlusten. Oavsett vad som
anges ovan ansvarar Kunden inte for nagot belopp som har belastat betalkontot till
foljd av att anvdndar- och inloggningsuppgifter anvants obehorigen efter det att
Kunden anmalt att inloggningsuppgifterna for internettjansten ska sparras. Detta
galler dock inte om Kunden genom svikligt handlande har bidragit till den obehériga
transaktionen.

Aven om Kunden inte varit oaktsam, ansvarar Kunden fér hela beloppet om Kunden
inte underrattar Avanza utan onodigt drojsmal efter att ha fatt kinnedom om den
obehériga transaktionen (reklamation). Detsamma géller om Avanza har lamnat
Kunden information om transaktionen och Kunden inte underrattar Avanza inom
tretton manader fran det att beloppet belastat betalkontot. Om en obehorig
betalningstransaktion orsakats av att Kunden genom grov oaktsamhet asidosatt
nagon av sina skyldigheter enligt dessa allmanna villkor ska Kunden sta for hela
forlusten.

20. ANSVAR FOR GENOMFORANDE VID AVGAENDE BETALNING

Kunden ansvarar for att det finns téckning for lamnad betalningsorder samt att
uppgifter som lamnats i betalningsordern ar tillrdckliga och korrekta. Avanza
ansvarar da for att belopp och information 6verférs till betalningsmottagarens
bank. Om férutsattningarna i férsta meningen ar uppfyllda och beloppet 4nda inte
overforts till betalningsmottagarens bank eller betalningstransaktionen pa annat
satt genomforts bristfalligt och Kunden reklamerat enligt vad som anges i dessa
avtalsvillkor, ska Avanza dels pa lampligt satt och utan onddigt dréjsmal aterstalla
det debiterade betalkontots kontostallning till den som skulle ha férelegat om den
bristfalligt genomférda transaktionen inte hade &gt rum samt, om Kunden initierat
betalningsordern meddela Kunden att transaktionen inte genomférts och, om
mojligt, skalen harfor.

Om Avanza kan visa att mottagande bank har tagit emot transaktionen ar
mottagande bank ansvarig for om transaktionen inte blir genomférd eller blir
genomford pa ett bristfalligt satt. Skulle betalningsmottagarens bank, trots detta
ansvar, atersanda beloppet &r Avanza ansvarig for att beloppet snarast aterbetalas
till Kunden.

For det fall Kunden lamnat felaktiga uppgifter om betalningen (t ex felaktigt
kontonummer) &r Avanza inte ansvarig. Avanza ska, pa Kundens begéran, vidta
skaliga atgarder for att fa tillbaka de medel som betalningen avsag. Fér denna tjanst
ager Avanza ratt att debitera Kunden en skalig avgift.

21. ANSVAR FOR GENOMFORANDE VID ANKOMMANDE BETALNING
Avanza ska kreditera Kundens betalkonto sa snart som mdjligt efter att Avanza
mottagit medlen, dock under férutsittning att det inte saknas medel pa
betalkontot.

22. REKLAMATION

Kunden ska omedelbart ta del av och granska den information om genomférda
betalningstransaktioner som gjorts tillganglig for Kunden. Om Kund som &r
konsument nekar till att ha ldmnat sitt medgivande till en genomford
betalningstransaktion eller havdar att betalningstransaktionen inte genomférts pa
korrekt satt, ska Kunden pa Avanzas begdran medverka till att Avanza kan
identifiera betalningstransaktionen samt genomféra nodvéandig utredning av den
icke godkdnda och genomforda betalningstransaktionen. Kunden ska utan ondodigt
drojsmal fran det att denne fatt kdnnedom om felaktigt genomforda eller
obehériga betalningstransaktioner meddela Avanza och begéra rattelse. Ett sadant
meddelande maste dock ske senast inom tretton manader fran det att beloppet
belastat betalkontot. Vid for sen reklamation far

Kunden inte aberopa felet mot Avanza och Kunden ansvarar da for hela beloppet.

23. VAGRAN ATT UTFOR A EN BETALNINGSORDER

Kunden ansvarar for att det finns tackning pa betalkontot for de
betalningstransaktioner som Kunden godkant. Om tdckning saknas pa Kundens
betalkonto ska Avanza meddela Kunden detta. Sadant meddelande kommer dock
inte att lamnas av Avanza for betalningstransaktioner som initierats av
betalningsmottagaren. Avanza dger ratt att ut en avgift for underrattelse vid
vagran att utfora en betalningsorder.
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24. BEFRIELSE FRAN ANSVAR

Avanza dr inte ansvarig for skada som beror av svenskt eller utldndskt lagbud,
svensk eller utldndsk myndighetsatgard, krigshdndelse, strejk, blockad, bojkott,
lockout eller annan liknande omstandighet. Forbehallet i fraga om strejk, blockad,
bojkott och lockout géller d&ven om Avanza sjalv ar féremal for eller vidtar sadan
konfliktatgard.

Skada som uppkommit i andra fall ska inte ersattas av Avanza, om den varit normalt
aktsam. Avanza ansvarar inte for indirekt skada, om inte skadan orsakats av
Avanzas grova vardsloshet.

For genomforande av betaltjanster galler istéllet for forsta och andra styckena ovan
att Avanza inte ansvarar for fall av osedvanliga eller oforutsagbara omstandigheter
som Avanza inte har nagot inflytande Gver och vars konsekvenser hade varit
omdjliga for Avanza att avvérja trots alla anstrangningar. Ansvar for genomférande
av betaltjanster intrader inte heller da Avanza eller den Avanza anlitat handlar i
enlighet med svensk lag eller unionsratt.

Foreligger hinder for Avanza att verkstalla betalning eller att vidta annan atgard pa
grund av omstdndighet som anges i férsta stycket far atgarden skjutas upp till dess
hindret har upphort. | handelse av uppskjuten betalning ska banken, om ranta ar
utfast, betala rinta efter den rantesats som gillde pa férfallodagen. Ar rénta inte
utfdst ar banken inte skyldig att betala ranta efter hogre rantesats an som
motsvarar den av Riksbanken faststdllda, vid varje tid géllande referensrantan
enligt 9 § rantelagen (1975:635) med tilldgg av tvd procentenheter. Ar Avanza till
foljd av omstandighet som anges i forsta stycket forhindrad att ta emot betalning,
har Avanza for den tid under vilken hindret forelegat ratt till rdnta endast enligt de
villkor som géllde pa férfallodagen.

25. KUNDENS RATT TILL ERSATTNING
Kunden har rétt till ersattning for avgifter och rédnta som férorsakats denne pa
grund av att en betalningstransaktion inte genomforts eller genomforts bristfalligt

dock under forutsattning att Avanza ansvarar for att betalningstransaktionen inte
genomforts eller genomforts bristfalligt.

26. ANDRING AV VILLKOR

Andringar av dessa villkor ska ha verkan gentemot Kunden frén och med trettionde
kalenderdagen efter det att Avanza via e-post till av Kunden angiven e-postadress
alternativt via elektroniskt meddelande till Kunden pa Avanzas Internettjanst, eller
i vanligt brev till Kunden, avsant meddelande om &ndringen. Om Kunden inte
godtar andringen har Kunden ratt att inom namnda tid uppsdga avtalet till
upphoérande utan iakttagande av uppsagningstid. Om Kunden &r konsument ska
Avanza meddela Kunden om &ndringar av dessa avtalsvillkor minst tva manader
innan de ska borja galla.

Andring som ér till fordel for kunden far tillimpas omedelbart.

27. AVTALETS LOPTID

Dessa avtalsvillkor géller fran det att Avanza mottagit Kundens godkénnande av
villkor om Handels- och depé-/konto, Investeringssparkonto, Likvidkonto med
kredit, Sparkonto och/eller Sparkonto+ samt att Avanza, respektive Avanzas
samarbetspartner for Sparkonto+, godkant Kunden.

28. UPPSAGNING AV AVTALET

Envar av Avanza och Kunden kan sdga upp avtalet till upphérande trettio
kalenderdagar efter det att part till motparten i rekommenderat eller vanligt brev
avsant uppsagningen. Om Kunden ar konsument dger Avanza ratt att saga upp
avtalet till upphorande forst efter tva kalendermanader. Om Kunden siger upp
samtliga sina Betalkonton ska dven detta avtal anses uppsagt av Kunden.

29. TILLAMPLIG LAG OCH DOMSTOL
Tvister i anledning av dessa avtalsvillkor ska avgéras av allmdn domstol med
tilldmpning av svensk ratt.
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