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VILLKOR FOR LIKVIDKONTO MED KREDIT

1. ALLMANT

Mellan undertecknad(e) innehavare (Kunden) av likvidkonto med kredit
(Kreditkonto) och Avanza Bank AB (org. nr 556573-5668) (Bolaget) traffas
harmed avtal om Kreditkonto hos Bolaget. Avtalet ska anses ingénget nar
Kunden (med i férekommande fall erforderliga behérighetshandlingar)
undertecknat och returnerat avtalet till Bolaget och Bolaget efter sedvanlig
provning godkant Kunden. Kunden kan istallet for att underteckna avtalet
godkanna dessa villkor som inloggad Kund pé Bolagets Internettjanst. Darefter
Oppnas konto for Kundens rékning. Efter sarskild ansokan kan konto déppnas av
omyndig.

Finns séarskilda villkor for kredit kopplad till kontot, géller de sarskilda
villkoren utéver dessa Villkor om likvidkonto med kredit. | den man Villkor om
likvidkonto med kredit innehaller bestammelser som &r oférenliga med de
sarskilda villkoren, ska de sarskilda villkoren ha foretrade. Ovan namnda
sarskilda villkor finns tillgangliga pa Bolagets Internettjanst www.avanza.se och
kan aven bestallas per post alternativt via elektroniskt meddelande.

Kunden samtycker till att Bolaget tillhandahéller information via e-post till av
Kunden angiven e-postadress alternativt via elektroniskt meddelande till Kunden
pé Bolagets Internettjanst.

2. KUNDKRAV

Kunden ska vara bosatt och ha en skatteréttslig hemvist inom EU eller land
med EES-avtal samt tillhandahalla de uppgifter som Bolaget kraver for att
Bolaget ska uppna tillfredsstallande krav p& kundkannedom och godkand
legitimation i enlighet med vad Bolaget vid var tid kréver. Ett Kreditkonto kan
endast dppnas av Kund som innehar ett Investeringssparkonto hos Bolaget
eller en Kapitalférsékring hos Forsékringsaktiebolaget Avanza Pension.
Kunden ska ha ett konto &ven i annan bank i Sverige.

3. FORFOGANDE OVER KONTOT

Om Kunden ar omyndig fysisk person férfogar dennes stallféretradare (t ex.
formyndare) var for sig éver kontot. Stallféretradare ska for Bolaget styrka sin
behérighet med de erforderliga handlingar som Bolaget begér. Andringar i
behorigheten ska omgéende anmalas till Bolaget.

Bolaget forbehaller sig ratten att avgéra om identitetshandlingar och évriga
behdrighetshandlingar kan godkénnas av Bolaget. Forfogande éver kontot far
ske i enlighet med de anvisningar som Bolaget vid var tid meddelar. Férbehall
frin Kunds sida om ratt fér annan att férfoga éver tillgodohavande p& kontot far
endast gbras med av Bolaget anvisad Fullmakt eller annars enligt av Bolaget
godkand formulering. Efter sarskilda 6verenskommelser kan férfogande ske
genom anvéandning av de tjanster som kan anslutas till kontot och som Bolaget
vid var tid tillhandahéller. Bolaget far utan féregéende avisering belasta kontot
med:

* De belopp som Kunden beordrat eller godkant.

« Avgifter enligt punkten 14 nedan.

» Arvode samt ersattning for kostnader och utldgg avseende uppdrag som
Bolaget har utfort &t Kunden.

» Ranta pa eventuell ansluten kredit.

« Likvider for andra forfallna fordringar som Bolaget har pa Kund (kvittning).
Belastning sker enligt de rutiner som Bolaget vid var tid tillampar. Kvittning far
inte ske mot I6n, pension eller ddrmed jamforbara medel som ar nédvandiga
for Kunds uppehélle.

Kunden ger Bolaget fullmakt att genomféra de uppdrag som lamnas till
Bolaget. Kunden ansvarar for att de uppgifter som lamnas i samband med
uppdraget ar korrekta. Kunden forbinder sig att inte ldmna éverféringsuppdrag
till Bolaget om det saknas disponibla medel pa kontot, nar uppdraget ska
utforas. Bolaget utfor inte begart éverforingsuppdrag om det saknas disponibla
medel pa kontot. Bolaget har inte skyldighet att underratta Kunden om att
sédant uppdrag inte har utforts.

Bolaget &ger dven ratt att utan féregdende avisering belasta Kundens konto
for tickande av sddana avgifter, kostnader eller skulder som hanfors till viss
tjanst ansluten till kontot, eller som Kunden vid var tid har gentemot Bolaget
som en foljd av separat tecknade avtal med Bolaget.

4. FORSAKRAN OM SKATTERATTSLIG HEMVIST OCH
ADRESSUPPGIFTER

Kunden ska sjélv forvissa sig om sin skatterattsliga hemvist. For fysisk person
ar det normalt det land/stat vars lag anger skattskyldighet p& grund av
huvudsaklig vistelse, boséttning, eller liknande omsténdighet. For juridisk
person avses normalt det land dar den juridiska personen ar registrerad eller

dar foretaget/styrelsen har sitt sate.

Kunden forsékrar att till Bolaget lamnade uppgifter av betydelse for
beskattning, tillampning av lagregler om uppgiftsskyldighet m.m. ar riktiga.
Bolaget uppdaterar I6pande Kundens adressuppgifter mot det statliga
personadressregistret (SPAR) eller Bolagsverket. Om Kunden har eller till foljd
av flytt utomlands f&r en adress som inte finns registrerad i SPAR forbinder sig
Kunden att utan dréjsmal till Bolaget anmala &ndring av adressuppgifter pa det
sétt som Bolaget meddelar. Detsamma galler om Kunden far nytt
telefonnummer eller vill anvanda en ny e-postadress for kommunikation med
Bolaget.

For fragor rérande SPAR kan Kunden vénda sig till Statens
personadressregisternamnd, se www.sparnamnden.se.

5. REKLAMATION

Kunden ska patala eventuella fel eller brister som framgar av kontoutdrag,
transaktionssammandrag eller annan liknande information som avsants frén
Bolaget eller som Bolaget tillhandahallit via elektroniskt medium, eller
eventuella dvriga fel eller brister vid uppdragets utférande enligt detta avtal,
och Kunden ska omgaende underratta Bolaget om detta (reklamation). Om
reklamation inte lamnas omgaende forlorar Kunden réatten att begéra ersattning
eller kréva andra atgarder frdn Bolagets sida.

6. MEDDELANDEN

Meddelande fran Bolaget

Bolaget lamnar meddelanden till Kunden via elektroniskt meddelande i
Bolagets Internettjanst eller via e-post till av Kunden angiven e-postadress, nar
Bolaget bedomer att sddan kommunikation &r lamplig.

Bolaget har aven ratt att lamna meddelanden till Kunden med
rekommenderat brev eller vanligt brev till Kundens folkbokféringsadress (eller
motsvarande) eller, om detta inte ar mojligt, till den adress som anges i
Kreditkontoavtalet. Kunden och Bolaget kan &ven komma 6verens om att
meddelanden ska skickas till en annan adress.

Meddelande genom e-post, telefax, S.W.I.F.T., Internet eller annan
elektronisk kommunikation ska Kunden anses ha fatt vid avsandandet om det
séants till av Kunden uppgivet nummer eller elektronisk adress. Om Kunden far
ett sddant meddelande vid en tidpunkt som inte &r Bolagets normala kontorstid
i Sverige ska Kunden anses ha fatt meddelandet vid bérjan av paféljande
bankdag.

Meddelande som skickats av Bolaget med rekommenderat brev eller vanligt
brev ska Kunden anses ha fétt senast femte bankdagen efter avsandandet, om
brevet sénts till den adress som angivits ovan.

Meddelande till Bolaget

Kunden kan lamna meddelanden till Bolaget via elektroniskt meddelande i
Bolagets Internettjanst, genom att besoka Bolaget eller genom att skicka brev.
Brev till Bolaget ska stéllas till den adress som anges pa Bolagets hemsida
eller i annan information till Kunden, s&vida Bolaget inte begért svar till annan
adress. Kunden kan endast lamna meddelande till Bolaget via e-post efter
sarskild dverenskommelse med Bolaget.

Meddelande frdn Kunden ska Bolaget anses ha fatt den bankdag
meddelandet kommit fram till nAmnda adress. Aven i annat fall ska Bolaget
anses ha fatt meddelandet frAn Kunden om Kunden kan visa att meddelandet
skickats pé ett &ndamalsenligt satt. | sddant fall ska Bolaget anses ha fatt
meddelandet den bankdag Kunden kan visa att Bolaget borde fatt det. Kunden
ska dock, om denne har anledning att anta att bolaget inte fatt meddelandet
eller att det forvanskats, skicka om meddelandet till bolaget.

7. ANVANDARUPPGIFTER OCH UPPDRAG SOM LAMNAS AV
OBEHORIG

Kunden tilldelas personliga anvandar- och inloggningsuppgifter (Uppgifterna)
for de elektroniska tjanster som Kunden enligt avtal med Bolaget kan anvéanda.
Kunden &r inforstddd med att samtliga uppdrag och instruktioner som lamnas
till Bolaget med utnyttjande av Kundens Uppgifter &r, oavsett vem som lamnat
uppdraget eller instruktionen, bindande fér Kunden. Kunden férbinder sig att:

« Halla Uppgifterna hemliga.

« Inte anteckna Uppgifterna pa ett sddant séatt att dess samband med de
elektroniska tjanster Bolaget tillhandahéller framgar.

« Sjalv genast andra Uppgifterna om det finns minsta misstanke om att nagon
obehorig person fatt kannedom om Uppgifterna samt genast informera Bolaget
om detta.

* Regelbundet byta Uppgifterna.
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Kunden ar ansvarig for skada eller forlust som drabbar Bolaget, tredje man
eller Kunden sjalv p g a att Kunden inte iakttagit vad som aligger denne enligt
ovan. Om Kunden &r juridisk person svarar Kunden for att endast behdriga
personer hos Kunden har kannedom om och far anvanda Uppgifterna. Bolaget
har ratt att utan forgdende meddelande till Kunden sparra anvandar- och
inloggningsuppgifterna och darmed Kundens atkomst till de elektroniska
tjanster som Bolaget tillhandahaller:

« om felaktiga Uppgifter anvands eller
« vid misstanke om obehdrigt utnyttjande av Uppgifterna.

Kunden kan darefter erhalla uppgift om sina anvandar- och
inloggningsuppgifter (t ex ldsenord) mot séarskild avgift.

Bolaget &r inte ansvarigt vare sig for direkt eller indirekt skada som Kunden
eller annan dsamekas till féljd av sddan sparrning av Uppgifterna som angetts
ovan i denna punkt.

8. KONTOINFORMATION OCH OVRIGA TJANSTER

Bolaget tillhandahaller vid Internettjansten uppgifter om Kundens Kreditkonto
(s&som t.ex. transaktioner och saldo). Bolaget ansvarar inte for att dessa
uppgifter ar korrekta. P& grund av Internets funktion garanterar Bolaget inte
tillgangligheten och brist medfér ingen rétt till erséttning. Bolaget ansvarar ej
for skada som kan uppsta pa grund av eventuella brister eller fel i information
som tillhandahélls enligt detta avtal. Den information som tillhandahalls
Kunden via Bolaget far endast anvandas for Kunden egna andamal och far inte
kopieras eller pa annat satt mangfaldigas eller anvandas for vidare spridning.
Bolaget ager ratt att fran tid till annan utan féregdende meddelande inskranka,
utoka eller &ndra utformningen av tjansterna enligt denna bestammelse.
Information om férandringar av de tjanster som Bolaget tillhandahaller kommer
att skickas via elektroniskt meddelande i Bolagets Internettjanst eller via e-post
till av Kunden i Kreditkontoavtalet angiven e-postadress eller annan e-
postadress som Kunden meddelat Bolaget, nar Bolaget bedémer att sddan
kommunikation ar lamplig. Kund férbinder sig darfor att regelbundet kontrollera
s&dana meddelanden samt informera Bolaget om aktuell e-postadress.

9. RATT ATT INSTALLA UTNYTTJANDET AV TJANSTERNA

Bolaget ager rétt att utan foregdende meddelande till Kunden med omedelbar
verkan stanga av Kunden frén &tkomsten till de elektroniska tjanster som Bolaget
tilhandahaller om:

a. Bolaget skulle misstéanka att Kundens utnyttjande av tjansten skulle std i strid med
bestammelserna i vid var tid gallande lagstiftning eller eljest skulle st i strid med
tillampliga marknadsregler eller god sed p& marknaden eller om Bolaget av annan
anledning skulle finna att det foreligger sarskilda skal dértill eller

b. det foreligger fel eller brister i tele- eller annan kommunikationsforbindelse,
datautrustning eller datasystem eller

c. Kunden, enligt vad Bolaget har anledning att anta, asidosétter eller kommer att
&sidosatta bestimmelserna i detta avtal eller andra instruktioner som Bolaget
lamnat avseende de elektroniska tjansterna eller

d. Kunden sagt upp detta avtal enligt punkt 15 nedan, eller

e. Kunden inte inkommit med godkéand kundkannedomsblankett, godkand
legitimation eller genomfort relevant kunskapsprovning, eller

f. Kunden inte inkommit med uppdaterade adressuppgifter eller forsakran om
skatterattslig hemvist.

Om Bolaget avstéangt Kunden enligt vad som ovan sagts ska Kunden snarast mgjligt
informeras darom. Bolaget &r inte skyldigt att ange skélet till avsténgning som sker
enligt a). Vad som angetts ovan i denna punkt om stangning géller &ven Bolagets
rétt att avsta fran att verkstélla av Kunden lamnat uppdrag. Bolaget &r ej ansvarigt
vare sig for direkt eller indirekt skada som Kunden eller annan dsamkats till foljd av
sddan stangning. | punkt 7 finns bestammelser om Bolagets ratt att sparra Kundens
anvandar- och Inloggningsuppgifter.

10. REDOVISNING

Redovisning for Kreditkontot lamnas manadsvis for Kunden pa Bolagets
Internettjanst, i inloggat lage. Detsamma géller redovisning av &rssammandrag
samt kontrolluppgifter infér deklarationen. Mot séarskild avgift som Bolaget vid
var tid tillampar kan Kund p& begéaran fa kontoutdrag utskickat per post. Avgift
for utskick av kontoutdrag framgéar av Bolagets vid var tid gallande prislista pa
www.avanza.se.

11. FELAKTIG INSATTNING PA KONTO M.M.

Om Bolaget av misstag skulle satta in medel p4 Kundens Kreditkonto, ager
Bolaget ratt att snarast mojligt korrigera forteckningen eller inséttningen i fraga.
Om Kunden av misstag forfogat dver insatta medel, ska Kunden snarast
mojligt &terbetala de medel som erhdllits vid inséttningen till Bolaget. Om
Kunden underlater detta &ger Bolaget ratt att vid Kundens forfogande 6ver
medel, belasta Kundens konto med beloppet i frdga. | det fall Kundens

Kreditkonto saknar medel att aterbetala den felaktiga insattningen &ger Bolaget
ratt att belasta annat av Kunden &gt konto hos Bolaget. Om Bolaget vidtagit
korrigering enligt ovan, ska Bolaget omedelbart underrétta Kunden déarom.
Kunden &ger inte ratt att stalla nagra krav gentemot Bolaget med anledning av
sédana misstag. Vad som angetts har ovan galler aven nar Bolaget i andra fall
satt in medel p& konto, som inte skulle ha tillkommit Kunden.

12. RANTA

Ranta pa tillgodohavande pa kontot utgdr efter den rantesats och enligt de
grunder som Bolaget vid varje tidpunkt tillampar. Berékningsgrunder for rantan
aterfinnes i punkt 13 nedan. Uppgift om Bolagets géllande rantesatser finns att
ta del av p& Bolagets hemsida www.avanza.se.

13. ALLMANNA REGLER FOR RANTEBERAKNING

Ranta pa innestdende medel p& kontot raknas for 30 standarddagar per
kalenderménad med en bas om 360 dagar om aret. P4 insattningar raknas
ranta frdn och med den dag Bolaget har erhallit insatt belopp. Vid uttag
beréknas rantan till och med kalenderdagen fore uttagsdagen. Om uttag och
insattning bokférs samma dag pa kontot raknas rantan pa nettot av
transaktionerna. Rantan kapitaliseras den sista dagen i varje kalendermanad.
Bolaget gor avdrag for preliminar skatt enligt vid var tid géllande lagar och
bestdmmelser. Bolaget har ratt att &ndra berakningsgrund for réantan.

14. PRISER OCH AVGIFTER

For kontot och tjansterna enligt detta avtal utgar avgifter enligt detta avtals
villkor samt i enlighet med vid var tid géallande prislista. For &ndring av prislista
géller vad som anges i punkt 19.

Upplysning om gallande avgifter erhdlles via Bolagets Internettjanst eller p&
begéran pa annat satt av Bolaget.

Kunden godkanner harmed att tillaggsavgifter &ven kan utg& enligt foljande:
For tackning av kostnader for bevakning och indrivning av fordran,
overtrassering, dréjsmal m.m. Bolaget har &ven rétt till ersattning for kostnader
som kan hanforas till kontot eller tjansten, t.ex. for éverféringsrutiner,
betalningstjanster, administrativa tjanster, upplatelse av programvara m.m.
samt for att aterta programvara m.m. avseende andra tjanster. Priser och
ersattning for kostnader belastas kontot vid tidpunkt som Bolaget bestammer.

15. UPPSAGNING

Bolaget kan séga upp Kreditkontoavtalet till upphérande tvd manader efter det
att Kunden enligt punkten 6 ska anses ha fatt meddelandet.

Kunden kan séga upp Kreditkontoavtalet pa de satt som framgar enligt
punkten 6 (dvs. via elektroniskt meddelande i Bolagets Internettjanst, per brev
eller muntligen vid bestk p& kontor samt via e-post efter sarskild
overenskommelse) till upphérande en manad efter det Bolaget enligt samma
punkt ska anses ha fatt meddelandet.

Vid Kreditkontoavtalets upphdrande ska parterna genast reglera samtliga
sina forpliktelser enligt avtalet. Kreditkontoavtalet géller dock i tillampliga
lampliga delar intill dess part fullgjort samtliga sina ataganden gentemot
motparten.

Oavsett vad som sagts i foregéende stycken far part sdga upp
Kreditkontoavtalet med omedelbar verkan om motparten vasentligen brutit mot
avtalet. Harvid ska varje avtalsbrott, dar rattelse trots anmaning harom inte
snarast majligt vidtagits, anses som ett vasentligt avtalsbrott. Bolaget far d&ven
séga upp Kreditkontoavtalet med omedelbar verkan om:

« det foranleds av juridiska eller andra restriktioner i Sverige eller annat land,
eller

* kunden vasentligen brutit mot detta avtal eller annat avtal mellan Bolaget och
Kunden, eller

» Kunden vid transaktioner via Bolaget agerat i strid med géllande lag.

Vid uppsagning utbetalar Bolaget eventuellt tilgodohavande och ranta till
Kunden. Om Kund har kontoskuld upphdr avtalet efter uppsagning att galla nar
skulden har slutreglerats enligt villkoren.

16. FEL OCH STORNINGAR

Kunden ar medveten om att det kan uppkomma driftavbrott eller andra fel eller
stérningar i Kundens, Bolagets eller annans datasystem (hard- eller mjukvara),
tele- eller elsystem som anvands vid tillampningen av tjansterna enligt detta
avtal, samt att sddana fel eller stérningar kan medfora exempelvis:

« att Kunden inte kan lamna uppdrag,

« att Kundens uppdrag inte kommer fram till Bolaget,

« att Kundens uppdrag kommer fram for sent till Bolaget och/eller att
verkstallandet av detta foérsenas,

« att Kundens uppdrag eljest inte kommer att verkstéllas pa avsett satt,

- att information (sdsom information om saldo) som Bolaget tillhandahaller inte
ar tillganglig for Kunden eller ar felaktig.
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Om fel eller storning enligt forsta stycket foreligger har Bolaget i allménhet
mdjlighet att ta emot uppdrag och lamna information muntligen via telefon.
Telefonuppdrag kan lamnas endast under tid som angetts pa Bolagets
hemsida. Skulle fel eller stérning enligt férsta stycket medféra att elektroniska
uppdrag ej kan lamnas och ett stort antal Kunder samtidigt soker lamna
uppdrag eller f& information muntligen per telefon, kan majligheten att lamna
uppdrag eller erhdlla information pa sistnamnda sétt i praktiken vara starkt
begransad.

Om Bolaget varit normalt aktsamt &r Bolaget ej ansvarigt vare sig for skada som
Kunden eller annan &samkats till folid av i férsta stycket angivna fel eller storningar
(ej begréansat till de déri uppraknade exemplen), dven innefattande sadan skada
som kan uppkomma till foljd av vad som angetts i andra stycket.

Bolaget ansvarar inte for indirekt skada. Denna begrénsning galler dock inte om
den indirekta skadan orsakats av grov vardsloshet. Begransningen galler inte heller
vid uppdrag som lamnats av konsument om den indirekta skadan orsakats av
Bolagets vardsloshet.

Om Kunden skulle upptécka fel eller stérning som angetts ovan i denna
punkt, & Kunden skyldig att omedelbart patala detta for Bolaget. Om sé ej sker
forlorar Kunden réatten att begéra ersattning, att hava uppdraget samt att gora
gallande nagon annan pafélid som grundar sig pa felet eller stérningen.

17. BEGRANSNING AV BOLAGETS ANSVAR

Bolaget &r inte ansvarigt for skada som beror p& svenskt eller utlandskt lagbud,
svensk eller utlandsk myndighetsatgéard, krigshandelse, strejk, blockad, bojkott,
lockout eller annan liknande omstéandighet. Férbehallet i frdga om strejk,
blockad, bojkott och lockout géller &ven om Bolaget sjalv ar foremal for eller
vidtar s&dan konfliktatgard.

Bolaget svarar inte for skada som orsakats av svensk eller utlandsk
handelsplats, depaférande tredjepart, vardepapperscentral,
clearingorganisation eller andra som tillhandahaller motsvarande tjanster, och
inte heller for skada som orsakats av annan uppdragstagare som Bolaget med
tillbérlig omsorg anlitat eller som anvisats av Kunden. Bolaget svarar inte heller
for skada som uppkommer fér Kunden eller annan i anledning av
forfogandeinskréankning som kan komma att tillampas mot Bolaget. Detsamma
géller skada som orsakats av att ovan namnda
organisationer/tjansteleverantorer eller uppdragstagare blivit insolventa.
Darutover ansvarar Bolaget inte i n&got fall for avbrott i tillgangligheten till
Bolagets tjanster eller fér skada som uppkommer pa grund av avbrott, fel eller
brister i tele- eller dataforbindelse (mjuk- eller hardvara) eller annan
kommunikationsférbindelse.

Skada som uppkommit i andra fall ska inte erséttas av Bolaget om Bolaget
varit normalt aktsamt.

Bolaget ansvarar inte for indirekt skada. Denna begransning galler dock inte
om den indirekta skadan har orsakats av grov vardsloshet. Begransningen
géller inte heller vid uppdrag som lamnats av konsument om den indirekta
skadan orsakats av bolagets vardsléshet.

Foreligger hinder for Bolaget, p& grund av omstandighet som anges i forsta
stycket, att helt eller delvis verkstélla atgard enligt detta avtal, far atgarden
skjutas upp till dess att hindret har upphort. Om Bolaget till fljd av sddan
omstandighet ar forhindrat att verkstélla eller ta emot betalning, ska Bolaget
respektive Kunden inte vara skyldigt att erlagga dréjsmalsranta.

ALLMANNA VILLKOR FOR

1. DEFINITIONER

Avanza Avanza Bank AB, org.nr. 556573-5668.

Bankdag En dag nar medverkande betaltjanstleverantérer har 6ppet for
verksamhet i den utstrackning som kravs fér genomférande av en
betalningstransaktion.

Betalare En person som ar innehavare av ett betalkonto i Avanza och som
godk&nner en betalningsorder fran s&dant betalkonto.

Betalkonto Sparkonto, Investeringssparkonto, Likvidkonto med kredit och/eller
Depé/Konto i Avanza.

Betalningsmottagare En person som ar den avsedda mottagaren av likvida
medel vid en betalningstransaktion.

Betalningsorder Varje instruktion som en betalare eller betalningsmottagare
ger Avanza om att en betalningstransaktion ska genomforas.
Betalningstransaktion Overféring av likvida medel som initieras av betalaren.
Betaltjanst Genomférande av betalningstransaktioner, via dverféring av likvida

18. BOLAGETS RATT ATT VAGRA INLOSEN M.M.

Bolaget ar inte skyldig att utféra uppdrag som avser tjanst efter det att
Kundens ratt att gora uttag fran kontot har upphort. Detta galler &ven handling
avseende annan tjanst som har utfardats dessférinnan. Om tillgodohavandet
pa kontot inte racker till full belastning av kontot vid transaktion pa kontot har
Bolaget ratt att antingen helt underlata inlésen eller lésa in del av hela
beloppet.

19. ANDRING AV VILLKOR OCH AVGIFTER

Andringar av dessa villkor eller Bolagets avgifter ska ha verkan gentemot
Kunden tv& manader efter det att Kunden enligt punkten 6 ska anses ha
mottagit meddelandet. Om Kunden inte godtar andringen har Kunden rétt att
inom ndmnda tid sédga upp Kreditkontoavtalet till upphdrande utan iakttagande
av i punkten 15 angiven uppsagningstid.

20. OVERLATELSE

Kunden samtycker till att Bolaget far dverlata sina rattigheter och skyldigheter
enligt ingngna avtal till annat bolag i den koncern vari Bolaget ingar. Kunden
kommer att tillstallas elektronisk underrattelse infor sadan overlatelse.

21. BEGRANSNING AV ATAGANDEN OCH FORHALLANDE TILL

ANDRA AVTAL

Bolaget &r inte skyldigt att vidta andra atgarder &n vad som anges i dessa
villkor, om inte sarskilt avtal darom skriftligen traffats. Vad som uttryckligen
anges i sadant sarskilt avtal ska gélla fore dessa bestammelser.

22. TILLAMPLIG LAG

Tvister i anledning av detta avtal ska avgoras av allman domstol med
tillampning av svensk ratt.

INFORMATION TILL KUND

ALLMANNA UPPLYSNINGAR

Bolaget &r ett svenskt bankaktiebolag med tillstand att bedriva
vardepappersrorelse. Bolaget star under Finansinspektionens tillsyn. For
mer detaljerad information om de tillstdnd Bolaget har, se
Finansinspektionens hemsida www.fi.se.

INSATTNINGSGARANTI

Insattningsgaranti

Kontot omfattas, enligt beslut av Riksgalden, av insattningsgarantin enligt
lagen (1995:1571) om insattningsgaranti. Det innebar att Kunden, om
Finansinspektionen har beslutat att insattningsgarantin ska trada in eller
om Bolaget gar i konkurs, har rétt till sarskild ersattning motsvarande
Kundens innestaende likvida medel i Bolaget den dag da erséattningsratten
intrader. Erséattning far utgd med hogst 950 000 kronor om inte inséttaren
enligt lag har ratt till hogre erséattning. Erséattningen ska, om inget annat
foljer av lag, goras tillganglig for insattarna inom sju arbetsdagar fran det att
ersattningsrétt intradde. Mer information om ins&ttningsgarantin finns pa
Riksgaldens hemsida, www.riksgalden.se.

BETALTJANSTER

medel till eller frdn betalkonto i Avanza.

Debitera Att likvida medel dras fran ett betalkonto.

Kreditera Att likvida medel tillfors ett betalkonto i Avanza.

Medel Tillgodohavanden av likvida medel (pengar) pa betalkonto i Avanza.

2. OMFATTNING

Dessa allmanna villkor &r tillampliga for betalningstransaktioner till och fran ett
betalkonto i Avanza. Villkor nummer 19 ar emellertid enbart tillamplig for
betalkonton dar avtal om betalkonto ingatts efter den 1 augusti 2010.

3. FORHALLANDET TILL ANDRA VILLKOR OCH BESTAMMELSER
For betalningstransaktioner ska vad som uttryckligen anges i dessa allméanna
villkor gélla fére vad som anges i Villkor fér Sparkonto, Allméanna villkor fér
investeringssparkonto, Villkor for likvidkonto med kredit respektive Handels-
och depé-/kontoavtal med tillhérande villkor och bestammelser.
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4. BETALNINGSTRANSAKTIONER

Betalningstransaktioner till och fran kundens egna betalkonton kan utféras via
Internettjansten eller via Avanzas kundsupport per telefon.
Betalningstransaktion fran kundens betalkonto hos Avanza, till betalkonto
tillhérande annan mottagare &n kunden sjélv, kan utféras efter att skriftlig
betalningsorder inkommit till Avanza. For vissa slag av betalkonton kan
forekomma begransningar i réatten att disponera betalkontot, vilket i s& fall
anges i sarskilda villkor fér betalkontot.

5. INFORMATION SOM SKA LAMNAS | EN BETALNINGSORDER
For att en betalningstransaktion ska kunna genomféras ska kunden lamna
information i betalningsordern enligt de anvisningar som Avanza lamnar till
kunden i samband med att betalningsordern lamnas.

Generellt galler dock att kunden alltid ska lamna uppgift om
betalningsmottagarens bankkontonummer eller annan motsvarande
information, information som gor det mgjligt fér Avanza att identifiera vem
bankkontonumret tillhér, samt information som gor det méjligt for
betalningsmottagaren att identifiera betalningstransaktionen.

6. GODKANNANDE AV EN BETALNINGSTRANSAKTION

Kunden ska godkanna varje betalningstransaktion enligt de anvisningar som
Avanza lamnar till kunden i samband med att betaltjansten utférs. En
betalningstransaktion betraktas som godkénd om Kunden lamnar sitt samtycke
till att den genomfors.

7. ATERKALLELSE AV EN BETALNINGSTRANSAKTION

En betalningstransaktion som initieras av kunden kan inte aterkallas efter att
den tagits emot av Avanza, sdvida inte Avanza i det specifika fallet medger
annat.

8. TIDPUNKT FOR MOTTAGANDE AV EN BETALNINGSORDER
Avanza ska anses ha tagit emot betalningsordern nar kunden godkéant
betalningsordern via Internettjansten, via telefon till Avanzas kundsupport, eller
nar Avanza i original emottagit en skriftlig betalningsorder fr&n kunden som
uppfyller de krav Avanza stéller fér att kunna utféra betalningstransaktionen.
Betalningsordern som tas emot efter klockan 17.00 respektive efter klockan
13.00 dag fore allmén helgdag, samt betalningsorder som tas emot dag som
inte r bankdag, ska emellertid anses ha tagits emot nastféljande bankdag.

9. GENOMFORANDETID FOR EN BETALNINGSTRANSAKTION

En betalningstransaktion genomférs inom féljande tidsangivelser, under

forutsattning att betalningsordern inkommer mellan 09.00 och 17.00 en

bankdag, respektive mellan 09.00 och 13.00 dag fore allmén helgdag:

«till betalkonto i annan bank i Sverige i svenska kronor — senast nésta bankdag,

«till betalkonto i annan bank i Sverige, i euro — inom tre bankdagar,

«till betalkonto i bank inom EU /EES i euro — inom tre bankdagar,

«till betalkonto i bank inom EU /EES i annan EES valuta &n euro — inom fyra
bankdagar,

ebetalkonto i bank i land utanfér EU /EES — ungeférlig genomférandetid anges.

En betalningstransaktion genomférs inom féljande tidsangivelser, under

forutsattning att betalningsordern inkommer mellan 07.00 och 23.00 en

bankdag, respektive mellan 08.00 och 23.00 en allmén helgdag:

emellan betalkonto hos Avanza, med undantag fér Sparkonto+, i svenska kronor
— i realtid.

En betalningstransaktion genomférs inom féljande tidsangivelser, under

forutsattning att betalningsordern inkommer mellan 08.30 och 17.30 en

bankdag:

emellan Sparkonto+ och betalkonto hos Avanza, i svenska kronor — i realtid.

10. RANTA
Rénta utgdr inte p& betalningstransaktioner.

11. AVGIFTER
Avgifter utgar inte for betalningstransaktioner i svenska kronor eller euro inom
EU /EES . For 6évriga betalningstransaktioner utgar avgifter enligt vid var tid
gallande prislista, vilken finns tillganglig pa hemsidan www.avanza.se. Vid
valutavaxling tas emellertid en avgift ut genom ett paslag pa valutakursen
motsvarande en spread om 0,5 % - 1 %, innebarande att Avanza vid
vaxlingstillfallet raknar fram snittpriset p& marknaden och réknar fram en
spread om fran +/- 0,25 till +/- 0,5 av snittpriset. For valutor med hog likviditet
ar spreaden normalt +/- 0,25 %.

Om Kunden sjélv utfér sin valutavaxling via Internettjansten &r spreaden
lagre. For valutor med hdg likviditet ar spreaden vid valutavaxling via
Internettjansten normalt +/- 0,075 % av snittpriset.

12. VAXELKURS

Vid en betalningstransaktion fr&n ett betalkonto, i annan valuta &n betalkontots
valuta, sker valutavaxlingen till den av kunden angivna valutan innan
betalningstransaktionen genomférs av Avanza.

Vid en betalningstransaktion till ett betalkonto, i annan valuta an
betalkontots valuta, sker valutavéxlingen till betalkontots valuta innan
Betalningstransaktionen genomfors av Avanza. Har kunden ett till betalkontot
hérande valutakonto for den aktuella valutan gér Avanza ingen valutavéxling
p& eget initiativ, utan valutakontot krediteras direkt.

Vaxelkursen som Avanza anvander sig av vid valutavéxling utgors av priset
i valutamarknaden vid tidpunkten d& Avanza koper in respektive saljer aktuell
valuta. P& denna véxelkurs gor Avanza ett paslag respektive avdrag utgérande
Avanzas avgift for valutavaxlingen.

13. KOMMUNIKATIONSMEDEL OCH TEKNISKA KRAV

For att kunna anvanda Avanzas tjanster via Internet kravs uppkoppling mot
Internet. For s&dan uppkoppling krévs viss dator och
kommunikationsutrustning, programvara samt Internetabonnemang.

Avanza utvecklar kontinuerligt funktionaliteten p& Internettjansten varfor
Avanza rekommenderar att kunden anvander operativsystem och webblasare
som uppdateras och stdds av tillverkarna. Information om vilka operativsystem
och webblasare som fran tid till annan kravs for tillgang till Internettjansten
finns p& www.avanza.se eller kan erhdllas frdn Kundsupport.

Kunden ansvarar alltid sjalv for tillgang till den tekniska utrustning och
programvara som kravs for Internettjansten samt ansvarar for sina
uppkopplingskostnader mot Internet. Kunden ska visa normal aktsamhet och
skydda sin tekniska utrustning mot obehdrigt nyttjande, bl.a. genom att
anvanda erforderliga antivirusprogram och brandvégg. Kunden stér kostnaden
for denna utrustning.

14. INFORMATION OM BETALNINGSTRANSAKTIONER

Via Internettjansten far Kunden Iépande information om genomférda
betalningstransaktioner till eller fran kundens betalkonto. Darutéver finns ett
kontoutdrag tillgénglig fér kunden via Internettjansten for varje
kalenderm&nadméanad da en betalningstransaktion har genomforts till eller fran
kundens betalkonto.

15. MEDDELANDEN

For meddelanden géller vad som séags under punkt H.2 i Allmanna
Bestammelser for Handels- och depa-/kontoavtal, punkt 6 Villkor for likvidkonto
med kredit respektive under punkt 6 i Villkor for Sparkonto.

16. SPRAK
Dessa allménna villkor &r enbart utformade pa svenska och svenska &r det
sprak som ska anvandas i kontakterna mellan kunden och Avanza.

17. TILLGANG TILL VILLKOR OCH INFORMATION

Via Internettjansten eller i kontakt med Avanzas kundsupport far kunden
tillgang till dessa allménna villkor och annan skriftlig information och villkor om
betaltjansten som har lamnats av Avanza fore eller i samband med avtalets
ingéende.

18. PERSONLIGA ANVANDAR- OCH INLOGGNINGSUPPGIFTER
Kunden tilldelas personliga anvandar- och inloggningsuppgifter (Uppgifterna)
for de elektroniska tjanster som kunden enligt avtal med Avanza kan anvénda.
Kunden &r inférstddd med att samtliga uppdrag och instruktioner som lamnas
till Avanza med utnyttjande av kundens Uppgifter ar, oavsett vem som lamnat
uppdraget eller instruktionen, bindande fér kunden. Kunden férbinder sig att:
* halla Uppgifterna hemliga,
« inte anteckna eller férvara Uppgifterna pa ett sadant satt att dess samband
med de elektroniska tjanster Bolaget tillhandahaller framgar,
« sjalv genast andra Uppgifterna om det finns minsta misstanke om att nagon
obehorig person fatt kannedom om Uppgifterna samt genast informera Avanza
Bank om detta,
* regelbundet byta Uppgifterna.
Kunden ar ansvarig for skada eller forlust som drabbar Avanza, tredje
man eller kunden sjalv pga att kunden inte iakttagit vad som aligger denne
enligt ovan. Om tva eller flera personer gemensamt ingatt avtalet om
betalkontot svarar sddana personer solidariskt for nu namnd skada eller forlust.
Om kunden ar en juridisk person svarar kunden for att endast behoriga
personer hos kunden har kannedom om och far anvanda Uppgifterna.
Avanza har rétt att utan foregdende meddelande till kunden spérra
anvandar- och inloggningsuppgifterna och darmed kundens atkomst till de
elektroniska tjanster som Bolaget tillhandahaller
» om felaktiga Uppgifter anvands, eller
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« vid misstanke om obehdrigt utnyttiande av Uppgifterna.

Kunden kan darefter erhalla uppgift om sina anvandar- och
inloggningsuppgifter (t ex l6senord) mot séarskild avgift.

Avanza &r inte ansvarigt vare sig for direkt eller indirekt skada som kunden
eller annan dsamkas till féljd av sddan sparrning av Uppgifterna som angetts
ovan i denna punkt.

Om kunden misstanker att Uppgifterna anvants obehérigt ska polisanmaélan
goras, om Avanza begar detta.

19. ELEKTRONISKT INITIERADE OBEHORIGA TRANSAKTIONER
Detta villkor &r enbart tillampligt for betalkonton som kunden ingatt avtal om
efter den 1 augusti 2010.

Om en elektroniskt initierad obehérig betalningstransaktion har genomforts
till foljd av att kunden har underlatit att skydda sina personliga anvandar- och
inloggningsuppgifter, ska kunden sta for beloppet, dock hgst 1200 kr.

Om en elektroniskt initierad obehorig transaktion har kunnat genomféras till
foljd av att kundens skyldighet enligt villkor 18 ovan att skydda de personliga
anvandar- och inloggningsuppgifterna &sidosatts genom grov oaktsamhet,
ansvarar kunden for hela beloppet, dock hdgst 12 000 kr om kunden &r en
konsument. Har kunden handlat sarskilt klandervéart ska kunden sta for hela
forlusten.

Oavsett vad som anges ovan ansvarar kunden inte for nagot belopp som
har belastat betalkontot till foljd av att anvéndar- och inloggningsuppgifter
anvéants obehdrigen efter det att kunden anmaélt att inloggningsuppgifterna for
Internettjansten ska sparras. Detta géller dock inte om kunden genom svikligt
handlande har bidragit till den obehdriga transaktionen.

Aven om kunden inte varit oaktsam, ansvarar kunden fér hela beloppet om
kunden inte underréattar Avanza utan onodigt dréjsmal efter att ha fatt
kéannedom om den obehdriga transaktionen (reklamation). Detsamma géaller
om Avanza har lamnat kunden information om transaktionen och kunden inte
underrattar Avanza inom tretton manader fran det att beloppet belastat
betalkontot.

Om en obehdrig betalningstransaktion orsakats av att kunden genom grov
oaktsamhet &sidosatt ndgon av sina skyldigheter enligt dessa allmanna villkor
ska kunden sta for hela forlusten.

20. ANSVAR FOR GENOMFORANDE VID AVGAENDE
BETALNING

Kunden ansvarar for att det finns tackning for lamnad betalningsorder samt att
uppgifter som lamnats i betalningsordern &r tillrackliga och korrekta. Avanza
ansvarar da for att belopp och information 6verfors till betalningsmottagarens
bank. Om férutsattningarna i forsta meningen ar uppfyllda och beloppet anda
inte 6verforts till betalningsmottagarens bank eller betalningstransaktionen p&
annat satt genomforts bristfélligt och kunden reklamerat enligt vad som anges i
dessa avtalsvillkor, ska Avanza dels pa lampligt sétt och utan onddigt dréjsmal
aterstalla det debiterade betalkontots kontostallning till den som skulle ha
forelegat om den bristfalligt genomférda transaktionen inte hade agt rum samt,
om kunden initierat betalningsordern meddela kunden att transaktionen inte
genomforts och, om mojligt, skélen harfor.

Om Avanza kan visa att mottagande bank har tagit emot transaktionen ar
mottagande bank ansvarig fér om transaktionen inte blir genomford eller blir
genomford pd ett bristfalligt sétt. Skulle betalningsmottagarens bank, trots
detta ansvar, atersanda beloppet &r Avanza ansvarig for att beloppet snarast
aterbetalas till kunden.

For det fall kunden lamnat felaktiga uppgifter om betalningen (t ex felaktigt
kontonummer) &r Avanza inte ansvarig. Avanza ska, p& kundens begéaran,
vidta skaliga atgarder for att fa tillbaka de medel som betalningen avsag. For
denna tjanst &ger Avanza rétt att debitera kunden en skélig avgift.

21. ANSVAR FOR GENOMFORANDE VID ANKOMMANDE
BETALNING

Avanza ska kreditera kundens betalkonto sa snart som mdéjligt efter att Avanza
mottagit medlen, dock under forutséattning att det inte saknas medel pa
betalkontot.

22. REKLAMATION
Kunden ska omedelbart ta del av och granska den information om genomférda
betalningstransaktioner som gjorts tillganglig for kunden .

Om kund som &r konsument nekar till att ha lamnat sitt medgivande till en
genomférd betalningstransaktion eller havdar att betalningstransaktionen inte
genomforts pa korrekt satt, ska kunden pa Avanzas begéaran medverka till att
Avanza kan identifiera betalningstransaktionen samt genomféra nddvandig
utredning av den icke godkénda och genomfdrda betalningstransaktionen.

Kunden ska utan onédigt drojsmal fran det att denne fatt kannedom om
felaktigt genomforda eller obehdriga betalningstransaktioner meddela Avanza
och begara rattelse. Ett sddant meddelande maste dock ske senast inom

tretton manader fran det att beloppet belastat betalkontot. Vid for sen
reklamation far kunden inte beropa felet mot Avanza och kunden ansvarar da
for hela beloppet.

23. VAGRAN ATT UTFOR A EN BETALNINGSORDER
Kunden ansvarar for att det finns tackning pa betalkontot for de
betalningstransaktioner som kunden godként. Om téckning saknas pa kundens
betalkonto ska Avanza meddela kunden detta. Sadant meddelande kommer
dock inte att lamnas av Avanza for betalningstransaktioner som initierats av
betalningsmottagaren.

Avanza &ger ratt att ut en avgift for underréattelse vid vagran att utféra en
betalningsorder.

24. BEFRIELSE FRAN ANSVAR

Avanza &r inte ansvarig for skada som beror av svenskt eller utlandskt lagbud,
svensk eller utlandsk myndighetsatgard, krigshandelse, strejk, blockad, bojkott,
lockout eller annan liknande omstandighet. Férbehallet i fraga om strejk,
blockad, bojkott och lockout géller &ven om Avanza sjalv ar foremal for eller
vidtar sédan konfliktatgard.

Skada som uppkommit i andra fall ska inte erséattas av Avanza, om Avanza
varit normalt aktsamt. Avanza ansvarar inte for indirekt skada, om inte skadan
orsakats av Avanzas grova vardsloshet.

For genomférande av betaltjanster galler istéllet for forsta och andra
styckena ovan att Avanza inte ansvarar for fall av osedvanliga eller
oférutsagbara omstandigheter som Avanza inte har nagot inflytande dver och
vars konsekvenser hade varit oméjliga for Avanza att avvarja trots alla
anstréangningar. Ansvar for genomférande av betaltjanster intrader inte heller
da Avanza eller den Avanza anlitat handlar i enlighet med svensk lag eller
unionsratt.

Foreligger hinder for Avanza att verkstélla betalning eller att vidta annan
atgard pa grund av omstandighet som anges i forsta stycket far tgarden
skjutas upp till dess hindret har upphért. | handelse av uppskjuten betalning
ska banken, om réanta ar utfast, betala ranta efter den rantesats som gallde p&
forfallodagen. Ar ranta inte utfast &r banken inte skyldig att betala ranta efter
hogre réntesats &n som motsvarar den av Riksbanken faststéllda, vid varje tid
gallande referensrantan enligt 9 § rantelagen (1975:635) med tillagg av tva
procentenheter.

Ar Avanza till f6ljd av omstéandighet som anges i forsta stycket férhindrad att
ta emot betalning, har Avanza fér den tid under vilken hindret férelegat ratt till
ranta endast enligt de villkor som géllde pa forfallodagen.

25. KUNDENS RATT TILL ERSATTNING

Kunden har rétt till ersattning for avgifter och ranta som férorsakats denne p&
grund av att en betalningstransaktion inte genomforts eller genomforts
bristfélligt dock under foérutséattning att Avanza ansvarar for att
betalningstransaktionen inte genomforts eller genomférts bristfalligt.

26. ANDRING AV VILLKOR
Andringar av dessa villkor ska ha verkan gentemot Kunden fran och med tret-
tionde kalenderdagen efter det att Avanza via e-post till av Kunden angiven e-
postadress alternativt via elektroniskt meddelande till Kunden p& Avanzas
Internettjanst, eller i vanligt brev till Kunden, avsant meddelande om &ndringen.
Om Kunden inte godtar &ndringen har Kunden rétt att inom namnda tid
uppséga avtalet till upphoérande utan iakttagande av uppséagningstid. Om
Kunden &ar konsument ska Avanza meddela Kunden om éndringar av dessa
avtalsvillkor minst tvd m&nader innan de ska borja galla.

Andring som ér till férdel for kunden far tillampas omedelbart.

27. AVTALETS LOPTID

Dessa avtalsvillkor galler frdn det att Avanza mottagit ett undertecknat avtal om
Handels- och depa-/konto, Investeringssparkonto, Likvidkonto med kredit
och/eller Sparkonto.

28. UPPSAGNING AV AVTALET

Envar av Avanza och Kunden kan saga upp avtalet till upphdrande trettio
kalenderdagar efter det att part till motparten i rekommenderat eller vanligt
brev avséant uppsagningen. Om Kunden ar konsument &ger Avanza réatt att
séga upp avtalet till upphorande forst efter tva kalendermanader. Om Kunden
sager upp samtliga sina Betalkonton ska &ven detta avtal anses uppsagt av
Kunden.

29. TILLAMPLIG LAG OCH DOMSTOL

Tvister i anledning av dessa avtalsvillkor ska avgdras av allman domstol med
tillampning av svensk ratt.
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INFORMATION MED ANLEDNING AV LAG OM DISTANSAVTAL
OCH AVTAL UTANFOR AFFARSLOKALER

Avanza Bank AB

Box 1399

111 93 Stockholm

Tel: 08-562 250 00

BesOksadress: Regeringsgatan 103
Hemsida: avanza.se

Sate: Stockholm

Org nr: 556573-5668

OM AVANZA

Avanza Bank AB (Avanza) ar ett bankaktiebolag som i enlighet med lagen om
bank- och finansieringsrorelse har tillstdnd att bedriva bankrérelse, vilket bland
annat innefattar réatt att tillhandahalla betaltjanster. Vidare har Avanza tillstand
att bedriva vardepappersrorelse enligt lagen om vardepappersmarknaden,
samt tillstdnd att bedriva pensionssparrorelse enligt lagen om individuellt
pensionssparande (IPS). Avanza star under Finansinspektionens tillsyn. For
information om de tillstdnd Avanza har hanvisas till Finansinspektionens
hemsida fi.se.

Hos Avanza kan du placera pengar pé& sparkonto och likvidkonto med kredit
samt handla med olika typer av finansiella instrument via depa eller via
investeringssparkonto. Handel och kommunikation sker framst via Internet men
kan aven kompletteras av personlig kontakt p& telefon. Via din depa kan du
aven bestélla olika typer av tillaggstjanster, som till exempel
handelsapplikationer och teknisk analys. For mer information om Avanzas
tjanster hanvisas till hemsidan avanza.se.

Nér du blir kund hos Avanza éppnas ett sparkonto eller likvidkonto med kredit
respektive en depa eller ett investeringssparkonto i enlighet med vid var tid
géllande Sparkontoavtal, Likvidkontoavtal med kredit respektive Handels- och
depa-/kontoavtal eller Investeringssparkontoavtal. Fér sparkonto galler vidare
vad som framgér av vid var tid gallande Allmanna villkor fér Sparkonto. For
depa géller vidare vad som framgar av vid var tid gallande Villkor och
bestammelser for Handels- och dep&-/kontoavtal. For likvidkonto med kredit
géller vidare vad som framgar av Villkor for likvidkonto med kredit. For
investeringssparkonto galler vidare vad som framgar av Allméanna villkor for
investeringssparkonto. Samtliga avtal, villkor och bestémmelser finns i vid var
tid gallande lydelse tillgangliga p& Avanzas hemsida avanza.se. P& hemsidan
finns &ven en omfattande kundhandbok dér du kan lasa mer om hur
exempelvis handel och orderlaggning fungerar.

For tjansterna betalar du avgifter i enlighet med vid var tid gallande prislista.
Hur denna avgift betalas och sattet for fullgérande framgar av Allméanna villkor
for sparkonto, Villkor for likvidkonto med kredit, Allmanna villkor for
investeringssparkonto respektive Allmanna bestammelser for Handels- och
depa-/kontoavtal. Information om vid var tid géllande priser finns tillgangliga pa
hemsidan avanza.se.

Till foljd av sparkontoavtalet, avtal om likvidkonto med kredit, avtal om
investeringssparkonto eller depd-/kontoavtalet kan det tilkomma skatter,
avgifter eller kostnader som varken betalas genom Avanza eller paférs av
Avanza.

Sparkonton, likvidkonton med kredit, investeringssparkonton och till dep&n
anslutna konton omfattas av inséttningsgarantin enligt lagen (1995:1571) om
insattningsgaranti. Finansiella instrument som du, trots att de forvaras avskilt,
inte kan fa ut vid en eventuell konkurs hos Avanza omfattas av

investerarskyddet enligt lagen (1999:158) om investerarskydd.

Handel med finansiella instrument innebér alltid ett risktagande. Att ett
vardepapper historiskt har stigit i varde ar ingen garanti for att s& kommer att
ske i framtiden. Dina investeringar kan sledes s&val 6ka som minska i véarde
och det finns inga garantier for att du far tillbaka ditt investerade kapital. For
mer utforlig information om dessa risker se dokumentet "Information om
egenskaper och risker avseende finansiella instrument” pa hemsidan
avanza.se

Erbjudandet om att 6ppna ett sparkonto, ett likvidkonto med kredit, ett
investeringssparkonto eller en depa géller tills vidare.

ANGERRATT

Om du &ngrar dig har du réatt att sdga upp Sparkontoavtalet, Likvidkontoavtalet
med kredit, Investeringssparkontoavtalet eller Handels- och dep&-/kontoavtalet
inom 14 dagar frdn den dag avtalet ingicks. Angerrétten galler enbart det
inledande Sparkonto, Likvidkontot med kredit, Investeringssparkontot eller
Handels- och depé&-/kontoavtalet och inte de enskilda avtal, tjanster,
betalningar, transaktioner, dverféringar, uttag eller motsvarande som
genomforts innan du utdvar din angerratt.

For att utdva din &ngerrétt ska du meddela Avanzas kundsupport antingen per
telefon, via brev eller via webbtjansten.

Om du &ngrar dig har Avanza ratt till ersattning for den avtalade tjansten for
den tid du utnyttjat tjansten och for kostnader fram till dess du utnyttjat din
angerratt.

For att kunna avsluta sparkonto, likvidkonto med kredit, investeringssparkonto
respektive depd maste eventuella medel respektive vardepapper forst
overforas till annat bankkonto, depd eller vp-konto. Om du inte vill att
vardepapperen ska foras éver maste du forst sélja dem. Du kan dven ge
Avanza i uppdrag att sélja de vardepapper som finns i depan.

Efter att fristen for angerréatt [6pt ut har du ratt att senare séga upp avtalet i
enlighet med vad som stadgas i Allmanna villkor fér Sparkonto, Villkor for
likvidkonto med kredit, Allmanna villkor fér investeringssparkonto respektive
Allmanna bestammelser fér Handels- och depé-/kontoavtal.

REKLAMATION ELLER KLAGOMAL

Om du ar missndjd med Avanza ar det viktigt att du kontaktar oss och framfér
dina synpunkter. Kontakta férst den person eller avdelning som har haft hand
om ditt &rende inom Avanza. Kontakten kan tas via telefon eller via
webbtjansten. Du kan &ven skicka ett brev till ovan angiven adress. Om du inte
skulle vara néjd med det svar som du erhaller kan du sedan féra drendet
vidare till Avanzas klagomalsansvarige. Det gor du lampligen genom att skicka
ett meddelande via webbtjansten déar du redogdr for vad som har skett. Mark
meddelandet med rubriken Klagoméalsansvarig. Du kan givetvis aven har
skicka det via brev till ovan angiven adress. Ytterligare information géllande
klagomalshantering samt om hur du kan fa ditt &rende prévat utanfér Avanza,
hos Allmanna reklamationsnamnden, finns i kundhandboken som du hittar pa
hemsidan avanza.se.

For Sparkontoavtalet, Likvidkontoavtalet, Investeringssparkontoavtalet och
Handels- och depé-/kontoavtalet géller svensk lag och svensk domstol &r
behorig att préva frigor med anledning av detta avtal. Se vidare vad som
stadgas i Allméanna villkor for Sparkonto, Villkor for likvidkonto med kredit,
Allmanna villkor for investeringssparkonto respektive Villkor och Bestammelser
for Handels- och depé-/kontoavtal.

AVANZAI||I
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