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VILLKOR FOR PENSIONSSPARAVTAL/

PENSIONSSPARKONTO

VIKTIG INFORMATION RORANDE VARDEPAPPER OVER
INTERNET

Att handla med vardepapper dver Internet innebar en méangd férdelar, men det
innebar ocksa ett utdkat ansvar for Kunden. Har foljer nagra punkter som &r
viktiga att kénna till:

— Kunden ansvarar fullt ut for Kundens order i marknaden. Kunden bor alltsa
kontrollera att exempelvis makuleringar verkligen blir bekraftade, likasa att
den order Kunden férsoker lagga verkligen nar marknaden. Om nagon av
dessa transaktioner inte bekréftas, bér Kunden snarast kontakta Avanza
Bank AB (Bolaget).

— Bolaget ager ratt att stoppa eller makulera order/avslut som Bolaget anser
vara felaktig eller om Kunden agerar i strid med de regler som Bolaget i
egenskap av bérsmedlem har att iaktta. S& kan t.ex. fallet vara om en order
misstanks lamnas i strid med géllande lagbestammelser om otillborlig
marknadspaverkan eller dar annat uppenbart fel foreligger.

REGLER FOR AUTOGIRO

MEDGIVANDE OM UTTAG
Kunden medger att uttag far géras frdn angivet bankkonto, p& begaran av
Bolaget, for 6verforing till Bolaget. Uttag far goras tidigast pa& betalningens
forfallodag. Kunden ska senast Bankdagen fore forfallodagen ha tillrackligt
med medel pa kontot for alla de betalningar som ska goras pa forfallodagen.
Detta forbinder Kunden sig till &ven gentemot den bank dar Kunden har
ovan ndmnda bankkonto (Banken). Banken ar inte skyldig att prova
behorigheten av eller meddela mig i férvag om begérda uttag. Redovisning av
uttagen far Kunden pa sitt kontoutdrag fr&n Banken. Medgivandet galler ocksa
om Kunden far ett annat kontonummer eller byter bank.

OM MEDEL SAKNAS PA KONTOT

Har Kunden inte senast Bankdagen fore betalningens forfallodag tillrackligt
med medel pa kontot for sina betalningar pa forfallodagen &r Kunden
medveten om att det kan innebéra att betalningar inte blir utférda. Om
betalningar &nda gors har banken ratt att ta ut ranta och avgifter, enligt
bankens vid var tid gallande regler, for den skuld som darigenom uppstar.

STOPP AV UTTAG GENOM ATT MEDDELA BETALNINGSMOTTAGAREN
Om Kunden inte medger ett uttag, ska Kunden skriftligen kontakta
betalningsmottagaren Bolaget senast klockan 15:00 dagen fore forfallodagen
och informera om detta.

ATERKALLELSE AV MEDGIVANDE

Kundens medgivande géller tills vidare. Medgivandet upphor senast fem (5)
dagar efter det att Kunden &terkallat det. Aterkallande av ett medgivande sker i
inloggat lage pa betalningsmottagaren, Bolagets hemsida eller via brev.
Aterkallandet kan &ven stéllas direkt till Banken.

BANKENS GODKANNANDE
Kunden accepterar att Banken ska godkénna att kontot kan anvéndas for
Autogiro.

RATTEN ATT AVBRYTA BETALNINGAR VIA AUTOGIROT

Bolaget far, men &r inte skyldig att, avbryta anslutningen till Autogiro om
Kunden inte i ratt tid har tillrackligt belopp pa kontot for betalningar, om
kontoférhallandena forandras samt om Kunden vid upprepade tillfallen stoppar
betalningar frn kontot utan att ha vélgrundade skal for det. Aven
betalningsmottagaren far, i motsvarande fall, avbryta Kundens anslutning till
Autogiro.

BANKGIROCENTRALEN BGC AB

Bankgirocentralen BGC AB har i uppdrag att skota Autogirorutinen for Bankens
rékning. Kunden medger darfor att uppgifter ur Bankens register om kontots
adress far sambearbetas med Bankgirocentralens uppgifter till ett
adressregister.

FORCE MAJEURE

Bolaget ar inte ansvarigt fér skada som beror pé lagbud, myndighetsatgard,
krigshéndelse, strejk, lockout, blockad eller annan liknande omstandighet.
Forbehallet i fraga om strejk, lockout och blockad géller &ven om Bolaget sjalv
vidtar eller ar foremal for sddan konfliktatgéard. Skada som kan uppkomma i
andra fall ska inte ersattas av Bolaget om det forfarit med normal aktsamhet.
Bolaget ansvarar inte for indirekt skada, om inte skadan orsakats av Bolagets
grova vardsloshet.

Foér genomforande av betaltjanster galler i stéllet for stycket ovan att Bolaget
inte ansvarar for fall av osedvanliga eller oférutsdgbara omstandigheter som
Bolaget inte har n&got inflytande éver och vars konsekvenser hade varit
omodjliga for Bolaget att avvarja trots alla anstrangningar. Ansvar for
genomforande av betaltjanster intrader inte heller da Bolaget eller den Bolaget
anlitat handlar i enlighet med EU-férordning eller svensk lag.

ALLMANNA VILLKOR FOR PENSIONSSPARAVTAL

Pensionssparandet i Avanza Bank AB (org.nr 556573-5668) (Bolaget) foljer
vad som stadgas i lagen (1993:931) om individuellt pensionssparande och
darmed sammanhéngande lagstiftning. Bolaget har med stéd av namnda lag
av Finansinspektionen erhallit tillstdnd att som pensionssparinstitut driva
pensionssparrérelse. Det individuella pensionssparandet &r ett langsiktigt
bundet sparande.

DEFINITIONER

Avrakningsnota: besked om att en order/ett affarsuppdrag utforts.

Bankdag: dag i Sverige som inte ar séndag eller allman helgdag eller som vid
betalning av skuldebrev &r likstalld med allman helgdag (s&dana likstallda
dagar &r f.n. 16rdag, midsommarafton, julafton samt nyarsafton).

Fondpapper: aktie och obligation samt s&dana andra deldgarrétter eller
fordringsratter som &r utgivna for allmén omséttning, fondandel och
aktiedgares ratt gentemot den som for hans rékning forvarar aktiebrev i ett
utlandskt bolag (depabevis).

Férmanstagare: den som pensionssparmedel ska utbetalas till om pensions-
spararen har gjort forordnande harom.

Kontoinnehavare: pensionsspararen och den/de som genom formans-
tagarforordnande eller bodelning forvarvat ratt enligt ett pensionssparavtal.
Pensionssparare: den person som har ingétt pensionssparavtal med Bolaget.
Pensionssparkonto: sddant konto som avses i 3 kap. 4 § lagen om
individuellt pensionssparande.

Reglerad marknad: sdsom definierat i lagen (2007:528) om
vardepappersmarknaden, d.v.s. ett multilateralt system inom EES som
sammanfor eller méjliggér sammanférande av ett flertal kdp- och séljintressen i
finansiella instrument fran tredjepart — regelméssigt, inom systemet och i
enlighet med icke skénsmaéssiga regler — sa att detta leder till avslut.

1. OPPNANDE AV PENSIONSSPARKONTO

Pensionsspararen ska underteckna ett pensionssparavtal och darigenom
Oppna ett Pensionssparkonto. Dessa allmanna villkor utgor en del av
pensionssparavtalet. Bolaget dppnar pensionssparkonto med dartill hérande
inl&ningskonto i Pensionsspararens namn. Befintliga Kontoinnehavare kan
dven 6ppna ett Pensionssparkonto i inloggat lage p& internettjansten.

Pensionssparkonto kan endast 6ppnas av en fysisk person. Bolaget
inhdmtar och uppdaterar I6pande Pensionsspararens namn- och
adressuppgifter frn det statliga personadressregistret (SPAR). For fragor
rorande SPAR héanvisas Pensionsspararen till
www.statenspersonadressregister.se. Pensionsspararen ska dven ha ett konto
hos annan bank i Sverige.

Omyndig kan éppna Pensionssparkonto under vissa forutsattningar, se
punkt 2.
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2. RATT FOR OMYNDIG ATT OPPNA PENSIONSSPARKONTO

For omyndigs anslutning géller, utéver de i punkt 1 angivna reglerna, att en av

foljande forutsattningar uppfylls.

a) Den omyndige ar minst 16 ar och har férvarvat sparmedlen genom eget
arbete.

b) Overférmyndaren ger sitt tillstand till att den omyndiges sparmedel sétts in p&
Pensionssparkontot. Sadant tillstdnd ska lamnas i samband med
undertecknandet av pensionssparavtalet.

Om den omyndige 6nskar forvaltning bade av sddana medel som anges under
A och B, maste séledes tva pensionssparavtal tecknas.

3. KUNDKATEGORISERING

Enligt lagen (2007:528) om véardepappersmarknaden ska alla kunder som
handlar med vardepapper, koper eller séljer fondandelar eller gér andra
transaktioner indelas i olika grupper for att anpassa det skydd som alla kunder
har ratt till. Skyddet &r olika for olika kundgrupper beroende p& kundens
kunskaper, erfarenheter och évriga forhallanden.

Kunderna indelas i icke-professionella kunder, professionella kunder samt
jambordiga motparter. Hogst skyddsniva har de icke-professionella kunderna
och lagst skyddsniva har kunderna som &r jambordiga motparter.

P& grundval av sparformens art har Bolaget placerat Kontoinnehavaren i
kundkategorin icke-professionell kund om inte annat séarskilt éverenskommes.

Narmare information om kundkategorisering kan erhallas fran Bolaget.

4. TILLATNA SPARFORMER

De sparformer som for narvarande ar tillatna ar:

a) inlaning i svensk valuta,

b) andelar i investeringsfond. Sparmedien far vidare placeras i ett utlandskt
fondféretag som &r underkastat lagstiftning eller annan offentlig reglering
som vasentligen stammer éverens med den som géller investeringsfonder
har i landet, samt

¢) andra Fondpapper an andelar i investeringsfonder, som &r upptagna till
handel p& en reglerad marknad inom EES eller p& en motsvarande marknad
utanfor EES.

Inl&ning inséttes for Pensionsspararensrakning pa ett for Bolagets

pensionssparare avskilt inl&ningskonto i bank. Detta galler &ven andra likvida

medel som vid var tid kan finnas p& Pensionssparkontot.

Bolaget férbehaller sig ratten att vid var tid bestdmma vilka Fondpapper som
kan kopas eller séljas enligt detta avtal. Antalet handelsbara Fondpapper kan
saledes fran tid till annan minska eller 6ka.

Upplysning om de sparformer Bolaget vid var tid tillhandahaller lamnas pa
Bolagets Internettjanst.

5. FORDELNING AV PLACERINGARNA
Bolaget ska — inom ramen fér vad som sags i punkt 4 — placera insatta
sparmedel p& det satt Kontoinnehavaren bestammer.

For det fall Kontoinnehavaren inte lamnat anvisning betréaffande
fordelningen mellan sparformerna eller om sadan anvisning inte kan féljas ska
insattningen placeras som inlaning i svensk valuta.

Avkastning av viss sparform placeras som inl&ning i svensk valuta.

6. RATT ATT BESLUTA OM OMPLACERINGAR

Ratten att bestdmma om omplacering av tillgdngar p& Pensionssparkontot

tilkommer Pensionsspararen, svida inte annat foljer av vad som anges i A-C

nedan.

a) Om Pensionsspararen har avlidit och giltigt formanstagarférordnande
foreligger, dvergar bestimmanderétten till intrddande Férmanstagare. Om
Forméanstagare har insatts i ordningsféljd, tillkommer bestimmanderatten
séledes den Férmanstagare som &r insatt i forsta hand eller — om denna
Formanstagare avstéar eller har avlidit — den Férmanstagare som enligt
férordnandet ar darnést berattigad.

b) Om Kontoinnehavaren har avlidit och sléktutredning i anledning av
dodsfallet pagéar eller om den som gor ansprék pa utbetalning av sparmedel
inte har styrkt sin ratt till beloppet, utférs ingen omplacering férran den som
gor ansprak pa sparmedlen har styrkt sin ratt till beloppet.

c) Om tva eller flera Kontoinnehavare finnes kréavs enighet for att omplacering
ska utforas.

For omyndigs ratt till omplacering av tillgdngar pa ett Pensionssparkonto ska
bestdmmelserna i foraldrabalken iakttas. Foreligger sarskild forvaltning, ska i
stallet de bestammelser i gavobrev eller testamente som reglerar den sarskilda
férvaltningen tillampas.

7. DISPOSITIONSRATT FOR FORMANSTAGARE SOM AR
KONTOINNEHAVARE

Férmanstagare har endast ratt att bestamma om omplacering av tillgdngar pa
Pensionssparkontot, att ta emot eller att avsta fran utbetalningar fran
Pensionssparkontot, att begéra att Pensionssparkontot delas upp mellan
honom/henne och 6vriga Férmanstagare, och att flytta tillgdngarna pa
Pensionssparkontot till annat pensionssparinstitut.

8. RANTA PA INLANING PA PENSIONSSPARKONTO

Rénta gottgors inl&ningsmedel pa Pensionssparkontot efter den rantesats som
vid varje tid galler fér konto av detta slag hos Bolaget. Vid utgngen av varje
kalenderménad och nar Pensionssparkontot avslutas l4ggs upplupen ranta till
kapitalet. Information betréffande av Bolaget allmant tillampade regler for
ranteberékning tillhandahalls via Bolagets Internettjanst.

9. FORTECKNING OCH FORVARING M.M.

Bolaget far Iata forteckna och i férekommande fall forvara Kontoinnehavarens
Fondpapper hos annat vardepappersinstitut i Sverige eller i utlandet, s.k.
depéforande tredjepart. Depaférande tredjepart utses av Bolaget efter eget val.
Forvaring hos depéforande tredjepart sker normalt i Bolagets namn for
Kontoinnehavares rékning. Darvid far Kontoinnehavarens Fondpapper
registreras tillsammans med andra dgares Fondpapper. Bolaget far aven lata
Kontoinnehavarens Fondpapper ingd i ett for flera &gare gemensamt
dokument. Bolaget far uppdra &t depaférande tredjepart att i Bolagets stélle
l&ta sig registreras fér Kontoinnehavarens Fondpapper. Kontoinnehavaren &ar
inforstddd med att dennes Fondpapper kan komma att forvaras pé ett
samlingskonto hos depéforande institut. Huruvida Kontoinnehavaren har en
sakrattsligt skyddad separationsrétt i handelse av att Bolaget eller depaférande
institut skulle forsattas i konkurs eller drabbas av annan atgard med
motsvarande rattsverkningar kan variera och &r beroende av tillamplig
lagstiftning. | Sverige foreligger separationsratt under forutsattning att
Fondpapperen halls avskilda fran det depaférande institutets eller Bolagets
egna Fondpapper. Bolaget far saledes dven lata registrera Kontoinnehavarens
fondandelar pa ovan angivet sétt.

Vid forteckning och forvaring hos depaférande tredjepart i utiandet kan det
till foljd av tillamplig utlandsk lag vara omdjligt att identifiera Kontoinnehavares
Fondpapper separat fran det depaférande institutets eller Bolagets egna
vardepapper, varvid Kontoinnehavares Fondpapper vid en konkurssituation
skulle kunna komma att anses ingd i det depaférande institutets eller Bolagets
tillgangar.

Depéaférande tredjepart kan ha sakerhet i eller kvittningsréatt avseende
Kontoinnehavares Fondpapper och dértill kopplade fordringar.

Vid inl&ning ska Bolaget for Pensionsspararens rékning placera
pensionssparmedlen i ett svenskt eller utlandskt bankforetag. Sadant
bankforetag utses av Bolaget efter eget val. Placering hos bankforetag sker
normalt i Bolagets namn fér Kontoinnehavares rékning. Déarvid placeras
Kontoinnehavarens medel tillsammans med andra dgares medel.
Kontoinnehavaren &r darmed inférstddd med att dennes medel kan komma att
forvaras pa ett samlingskonto hos bankféretaget. Ytterligare information om
segregerade konton lamnas av Bolaget p& begéran av Kontoinnehavaren.
Huruvida Kontoinnehavaren har en sakrattsligt skyddad separationsratt i
héndelse av att Bolaget eller bankforetaget skulle forséattas i konkurs eller
drabbas av annan atgard med motsvarande rattsverkningar kan variera och ar
beroende av tillamplig lagstiftning. | Sverige foreligger separationsréatt under
forutsattning att medlen halls avskilda fran bankforetagets eller Bolagets egna
medel.

10. KOP- OCH SALJUPPDRAG

K&p- och séljuppdrag avseende Fondpapper foljer de av Bolaget vid var tid
tillampade Allmanna villkor fér handel med finansiella instrument (IPS) varvid
vad som ségs om finansiella instrument ska &ga motsvarande tillampning pa
Fondpapper, dels villkor i orderunderlag och villkor i av Bolaget uppréattad
Avrékningsnota och dels regler antagna av Bolaget, svensk eller utlandsk
emittent, utférandeplats, clearingorganisation eller vardepapperscentral.

Nar Bolaget forvarvar respektive avyttrar Fondpapper for
Kontoinnehavarens rékning ska Bolaget forteckna dem pa respektive stryka
dem fran Pensionssparkontot.

Kop- och saljuppdrag avseende utlandsk valuta féljer de regler for sddan
handel, som Bolaget vid var tid ager tilldmpa. N&r Bolaget forvarvar respektive
avyttrar utlandsk valuta fér Kontoinnehavarens rékning ska Bolaget forteckna
valutan pa respektive stryka den fran Pensionssparkontot. Se &ven punkt 4
andra stycket.

Vid utférande av order fér Kontoinnehavarens rakning tillampas Bolagets vid
var tid gallande sarskilda Riktlinjer for utférande av order.

11. HANDEL MED FONDPAPPER
1. Pa uppdrag av Kontoinnehavaren utfér Bolaget kop och forsaljning av
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fondpapper samt andra uppdrag avseende handel med Fondpapper for
kontoinnehavarens rékning. Efter fullgérandet och om férutsattningar harfor
foreligger redovisar Bolaget dessa transaktioner i Kontoinnehavarens depa.

2. Kontoinnehavaren ar medveten om att Bolaget kan spela in telefonsamtal i
samband med att Kontoinnehavaren lamnar Bolaget uppdrag om handel
eller instruktioner avseende Kontoinnehavarens depd och anslutna konton.
Samtal kan &ven komma att spelas in vid andra kontakter med
Kontoinnehavaren som ror tjansterna enligt detta avtal.

3. Kontoinnehavaren ar bunden av Bolagets vid var tid géllande sarskilda
Riktlinjer for utférande av order, och de villkor som vid var tid géller for
handel med visst finansiellt instrument i och med att Kontoinnehavaren tar
Bolagets tjanster i ansprak i vad avser instrumentet. Med sadana villkor
forstas dels vid var tid gallande Allmanna villkor fér handel med finansiella
instrument, villkor i orderunderlag och villkor i av Bolaget upprattad
Avrékningsnota, dels regler antagna av Bolaget, svensk eller utlandsk
emittent, utférandeplats, clearingorganisation eller vardepapperscentral. Det
aligger Kontoinnehavaren att halla sig underrattad om och félja nu namnda
villkor och regler.

4. Enligt Allmanna villkor for handel med finansiella instrument ager Bolaget
ratt att makulera kop eller forsaljning dar avslut tréaffats for
Kontoinnehavarens rakning i den omfattning som avslutet makulerats av
aktuell utférandeplats. Samma rétt géller om Bolaget i annat fall finner
makulering av avslut vara p&kallad med hansyn till att ett uppenbart fel
begétts av Bolaget, marknadsmotpart eller av Kontoinnehavaren sjalv eller
om Kontoinnehavaren genom order handlat i strid med gallande lag eller
annan forfattning eller om Kontoinnehavaren i 6vrigt brutit mot god sed pa
vardepappersmarknaden. Har det makulerade avslutet redan redovisats i
Kontoinnehavarens dep& kommer Bolaget att korrigera registreringen.

5. Bolaget far verkstélla Kontoinnehavarens begéran (order) om utférande av
handel (uppdrag) utanfér reglerad marknad eller handelsplattform och utan
konkurrens genom avslut mot annan kund hos Bolaget inklusive bolag inom
samma koncern som Bolaget tillhor eller genom att utféra uppdraget mot
Bolaget sjélv.

12. ORDERLAGGNING VIA INTERNET

1. Kontoinnehavaren ager rétt att till Bolaget lamna uppdrag om kdp och
forsaljning av Fondpapper. Uppdrag kan lamnas via de tjanster som Bolaget
vid var tid tillhandahaller (t.ex. Internet och telefon). Lamnande av sadant
uppdrag far endast ske i enlighet med villkoren i detta avtal och de sarskilda
instruktioner som vid var tid kan komma att meddelas av Bolaget. For
tillgang till orderlaggning via elektronisk éverforing forutsétts att
Kontoinnehavaren har nédvéndig utrustning samt tillgang till Internet.

2. Genom lamnande av order enligt ovan uppdrar Kontoinnehavaren at
Bolaget att i Bolagets namn for Kontoinnehavarens rékning utféra ordern.

3. Kontoinnehavaren forbinder sig att inte ldmna uppdrag om kop eller
forsaljning av Fondpapper pa annat sétt &n vad som angetts ovan. Order
kan inte lamnas via brev, e-post eller telefax.

4. Kund &r skyldig att efter registrerad, a&ndrad eller makulerad order
kontrollera orderstatus. Kontoinnehavaren ska omgaende for Bolaget patala
eventuella oklarheter vid orderregistrering, &ndring eller makulering. Efter
genomford affar erhaller Kontoinnehavaren bekréftelse p& denna.
Kontoinnehavaren ska omg&ende for Bolaget patala om bekréftelse inte
erhdlls eller andra problem uppstar. Bolaget &r i intet fall ansvarig for skada
som skulle kunnat undvikas om pétalan skett omgaende.

5. Bolaget ansvarar darutéver inte for skada som uppkommer pa grund av att
Kontoinnehavarens order inte nar respektive utférandeplats eller p& annat
satt forvanskas.

6. Kontoinnehavaren far inte genom lamnande av order handla i strid med
gallande lag eller annan forfattning eller i dvrigt bryta mot god sed pa vérde-
pappersmarknaden. Kontoinnehavaren far inte lamna kop- eller saljorder
som kan leda till avslut mot annan kdp- eller séljorder som lamnats av
Kontoinnehavaren sjélv eller — sdvida inte ordern lamnats i ett syfte som kan
anses tillborligt — av en till Kontoinnehavaren narstaende person.

7. For att kunna lamna order méste erforderliga Fondpapper och/eller medel
eller kreditutrymme bade for ordern samt courtage finnas tillgangligt pa
depé&/kontot nar ordern lamnas. Bolaget far efter eget val helt eller delvis
underlata att vidtaga en atgard om det pa depan inte finns erforderligt
innehav/utrymme for atgarden. | Bolagets handelssystem finns sparrar som
syftar till att férhindra att sddana order som nu namnts verkstalls.
Kontoinnehavaren &r emellertid bunden av order som verkstélls trots att det
inte finns utrymme pa depan.

8. | Bolagets system eller i systemet hos en viss utférandeplats kan finnas
sparrar avseende kurser och volymer for order som Kontoinnehavaren
lamnar. Dessa spérrar kan exempelvis medfora att en lamnad order inte
godtas pa grund av att den i ordern angivna kursen avviker fér mycket fran
gallande kurser eller pa grund av att ordern avser for stora volymer.

9. Om driftstdrning intraffar hanvisas Kontoinnehavaren att lagga order via
Bolagets méaklare per telefon. Vid den handelse Kontoinnehavaren pa annat
satt &n genom elektronisk éverforing meddelar &ndringar av order lagd via

Internet, medfér detta att ordern hanteras som en manuellt inlamnad order.

13. DEBITERING OCH KREDITERING AV DEPA

Vid kop av Fondpapper, ska hela likvidbeloppet (inklusive courtaget), finnas
tillgangligt p& depé&/konto som Kontoinnehavaren har hos Bolaget nar
Kontoinnehavaren lamnar sin order. Vid férséljning av Fondpapper ska dessa
finnas i Kontoinnehavarens depd nar Kontoinnehavaren lamnar sin order.
Detta géller dock ej om Fondpapperen inkdpts genom Bolaget samma dag
eller senast inom tre Bankdagar fore orderlaggningen.

| de fall likvidbelopp eller Fondpapper saknas helt eller delvis &ger Bolaget
ratt att avsta fran att utfora lamnad order eller att utfora den endast till viss del.

Bolaget ager rétt att, utan foregdende avisering, debitera depan samtliga
avgifter, likvider och courtage. Kontoinnehavaren &r emellertid bunden av order
som verkstélls trots att det inte finns téackning pa kontot eller Fondpapperen
inte finns i depan.

14. RATT ATT INSTALLA UTNYTTJANDET AV TJANSTERNA

Bolaget &ger ratt att utan féoregdende meddelande till Kontoinnehavaren med
omedelbar verkan stanga av Kontoinnehavaren fran atkomsten till de
elektroniska tjanster som Bolaget tillhandahaller om:

a) Bolaget skulle missténka att Kontoinnehavarens utnyttjande av tjansten
skulle std i strid med bestammelserna i vid var tid gallande lagstiftning om
insiderbrott eller otillo6rlig marknadspaverkan eller annars skulle sta i strid
med tillampliga marknadsregler eller god sed p& marknaden eller om
Bolaget av annan anledning skulle finna att det féreligger séarskilda skal
dartill eller

b) det foreligger fel eller brister i tele- eller annan kommunikationsférbindelse,
datautrustning eller datasystem eller

c) Bolaget finner att s& bor ske for att skydda Kontoinnehavarens, andra
Kontoinnehavares, Bolagets eller andras intressen av en val fungerande
marknad eller

d) Kontoinnehavaren, enligt vad Bolaget har anledning att anta, sidosétter
eller kommer att dsidosatta bestammelserna i detta avtal eller andra
instruktioner som Bolaget lamnat avseende de elektroniska tjansterna eller

e) Kontoinnehavaren sagt upp detta avtal enligt punkt 20 nedan eller enligt
Allmanna bestammelser fér handels- och depa-/kontoavtal eller

f) Kontoinnehavaren inte inkommit med godkand kundk&nnedomsblankett
och/eller godkénd legitimation, eller

g) Kontoinnehavaren inte inkommit med uppdaterade adressuppgifter eller
forsakran om skatterattslig hemvist, eller

h) Bolaget far kannedom om att Kontoinnehavaren &r bosatt i, har vasentlig

anknytning till eller har medborgarskap i annat land med restriktioner fér

handel med finansiella instrument eller Kontoinnehavaren underlater att
medverka till att Bolaget kan skaffa sig sddan kannedom, eller

s& ar pakallat enligt Bolagets avtal med eller beslut av respektive

utférandeplats.

—

Stangning enligt foregdende stycke kan vara begransad till viss slags order,
exempelvis visst finansiellt instrument eller viss atgérd, visst slags elektroniskt
medium eller viss slags information. Stéangning enligt vad som anges i
féreg&ende stycke kan ske generellt fér samtliga Kontoinnehavare eller for
endast viss Kontoinnehavare. Om Bolaget avstangt Kontoinnehavaren enligt
vad som ovan sagts ska Kontoinnehavaren snarast mojligt informeras darom.
Bolaget &r inte skyldigt att ange skélet till avstangning som sker enligt a).

Vad som angetts ovan i denna punkt om stangning géller a&ven Bolagets ratt
att avsta fran att verkstalla av Kontoinnehavaren lamnad order. Bolaget &r e]
ansvarigt vare sig for direkt eller indirekt skada som Kontoinnehavaren eller
annan dsamkats till foljd av s&dan stangning eller sddant avstaende att
verkstalla order som angetts ovan i denna punkt.

15. FEL OCH STORNINGAR

Kontoinnehavaren ar medveten om att det kan uppkomma driftavbrott eller
andra fel eller stérningar i Kontoinnehavarens, Bolagets eller annans
datasystem (hard- eller mjukvara), tele eller elsystem som anvands vid
tilampningen av detta avtal, samt att sddana fel eller storningar kan medfora
exempelvis

att Kontoinnehavaren inte kan lamna elektroniska order,

att Kontoinnehavarens elektroniska order inte kommer fram till Bolaget,

att Kontoinnehavarens elektroniska order kommer fram férsenade till Bolaget
och/eller att verkstallandet av dessa forsenas,

Kontoinnehavarens elektroniska order eljest inte kommer att verkstallas pa
avsett sétt eller,

information (sdsom information om orderstatus, depa-/konto- och kurs-
information) som Bolaget tillhandahaller elektroniskt inte &r tillganglig for
Kontoinnehavaren eller ar felaktig.

/=

at

=

at

=

Om fel eller storning enligt forsta stycket foreligger har Bolaget i allménhet
majlighet att ta emot order muntligen via telefon. Muntliga order per telefon kan
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lamnas endast under tid som angivits p& Bolagets hemsida. Skulle fel eller
stdrning enligt forsta stycket medfora att elektroniska order ej kan lamnas, och
ett stort antal Kontoinnehavare samtidigt séker lamna order muntligen per
telefon, kan majligheten att Iamna order pa sistnamnda sétt i praktiken vara
starkt begransad.

Om Bolaget varit normalt aktsamt &r Bolaget ej ansvarigt vare sig for skada
som Kontoinnehavaren eller annan dsamkats till féljd av i forsta stycket
angivna fel eller storningar (ej begransat till de dari uppraknade exemplen),
aven innefattande sddan skada som kan uppkomma till foljd av vad som
angivits i andra stycket.

Om Kontoinnehavaren skulle upptécka fel eller stérning som angivits ovan i
denna punkt, ar kontoinnehavaren skyldig att omedelbart patala detta for
Bolaget. Om sa ej sker forlorar Kontoinnehavaren rétten att begéara ersattning,
att hava uppdraget samt att géra gallande ndgon annan paféljd som grundar
sig pa felet eller stérningen.

16. BOLAGETS ATAGANDEN AVSEENDE FONDPAPPER

1. Allméant
Bolaget atar sig att for Kontoinnehavarens rakning vidta nedan under
punkterna 2-3 nedan angivna atgarder betraffande mottagna Fondpapper.

Atagandena intrader — om inte annat anges nedan eller sarskilt
overenskommits — for svenska Fondpapper registrerade hos Euroclear
Sweden AB (Euroclear Sweden) fr.o.m. den femte, och for évriga svenska
Fondpapper samt for utlandska Fondpapper, fr.o.m. den femtonde, Bankdagen
efter det att Fondpapperen mottagits av Bolaget. Bolaget &r séledes ej skyldigt
att bevaka frister som l6per ut dessférinnan.

Bolaget vidtar nedan angivna atgarder under forutsattning att Bolaget i god
tid fatt fullgod information om den omstandighet som féranleder atgarden
genom meddelande frdn Kontoinnehavaren, depé&férande institut, emittent,
Euroclear Sweden, eller annan central vardepappersforvarare.

For distribution av arsredovisningar, del&rsrapporter, prospekt och annan
information ansvarar emittenten. Prospekt och annan information om
erbjudanden distribueras normalt inte. Bolaget tillstéller Kontoinnehavaren
istallet en sammanfattning av erbjudandet, dar ndgon form av erbjudande
foreligger som kréver Kontoinnehavarens aktiva deltagande. Kontoinnehavaren
far samtidigt en anvisning om var mer information om erbjudandet finns.

Bolaget far helt eller delvis underlata att vidta en atgard, om det p&
Pensionssparkontot inte finns erforderliga medel eller tillréckligt kreditutrymme
for atgarden eller om Bolaget inte forses med uppgifter som kravs for atgarden.

Bolaget far p& eget initiativ och efter egen beddémning i varje enskilt fall,
oavsett vad som anges i punkterna 2 och 3 nedan, fér Kontoinnehavarens
rakning vidta eller underlata att vidta atgard som anges i namnda punkter om
Bolaget sarskilt angivit detta i meddelande om atgarden till Kontoinnehavaren
och Kontoinnehavaren inte [amnat instruktion om annat inom av Bolaget utsatt
svarstid. Kontoinnehavaren ar bunden av atgard som Bolaget sdlunda vidtagit
eller underlatit att vidta pd samma sétt som om Kontoinnehavaren sjalv gett
uppdrag om &tgarden.

Bolaget och Kontoinnehavaren kan komma 6verens om att Bolaget ska
agera pa annat satt 4n vad Bolaget annars skulle gora. Om fragan avser
teckning/tillaggskop eller forsaljning av Kontoinnehavarens réatter kan sddan
6verenskommelse inte traffas efter den tidpunkt da Bolaget avser verkstélla
teckning/tillaggskop eller férséljning av Kontoinnehavarens ratter. Denna
tidpunkt intraffar regelmassigt, med hansyn framst till aterstdende tid fér handel
med réatterna, fore den officiella sista tidpunkten for teckning.

Vid Bolagets forsaljning av réatter enligt nedan far forsaljning ske gemensamt
for flera Kontoinnehavare och i tillampliga fall i enlighet med Bolagets vid var
tid géllande sarskilda Riktlinjer for utférande av order. Likviden ska déarvid
fordelas proportionellt mellan Kontoinnehavarna.

Om Kontoinnehavaren enligt tillamplig lag eller reglerna for en emission eller
ett erbjudande inte har ratt att utnyttja ratter, som tillkommit Kontoinnehavaren
till foljd av dennes innehav av visst Fondpapper, far Bolaget sélja dessa rétter.

2. Svenska Fondpapper

| frdga om svenska Fondpapper omfattar Bolagets atagande — med den

eventuella avvikelse som kan félja av vad som sags i punkt 1 stycke 6 ovan —

féljande &tgarder. Med Fondpapper avses i denna punkt 2 Fondpapper som &r

utgivna av emittenter med séte i Sverige och som &r kontoférda i enlighet med

lagen (1998:1479) om kontoforing av finansiella instrument samt upptagna till
handel pa en reglerad marknad i Sverige.
Betraffande aktier atar sig Bolaget att

a) motta respektive lyfta utdelning. Om Kontoinnehavaren har rétt att vélja
mellan utdelning i kontanter eller i annan form, far Bolaget valja utdelning i
form av kontanter om Kontoinnehavaren inte uttryckligen instruerat om
annat;

b) vid nyemission av aktier, efter sarskilt uppdrag av Kontoinnehavaren
verkstalla teckning av aktier, och att — om Bolaget bedémer det som
praktiskt méjligt och lampligt — realisera vardet av teckningsratter som inte
utnyttjats;

c) vid offentligt erbjudande om &verlatelse av fondpapper riktat till

Kontoinnehavaren fran emittenten (inlosen/aterkop) eller annan (Uppkop)
och som Bolaget erhallit information om, p& satt som angetts ovan i punkt 1
stycke 3, underratta Kontoinnehavaren darom och efter sarskilt uppdrag av
Kontoinnehavaren bitrada denne med 6nskade atgarder i samband darmed.
Motsvarande géller vid offentligt erbjudande om férvarv av fondpapper riktat
till Kontoinnehavaren.

d) vid fondemission avseende aktier i depén forteckna s& méanga nya aktier
som Kontoinnehavaren darefter ar berattigad till;

e) Underratta Kontoinnehavaren om begéard tvangsinlosen;

f) Vid nedséattning av aktiekapitalet, inlésen eller likvidation motta respektive
lyfta kapitalbelopp samt annat forfallet belopp; samt

g) att svida inte Kontoinnehavare meddelar Bolaget annat, ombesorja att hos
Euroclear Sweden forvaltarregistrerade aktier rostrattsregistreras i
Kontoinnehavarens namn. Om depdn innehas av tva eller flera gemensamt
och Kontoinnehavaren inte meddelar Bolaget annat senast femte
Bankdagen fore sista dag for inférande i aktieboken for rétt att delta vid
bolagsstamma, sker rost-rattsregistrering av aktierna i den fér depan
huvudansvarige Kontoinnehavarens namn.

Betraffande teckningsoptioner atar sig Bolaget att efter sarskilt uppdrag av
Kontoinnehavaren, verkstalla nyteckning av aktier, och att — om Bolaget
beddmer det som praktiskt och ekonomiskt méjligt — sélja teckningsoption som
inte utnyttjats.

Betraffande inkopsratter atar sig Bolaget att efter sarskilt uppdrag av
Kontoinnehavaren, ombesorja kdpanmélan, och att — om Bolaget beddmer det
som praktiskt och ekonomiskt mojligt — salja inkdpsratt som inte utnyttjats.

Betraffande inlésenrétter &tar sig Bolaget att efter sarskilt uppdrag av
Kontoinnehavaren, ombesoérja inldsenanmélan, och att — om Bolaget bedémer
det som praktiskt och ekonomiskt méjligt — sélja inlésenratt som inte utnyttjats.

Betraffande svenska depdabevis avseende utlandska aktier atar sig Bolaget
att vidta motsvarande atgarder som for svenska aktier enligt ovan om Bolaget
beddmer det som praktiskt och ekonomiskt mojligt.

Betraffande skuldebrev och andra skuldférbindelser avsedda fér handel pa
kapitalmarknaden &tar sig Bolaget att
a) motta respektive lyfta ranta samt kapitalbelopp eller annat belopp som vid

inlésen, utlottning eller uppségning forfallit till betalning efter det att

skuldférbindelsen mottagits;

b) betraffande premieobligationer dessutom lyfta vinst p& premieobligation som
enligt dragningslista utfallit vid dragning som skett efter det att
premieobligation mottagits av Bolaget samt om Bolaget beddmer det som
praktiskt och ekonomisk méjligt underratta Kontoinnehavaren om utbyte och
bitrada Kontoinnehavaren med 6nskade atgarder med anledning darav;

c) betréffande konvertibler och andra konverteringsbara skuldférbindelser efter
sarskilt uppdrag av Kontoinnehavaren verkstélla konvertering.

d) vid emission av skuldebrev/skuldforbindelse i vilka Kontoinnehavaren har
foretradesratt, efter sarskilt uppdrag av Kontoinnehavaren teckna sddana
skuldebrev/skuldforbindelser, samt

e) vid offentligt erbjudande om &verlatelse av Fondpapper riktat till Konto-
innehavaren fran emittenten eller annan och som Bolaget erhallit information
om, pa sitt som angetts ovan i punkt 1 stycke 3, underratta
Kontoinnehavaren darom och efter sarskilt uppdrag av Kontoinnehavaren
bitrdda denne med 6nskade atgarder i samband darmed. Motsvarande
géller vid offentligt erbjudande om férvarv av Fondpapper riktat till
Kontoinnehavaren.

Betraffande Fondpapper som inte omfattas av vad som angetts héar ovan,
s&som optioner, terminer och fondandelar, omfattar Bolagets atagande att
betraffande fondandelar lyfta utdelning samt i évrigt att vidta de atgarder som
Bolaget atagit sig i sarskilt avtal med Kontoinnehavaren.

Betraffande andra Fondpapper utgivna av emittent med séate i Sverige och
upptagna till handel pa en reglerad marknad utanfor Sverige galler, i stéllet for
vad som angetts har ovan, vad som anges nedan under punkt 3 betraffande
utlandska Fondpapper.

3. Utlandska Fondpapper
Betraffande aktier, fondandelar och skuldférbindelser som inte omfattas av
punkt 2 ovan och som &r upptagna till handel p& en reglerad marknad inom
EES eller pA motsvarande marknad utanfor EES, omfattar Bolagets atagande
— med den eventuella avvikelse som kan folja av vad som ségs i punkt 1 stycke
6 ovan — att vidta samma atgarder som betraffande motsvarande svenska
Fondpapper nar Bolaget bedomer detta som praktiskt majligt och lampligt.
Kontoinnehavaren uppmarksammas harvid sarskilt pa att det for vissa
utlandska aktier registrerade hos Euroclear Sweden rader, pa grund av
inskrankningar i Euroclear Sweden:s ataganden, begransade majligheter for
aktieagare att utova vissa rattigheter t.ex. att medverka vid bolagsstamma och
att delta i emissioner samt att erhdlla information darom. Sadana utlandska
aktier handlas p& harfor avsedd lista, exempelvis Xterna listan pa
Stockholmsbdrsen.

Betraffande andra utlandska finansiella instrument an de i foregaende
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stycke angivna omfattar Bolagets atagande — med den eventuella avvikelse
som kan félja av vad som ségs i punkt 1 stycke 6 ovan — endast att utféra vad
Bolaget atagit sig i sarskilt avtal med Kontoinnehavaren.

Kontoinnehavaren ar inférstddd med att Kontoinnehavarens réattigheter
avseende utlandska Fondpapper kan variera beroende pa vilken jurisdiktion
som dessa Fondpapper omfattas av. Kontoinnehavaren ar aven inforstadd
med att Bolaget da atgard avser utlandskt Fondpapper ofta kan komma att
tillampa andra tidsfrister gentemot Kontoinnehavaren én dem som tillampas i
det land dar &tgard ska verkstallas.

17. AVTALAD SPARTID

Om inte Pensionsspararen skriftigen meddelat Bolaget annat, motsvarar den
avtalade spartiden tiden fr&n den dag Pensionssparkontot 6ppnas fram till dess
att Pensionsspararen fyller 65 ar.

18. VILLKOR FOR UTBETALNING AV SPARMEDEL TILL
PENSIONSSPARAREN

Utbetalning av sparmedlen sker till Pensionsspararen nar denne fylit 65 &r och
pagar under 10 ar, savida inte Pensionsspararen skriftligen meddelar Bolaget
annat minst 1 manad fére pensionssparavtalets sista dag, vilket vanligtvis
sammanfaller med Pensionsspararens fodelsedag.

Utbetalningarna far borja tidigast nar Pensionsspararen fyllt 55 ar och ska
pagd i minst 5 ar eller, om kontot ska upphéra néar Pensionsspararen fyller 65
&r, minst 3 &r. Utbetalningarna far under den férsta femarsperiod under vilken
de ska betalas ut inte utgd med annat &n samma belopp vid varje
utbetalningstillfalle eller med stigande belopp, varvid bortses fran sddana
forandringar av beloppen som foranleds av kurs- och vardeutvecklingen pa
sparmedel som utgors av inlaning i utlandsk valuta, fondandelar och/eller
andra Fondpapper.

Bolaget kommer i ett sérskilt meddelande att underrétta Kontoinnehavaren
senast tre manader innan forsta utbetalningen av pensionssparmedien
verkstalls.

Har Kontoinnehavaren inte sjalv verkstallt férséljningar s& kommer Bolaget
att i borjan av utbetalningsaret utfora forsaljning av Fondpapper tackande det
&rets utbetalningar.

Ordningsféljden anges i punkt 21 nedan.

19. UTBETALNING AV SPARMEDEL TILL ANNAN AN
PENSIONSSPARAREN

Utbetalning av sparmedlen efter Pensionsspararens dod sker till insatta
Foérmanstagare eller den/de som har tratt i Formanstagarens stélle, under
forutséttning att anmélan om detta har kommit Bolaget tillhanda.

Om giltigt forma&nstagarférordnande inte finns eller Formanstagare saknas,
utbetalas den resterande behéllningen p& Pensionssparkontot — efter avdrag
for skatt och eventuella avgifter — till Kontoinnehavarens dédsbo.

Anmalan om dddsfall ska goras skriftligen till Bolaget. Anméalan ska vara
atfoljd av dodsfallsintyg, utdrag ur déd- och begravningsbok eller annan
handling, som styrker dodsfallet. Nar anmélan utférts p& angivet sétt och
kommit Bolaget tillhanda, anses Bolaget ha fatt kannedom om dddsfallet. Det
&ligger inte Bolaget att halla sig informerat om intraffade dodsfall. Skulle
Bolaget emellertid i sarskilt fall pa eget initiativ inhamta upplysning om intraffat
dodsfall, anses Bolaget ha fétt kannedom om dédsfallet nar sddant inhamtande
skett.

Om sparmedel enligt denna punkt ska utbetalas till Kontoinnehavarens eller
Formanstagarens dédsbo, upphor kontot att vara Pensionssparkonto redan i
och med Kontoinnehavarens respektive Formanstagarens dodsfall. Fran
tidpunkten for dodsfallet fram till dess att utbetalning sker, férrantas dock
inldningsmedlen enligt samma regler som reglerna for Pensionssparkonto. N&r
Bolaget far kannedom om dodsfallet och att sparmedlen ska utbetalas till
Kontoinnehavarens eller Férmanstagarens dodsbo, sker forsaljning av samtliga
fondandelar och/eller andra Fondpapper som var antecknade p&
Pensionssparkontot nar dodsfallet intraffade.

20. UTBETALNING AV SPARMEDEL

Utbetalning av sparmedel ska ske senast en manad efter det att den som gor
ansprék pa och styrkt sin ratt till sparmedlen fullgjort vad som aligger
honom/henne enligt punkt 18. Sker utbetalning senare &n vad som sagts ovan,
betalar Bolaget drojsmalsranta enligt rantelagen. Utbetalning av sparmedel
gors till konto hos annan bank i Sverige.

Pensionsspararen bemyndigar harigenom Bolaget att for
Kontoinnehavarens rakning 6ppna ett inlaningskonto i bank infor utbetalning av
pensionssparmedel samt att géra utbetalningar av pensionssparmedien genom
att satta in dem pa sadant konto.

21. ORDNINGSFOLJID FOR IANSPRAKTAGANDE AV
SPARMEDEL

Har Kontoinnehavaren inte sjalv ombesérijt avyttring for tackning av viss
betalning tar Bolaget sparmedien i ansprak pa det satt som Bolaget finner
lampligt. | férsta hand ska dock alltid inl&ningsmedel anvandas.

22. FORTIDA UTTAG

Fortida uttag av tillgdngarna pa Pensionssparkontot far géras i de fall som
avses i 58 kap. Inkomstskattelagen.

Forutom réatten till fortida uttag enligt forsta stycket kan Kontoinnehavaren hos
skattemyndighet ansdka om sérskild dispens till fértida uttag i 6vriga fall. Med
hansyn till sparandets I&ngsiktiga karaktar kan emellertid sddan dispensgivning
vara mycket restriktiv.

23. FORBUD MOT PANTSATTNING M.M.

Ratten till sparmedlen p& Pensionssparkontot far inte pantsattas eller beldnas
och reglerna for sparandet far inte heller &ndras pa sddant satt att de inte
langre uppfyller vad som vid var tid foreskrivs i inkomstskattelagen for detta
sparande.
Ratten till tillgdngarna pa Pensionssparkontot far inte dverlatas till annan
med undantag for det fall 6verlatelsen sker
— pa grund av utmatning,
— vid ackord och konkurs,
— till Férmanstagare vid Pensionsspararens dod enligt villkor i
pensionssparavtalet,
— genom bodelning eller
— pa satti 6vrigt anges i inkomstskattelagen.

24. KONTOINNEHAVARENS RATT ATT FLYTTA
PENSIONSSPARAVTALET TILL ANNAT
PENSIONSSPARINSTITUT

Kontoinnehavaren har ratt att néar som helst flytta pensionssparavtalet till ett
annat pensionssparinstitut. | sddant fall ska tillgdngarna p& Pensionssparkontot
overforas till det andra pensionssparinstitutet. Bolaget ar darvid skyldigt att
tillse att pensionssparmedlen snarast dverférs till det dvertagande pensions-
spar-institutet.

Atagandena under punkten 16 galler i tillampliga delar till dess samtliga
tillgdngar ar 6verforda till det 6vertagande pensionssparinstitutet.

Bolaget har rétt att fore dverflyttning av pensionssparavtalet till annat
pensionssparinstitut belasta Pensionssparkontot med avkastningsskatt for hela
beskattningsaret endast for det fall avtal om individuellt pensionssparande
galler med Bolaget vid arets ingéng. Vid 6verflyttning av pensionssparavtal till
annat pensionssparinstitut géller avtalet med det évertagande
pensionssparinstitutet frdn den tidpunkt da avtalet ingatts.

25. ANVANDARNAMN OCH UPPDRAG SOM LAMNAS AV

OBEHORIG

Kontoinnehavaren tilldelas personliga anvandar- och inloggningsuppgifter

(Uppgifterna) for de elektroniska tjanster som Kontoinnehavaren enligt avtal

med Bolaget kan anvanda. Kontoinnehavaren &r inforstddd med att samtliga

uppdrag och instruktioner som lamnas till Bolaget med utnyttjande av

Kontoinnehavarens Uppgifter &r — oavsett vem som lamnat uppdraget eller

instruktionen — bindande fér Kontoinnehavaren. Kontoinnehavaren forbinder

sig att

— halla Uppgifterna hemliga

— inte anteckna Uppgifterna pa ett sddant satt att dess samband med de
elektroniska tjanster Bolaget tillhandahaller framgér och att

— sjalv genast andra Uppgifterna om det finns minsta misstanke om att ndgon
obehorig person fatt kannedom om Uppgifterna samt genast informera
Bolaget om detta.

— regelbundet byta Uppgifterna.

Kontoinnehavaren &r ansvarig for skada eller férlust som drabbar Bolaget,
tredje man eller Kontoinnehavaren sjalv p.g.a. att Kontoinnehavaren inte
iakttagit vad som aligger denne enligt ovan. Om tva eller flera personer
gemensamt ingétt detta avtal svarar sddana personer solidariskt fér nu namnd
skada eller férlust. Om Kontoinnehavaren ar juridisk person svarar
Kontoinnehavaren for att endast behdériga personer hos Kontoinnehavaren har
kannedom om och far anvanda Uppgifterna. Bolaget har ratt att utan férgdende
meddelande till Kontoinnehavaren spérra anvandar- och
inloggningsuppgifterna och darmed Kontoinnehavarens atkomst till de
elektroniska tjanster som Bolaget tillhandahaller
— om felaktiga Uppgifter anvéands eller
— vid misstanke om obehdrigt utnyttiande av Uppgifterna.

Kontoinnehavaren kan darefter erhalla uppgift om sina anvandar- och
inloggningsuppgifter (t.ex. I16senord) mot sarskild avgift.
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Bolaget &r inte ansvarigt vare sig for direkt eller indirekt skada som Konto-
innehavaren eller annan dsamkas till foljd av sddan sparrning av Uppgifterna
som angetts ovan i denna punkt.

26. RATT FOR BOLAGET ATT | VISSA FALL UNDERLATA ATT
VIDTA ATGARD

Bolaget far helt eller delvis underlata att vidta &tgéard om det pa
Pensionssparkontot inte finns erforderliga medel eller fondandelar och/eller
andra Fondpapper for att vidta atgarden ifrdga, eller om Bolaget inte forses
med de uppgifter som enligt Bolagets bedomning krévs for att vidta atgéarden.

Bolaget far belasta Pensionssparkontot med de belopp som kréavs for att
fullfélja de kop- och teckningsuppdrag som Kontoinnehavaren har beordrat.

Vidare ager Bolaget ratt att, utan Kontoinnehavarens hérande, sélja pa
Pensionssparkontot fortecknade Fondpapper i det fall sddant Fondpapper inte
omfattas av i punkten 4 “Tillatna sparformer” angivna Fondpapper.

27. SKATTER OCH AVGIFTER

For de tjanster som har samband med Pensionssparkontot tar Bolaget ut
avgifter enligt de grunder som Bolaget for var tid allmént tillampar for konto av
detta slag. Vid overflyttning av sparmedlen till annat pensionssparinstitut har
Bolaget ratt att ta ut en avgift. Bolaget lamnar upplysning om vid var tid
gallande avgifter via Bolagets Internettjanst. Pensionssparkontot far vidare
belastas med de skatter och avgifter som beloper p& Pensionssparkontot.

Finns inte inldningsmedel i erforderlig utstrackning for att betala skatter och
avgifter ankommer det pd Kontoinnehavaren att senast fjorton Bankdagar
innan skatt respektive avgift ska erlaggas, meddela Bolaget vilka Fondpapper
som ska saljas for att tacka betalningen. Har Bolaget inte fatt sddant
meddelande, ska Bolaget avyttra pensionssparmedel i den ordning som anges
i punkt 21 i den utstréackning som krévs for att tdcka skatten respektive
avgiften.

For det fall det enligt Bolagets beddmning foreligger risk for att
Kontoinnehavarens pensionssparmedel p& inl&ningskontot kan komma att
understiga beréknad men &nnu inte inbetald skatt pd pensionssparmedien eller
avgift 4ger Bolaget i den ordning som anges i punkt 21 avyttra
pensionssparmedel i sddan utstrackning att namnda risk inte langre bedéms
foreligga. Bolaget ager aven underlata att utfora av Kontoinnehavaren begéard
omplacering och varje annan disposition av pensionssparmedlen i den
utstrackning dispositionen enligt Bolagets beddmning medfér att ndmnda risk
skulle uppsta eller 6ka.

28. REDOVISNING OCH ARSBESKED

Redovisning for depé/konto lamnas lépande fér Kontoinnehavaren pa Bolagets

Internettjanst. Darutéver lamnas redovisning av &rssammandrag samt kontroll-

uppgifter infér deklarationen p& Bolagets Internettjanst i inloggat lage. Konto-

innehavaren erhaller arligen redovisning enligt féljande:

— Pensionssparkontots ingdende och utgdende varde och sparmedlens
placering,

— under &ret gjorda kop, inlésen/forsaljningar och andra omplaceringar,

— under &ret inbetalda och utbetalda medel,

— under &ret uppburna réntor och utdelningar,

— under &ret erlagda avgifter,

— under aret erlagd skatt.

For det fall Kontoinnehavarens Fondpapper ar forvaltarregistrerade behdver
inte heller Bolaget vidarebefordra den information som Kontoinnehavaren
annars skulle ha erhdllit fr&n utgivaren av Kontoinnehavarens Fondpapper.

29. AVSAGELSE AV FONDINFORMATION

Genom godkannandet av detta avtal avsager sig Kontoinnehavaren sadan
information som fondbolagen tillsdnder Bolaget i egenskap av registrerad for
fondandelar i Kontoinnehavarens stélle. Detta galler dock inte information
rérande fonder fran Avanza Fonder AB.

30. REDOVISNING AV KOP- OCH

FORSALININGSUPPDRAG M.M.

Bolaget ska p& Pensionssparkontot sétta in medel vid redovisning av
forsaljningsuppdrag eller motsvarande avseende tillgangar som varit
antecknade p& kontot samt avkastning pa fondandelar och/eller andra
Fondpapper som var antecknade pa kontot nar avkastningen blev tillganglig for
lyftning.

31. AVRAKNINGSNOTA
For transaktioner som genomfors via Bolaget uppréattas Avrakningsnota pa
avslutsdagen eller, om detta inte &r tidsmassigt mojligt, senast pafoljande
Bankdag.

Avrakningsnota finns tillganglig for Kontoinnehavaren pa Bolagets

Internettjanst samma dag som notan upprattades eller, om detta inte ar
tidsmassigt mojligt, senast pafoljande Bankdag. Mot sarskild avgift som
Bolaget vid var tid tillampar, kan kontoinnehavare pa begéaran fa
Avrakningsnota utskickad per post pa en sarskild for andamalet framtagen
blankett.

For avrakningsnota galler darutéver vad som sags i Allmanna Villkor for
Handel med finansiella instrument (IPS).

32. DEPAINFORMATION OCH OVRIGA TIANSTER

Bolaget tillhandahaller uppgifter om innehéllet i Kontoinnehavarens depa.
Bolaget ansvarar inte for att dess uppgifter ar korrekta.

Bolaget tillhandahaller aven aktuell och historisk kursinformation samt
analysmaterial.

P& grund av Internets funktion garanterar Bolaget inte tillgangligheten och
brist medfér ingen aterbetalning. Informationen i analysmaterialet baseras pa
kallor som Bolaget bedomt vara tillforlitliga. Sakinnehallet kan dock ej
garanteras. Bolaget ansvarar ej fér skada som kan uppsta pa grund av
eventuella brister eller fel i analysmaterial eller annan information som
tillhandahalls enligt detta avtal.

Den information som tillhandahélls Kontoinnehavaren via Bolaget far endast
anvandas for Kontoinnehavarens egna andamal och far inte kopieras eller pa
annat satt mangfaldigas eller anvéandas for vidare spridning.

For kontoinnehavare som innehar aktier i bolag dar ndgon form av
erbjudande foreligger som kréver Kontoinnehavarens aktiva deltagande
kommer information samt majlighet att svara att laggas ut pa Bolagets
Internettjanst. Erbjudanden och information kommer endast i undantagsfall att
skickas med post. Kontoinnehavaren forbinder sig att regelbundet kontrollera
aktuell information som kommer att finnas tillganglig via Bolagets Internettjanst
och att svara inom avsatt tid samt p& angivet satt.

Bolaget ager ratt att fran tid till annan, utan féregdende meddelande
inskranka, uttka eller andra utformningen av tjansterna enligt denna
bestammelse.

Information om férandringar av de tjanster som Bolaget tillhandahaller
kommer till viss del att skickas med elektronisk post till Kontoinnehavaren.
Kontoinnehavaren forbinder sig darfor att informera Bolaget om aktuell e-
postadress.

33. UTMATNING

Pensionssparkontot och tillgdngar knutna till Pensionssparkontot ar skyddade
mot utmaétning for Kontoinnehavarens skuld under Pensionsspararens livstid
om den avtalade spartiden &r minst 10 ar och sparandet under denna tid skett
pa sétt som anges i lagen om individuellt pensionssparande. Efter
Kontoinnehavarens déd kravs for utméatningsfrihet dessutom att det vid dods-
fallet finns Férmanstagare forordnad.

34. MEDDELANDEN M.M.

Bolaget &ger ratt att tillhandahalla information till Kontoinnehavaren via e-post
till av Kontoinnehavaren for Bolaget angiven e-postadress. Bolaget ager aven
rétt att tillhandahalla information till Kontoinnehavaren via elektroniskt
meddelande i Kontoinnehavarens dep&/konto.

Meddelande som avsénts av Bolaget med rekommenderat brev eller vanligt
brev ska anses ha nétt Kontoinnehavaren senast femte Bankdagen efter
avsandandet, om brevet sants till den adress som finns registrerad i det statliga
personadressregistret (SPAR), eller adress som Kontoinnehavaren meddelat
Bolaget till foljd av flytt utomlands.

Meddelande genom telefax, Internet eller annan elektronisk kommunikation
ska anses ha kommit Kontoinnehavaren tillhanda vid avséndandet om det
sants till av Kontoinnehavaren uppgivet nummer eller elektronisk adress. Om
ett sddant meddelande nar Kontoinnehavaren pd icke normal kontorstid ska
meddelandet anses ha kommit mottagaren tillhanda vid bérjan av paféljande
Bankdag.

Meddelande fr&n Kontoinnehavaren till Bolaget ska stéllas till den adress
som Bolaget vid var tid anger, pa hemsida eller i annan information till
Kontoinnehavaren, savida Bolaget inte begért svar till annan adress.

Meddelanden genom telefax eller med vanligt brev ska anses ha kommit
Bolaget tillhanda den Bankdag meddelandet kommit fram till némnda adress.

Om meddelandet nar Bolaget pa icke-normal kontorstid ska meddelandet
anses ha kommit Bolaget tillhanda vid borjan av paféljande Bankdag.
Elektronisk post ska anses ha kommit Bolaget tillhanda paféljande Bankdag.

Fér meddelande avseende reklamation och havning med anledning av
kommissionsuppdrag som konsument lamnat, géller att meddelandet kan
aberopas om det avsants pa ett andamalsenligt satt, &ven om det férsenats,
forvanskats eller inte kommit fram. Dock ska konsumenten om denne har
anledning anta att meddelandet inte kommit Bolaget tillhanda eller férvanskats,
skicka om meddelandet till Bolaget.

Order kan inte lamnas via brev, e-post eller telefax.
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35. REKLAMATION OCH HAVNING

Kontoinnehavaren ska granska avrakningsnota eller motsvarande redovisning
om uppdragets utférande samt ocksa bevaka att sddan erhalls.

Kontoinnehavaren ska péatala eventuella fel eller brister som framgar av
Avrékningsnota, kontoutdrag, transaktionssammandrag eller annan
redovisning som avséants fran Bolaget eller som Bolaget tillhandahéllit via
elektroniskt medium eller att Avrakningsnota uteblivit eller eventuella dvriga fel
eller brister vid uppdragets utférande enligt detta avtal, och Kontoinnehavaren
ska omgéende underréatta Bolaget om detta (Reklamation). Om
Kontoinnehavaren vill begéra havning av ett utfort kop- eller séljuppdrag ska
detta framféras uttryckligen i samband med att felet eller bristen patalas till
Bolaget. For utfort uppdrag lamnat av en konsument i egenskap av icke-
professionell kund géller dock att begaran om havning far framféras till Bolaget
utan drojsmal och att begaran om annat pris far framforas till Bolaget inom
skalig tid efter det att kontoinnehavaren insag eller borde ha insett de
omsténdigheter som legat till grund for aktuell begaran.

Om reklamation eller begaran om havning eller annat pris inte lamnas inom
tid som anges ovan omgaende forlorar Kontoinnehavaren ratten att begara
ersattning, hava utfort uppdrag eller krava andra atgarder fran Bolagets sida.

36. UTLAMNANDE AV UPPGIFT TILL ANNAN, BEHANDLING AV

PERSONUPPGIFTER

Bolaget kan, till foljd av svensk/utlandsk lag, svensk/utlandsk myndighets
foreskrift eller beslut och/eller Bolagets avtal med svensk/utlandsk myndighet,
handelsregler eller avtal/villkor for visst Fondpapper, vara skyldigt att till annan
lamna uppgift om Kontoinnehavarens forhallanden enligt Handels- och depé-
/kontoavtalet. Det dligger Kontoinnehavaren att pa begéran av Bolaget
tillhanda-halla den information, inkluderande skriftliga handlingar, som Bolaget
bedémer vara nddvandig for att fullgéra sddan skyldighet.

Bolaget kommer att behandla Kontoinnehavarens personuppgifter (séval av
Kontoinnehavaren sjélv lamnade uppgifter som sddana uppgifter som kan
komma att inhamtas frdn annat hall) i den utstrackning det krévs for fullgérande
av Handels- och Depé&-/kontoavtalet och uppdrag relaterade till avtalet och for
fullgérande av Bolagets réttsliga skyldigheter samt behandla
Kontoinnehavarens personuppgifter for information till Kontoinnehavaren om
regel-/villkorsandringar, Fondpapper, produkter och tjanster m.m. med
anknytning till detta avtal. Behandling av Kontoinnehavarens personuppgifter
kan &ven komma att ske hos Bolaget for att de atgéarder som
Kontoinnehavaren begért innan avtal traffats eller efter det att avtalet har
upphort, ska kunna vidtas.

Kontoinnehavaren godkéanner harigenom att behandling av
Kontoinnehavarens personuppgifter kan komma att ske hos Bolaget, hos andra
bolag i Avanzakoncernen eller annat bolag som Bolaget samarbetar med, for
administrativa eller statistiska &ndamal, for utvardering av tjanster och
produkter samt for direkt marknadsféring. Kontoinnehavaren godkanner vidare
att Bolaget far lamna uppgifter om Kontoinnehavaren till annat svenskt eller
utlandskt vardepappersinstitut, dep&bank, clearingorganisation eller
motsvarande i syfte att mojliggora eller férenkla hanteringen av
Kontoinnehavarens order. Kontoinnehavaren godkanner éven att Bolaget, i
syfte att tillhandahalla Kontoinnehavaren nyhetsinformation m.m. betréaffande
varde-pappersmarknaden distribuerad dver Internet, éverlamnar uppgifter om

ALLMANNA VILLKOR FOR
INSTRUMENT (IPS)

UPPDRAG

Begaran (“order”) fran Kontoinnehavaren, 1amnad pa det satt Bolaget anvisat,
om utférande av handel ("uppdrag”) innebér ett tagande for Bolaget att for
Kontoinnehavarens rakning soka traffa avtal avseende handel med finansiella
instrument i enlighet med de villkor Kontoinnehavaren lamnat. Om inte sarskild
6verenskommelse har traffats om annat, lamnar Bolaget inte ndgon garanti for
att ett uppdrag leder till handel. Bolaget utfor uppdrag med tillampning av
gallande marknadsregler och god sed pa marknaden. Bolaget &r inte skyldig
att acceptera uppdrag. Bolaget &ger rétt att utan angivande av skal avsaga sig
uppdrag om Bolaget skulle misstinka att ett utférande av uppdraget kan st i
strid med géllande lagstiftning, t.ex. om marknadsmissbruk eller andra
tilampliga marknadsregler eller god sed pa marknaden eller om Bolaget av
annan anledning anser att det foreligger sarskilda skal dartill.
Kontoinnehavaren &r medveten om att Bolaget kan spela in telefonsamtal, t.ex.
i samband med att Kontoinnehavaren lamnar Bolaget uppdrag eller betalnings-
eller leveransinstruktioner.

Kontoinnehavaren till leverantorer av sddana tjanster.

Kontoinnehavaren har ratt att en gang om aret f& veta vad som registrerats
om Kontoinnehavaren samt att fa rattelse av eventuellt felaktig uppgift.
Kontoinnehavaren ska i sddana fall vanda sig till Bolaget.

37. RISK

Kontoinnehavaren ar medveten om att all handel med Fondpapper &r
forknippad med risker. Att ett finansiellt instrument historiskt har stigit i varde ar
ingen garanti for att det kommer att géra det i framtiden. Den insats
Kontoinnehavaren gor i ett finansiellt instrument kan komma att minska i varde.

38. REDOVISNINGSMEDEL

Till depén &r anslutet ett klientmedelskonto. Det innebar att medel tas emot
med redovisningsskyldighet och avskiljs genast fran Bolagets tillgdngar och
sétts in pa rakning i bankinstitut enligt lag (2007:528) om
vardepappersmarknaden samt lag (1944:181) om redovisningsmedel.

39. ANSVARSBEGRANSNING

Bolaget &r inte ansvarigt for skada som beror pa svenskt eller utlandskt lagbud,
svensk eller utlandsk myndighetsétgard, krigshandelse, strejk, blockad, bojkott,
lockout eller annan liknande omstandighet. Férbehallet i fraga om strejk,
blockad, bojkott och lockout galler &ven om Bolaget sjalvt ar foremal for eller
vidtar s&dan konfliktatgard.

Skada som uppkommit i andra fall ska inte erséttas av Bolaget om Bolaget
varit normalt aktsamt.

Bolaget svarar inte for skada som orsakats av svensk eller utlandsk
utférandeplats, depéaférande institut, central vardepappersforvarare,
clearingorganisation eller andra som tillhandahaller motsvarande tjanster, och
inte heller for skada som orsakats av annan uppdragstagare som Bolaget med
tillbérlig omsorg anlitat eller som anvisats av Kontoinnehavaren. Bolaget svarar
inte heller for skada som uppkommer for Kontoinnehavaren eller annan i
anledning av forfogandeinskrankning som kan komma att tillampas mot
Bolaget betréffande Fondpapper. Detsamma géller skada som orsakats av att
ovan namnda organisationer/tjansteleverantorer eller uppdragstagare blivit
insolventa.

Foreligger hinder fér Bolaget, p& grund av omstandighet som anges i forsta
stycket, att helt eller delvis verkstalla atgard enligt detta avtal, far atgarden
skjutas upp till dess att hindret har upphért. Om Bolaget till foljd av sddan
omsténdighet ar forhindrat att verkstélla eller ta emot betalning, ska Bolaget
respektive Kontoinnehavaren inte vara skyldigt att erlagga dréjsmalsranta.

Vad ovan sagts géller i den man inte annat foljer av lagen (1998:1497) om
kontoféring av finansiella instrument.

40. ANDRING AV AVTALSVILLKOREN

Andringar av dessa Villkor ska ha verkan gentemot Kontoinnehavaren fr&n och
med trettionde kalenderdagen efter det att Bolaget i elektroniskt meddelande
till Kontoinnehavaren eller i vanligt brev till Kontoinnehavaren avsént
meddelande om andringen.

41. TILLAMPLIG LAG
Tolkning och tillampning av dessa villkor ska ske enligt svensk ratt.

HANDEL MED FINANSIELLA

Kontoinnehavarens order galler, om inte annat 8verenskommits, den dag
ordern tas emot och langst till dess Bolaget den dagen avslutar handeln med
det slag av finansiellt instrument ordern avser.

RIKTLINJER FOR UTFORANDE AV ORDER

Vid utférande av order for Kontoinnehavare som av Bolaget generellt eller i
sarskilt fall behandlas som icke-professionella eller professionella kunder géller
Bolagets vid var tid géllande séarskilda Riktlinjer for utférande av order.

KOMMISSION, KOMBINATION OCH SJALVINTRADE

Bolaget fér utféra uppdraget antingen genom avtal med annan for
Kontoinnehavarens rékning men i eget namn innefattande avtal med en annan
kund hos Bolaget (s.k. kombination) eller genom att sjélvt intrdda som kdpare
eller séljare (s.k. sjalvintrade).
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UTFORANDE AV ORDER PA KONTOINNEHAVARENS INITIATIV

Vid utférande och/eller vidarebefordran av order p& Kontoinnehavarens initiativ
(s.k. execution-only tjanster) avseende s&dana okomplicerade instrument som
anges i 8 kap 25 § lagen (2007:528) om vardepappersmarknaden kommer
Bolaget regelmassigt inte att bedéma om den aktuella tjansten eller det
finansiella instrumentet passar Kontoinnehavaren.

KOPUPPDRAG

| de fall Kontoinnehavaren ("képaren”) lamnat uppdrag om kép av finansiella

instrument géller foljande.

Koparen ska till Bolaget, enligt vad som framgér av Avrakningsnotan, och
om inte annat éverenskommits, senast kl. 11.00 pa likviddagen erlagga angivet
totalbelopp i svenska kronor. Har uppdraget utforts i annan valuta &n svenska
kronor anges valutaslaget i Avrakningsnotan. Vid véxling av valuta anges den
av Bolaget tillampade véxlingskursen. De finansiella instrument som uppdraget
omfattar 6verfors till koparen, i den man inte annat foranleds av lag,
myndighets foreskrifter, speciella regler for ifrigavarande instrument eller
sarskild verenskommelse med kdparen,

— i frga om instrument som ska &garregistreras hos central varde-
pappersforvarare/motsvarande eller instrument som ska fortecknas i depa
hos Bolaget, genom att Bolaget vidtar de registreringsatgarder som
erfordras,

— ifrdga om instrument som ska fortecknas i dep&/motsvarande hos annat
depaférande institut, genom att kdparen instruerar det institutet om
mottagande av de instrument som uppdraget omfattar och

— i frga om instrument som utfardats i dokumentform, genom 6verlamnande
till kdparen.

Om inte annat foljer av sarskilda villkor for kopet, har Bolaget, for att erhlla
betalning for sin fordran, rétt att med det totalbelopp som framgéar av
Avrékningsnota belasta av kdparen anvisat konto som denne har hos Bolaget.

Om konto inte anvisats eller medel saknas pa anvisat konto, far annat konto
som koparen har hos Bolaget belastas. Bolaget far dessutom fran mottagandet
av uppdraget reservera medel for detta p& konto som képaren har hos Bolaget.

Fullgdr koparen inte sin betalningsskyldighet gentemot Bolaget, har Bolaget
ratt till ranta p& sin fordran till dess full betalning erlagts. Ranta beréknas fran
den likviddag som anges i Avrakningsnota eller den senare dag, d&
instrumenten fanns tillgangliga for képaren, till och med den dag betalning
sker. Ranta utgdr for varje period om en vecka eller del av vecka, varunder
drojsmalet varar, efter en arlig rantesats som Bolaget vid var tid faststallt.

Bolaget har pantratt i de kopta instrumenten till sékerhet for sin fordran pa
koparen med anledning av uppdraget. Bolaget har ratt att vidta erforderliga
&tgéarder for att fullborda denna pantrétt. Fullgér koparen inte sin
betalningsskyldighet gentemot Bolaget, far Bolaget — pa det satt och vid den
tidpunkt Bolaget finner lampligt — sélja berdrda instrument eller vidta andra
dispositioner for att avveckla affaren. Bolaget far for sddant andamal teckna
képarens namn och vidta de 6vriga atgarder som kan erfordras i samband med
avvecklingen. Bolaget har rétt att ur erhallen likvid tillgodogéra sig vad som
erfordras for betalning av Bolagets fordran jamte rénta enligt ovan samt
erséattning for Bolagets arbete och kostnader samt i forekommande fall for
valutakursforluster.

Om, vid forsaljning eller andra dispositioner enligt vad nyss sagts, likviden
inte tacker Bolagets hela fordran, ska kdparen svara for mellanskillnaden jamte
ranta enligt ovan. Bolaget far ocksa for detta fall, i den ordning som ovan sagts,
belasta konto som kdparen har i Bolaget.

Om Bolaget efter det att avslut traffats inte inom skalig tid fullgjort vad p&
Bolaget ankommer for att tillhandahalla képaren instrumenten, har képaren ratt
att aterkalla uppdraget och befrias fran sina skyldigheter med anledning av
detta.

Vad ovan sagts innebér inte ngon inskrénkning i de rattigheter som kan
tilkomma Bolaget p& grund av lag.

SALJUPPDRAG
| de fall Kontoinnehavaren ("séljaren”) lamnat uppdrag om férsaljning av
finansiella instrument géller féljande.

Bolaget ska med anledning av uppdraget erhalla fri dispositionsrétt till de
instrument som uppdraget omfattar.

Ar instrumenten &garregistrerade hos central vardepappersférvarare/mot-
svarande eller fortecknade i dep& hos Bolaget, har Bolaget rétt att vidta de
registreringsatgarder som erfordras. | 6vriga fall ska séljaren, om inte annat
6verenskommits, samtidigt med att uppdraget lamnas vidta de atgéarder som
erfordras for att Bolaget ska erhalla fri dispositionsratt till instrumenten. Darvid
galler
— ifrdga om instrument fértecknade i dep&/motsvarande hos annat

depéforande institut, att séljaren omgéende ska instruera det institutet om

skyndsam 6verforing till Bolaget av de instrument som uppdraget omfattar
och
— ifrdga om instrument som utfardas i dokumentform, att saljaren ska

Overlamna dessa till Bolaget.

Om Bolaget inte samtidigt med uppdraget, eller inom annan éverenskommen
tid, erhallit fri dispositionsratt till instrumenten, fullgér Bolaget, pa det satt
Bolaget finner lampligt, avtalet gentemot motparten. Séljaren ska ersatta
Bolaget kostnaden harfor jamte ranta raknat fran den dag kostnaden uppkom
till och med den dag betalning sker. Ranta utgdr for varje period om en vecka
eller del av vecka, varunder beloppet utestar obetalt, efter en arlig rantesats
som Bolaget vid var tid faststallt. Ranta utgar dock inte fér ndgon dag efter
lagre rantesats an som motsvarar den av Riksbanken faststallda, vid varje tid
gallande referensrantan enligt 9 § rantelagen (1975:635) med tillagg av atta
procentenheter. Saljaren ska dessutom utge erséttning for Bolagets arbete och
kostnader samt i forekommande fall for valutakursforluster. Bolaget far belasta
av séljaren anvisat konto i Bolaget for att erhalla betalning for sin fordran p&
séljaren. Om medel saknas pa anvisat konto eller om konto inte anvisats, far
annat konto som séljaren har i Bolaget belastas.

Saljaren erhaller frdn Bolaget, enligt vad som framgar av Avrékningsnota
och om inte annat éverenskommits, tidigast kl. 13.00 pa likviddagen angivet
nettobelopp. Har uppdraget utforts i annan valuta an svenska kronor anges
valutaslaget i Avréakningsnotan. Vid vaxling av valuta anges den av Bolaget
tillampade vaxlingskursen. Har séljaren inte, samtidigt med att uppdraget
lamnades eller vid annan dverenskommen tidpunkt, vidtagit de atgarder som
erfordras for att Bolaget ska erhalla fri dispositionsratt till de instrument som
uppdraget omfattar, erhaller saljaren likvid tidigast andra Bankdagen efter det
att Bolaget fick tillgang till instrumenten, dock tidigast p& angiven likviddag. Om
séljaren vidtagit erforderliga atgérder senare an kl. 12.00 viss Bankdag ska
detta anses ha skett forst paféljande Bankdag.

Bolaget ska vid drojsmal fran séljarens sida eller om Bolaget eljest har
skalig anledning dartill ha réatt att avsaga sig uppdraget och befrias darigenom
fran sina skyldigheter med anledning av detta.

Om séljaren vidtagit erforderliga atgarder i samband med uppdraget, men
Bolaget efter det att avslut traffats inte inom skaélig tid erlagt likvid i anledning
av uppdraget, har séljaren ratt att aterkalla uppdraget och befrias fran sina
skyldigheter i anledning av detta.

TRANSAKTIONER MED UTLANDSK ANKNYTNING
Avsteg fr&n ovan angivna villkor betraffande kop- respektive saljuppdrag kan
forekomma vid transaktioner med utlandsk anknytning.

AVRAKNINGSNOTA

Nar Bolaget utfort ett uppdrag ska Bolaget lamna information om utférandet
genom avrakningsnota eller motsvarande redovisning.

Om uppdraget utférts genom avtal direkt med Bolaget anges det p&
avrakningsnotan eller motsvarande att uppdraget utforts i egen rakning, genom
intern afféar eller med Bolaget som Kontoinnehavarens motpart. Om uppdraget
utférts genom avtal med en annan kund hos Bolaget (daribland en juridisk
person i Bolagets foretagsgrupp) anges det p& avrakningsnotan eller
motsvarande att uppdraget utférts genom inbdrdes avslut eller intern affar. Vad
som ségs i detta stycke galler dock inte om uppdraget utférts inom ramen for
ett handelssystem med anonym handel och i konkurrens.

Om Bolaget efter sarskild 6verenskommelse med Kontoinnehavaren
uppréttat avrakningsnota utan att ha kopt eller salt de finansiella instrumenten
for Bolagets rakning anges detta férhallande pa avrakningsnotan exempelvis
genom angivande av att Bolaget endast medverkar vid utvaxling av likvid och
finansiella instrument.

CLEARING OCH AVVECKLING AV UTFORDA UPPDRAG

En utférandeplats regler for clearing och avveckling av transaktioner som
genomforts pa utforandeplats méste foljas av Bolaget. S&dana regler kan bl.a.
innebéara krav p& anvandande av en clearingorganisation i form av en central
motpart. Mellan Kontoinnehavaren och Bolaget slutférs utfort uppdrag efter vad
som ovan anges betraffande kop- respektive séljuppdrag, i den man inte annat
Overenskommits.

ANNULLERING AV ORDER OCH MAKULERING AV AVSLUT

Bolaget &ger ratt att annullera Kontoinnehavarens order eller makulera avslut
som traffats for Kontoinnehavarens rakning i den omfattning som ordern
annullerats eller avslutet makulerats av aktuell utférandeplats. Samma ratt
galler om Bolaget i annat fall finner annullering av order eller makulering av
avslut vara pakallad med hansyn till att ett uppenbart fel begatts av Bolaget,
marknadsmotpart eller av Kontoinnehavaren sjélv eller, om Kontoinnehavaren
genom order handlat i strid med géllande lag eller annan forfattning eller om
Kontoinnehavaren i évrigt brutit mot god sed pa vardepappersmarknaden. Om
order annullerats eller avslut makulerats, ska Bolaget utan oskaligt dréjsmal
informera Kontoinnehavaren om detta. Om utférandeplats, till féljd av
handelsstopp, tekniskt fel eller liknande, annullerat samtliga order som berérs
kommer Bolaget att informera Kontoinnehavaren endast om Bolaget inte
lagger in ordern pa nytt, vilket i s& fall normalt sker med oférandrade villkor.
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REKLAMATION OCH HAVNING
Kontoinnehavaren ska granska avrakningsnota eller motsvarande redovisning
om uppdragets utférande samt ocksa bevaka att sddan erhalls.

Kontoinnehavaren ska patala eventuella fel eller brister som framgar av
Avrakningsnota, eller annan redovisning fran Bolaget, att de uteblivit, eller
eventuella évriga fel eller brister vid uppdragets utférande, och
Kontoinnehavaren ska omgé&ende underratta Bolaget om detta (reklamation).
Om Kontoinnehavaren vill begéra hévning av ett utfért kop- eller séljuppdrag
ska detta framforas uttryckligen i samband med att felet eller bristen patalas till
Bolaget. For utfort uppdrag lamnat av en konsument géller dock att begéaran
om héavning far framforas till Bolaget utan drojsmal och att begaran om annat
pris far framforas till Bolaget inom skalig tid efter det att Kontoinnehavaren
insdg eller borde ha insett de omstandigheter som legat till grund for aktuell
begaran.

Om reklamation eller begaran om havning eller annat pris inte lamnas inom
tid som anges ovan forlorar Kontoinnehavaren rétten att begéra ersattning,
hava utfort uppdrag eller krava andra atgarder fran Bolagets sida.

BEGRANSNING AV BOLAGETS ANSVAR

Bolaget ar inte ansvarigt for skada som beror pa svenskt eller utlandskt lagbud,
svensk eller utlandsk myndighetsatgard, krigshandelse, strejk, blockad, bojkott,
lockout eller annan liknande omstandighet. Forbehallet i fraga om strejk,
blockad, bojkott och lockout géller &ven om Bolaget sjalvt ar foremal for eller
vidtar s&dan konfliktatgard.

Skada som uppkommit i andra fall ska inte erséttas av Bolaget om det varit
normalt aktsamt.

Bolaget svarar inte for skada som orsakats av svensk eller utlandsk
utférandeplats, depaforande institut, central vardepappersforvarare,
clearingorganisation eller andra som tillhandahaller motsvarande tjanster och
inte heller av uppdragstagare som Bolaget med tillborlig omsorg anlitat eller
som anvisats av Kontoinnehavaren. Detsamma géller skada som orsakats av
att ovannamnda organisationer eller uppdragstagare blivit insolventa. Bolaget
svarar inte for skada som uppkommer fér Kontoinnehavaren eller annan i
anledning av forfogandeinskréankning som kan komma att tilldmpas mot
Bolaget betraffande finansiella instrument.

Foreligger hinder for Bolaget, p& grund av omstandighet som anges i forsta
stycket, att helt eller delvis utféra kop- eller séljuppdrag avseende finansiella
instrument far atgard uppskjutas till dess hindret har upphért. Om Bolaget till
foljd av s&dan omstandighet &r forhindrat att verkstalla eller ta emot
betalning/leverans, ska Bolaget respektive Kontoinnehavaren inte vara
skyldiga att erldgga ranta. Darutover ansvarar Bolaget inte i nagot fall for
avbrott i tillgangligheten till Bolagets tjanster eller fér skada som uppkommer
pé grund av avbrott, fel eller brister i tele- eller dataférbindelse (mjuk- eller
hérdvara) eller annan kommunikationsforbindelse.

Vad ovan sagts galler i den méan inte annat foljer av lagen (1998:1479) om
kontoféring av finansiella instrument.

TILLAMPLIG LAG
Tolkning och tillampning av dessa villkor och Bolagets sarskilda Riktlinjer for
utférande av order ska ske enligt svensk ratt.

ANDRING AV VILLKOR
Betraffande andring av dessa villkor och Bolagets sarskilda Riktlinjer for

utforande av order, se Allmanna bestammelser for handels- och depa-
/kontoavtal.
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