HALSOTJANSTER AVANZAIllI

Samtalsstod

Samtalsstdd finns nar medarbetare har problem som kan paverka arbetsférmagan eller den all-
manna halsan - oavsett om problemen ar privata eller arbetsrelaterade. For chefer finns aven ett
sarskilt stod i chefsrollen. Euro Accident ar 6vertygade om att foretag som i sitt strategiska halso-
och arbetsmiljdarbete anvander tidiga insatser som Samtalsstdd, i kombination med andra
halsotjanster och halsofdrsakringar, far friskare medarbetare.

For privata och arbetsrelaterade problem

Obalans i livet behover inte vara arbetsrelaterad. Det kan vara
andra saker som kan paverka den allmanna hélsan eller arbets-
formagan. Tjansten Samtalsstod omfattar kostnadsfri radgiv-
ning av psykolog, ekonom, jurist och halsocoach samt chefs-
stod.

Medarbetare och chefer far hjalp oavsett om det handlar om
stress, relationsproblem, psykiska problem som angest och Samtalsstod
nedstamdhet, konflikter pa jobbet, alkohol- och drogmissbruk,
spelberoende, juridiska, ekonomiska eller livsstilsrelaterade
fragor.

Samtalen sker under full sekretess mot arbetsgivaren.
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Samtalsstod
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Telefonradgivning eller besok hos legitimerad psykolog
eller beteendevetare vid hogst fem tillfallen.
Telefonradgivning eller besok gallande chefsstod vid hogst
fem tillfallen.

Telefonradgivning eller besok hos ekonom eller jurist vid
hogst tre tillfallen.

Telefonradgivning av halsocoach i livsstilsrelaterade fragor
vid hogst tre tillfallen.

Det gar ocksa bra att kombinera till exempel tva samtal
med psykolog, ett samtal med jurist och ett samtal med
ekonom. Hogst fem konsultationer i samma arende.

24 timmars telefonservice

+
+
+

Tjansten Samtalsstod ar 6ppen dygnet runt alla dagar.
Kontaktuppgifter finns pa forsakringsbeskedet.
Radgivning ges per telefon eller vid ett personligt méte
beroende pa arendets karaktar.

Radgivning kan ske inom foljande omraden:

Samliv/familj/relationsproblem
Relationsproblem, skilsméassa, sex- och samlevnadsfra-
gor, fragor om barns uppfostran och utveckling, komm-
unikationsproblem, konflikter.

Psykiska/ psykologiska problem
Stress, atstorningar, relationsproblem, konflikter,
kriser, livskriser.

Arbetsrelaterade problem
Samarbetsproblem, kansla av utanférskap, mobbning,
konflikter, relationsproblem, "chefen”.

Chefsstod

Ledarskapsfragor och psykosociala fragestallningar som
ror medarbetare, t.ex. svara samtal, konflikter eller fa rad
nar du har medarbetare som riskerar att bli langvarigt
sjuka, redan har en langvarig sjukdom eller ar sjuk ofta.

Fordelar for foretaget

+ Hanterar medarbetarens personliga problem som aven
paverkar prestationsformagan.

+ Hjélper medarbetaren hantera stress, bade privat och
arbetsrelaterad.

+ Samtalsstod ar forebyggande och leder darfor till minskad
risk for sjukskrivning.

Fordelar for medarbetaren

Latt att fa kontakt.

Tillganglig dygnet runt.

Sekretess gentemot arbetsgivaren galler.

Underlattar for hjalp och stdd tidigt i en problemprocess.
Ratt specialist till aktuellt problem.

Galler all problematik i saval privatlivet som arbetslivet.
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Halsa- och livsstilsfragor
Fragor inom kost, sdmn och traning.

Juridiska/ekonomiska fragestallningar

Fragor om privatekonomi, arv, civilratt och beskattning
och hjalp med vad du ska ténka pa, hur du kan géra eller
vart du kan vanda dig.

Alkohol-, drog-, och spelmissbruk
Hur att hantera ett risk- eller missbruk.

Personliga akuta kriser
Sjalvmordstankar, nara anhorigs/kollegas bortgang,
svara sjukdomsfall och liknande.

Existentiella problem
Livsaskadningsfragor, "40-arskris”.

Trygghet och hélsa hor ihop. Pa Euro Accident férsékrar vi manniskors liv, I6n och valmaende.

Bra férsékringar och friska medarbetare skapar framgangsrikare foretag. Rakna med Euro Accident!

Euro Accident ar en del av National General Group och ags av National General Holdings Corp. (NGHC) som
ar noterade pa Nasdaqgborsen. Vara forsakringar kan tecknas via de flesta forsakringsformedlare i Sverige.

www.euroaccident.se



