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Tillganglighet pa Avanza

Vi pa Avanza vill att alla ska kunna anvanda var app och sajt, oavsett vilka forutsattningar du
har. Pa den har sidan kan du ldsa mer om hur vi foljer Lagen om vissa produkters och tjdnsters
tillganglighet (2023:254), var vi har kénda tillganglighetsproblem och hur du kan rapportera
brister till oss sa att vi kan ratta till dem. Denna redogorelse géller for www.avanza.se och appen
Avanza.

Beskrivning av tjansten

Avanza Bank &r en digital bank och natmaklare som erbjuder flera olika banktjanster sdsom
vardepappershandel, bolan, vardepapperskredit samt inséattningar, uttag och éverféringar av
pengar. Genom Avanza Pension erbjuds aven kapitalférsakring och pensionsférsakringar.
Information om Avanzas tjanster och hur de fungerar finns pa www.avanza.se och i appen under
respektive tjanst.

For att kunna ta del av vara tjanster behover du ha ett konto i en annan svensk bank och kunna
logga in pa Avanzas saijt eller app med hjélp av BankID eller personliga inloggningsuppgifter.

Hur vi uppfyller tillganglighetskraven

Tillganglighetslagen stéller krav pa att granssnittet ska vara tillgangligt och funktionellt
utformat, och att information om produktens och tjanstens tillgdnglighet ska ske pa ett
tillgangligt satt.

Avanzas sajt och app ar utformad i enlighet med WCAG (Web Content Accessibility Guidelines)
2.1 niva A och AA och vi arbetar kontinuerligt med att forbattra tillgangligheten och folja
relevanta standarder. Vi vet dock att vissa delar inte ar helt tillgangliga, |ds mer om vara brister
pa sidan Tillgdnglighet pa Avanza pa var sajt eller i appen.

Vart arbete med tillganglighet

| maj 2024 Iat vi en extern part granska vara mest kritiska sidor och floden. Utover detta
anvander vi automatiska tillganglighetstester i vart arbetsflode och testar dven manuellt nér vi
vidareutvecklar vara produkter och tjanster.
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