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1 Inledning 

För att uppnå bästa möjliga resultat när Avanza Bank AB (”Banken”) utför eller vidarebefordrar en kunds 
order i finansiella instrument kommer Banken att följa dessa riktlinjer. En och samma order kan hanteras 
genom att flera av de metoder som anges i riktlinjerna används. 

Om kunden lämnar en specifik instruktion kommer en sådan instruktion att ha företräde framför vad som 
anges i dessa riktlinjer. En specifik instruktion kan antingen vara generell eller avse en viss order (t.ex. om 
att Banken ska agera som direkt motpart, eller ska utföra ordern på en viss handelsplats eller på ett särskilt 
sätt).  

Varning: en specifik instruktion kan innebära att Banken inte fullt ut kan följa dessa riktlinjer för att uppnå 
bästa möjliga resultat. 

2 Olika faktorers relativa betydelse vid utförande eller vidarebefordran av order 

Banken kommer att vidta alla de åtgärder som behövs för att uppnå bästa möjliga resultat för kunden med 
hänsyn till följande faktorer när ordern utförs eller vidarebefordras;  

1. pris,
2. kostnad (så som avvecklingskostnader, transaktionsskatter och kostnad för exekvering),
3. sannolikhet för att ordern leder till en transaktion och att transaktionen kan avvecklas,
4. snabbhet,
5. orderns storlek och typ, och
6. annan hänsyn som enligt Bankens bedömning är relevant för en viss order.

När Banken utför en order för en icke-professionell kunds räkning, ska bästa möjliga resultat fastställas 
med hänsyn till priset för det finansiella instrumentet och kostnaderna i samband med utförandet, 
inklusive val av marknadsplats. En från kunden specifik instruktion kan dock innebära att Banken inte kan 
vidta de åtgärder som angivits i ovan till exempel vid önskemål om avslut på en viss marknadsplats. 

3 Metoder för orderutförande 

För att uppnå bästa möjliga resultat har Banken möjlighet att utföra en order genom att använda en eller en 
kombination av följande metoder. 

3.1 Direkt på en reglerad marknad, handelsplattform (MTF eller OTF) eller systematisk 
internhandlare (SI) 

Detta kan ske genom att Banken utför ordern direkt eller, där Banken inte är direktmedlem, genom en tredje 
part. 

3.2 Utanför en handelsplats 

Detta kan ske genom att en kundorder matchas mot en annan kunds order (ordern kan av administrativa 
skäl genomföras mot Bankens eget lager) eller att ordern genomförs mot en tredje part, såvida inte kunden 
avseende en enskild kundorder meddelat Banken att den aktuella kundordern inte får utföras utanför en 
reglerad marknad eller en handelsplattform. 
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3.2.1 Konsekvenser vid handel utanför marknadsplats 
Normalt kommer Banken i första hand förmedla priser (indikativa eller fasta) till kunden efter kontakt med 
motpart. I de fall priset ändras till nackdel för kunden kommer kunden kontaktas för att ha möjlighet att ta 
ställning till priset. 

Handel utanför marknadsplats genomförs med godkända motparter, vilka samtliga är börsmedlemmar. Ett 
urval godkända motparter är: Pareto, ABG, DNB, SEB och Carnegie. Avslut utanför marknadsplats innebär 
generellt en högre kostnadsbild i form av courtage hos motparten. 

Utöver en högre kostnadsbild finns det risk för försenad eller utebliven avveckling. 

3.3 Utförande av order i finansiella instrument som huvudsakligen handlas på en 
handelsplats 

Denna punkt är tillämplig på utförande av order i sådana instrument som huvudsakligen handlas på en 
reglerad marknad, MTF, OTF eller SI, såsom: 

• aktier (t.ex. aktier upptagna till handel på Nasdaq OMX, Spotlight Stock Market eller Nordic Growth
Market (NGM));

• standardiserade derivatinstrument (t.ex. optioner och terminer upptagna till handel på Nasdaq
OMX);

• sådana fondandelar som är upptagna till handel på en reglerad marknad eller MTF (”ETF”);

• strukturerade produkter som är upptagna till handel på en reglerad marknad, MTF eller OTF.

Aktier som är noterade på Nasdaq OMX och som även handlas på andra handelsplatser (parallellnoterade) 
kommer gå via Nasdaq OMX Smart Order Router för att på så sätt nå bästa pris vid orderläggningstillfället, 
observera att villkoret ”Fill or Kill” inte har stöd i regelverket för Nasdaq OMX Smart Order Router. Order 
med villkoret ”Fill or Kill” (FoK) kommer att styras mot Nasdaq OMX. Order i övriga instrument kommer 
Banken normalt att hantera genom att omgående skicka ordern till den handelsplats som Banken anser 
möjliggör bästa orderutförande. Banken kan också genomföra ordern genom flera separata transaktioner 
på marknaden (t.ex. om det rör sig om en förhållandevis stor order) eller lägga samman flera kunders 
order (t.ex. för handel med teckningsrätter) på det sätt som beskrivs nedan, under avsnitt 4. 

3.4 Tillgängliga handelsplatser 

Bankens målsättning är att erbjuda kunderna ett stort utbud av placeringsalternativ. Banken deltar därför 
direkt eller indirekt i handeln på ett antal olika handelsplatser. Banken utvärderar regelbundet (minst en 
gång per år) eller vid större förändringar vilka handelsplatser som används för utförande av order. En lista 
med de handelsplatser som Banken för tillfället huvudsakligen använder sig av finns på www.avanza.se. 

Utförande av order på olika handelsplatser sker i enlighet med vad som beskrivs under avsnitt 3.3. Valet av 
de företag Banken samarbetar med på de handelsplatser där Banken inte är direktmedlem sker genom en 
kontinuerlig utvärdering av bl.a. företagets förmåga att erbjuda bra orderutförande. 

3.5 Utförande av order i finansiella instrument som inte huvudsakligen handlas på en 
handelsplats 

Denna punkt är tillämplig på hantering av order i sådana instrument som huvudsakligen handlas direkt 
gentemot en motpart, t.ex.: 

http://www.avanza.se/
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• Statsobligationer och andra penningmarknadsinstrument.

• Företagsobligationer

• Andra instrument utgivna eller utfärdade av Banken eller andra värdepappersinstitut.

• Aktielån

I de situationer när Banken utför order för kundens räkning kommer Banken normalt, av administrativa 
skäl, genomföra ordern mot Bankens eget lager till ett pris som motsvarar marknadspris. I den mån det är 
skäligt kan tillägg göras för kostnader för bl.a. kapitalanvändning, motpartsrisk samt marknadsmässig 
vinstmarginal. 

Banken utför order avseende fondandelar, som inte är upptagna till handel på en handelsplats, genom att 
vidarebefordra ordern till den aktuella fondens fondbolag (eller motsvarande) för utförande enligt fond-
bestämmelserna (eller motsvarande). 

3.6 Rimlighetsbedömning av pris 

När en order utförs i ett värdepapper som inte handlas på en marknadsplats ska Banken kontrollera att det 
pris som erbjuds kunden är rimligt. Detta gör Banken t.ex. genom att samla in marknadsdata och genom 
att jämföra priset med liknande produkter. Exempel på dataleverantörer är Bloomberg, Thomson Reuters, 
Pareto, DNB, Carnegie och ABG. 

4 Orderhantering, sammanläggning och fördelning 

Banken kommer att utföra, registrera och fördela kundorder snabbt, effektivt och rättvist. Kundorder utförs 
omgående och i den tidsordning de togs emot såvida detta inte omöjliggörs av orderns egenskaper eller 
rådande marknadsförhållanden, eller om något annat krävs p.g.a. kundens intressen. 

Om Banken ansvarar för att genomföra avveckling av en utförd order vidtar Banken alla rimliga åtgärder för 
att se till att alla finansiella instrument eller medel som tillhör kunden, som har tagits emot för att avveckla 
den utförda ordern, snabbt och korrekt överförs till den berörda kundens konto 

Banken kan lägga samman en kunds order med andra kunders order om det är osannolikt att samman-
läggningen generellt kommer att vara till nackdel för en enskild kund vars order ingår i den sammanlagda 
ordern. Ordern kan utföras på en handelsplats, av administrativa skäl mot Bankens eget lager eller mot 
annan kunds order till ett pris som motsvarar marknadspriset (normalt ett pris inom den volymvägda 
spreaden, d.v.s. inom prisintervall mellan köp- och säljkurs för det antal aktier som den aktuella ordern 
motsvarar). En sammanlagd order som utförs i sin helhet fördelas på det genomsnittliga priset. Om en 
sammanlagd order endast kunnat utföras delvis kommer den del som utförts att fördelas proportionellt på 
det genomsnittliga priset. Banken lägger aldrig samman order för egen räkning med kunders order. 

5 Störningar i marknaden eller handelssystem 

Vid störningar i marknaden eller i Bankens egna system, t.ex. till följd av avbrott eller bristande tillgänglig-
het i tekniska system, kan det enligt Bankens bedömning vara omöjligt eller olämpligt att genomföra order 
på något av de sätt som har angivits i dessa riktlinjer. Banken kommer då att vidta alla de åtgärder som 
behövs för att på annat sätt uppnå bästa möjliga resultat för kunden. 
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6 Ändringar 

Banken kommer regelbundet, åtminstone årligen, att se över och vid behov genomföra ändringar i dessa 
riktlinjer, inklusive valet av handelsplatser. 

En översyn ska också göras när en betydande förändring inträffar som påverkar Bankens möjlighet att 
stadigvarande uppnå bästa möjliga resultat vid utförande av en kunds order genom att använda de 
handelsplatser som ingår i riktlinjerna.  

Sådana ändringar kommer att finnas tillgängliga på Bankens hemsida www.avanza.se. Ändringar gäller 
från det att de publiceras på hemsidan. 

7 Utförandeplatser 

Lista över utförandeplatser som Banken huvudsakligen använder för utförande av order för varje kategori 
av finansiella instrument. 

Nordiska aktier och aktieliknande instrument 

• NasdaqOMX

• First North

• Spotlight

• NGM Equity

• NGM Nordic MTF
Fondandelar 

• NasdaqOMX

• NGM Equity

• För övriga icke börshandlade fonder, respektive fondbolag

• Equiduct

Standardiserade derivatinstrument 

• NasdaqOMX Stockholm

Finansiella derivatinstrument 

• NasdaqOMX

• First North

• NDX (NGM)

Strukturerade produkter 

• NasdaqOMX

• First North

• NDX (NGM)

Obligationer och penningmarknadsinstrument 

• NasdaqOMX

• First North

• NDX (NGM)

• Spotlight

Aktielån 
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• SEB

Utländska aktier och börshandlade fonder. 

På de handelsplatser där Banken inte är börsmedlem vidarebefordrar Banken order till Morgan Stanley, 
Virtu Financial, SEB eller Merrill Lynch som skickar order vidare till relevanta handelsplatser. Även order på 
marknadsplatser där Banken är börsmedlem kan order på kundens begäran skickas vidare till extern 
mäklare. Exempel på sådana handelsplatser är: 

Land Namn på handelsplats Typ av handelsplats Kanal Mäklare 

Sverige Stockholmsbörsen Reglerad marknad Elektroniskt Avanza, Morgan 
Stanley 

Nordic Growth Market Reglerad marknad Elektroniskt Avanza, Morgan 
Stanley 

Spotlight Stock Market Multilateral 
handelsplattform 

Elektroniskt Avanza, Morgan 
Stanley 

First North Multilateral 
handelsplattform 

Elektroniskt Avanza, Morgan 
Stanley 

Norge Oslo börs Reglerad marknad Elektroniskt Morgan Stanley 

Oslo Axess Reglerad marknad Elektroniskt Morgan Stanley 

Norges OTC-lista Telefon DNB 

Danmark Köpenhamnsbörsen Reglerad marknad Elektroniskt Avanza, Morgan 
Stanley 

First North Multilateral 
handelsplattform 

Elektroniskt Avanza, Morgan 
Stanley 

Finland Helsingforsbörsen Reglerad marknad Elektroniskt Avanza, Morgan 
Stanley 

First North Multilateral 
handelsplattform 

Telefon Avanza, Morgan 
Stanley 

Estland Telefon SEB 

Lettland Telefon SEB 

Litauen Telefon SEB 

Polen Telefon Virtu 

Tjeckien Telefon Virtu 

Ungern Telefon Virtu 

Österrike Telefon Virtu 

Schweiz Virt-X Telefon Virtu 

Swiss Exchange Reglerad marknad eller 
motsvarande 

Telefon Virtu 

Grekland Telefon Virtu 

Turkiet Telefon Virtu 

Italien Equiduct Reglerad marknad eller 
motsv. 

Telefon 
Elektroniskt 

Virtu 

Frankrike Equiduct Reglerad marknad eller 
motsv. 

Telefon 
Elektroniskt 

Virtu 

Spanien Telefon Virtu 

Portugal Equiduct Reglerad marknad eller 
motsv. 

Telefon 
Elektroniskt 

Virtu 

Tyskland Frankfurt Stock Exchange Reglerad marknad Telefon Virtu 

Stuttgart Stock Exchange Reglerad marknad Telefon Virtu 
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Munich Stock Exchange Reglerad marknad Telefon Virtu 

Berlin Stock Exchange Reglerad marknad Telefon Virtu 

Dusseldorf Stock 
Exchange 

Reglerad marknad Telefon Virtu 

Hamburg Stock Exchange Reglerad marknad Telefon Virtu 

Hannover Stock Exchange Reglerad marknad Telefon Virtu 

XETRA Reglerad marknad Telefon Virtu 

Equiduct Reglerad marknad eller 
motsv. 

Elektroniskt Virtu 

Belgien Equiduct Reglerad marknad eller 
motsv. 

Telefon 
Elektroniskt 

Virtu 

Nederländerna Equiduct Reglerad marknad eller 
motsv. 

Telefon 
Elektroniskt 

Virtu 

Storbritannien London Stock Exchange Reglerad marknad Telefon Virtu 

AIM Telefon Virtu 

Irland Telefon Virtu 

Japan Tokyo Stock Exchange Telefon Virtu 

JASDAQ Telefon Virtu 

Hong Kong Telefon Virtu 

Singapore Telefon Virtu 

Thailand Telefon Virtu 

Indonesien Telefon Virtu 

Filippinerna Telefon Virtu 

Nya Zeeland Telefon Virtu 

Australien Telefon Virtu 

USA New York Stock Exchange Reglerad marknad eller 
motsv. 

Elektroniskt Morgan Stanley, 
Virtu 

NASDAQ Reglerad marknad eller 
motsv. 

Elektroniskt Morgan Stanley, 
Virtu 

American Stock Exchange Reglerad marknad eller 
motsv. 

Elektroniskt Morgan Stanley, 
Virtu 

OTC Bulletin Board Telefon Morgan Stanley, 
Virtu 

Pink Sheets Telefon Morgan Stanley, 
Virtu 

Canada Toronto Stock Exchange Reglerad marknad eller 
motsv. 

Elektroniskt Morgan Stanley, 
Virtu 

Venture Exchange Reglerad marknad eller 
motsv. 

Elektroniskt Morgan Stanley, 
Virtu 

TSX-NEX Reglerad marknad eller 
motsv. 

Elektroniskt Morgan Stanley, 
Virtu 

Canada´s New Stock 
Exchange 

Reglerad marknad eller 
motsv. 

Telefon Morgan Stanley, 
Virtu 

Sydafrika Telefon Virtu 

Övriga länder på 
förfrågan 

Telefon Morgan Stanley, 
Virtu, SEB 

Order från icke-professionella samt professionella kunder behandlas på samma sätt. 




