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ALLMANNA VILLKOR FOR KONTOTJANSTER

1. DEFINITIONER

Autentiseringslésning : Losning som Bolaget vid var tid tillhandahaller eller
godtar for atkomst och anvandande av Internettjénsten, tex anvandarnamn med
|6senord, biometrik, Mobilt BankID eller engangskod per sms till ett av Kunden
registrerat mobiltelefonnummer.

Bankdag: Dag i Sverige som inte &r sondag eller allmén helgdag som ar likstélld
med allmén helgdag (sadana likstéllda dagar &r f n l6rdag, midsommarafton,
julafton samt nyéarsafton).

Bolaget: Avanza Bank AB, org.nr. 556573-5668.

Férvalt konto: Konto som tillhér Kunden i en annan bank med verksamhet i
Sverige.

Internettjinsten: Bolagets internettjénst via internet eller mobilapp.

Konto: Kundens Konto i Bolaget.

Kund: Fysisk eller juridisk person som innehar ett Konto.

Transaktion: Overforing av likvida medel till ett Férvalt konto/Konto.
Transaktionsorder: Varje instruktion som en Kund ger Bolaget om att en
Transaktion ska genomféras.

2. REGISTRERING OCH TILLSYN
Bolaget ar ett bankaktiebolag med tillstand att driva bankrorelse. Bolaget star
under Finansinspektionens tillsyn.

3. OMFATTNING

Dessa allmanna villkor ar tillampliga pa Kundens Transaktioner.

4. FORHALLANDET TILL ANDRA VILLKOR OCH BESTAMMELSER
For Transaktioner ska vad som uttryckligen anges i dessa allménna villkor gélla
foére vad som anges i respektive Kontos villkor.

5. TRANSAKTIONER

Transaktioner kan utféras via Internettjansten, via Bolagets kundsupport per
telefon eller genom att bestka Bolagets kontor. En Transaktion kan endast ske till
Forvalt konto eller mellan Kundens egna Konton om inte annat sérskilt
6verenskommes mellan Bolaget och Kunden.

6. INFORMATION SOM SKA LAMNAS | EN
TRANSAKTIONSORDER

For att en Transaktion ska kunna genomforas ska Kunden léamna information i
Transaktionssordern enligt de anvisningar som Bolaget lamnar till Kunden i
samband med att Transaktionssordern lamnas.

7. GODKANNANDE AV EN TRANSAKTION

Kunden ska godkénna varje Transaktion enligt de anvisningar som Bolaget lamnar
till Kunden i samband med att Transaktionen utfors. En Transaktion betraktas som
godkand om Kunden lamnar sitt samtycke till att den genomfors.

8. ATERKALLELSE AV EN TRANSAKTION
En Transaktion som initieras av Kunden kan inte aterkallas efter att den tagits emot
av Bolaget, savida inte Bolaget i det specifika fallet medger annat.

9. TIDPUNKT FOR MOTTAGANDE AV EN TRANSAKTIONSORDER
Bolaget ska anses ha tagit emot Transaktionsordern nér Kunden godkant
Transaktionsordern via Internettjansten, via telefon till Bolagets kundsupport, eller
nér Bolaget i original emottagit en skriftlig Transaktionsorder fran Kunden som
uppfyller de krav Bolaget stéller for att kunna utféra Transaktionen.
Transaktionsorder som tas emot efter tiderna som anges nedan i punkten 10, ska
anses ha tagits emot nastféljande Bankdag.

10. GENOMFORANDETID FOR EN TRANSAKTION

En Transaktion till ett Forvalt konto genomfors senast nésta Bankdag om
Transaktionsordern inkommer mellan 09.00 och 17.00 en Bankdag, respektive
mellan 09.00 och 13.00 dag fore allmén helgdag.

En Transaktion mellan Kundens egna Konton, med undantag for Sparkonto+,
genomfors i realtid under forutsattning att Transaktionsordern inkommer mellan
07.00 och 23.00 en Bankdag, respektive mellan 08.00 och 23.00 en allmén
helgdag.

En Transaktion mellan Kundens Sparkonto+ och annat eget Konto genomférs i
realtid under forutsattning att Transaktionsordern inkommer mellan 08.30 och
17.30 en Bankdag.

Inkommer en Transaktionsorder utanfor de tidsintervall som anges ovan i denna
punkt genomférs Transaktionen senast nastkommande Bankdag.

En Transaktion som genomférs en helgdag kommer bokforings- och rantemassigt
att registreras som om den genomforts efterféljande Bankdag.

11.RANTA
Raénta utgar inte pa Transaktioner.

12. AVGIFTER
Bolagets aktuella avgifter framgar av vid var tid géllande prislista, vilken finns
tillganglig pa hemsidan www.avanza.se.

13. VAXELKURS

Vid en insattning av medel till ett Konto, i annan valuta &n Kontots valuta, sker
valutavaxlingen till Kontots valuta innan insattningen genomfors av Bolaget. Har
Kunden ett till Kontot hérande valutakonto for den aktuella valutan gér Bolaget
ingen valutavéxling pa eget initiativ, utan valutakontot krediteras direkt.

Vaxelkursen som Bolaget anvander sig av vid valutavaxling utgors av priset i
valutamarknaden vid tidpunkten d& Bolaget koper in respektive séljer aktuell
valuta. Pa denna véxelkurs gor Bolaget ett paslag respektive avdrag utgoérande
Bolagets avgift for valutavaxlingen.

14. KOMMUNIKATIONSMEDEL OCH TEKNISKA KRAV

For att kunna anvanda Internettjansten kravs uppkoppling mot Internet. For sadan
uppkoppling kravs viss teknisk utrustning och tillgang till tekniska system sasom
exempelvis kommunikationsutrustning, programvara samt Internetabonnemang.

Bolaget utvecklar kontinuerligt funktionaliteten pa Internettjansten varfor Bolaget
rekommenderar att Kunden anvénder operativsystem och webb-lésare som
uppdateras och stdds av tillverkarna. Information om vilka operativ-system och
webblédsare som fran tid till annan krévs for tillgang till Internettjansten finns pa
www.avanza.se eller kan erhallas fran kundsupport.

Kunden ansvarar alltid sjélv for tillgang till den tekniska utrustning och programvara
som krévs for Internettjansten samt ansvarar for sina uppkopplingskostnader mot
Internet. Kunden ska visa normal aktsamhet och skydda sin tekniska utrustning
mot obehorigt nyttjande, bl.a. genom att anvénda tekniska skydds- och
sakerhetsfunktioner t.ex. brandvdgg och antivirusprogram. Kunden star
kostnaden f6r denna utrustning.

15. INFORMATION OM TRANSAKTIONER M.M.

Via Internettjansten far Kunden I6pande information om genomforda
Transaktioner och inséttningar till Kundens Konton. Darutéver finns ett
kontoutdrag  tillganglig fér Kunden via Internettjansten for varje
kalendermanadmanad da en Transaktion eller ins&ttning har genomférts till eller
fran Kundens Konto.

16. MEDDELANDEN

Bolaget &ger ratt att tillhandahalla information till Kunden via e-post till av Kunden
angiven e-postadress. Bolaget dger dven rétt att tillhandahélla information till
Kunden via elektroniskt meddelande till Kunden via Internettjansten. Meddelande
som avsénts av Bolaget med rekommenderat brev eller vanligt brev ska anses ha
natt Kunden senast femte Bankdagen efter avsandandet, om brevet sénts till den
adress som finns registrerad i det statliga personadressregistret (SPAR) eller till
adress som Kunden meddelat Bolaget i enlighet med villkoren. Meddelande
genom telefax, S.W.LF.T., Internet eller annan elektronisk kommunikation ska
anses ha kommit Kunden tillhanda vid avsandandet om det sants till av Kunden
uppgivet nummer eller elektronisk adress. Om ett sddant meddelande nar Kunden
pa icke normal kontorstid ska meddelandet anses ha kommit mottagaren tillhanda
vid borjan av paféljande bankdag.

Meddelande fran Kunden till Bolaget ska stallas till den adress som Bolaget vid var
tid anger, pa hemsida eller i annan information till Kunden, savida Bolaget inte
begart svar till annan adress. Meddelanden genom telefax eller med vanligt brev
fran Kunden ska anses ha kommit Bolaget tillhanda den Bankdag meddelandet
kommit fram till nd&mnda adress. Om meddelandet nar Bolaget pa icke normal
kontorstid ska meddelandet anses ha kommit Bolaget tillhanda vid bérjan av
paféljande Bankdag. Elektronisk post ska anses ha kommit Bolaget tillhanda
paféljande Bankdag.
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Vid obehorig anvéandning eller sékerhetsrisker kommer Bolaget att underrétta
Kunden i enlighet med ovan.

17. SPRAK
Dessa allmanna villkor &r enbart utformade pa svenska och svenska &r det sprak
som ska anvandas i kontakterna mellan Kunden och Bolaget.

18. TILLGANG TILL VILLKOR OCH INFORMATION

Via Internettjénsten eller i kontakt med Bolagets kundsupport far Kunden tillgang
till dessa allmanna villkor och annan skriftlig information och villkor som har
lamnats av Bolaget fore eller i samband med avtalets ingaende.

19. AUTENTISERINGSLOSNING

Kunden é&r inforstadd med att Transaktionsorder som lamnas till Bolaget och dér
identifiering och verifiering skett med anvéndande av en Autentiseringslosning

ar bindanden for Kunden. Kunden &r saledes bunden av Transaktionsordern aven
om annan an Kunden anvént Autentiseringslésning. Om Kunden ar en juridisk
person svarar Kunden for att endast behériga personer hos Kunden har kannedom
om och far anvénda Kundens Autentiseringslosning.

Kunden ska vara vaksam vid anvandningen av sin Autentiseringslosning och ar
skyldig att inte anvanda Autentiseringslosningen pa ett satt som ger nagon annan
obehorigen tillgang till Internetjénsten eller Kundens Konton.

| fraga om en personliga uppgifter kopplade till en Autentiseringslosning sdsom
exempelvis anvandarnamn och I6senord eller personlig kod foérbinder sig Kunden
att:
- Inte avsl6ja uppgifterna fér nagon,
- Inte anteckna eller elektroniskt lagra uppgifterna pa ett sadant sétt att
dess samband med Internettjansten eller Kundens Konton framgar,
- Efter att Kunden tagit del av utskickade uppgifter forstora
forsandelsen, och
- Genast informera Bolaget vid misstanke om att uppgifterna anvénts
obehorigen och dven andra dessa.

Bolaget har rétt att utan foregdende meddelande till Kunden spérra Kundens
atkomst till Internettjansten pa nagon av féljande grunder:
- vid misstanke om obehorigt utnyttiande av
Autentiseringslosning, eller
- vid risk for att Kundens Autentiseringslosning inte kan anvéndas pa
ett sakert satt, exempelvis tekniska skaél.

Kundens

20. OBEHORIGA TRANSAKTIONER

Om en Transaktion genomforts utan samtycke fran Kunden eller nagon annan som
enligt kontoavtalet &r behorig att anvdnda Kontot (obehérig transaktion) ska
Kunden reklamera enligt punkt 23. Bolaget ska, om inget annat foljer av dessa
villkor, aterstélla Kontot till den stallning som det skulle ha haft om Transaktionen
inte hade genomférts. Om Bolaget har anledning att misstanka att Transaktionen
ar behorig har Bolaget ratt till foérlangd utredningstid foér undersokning av
Transaktionen innan en eventuell aterbetalning sker.

| de fall Bolaget har betalat tillbaka ett belopp till Kunden och Bolaget darefter
faststaller att Transaktionen inte var obehorig eller Kunden inte hade ratt att fa
tillbaka hela beloppet ar Kunden aterbetalningsskyldig. Bolaget har da rétt att
debitera Kundens Konto med det aktuella beloppet.

Om obehériga transaktioner har genomforts till foljd av att Kunden inte har skyddat
sina personliga anvéndar- och inloggningsuppgifter kopplade till en
Autentiseringslosning ska Kunden sta for beloppet, dock hégst 400 kronor. Om
obehoriga transaktioner har kunnat genomforas till foljd av att en skyldighet enligt
punkt 19 asidosatts genom grov oaktsamhet, ansvarar Kunden for hela beloppet,
dock hogst 12 000 kronor. Har Kunden handlat sérskilt klandervart ska Kunden
sta hela forlusten.

QOavsett vad som anges ovan ansvarar Kunden inte fér nagot belopp som har
belastat Kontot till foljd av att en Autentiseringslosning anvants obehdrigen efter
det att Kunden har anmélt att Autentiseringslosningen ska sparras. Detta géller
dock inte om Kunden genom svikligt férfarande har bidragit till den obehériga
transaktionen.

Om Kunden inte underrattar Bolaget om obehériga transaktioner sé snart det kan
ske efter att Kunden har fatt kdannedom om den, ansvarar Kunden alltid for hela
beloppet. Detsamma géller om Bolaget har lamnat kunden information om
ransaktionen, eller gjort informationen tillganglig for Kund enligt punkt 16, och
Kunden inte underréattar Bolaget inom 13 manader fran det att beloppet belastat
Kontot.

21. ANSVAR FOR GENOMFORANDE AV TRANSAKTION

Kunden ansvarar for att det finns tackning fér Iamnad Transaktionsorder samt att
uppgifter som lamnats i Transaktionsordern ar tillréckliga och korrekta. Bolaget
ansvarar da for att belopp och information 6verfors till Forvalt konto eller till
Kundens Konto. Om forutsattningarna i forsta meningen ar uppfyllda och beloppet
anda inte Overforts eller Transaktionen pa annat satt genomforts bristfalligt och
Kunden reklamerat enligt vad som anges i dessa avtalsvillkor, ska Bolaget dels pa
lampligt s&tt och utan onodigt drojsmal aterstélla det debiterade Kontots
kontostallning till den som skulle ha forelegat om den bristfalligt genomforda
Transaktionen inte hade agt rum samt, om Kunden initierat Transaktionsordern
meddela Kunden att Transaktionen inte genomforts och, om méjligt, skélen harfor.

Om Bolaget kan visa att mottagande bank har tagit emot Transaktionen ar
mottagande bank ansvarig for om Transaktionen inte blir genomford eller blir
genomford pa ett bristfalligt satt. Skulle mottagarens bank, trots detta ansvar,
atersanda beloppet ar Bolaget ansvarig for att beloppet snarast aterbetalas till
Kunden.

Om inte mottagarens bank ar ansvarig gentemot mottagaren &r Bolaget ansvarig
gentemot Kunden for att Transaktionen genomfors korrekt. Bolaget ska i dessa
fall, forutsatt att Kunden har reklamerat enligt punkt 23, aterbetala Transaktionens
belopp till Kunden eller aterstélla det debiterade Kontots kontostéllning till den
som Kontot skulle haft om den bristfalligt genomférda Transaktionen inte &gt rum.
Andra stycket galler inte om Bolaget kan visa att mottagarens bank har tagit emot
Transaktionen.

22. ANSVAR FOR GENOMFORANDE VID ANKOMMANDE MEDEL

Bolaget ska kreditera Kundens Konto sa snart som mgjligt efter att Bolaget
mottagit medlen.

23. REKLAMATION

Kunden ska omedelbart ta del av och granska den information om genomférda
Transaktioner som gjorts tillganglig for Kunden. Om Kund som ar konsument
nekar till att ha lamnat sitt medgivande till en genomford Transaktion eller hévdar
att Transaktionen inte genomforts pa korrekt satt, ska Kunden pa Bolagets
begaran medverka till att Bolaget kan identifiera Transaktionen samt genomféra
nédvandig utredning av den icke godkinda och genomférda Transaktionen.
Kunden ska utan onédigt drojsmal fran det att denne fatt kannedom om felaktigt
genomforda eller obehdriga transaktioner meddela Bolaget och begara réttelse.
Ett sddant meddelande maste dock ske senast inom tretton ménader fran det att
beloppet belastat Kontot. Vid for sen reklamation far Kunden inte aberopa felet
mot Bolaget och Kunden ansvarar da for hela beloppet.

24. VAGRAN ATT UTFORA EN TRANSAKTIONSORDER

Kunden ansvarar for att det finns tackning pa Kontot fér de Transaktioner som
Kunden godkant. Om tackning saknas p& Kundens Konto meddelar Bolaget
Kunden detta via Internettjansten.

25. BEFRIELSE FRAN ANSVAR

Bolaget ar inte ansvarigt for skada som beror av svenskt eller utlandskt lagbud,
svensk eller utlandsk myndighetsatgard, krigshéndelse, strejk, blockad, bojkott,
lockout eller annan liknande omstandighet. Forbehallet i fraga om strejk, blockad,
bojkott och lockout géller aven om Bolaget sjélv &ar foremal for eller vidtar sadan
konfliktatgard.

Skada som uppkommit i andra fall ska inte erséttas av Bolaget, om det varit normalt
aktsam. Bolaget ansvarar inte for indirekt skada, om inte skadan orsakats av
Bolagets grova vardsloshet.

Foreligger hinder for Bolaget att verkstélla en Transaktion eller att vidta annan
atgard pa grund av omsténdighet som anges i forsta stycket far atgarden skjutas
upp till dess hindret har upphért. | handelse av uppskjuten Transaktion ska
Bolaget, om ranta ar utfést, betala ranta efter den rantesats som géllde pa
forfallodagen. Ar ranta inte utfast ar Bolaget inte skyldig att betala ranta efter hogre
réntesats &n som motsvarar den av Riksbanken faststallda, vid varje tid gallande
referensrantan enligt 9 § rantelagen (1975:635) med tilligg av tva
procentenheter. Ar Bolaget till foljd av omsténdighet som anges i forsta stycket
foérhindrad att ta emot en Transaktion, har Bolaget for den tid under vilken hindret
forelegat ratt till ranta endast enligt de villkor som gallde pa forfallodagen.

26. KUNDENS RATT TILL ERSATTNING

Kunden har rétt till erséttning for avgifter och rénta som férorsakats denne pa
grund av att en Transaktion inte genomforts eller genomforts bristfalligt dock
under forutséttning att Bolaget ansvarar for att Transaktionen inte genomforts eller
genomforts bristfalligt.
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27. ANDRING AV VILLKOR

Andringar av dessa villkor ska ha verkan gentemot Kunden fran och med trettionde
kalenderdagen efter det att Bolaget via e-post till av Kunden angiven e-postadress
alternativt via elektroniskt meddelande till Kunden pa Bolagets Internettjanst, eller
i vanligt brev till Kunden, avsént meddelande om &ndringen. Om Kunden inte
godtar &andringen har Kunden rétt att inom ndmnda tid uppséga avtalet till
upphorande utan iakttagande av uppsagningstid. Om Kunden &r konsument ska
Bolaget meddela Kunden om éndringar av dessa avtalsvillkor minst tvad manader
innan de ska borja galla.

Andring som ér till fordel for Kunden far tillimpas omedelbart.

28. AVTALETS LOPTID

Dessa avtalsvillkor galler tills vidare.

29. UPPSAGNING AV AVTALET

Envar av Bolaget och Kunden kan séga upp avtalet till upphorande trettio
kalenderdagar efter det att part till motparten i rekommenderat eller vanligt brev
avsant uppséagningen. Om Kunden &r konsument ager Bolaget rétt att saga upp
avtalet till upphérande forst efter tva kalendermanader. Om Kunden sager upp
samtliga sina Konton ska &ven detta avtal anses uppsagt av Kunden.

30. TILLAMPLIG LAG OCH DOMSTOL
Tvister i anledning av dessa avtalsvillkor ska avgoras av allméan domstol med
tillampning av svensk ratt.

Klagomal avseende Kontot bor i forsta hand framforas till den kontaktperson eller
enhet inom Bolaget som tillhandahallit Kontot. Mjlighet finns ocksa att kontakta
klagomélsansvarig/kundombudsman i Bolaget. Bolaget kan svara Kunden via
brev, Internettjansten eller muntligen t.ex. via telefon eller vid fysiskt méte.

Vid tvist med Bolaget har kunden mojlighet att vanda sig till Allmanna
reklamationsnamnden (ARN), som &r en namnd for alternativ tvistlésning. Adress:
ARN, Box 174, 101 23 Stockholm, www.arn.se. En anmélan till namnden maste
vara skriftlig. For att namnden ska préva arendet finns bland annat vissa varde- och
tidsgranser. Bolaget atar sig att medverka i Allménna reklamationsndmndens
behandling av tvisten.

En Kund som har ingatt ett avtal med Bolaget via Internettjansten och dér det har
uppstatt en tvist som Kunden inte har kunnat [6sa med Bolaget har Kunden rétt
till att vanda sig till EU;s onlineplattform for tvistlosning:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Aven om Kunden anvander onlineplattformen nar det galler klagomal/tvister med
Bolaget kommer &rendet att skickas till Allménna reklamationsnamnden for
beslut. Mer information om tvistelosning finns pa www.konsumenteuropa.se.
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