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Allmdnna villkor for kontoinformationstjdinster och

overforingstjanster

Allmant

Dessa villkor utgor ett ramavtal fér kontoinformationstjanster ("Kontoinfor-
mationstjanster”), tjanster for dverforing av vardepapper ("Vardepapperstjan-
ster”) samt tjanster for dverforing av kapital i tjanstepensionsférsakringar och
andra pensionsforsakringar ("Pensionstjanster”, gemensamt "Tjénsterna”)
som Avanza Bank AB ("Avanza Bank") eller Férsakringsaktiebolaget Avanza
Pension ("Avanza Pension”, gemensamt "Avanza”) tillhandahaller anvandare
av Avanza-koncernens internettjanst ("Kund”) genom internettjansten.

Utover dessa villkor géller i tillampliga delar vad som framgar av Villkor for
Handels- och depa-/kontoavtal, Allménna bestammelser for handels- och
depé-/kontoavtal, Information med anledning av lag om distansavtal och avtal
utanfor affarslokaler, Forkopsinformation Kapitalférsakring, Forsakringsvillkor
for kapitalférsakring, Forkopsinformation alderspension, Forsakringsvillkor for
tjanstepension, Forkopsinformation pensionsforsakring, Forsakringsvillkor for

Kapital- och pensionsférsakringar

Avser kapitalforsakringar och vissa pensionsforsakringar. Den Kontoinformation
som inhdmtas &r bland annat forsakringsnummer, totalt saldo pa forsakring-
skapitalet och i den mén det &r mojligt information (namn, antal och varde) om
underliggande fondandel, aktie eller annat finansiellt instrument.

Lén och krediter

Avser bolén, l&n och andra krediter. Den Kontoinformation som inhamtas &r
bland annat typ av lan, skuldbelopp, géllande rantesats, rantebindningstid och
amortering.

Konton hos alternativa institut

Avser konton hos institut som inte utgor traditionella banker, finansiella institut,
forsakringsbolag eller liknande aktdrer och som Avanza Bank vid var tid har ett
samarbetsavtal med.

pensionsforsékring, Dataskyddspolicy samt andra fran tid till annan géllande 2.5 Genomfdrande av Kontoinformationstjanster
villkor. 2.5.1 De Externa Aktorer varifran det & mojligt att inhamta Kontoinformation pre-
senteras i Avanza Banks granssnitt. For att Avanza Bank ska kunna inhdmta
Samtliga villkor kan p& Kunds begéran tillhandahallas pa papper eller ndgot Kontoinformation maste Kund ha tillgang till informationen online, exempelvis via
annat varaktigt medium. hemsida eller mobilapplikation, hos den Externa Aktoren.
Avanza Bank &r ett svenskt bankaktiebolag med tillstdnd att bedriva varde- 2.5.2 Qenom Avanza Banks granssnitt af‘s'}“e’ Kund en Extern AAktAér i“tagetA och véljgr
pappersrorelse inklusive tillhandahallande av betaltjanster. Avanza Pension &r \c/)|rlr1:en Kontotyp (betalkonton eller dvriga konton) Kunden vill inhamta information
ett svenskt forsékringsforetag med tillstand att bedriva direkt livforsakrings- :
rorelse. Bolagen stér under Finansinspektionens tillsyn. For mer detaljerad 2.5.3 Vid anslutning till Extern Aktor far Avanza Bank tillgang till all information som
information om de tillstand bolagen har, se Finansinspektionens hemsida Kund far tillgang till vid inloggning online hos den Externa Aktoren. Avanza Bank
www.fi.se. inhamtar endast Kontoinformation om samtliga konton inom den Kontotyp som
Kunden har valt.
Kontoinformationstjanster
Hamta Kontoinformation 2.5.4 Vid inhamtning av Kontoinformation identifieras Kund av Extern Aktor. Kunden ar
Genom att anvinda Kontoinformationstjanster uppdrar Kund &t och godkénner medveten om att inloggning hos den Externa Aktéren utfors av Kunden, genom
att Avanza Bank, & Kundens vagnar, inhamtar och behandlar uppgifter for anv?ndande av |'r'1loggr1|r?gsuppg|f't'er som Kunden besmgn Kunden ansvarar fullt
uppdraget (“Kontoinformation”) om konton, krediter och forsakringar (gemens- ut for att denne ar behrig att anvénda inloggningsuppgifterna.
amt "Kontotyper”) som Kunden &r kontohavare, kredittagare eller férsakring- . . )
forsakringsforetag eller liknande aktorer (gemensamt "Externa Aktorer”). Kunden behéver dock vanligtvis identifieras pa nytt var nittionde dag.
2.5.6 Vid uppdatering av Kontoinformation om &vriga konton behéver Kund identifieras
Lagra Kontoinformation av Extern Aktor vid varje uppdatering.
Qenom att anvanda Konto!nfcirmatlonstjaqster godkanner Kund ot;h samtycker 3. Tjanster fér Gverforing av virdepapper
till att Avanza Bank lagrar inhdmtad Kontoinformation under den tid som &r A " . .
nodvandig for att Kontoinformationstjénsterna ska kunna tillhandahallas 3.1  Hémta Vérdepappersinformation
. 3.1.1 Genom att anvdnda Vardepapperstjanster uppdrar Kund at och godkénner att
Avanza Bank, & Kundens végnar, inhdmtar och behandlar uppgifter for uppdraget
. " . ("Vardepappersinformation”) om vardepapper som Kunden innehar pa konton for
Visa Kontoqurmatlon o . .. . . forvar av vardepapper, som Kunden &r kontohavare till, hos Externa Aktorer. Var-
Avanza Bank tillhandahaller, pa begéran av Kund genom nyttjande av Kontoin- d inf tion r bland annat kontonummer. totalt saldo pa hela férvaret
formationstjanster, sammanstallningar av inhdmtad Kontoinformation om en epappersinormation ar bland annat kontonummer, totalt saico pd hefa forvare
. . . " och information (namn, antal och marknadsvarde) om fondandel, aktie eller annat
eller flera Kontotyper. Kund kan nyttja Kontoinformationstjénster I6pande och f T
" h T - ] . inansiellt instrument.
Kunden bestammer vid var tid vilken Kontoinformation Kunden vill ha samman-
stélld i Avanza Banks grénssnitt. 3.2  Lagra Virdepappersinformation
3.2.1 Genom att anvdnda Vardepapperstjanster godkanner Kund och samtycker till
Kontotyper at“t A\{anga B“ank IagNrar inhémtadAYérdepappersinformgtion und§r den tid som &r
Avanza Bank kan inhdmta Kontoinformation om nedan specificerade Konto- nddvandig for att Vardepapperstjansterna ska kunna tillhandahallas.
typer.
3.3 Visa Vardepappersinformation
3.3.1 Avanza Bank tillhandahaller, p& begéran av Kund genom nyttjande av Vardepap-
Betalkonton . perstjanster, sammanstéliningar av inhdmtad Vardepappersinformation om ett
Betalkonton samt kredit- och betalkort ) ) Lo . eller flera konton. Kunden kan nyttja Vardepapperstjanster I6pande och Kunden
Avser de konton som Kund kan utfora betalningar till och frén sdsom Ionekon- bestammer vid var tid vilken Vardepappersinformation Kunden vill ha samman-
ton och andra transaktionskonton. Den Kontoinformation som inhamtas &r stalld i Avanza Banks granssnitt.
bland annat kontonummer, saldo, transaktioner och géllande rantesats.
. 3.4 Overfora vardepapper
Ovriga konton 3.4.1 Kund som innehar vardepapper hos Externa Aktérer kan genom Vardepapper-
Sparande och vérdepapper stjanster uppdra &t Avanza Bank att 6verfora vardepappersinnehavet till konto i
Avser sparkonton och konton for forvar av vardepapper, exempelvis depa, Avanza Bank. Mgjligheten att Gverfora vardepapper kan anvandas I6pande och
investeringssparkonton och fondkonton. Den Kontoinformation som inhdmtas Kunden bestammer vid var tid fran vilken bank eller vilket
avseende sparkonton &r bland annat kontonummer, saldo, transaktioner och virdepappersféretag som vardepappersinnehav ska 6verforas.
rantesats. Den Kontoinformation som inhdmtas avseende konton for forvar
av vardepapper ar bland annat kontonummer, totalt saldo pa hela forvaret,
information (namn, antal och marknadsvarde) om fondandel, aktie eller annat
finansiellt instrument. Marknadsvérdet ar baserat pa den kurs som den Externa
Aktoren redovisar vid tidpunkten for inhdmtandet av Kontoinformationen.
AVANZA |I||

Avanza Bank AB. Box 1399, 111 93 Stockholm. Tel. 08-409 420 00. avanza.se Org.nr. 556573-5668. Styrelsens sate: Stockholm


http://www.fi.se

8060¢C-C-6¥ClL

3.4.2

343

344

3.4.5

3.4.6

4.1
4.1.1

4.2
4.21

4.3
4.3.1

4.4
4.4.1

442

443

5.2

53

5.4

5.5

6.2

Innehar Kund flera konton med vérdepapper hos en annan bank eller ett annat 6.2 Avanza lagrar inhdmtade personuppgifter endast under den tid som &r nédvéndig
vardepappersbolag véljer Kunden fran vilket eller vilka konton som vérdepap- for att respektive Tjanst ska kunna tillhandahallas.
persinnehav ska overforas.
6.3 Avanza behandlar Kunds personuppgifter i egenskap av personuppgiftsansvarig.
Vardepapper kan endast 6verféras mellan konton av samma typ. For ytterligare information om Avanzas personuppgiftsbehandling hénvisas till
Avanzas Dataskyddspolicy som finns tillganglig via Avanzas hemsida.
Endast vardepapper som ingér i Avanza Banks ordinarie produktutbud kan
overforas genom Vardepapperstjénsterna. 7. Immateriella réattigheter
7.1 Samtliga immateriella rattigheter och tekniska l6sningar avseende Tjénsterna
Om Kund uppdrar at Avanza Bank att dverfora vardepapper som forvaras pa ett tillhor Avanza eller tredje part som Avanza samarbetar med. Avanza och sadan
investeringssparkonto och som inte ingar i Avanza Banks ordinarie produktut- tredje part behaller samtliga immateriella rattigheter till all information som
bud eller inte tillats att Gverforas av den andra banken eller det andra vérde- tillhandahalls via Tjansterna samt till allt 6vrigt offentliggjort material, logotyper,
pappersbolaget, avser uppdraget forséljning av vérdepapperna och begéran av bilder, videos, databaser och dylikt. Sddant material far inte anvéndas av Kund
overforing av likvid. utan skriftligt tillstand fran Avanza savida Kundens anvéndning inte ar nédvandig
for att Kunden ska kunna anvénda Tjansterna enligt dessa villkor.
N&r Kund har uppdragit at Avanza Bank att 6verféra vardepapper samt, i fore-
kommande fall, att sélja vérdepapper administrerar Avanza Bank anmélan hos 7.2 Kund far inte och far inte férsoka att (1) utféra reverse engineering, dekompilera
den andra banken eller det andra vardepappersbolaget. eller ta isar koden for Tjdnsterna utom i den utstrackning det &r tillatet enligt
tvingande lag, (2) kringga eventuella tekniska begransningar i Tjansterna, (3) gora
Tjanster for overforing av kapital i pensionsforsakring kopior av Tjénsterna utom i den utstrackning som ar tillatet enligt tvingande lag,
Hamta Pensionsinformation (4) gora Tjansterna tillgangliga for andra att kopiera, (5) distribuera, underlicen-
Genom att anvanda Pensionstjéanster uppdrar Kund at och godkanner att Avan- siera, hyra ut, leasa ut, eller Iana ut Tjansterna, eller (6) Gverlata Tjansterna eller
za Pension, @ Kundens vagnar, inhamtar och behandlar uppgifter for uppdraget dessa villkor till tredje man.
("Pensionsinformation”) om pensionsférsakringar som Kunden &r forsakrad
i eller forsakringstagare till, hos forsakringsforetag eller tjanstpensionsfore- 8. Tjansternas tillganglighet, avbrott och avsténgning
tag. Pensionsinformation &r bland annat forsékringsnummer och storlek pa 8.1 Kund &r medveten om att det kan uppkomma driftavbrott eller andra fel eller
forsakringskapital. storningar som kan péverka Tjansternas tillgénglighet. Avanza garanterar inte att
Tjénsterna alltid kommer att vara fullt ut tillgdngliga. Avanza kan av sakerhetss-
Lagra Pensionsinformation kal, myndighetsbeslut, tekniska eller underhéllsméssiga skl tidvis behtva
Genom att anvdnda Pensionstjénster godkénner Kund och samtycker till att begrénsa tillgangligheten till eller avbryta tillhandahallandet av Tjansterna.
Avanza Pension lagrar inhdmtad Pensionsinformation under den tid som &r
nédvandig for att Pensionstjansterna ska kunna tillhandahallas. 9. Ansvarsbegransning
9.1 Avanza garanterar inte och ansvarar inte for tillforlitligheten eller korrektheten av
Visa Pensionsinformation information som presenteras i Tjénsterna.
Avanza Pension tillhandahaller, pa begéaran av Kund genom nyttjande av
Pensionstjénster, ssmmanstaliningar av inhdmtad Pensionsinformation om en 10. Priser
eller flera pensionsférsakringar. Kunden kan nyttja Pensionstjanster I6pande 10.1 Anvindning av Tjénsterna &r kostnadsfri.
och Kunden bestdammer vid var tid vilken Pensionsinformation Kunden vill ha
sammanstélld i Avanza Pensions grénssnitt. 10.2 Avanza Bank ansvarar inte for avgift eller liknande kostnad som Extern Aktdr kan
N komma att paldgga Kund vid dverféring av vardepapper enligt avsnitt 3.4.
Overfora kapital i pensionsforsakring
Kund som é&r forsékrad i pensionsférsakring hos annat férsékringsforetag 10.3 Avanza Pension ansvarar inte for avgift eller liknande kostnad som Extern Aktor
eller tjanstepensionsforetag kan genom Pensionstjanster generera blankett kan komma att paldgga Kund vid dverféring av kapitalet i pensionsférsékring
for dverforing av kapitalet i férsdkringen till pensionsférsékring hos Avanza enligt avsnitt 4.4.
Pension. Blanketten skickas med fysisk post till Kunden for underskrift. Pen-
si?nstjénster kan anvéndas Iopande och Kunden bestammer fran tid till annan 11.  Avtalstid och uppségning
frén vilken eller vilka andra forsakringsféretag eller tjanstepensionsforetag 11.1 Avtal som ingatts mellan Avanza och Kund enligt dessa villkor géller fran den dag
som forsakringskapital ska Gverféras. det ingétts och tills vidare s& lange Kunden anvénder Tjansterna. Kund har rtt att
o i . o o nar som helst sdga upp avtalet till omedelbart upphdrande, genom att upphéra
Om Kund &r forsékrad i flera pensionsforsékringar hos ett annat forsakrings- med all anvéndning av Tjénsterna och radera samtliga fullsténdiga eller partiella
f@retag ellgr tjénstergensiF?nsféretag véljer Kunden fran vilken eller vilka forsak- kopior av Tjénsterna. Fér det fall Kunden &terupptar sin anvéndning av Tjansterna
ringar kapitalet ska Gverforas. &r dessa villkor ater tillimpliga mellan Avanza och Kunden for sadan anvéndning
" L . . . och géller tills vidare.
Overforing av kapital kan endast ske fran icke kollektivavtalade tjanstepen-
sionsforsakringar samt fran privata pensionsforsakringar. 12. Tid for utforande av Tjansterna
. . .. . 12.1 Tiden for att genomféra sammanstéllningen for Kontoinformationstjénster
Teknisk utrustning och sékerhetsldsning varierar beroende pa tid for identifiering gentemot Extern Aktér och den mangd
For nyttjande av Tjdnsterna krévs att Kund kan identifiera sig mot Externa Kontoformation som ska inhamtas. Avanza Bank &tar sig att genomfora sam-
Aktorer pa det satt som varje enskild Extern Aktor frén tid till annan anvisar (ex- manstaliningen s& snart majligt efter Kunds godkannande.
empelvis genom anvédndande personlig kod, BankID eller annan e-legitimation).
. i . B L . 12.2 Avanza Bank atar sig att skyndsamt administrera Kunds 6verféring av vardepap-
For nyttjande av Tjansterna kravs de sakerhetslosningar som Avanza fran tid per enligt avsnitt 3.4.
till annan anvisar (elektronisk identifierings- och sékerhetsutrustning sdsom ex-
empelvis personlig kod, BankiD eller annan e-legitimation med vilken Kund kan 12.3 Avanza Pension atar sig att skyndsamt administrera Kunds 6verféring av kapital-
styrka sin identitet gentemot Avanza). Anvéndning av s&dan sékerhetslésning et i pensionsférsakring enligt avsnitt 4.4.
regleras i sarskilda anvandarinstruktioner och villkor fran tredje part som Kund
ansvarar fér att folja. 12.4 Kund &r medveten om att 6verféring av vardepapper och dverféring av kapitalet
. . . . i pensionsforsakring till storsta delen administreras av Extern Aktor och att det
Det ligger Kund att pa egen bekostnad anskaffa, inneha och underhalla all ligger utanfor Avanzas kontroll att paverka hur lang tid den administrationen tar.
nédvandig utrustning som behdvs for att kunna anvanda Tjénsterna, sdsom
exempelvis mobilte!efon, surfplatta eller annan mobil enhet, dator, program- 13. Andring av villkor
vara, e-postadress, intemnetabonnemang, mobilabonnemang samt eventuell 13.1 Andring av dessa villkor ska ha verkan gentemot Kund tva manader efter det
annan utrustning. att Kunden ska anses ha tagit emot meddelande om #ndringen enligt p. H2 i
e . . . . L . Allménna bestammelser fér handels- och depa-/kontoavtal. Om Kunden inte
Kund & inférstadd med att samtliga uppdrag och instruktioner som lamnas till godtar andringen har Kunden rétt att siga upp avtalet till omedelbart upphérande
Avanza vid eller i anslut'mng tlll'anvanganQe av Tjansterna, oavsett vem som i enlighet med avsnitt 11, i vilket fall Tjansterna upphor att gélla for Kunden.
lamnat uppdraget eller instruktionen, &r bindande for Kunden.
L . ) N . ) 14. Reklamationer och klagomal
Kund forbinder si Vi lla rimli rder for k h hantera sin A > - .
s;k:rh(;tglégﬁinsggpgt;tt gg’:j:n? sitt g: ?g:nd:begéﬁg ;e?'/sdc?:foé? tiII;é:\Z ?ills 14.1 Vid missnoje kgn KunAd vénda sig till Avanza Bank eller Avanza Penspn som tar
denna, sdsom att halla anvandarnamn och I6senord hemliga och, vid anvand- emqtu rekIarTjanoner via ‘e'ef°r1 e”ef. V|a"r'neddelande genom AvarJzas !nter—
ning av sakerhetslosning via en mobil enhet, att anvdanda den mobila enhetens qettjanst. For det fall att Kund inte ar ndjd med det svar som erhglls \f'd requma-
tillsmpliga sakerhetsanordningar exempelvié telefonlaskod tion ombeds Kund kontakta respektive bol:ggs Klagomalsansvarig. For ytterligare
) information om reklamationer och klagomal héanvisas till Avanzas hemsida.
Personuppgifter 15. Tvist
Vid Kunds anvandning av Tjansterna samlar Avanza in personuppgifter om R P
Kund, pa uppdrag av I%unde]n, i syfte att tillhandahalla T%nsternngen lagliga 15.1 Detta ramavtal ska tolkas i enlighet med svensk materiell rat.
grunlden for Avanzas behandling av personuppgifterna &r fullgérande av detta 15.2 Tvist med anledning av detta ramavtal ska avgéras av allmén domstol
avtal.
Avanza lagrar inhdmtade personuppgifter endast under den tid som &r nédvan-
dig for att respektive Tjanst ska kunna tillhandahallas.
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