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OM AVANZA

Avanza Bank AB (Avanza) &r ett bankaktiebolag som i enlighet med lagen om
bank- och finansieringsrorelse har tillstand att bedriva bankrérelse, vilket bland
annat innefattar ratt att tillhandahalla betaltjanster. Vidare har Avanza tillstand
att bedriva vardepappersrorelse enligt lagen om vardepappersmarknaden, samt
tillstand att bedriva pensionssparrérelse enligt lagen om individuellt
pensionssparande (IPS). Avanza star under Finansinspektionens tillsyn. For
information om de tillstand Avanza har hanvisas till Finansinspektionens
hemsida fi.se.

Hos Avanza kan du placera pengar pa sparkonto och likvidkonto med kredit
samt handla med olika typer av finansiella instrument via depa eller via
investeringssparkonto. Handel och kommunikation sker framst via Internet men
kan aven kompletteras av var talsvarstjanst eller personlig kontakt pa telefon.
Via din depa kan du aven bestalla olika typer av tillaggstjanster, som till exempel
handelsapplikationer och teknisk analys. F6r mer information om Avanzas
tjanster hanvisas till hemsidan avanza.se.

Nar du blir kund hos Avanza éppnas ett sparkonto eller likvidkonto med kredit
respektive en depa eller ett investeringssparkonto i enlighet med vid var tid
géllande Sparkontoavtal, Likvidkontoavtal med kredit respektive Handels- och
depa-/kontoavtal eller Investeringssparkontoavtal. Fér sparkonto géller vidare
vad som framgar av vid var tid gallande Allmanna villkor fér Sparkonto. Fér depa
géller vidare vad som framgar av vid var tid géllande Villkor och bestdmmelser
for Handels- och depa-/kontoavtal. For likvidkonto med kredit géller vidare vad
som framgar av Villkor for likvidkonto med kredit. For investeringssparkonto
galler vidare vad som framgar av Allmanna villkor foér investeringssparkonto.
Samtliga avtal, villkor och bestdmmelser finns i vid var tid gallande lydelse
tillgéngliga pa Avanzas hemsida avanza.se. Pa hemsidan finns &ven en
omfattande kundhandbok dar du kan lasa mer om hur exempelvis handel och
orderlaggning fungerar.

For tjiansterna betalar du avgifter i enlighet med vid var tid géllande prislista. Hur
denna avgift betalas och sattet for fullgérande framgar av Allmanna villkor for
sparkonto, Villkor for likvidkonto med kredit, Allmanna villkor for
investeringssparkonto respektive Allmanna bestdmmelser for Handels- och
depa-/kontoavtal. Information om vid var tid géllande priser finns tillgangliga pa
hemsidan avanza.se.

Till foljd av sparkontoavtalet, avtal om likvidkonto med kredit, avtal om
investeringssparkonto eller depa-/kontoavtalet kan det tillkomma skatter, avgifter
eller kostnader som varken betalas genom Avanza eller paférs av Avanza.

Sparkonton, likvidkonton med kredit, investeringssparkonton och till depan
anslutna konton omfattas av insattningsgarantin enligt lagen (1995:1571) om
insattningsgaranti. Finansiella instrument som du, trots att de férvaras avskilt,
inte kan fa ut vid en eventuell konkurs hos Avanza omfattas av
investerarskyddet enligt lagen (1999:158) om investerarskydd.

Handel med finansiella instrument innebar alltid ett risktagande. Att ett
vardepapper historiskt har stigit i varde ar ingen garanti for att s4 kommer att
ske i framtiden. Dina investeringar kan saledes saval 6ka som minska i varde
och det finns inga garantier for att du far tillbaka ditt investerade kapital. Fér mer
utforlig information om dessa risker se dokumentet "Information om egenskaper
och risker avseende finansiella instrument” pa hemsidan avanza.se

Erbjudandet om att 6ppna ett sparkonto, ett likvidkonto med kredit, ett
investeringssparkonto eller en depa galler tills vidare.

ANGERRATT

Om du angrar dig har du réatt att sdga upp Sparkontoavtalet, Likvidkontoavtalet
med kredit, Investeringssparkontoavtalet eller Handels- och depa-/kontoavtalet
inom 14 dagar fran den dag avtalet ingicks. Angerritten géller enbart det
inledande Sparkonto, Likvidkontot med kredit, Investeringssparkontot eller
Handels- och depa-/kontoavtalet och inte de enskilda avtal, tjanster, betalningar,
transaktioner, dverforingar, uttag eller motsvarande som genomférts innan du
utdvar din angerratt.

For att utdva din angerratt ska du meddela Avanzas kundsupport antingen per
telefon, via brev eller via webbtjansten.

Om du angrar dig har Avanza ratt till ersattning for den avtalade tjansten fér den
tid du utnyttjat tjansten och for kostnader fram till dess du utnyttjat din angerréatt.

For att kunna avsluta sparkonto, likvidkonto med kredit, investeringssparkonto
respektive depa maste eventuella medel respektive vardepapper forst éverforas
till annat bankkonto, depa eller vp-konto. Om du inte vill att vardepapperen ska
foras dver maste du forst sélja dem. Du kan @ven ge Avanza i uppdrag att sélja
de vardepapper som finns i depan.

Efter att fristen for angerratt 16pt ut har du ratt att senare saga upp avtalet i
enlighet med vad som stadgas i Allmanna villkor fér Sparkonto, Villkor for
likvidkonto med kredit, Allmanna villkor fér investeringssparkonto respektive
Allmanna bestdmmelser for Handels- och depa-/kontoavtal.

REKLAMATION ELLER KLAGOMAL

Om du ar missndjd med Avanza &r det viktigt att du kontaktar oss och framfor
dina synpunkter. Kontakta forst den person eller avdelning som har haft hand
om ditt d&rende inom Avanza. Kontakten kan tas via telefon eller via
webbtjansten. Du kan dven skicka ett brev till ovan angiven adress. Om du inte
skulle vara n6jd med det svar som du erhaller kan du sedan fora drendet vidare
till Avanzas klagomalsansvarige. Det gor du lampligen genom att skicka ett
meddelande via webbtjansten dar du redogor for vad som har skett. Méark
meddelandet med rubriken Klagomalsansvarig. Du kan givetvis &ven har skicka
det via brev till ovan angiven adress. Ytterligare information gallande
klagomalshantering samt om hur du kan fa ditt arende provat utanfér Avanza,
hos Allmanna reklamationsnadmnden, finns i kundhandboken som du hittar pa
hemsidan avanza.se.

For Sparkontoavtalet, Likvidkontoavtalet, Investeringssparkontoavtalet och
Handels- och depa-/kontoavtalet géller svensk lag och svensk domstol ar
behdrig att prova fragor med anledning av detta avtal. Se vidare vad som
stadgas i Allmanna villkor for Sparkonto, Villkor for likvidkonto med kredit,
Allmanna villkor for investeringssparkonto respektive Villkor och Bestdmmelser
for Handels- och depa-/kontoavtal.
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