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Kort om Avanza

For fjorton ar sedan startade vi Avanza med
enenkelidé:Viville bygga ettforetag visjalva
ville vara kunder i. Ett foretag som inte ser
virldensomden ar,utansomdenbordevara.

Darfor ser vi till att alltid ta s& lite betalt som bara
mojligt av vara kunder, och samtidigt erbjuda béattre
produkter och battre service an nagon annan. Vi vill
att det alltid ska varalatt och roligt att f& sina pengar
att véxa. Som det alltid borde vara.

Vivill vara alternativet for dem som verkligen bryr
sig om sina pengar. De som inte vill vara som alla
andra, utan hellre gar sin egen vag. De som tycker
att framéatanda ar viktigare an traditioner, och som
hellre pratar om imorgon &an om igar. Det ar dem vi
tanker paiallt vigor. Det tanket har lett till att viidag
har marknadens lagsta avgifter och det bredaste
utbudet av aktier, fonder och vardepapper. Dess-
utom har Svenskt Kvalitetsindex for fjarde aretirad
kommit fram till att vi har Sveriges néjdaste sparare.

Men fragar du oss ar det har bara borjan. Vi tror
namligen att det viktigaste nar du valjer hur du vill
placera dina pengar inte ar vad som har hant, utan
vad som kommer att handa i framtiden. Darfér kom-
mer vi alltid att fortsatta utvecklas. Och det tror vi
att vi gor allra bast genom att st& fast vid det vi har
lovat fran borjan: att hos oss ska du fa ut mer av dina
placeringar och ditt sparande an ndgon annanstans.
Idag ochimorgon. Precis som det borde vara.

*  Kalla: Svenskt Kvalitetsindex (SKI)
*  Métti antal avslut p4 NASDAQ OMX Stockholm inklusive First North

Kalla:Tidningen Aktiespararen, februari 2013

**** Vikan pavisa att en 30-aring kan fa dubbelt s& mycket i pension hos oss jamfért med
hos det storsta pensionsbolaget i Sverige

Fakta

o Sveriges ledande internetbank for sparande och
placeringar med Sveriges néjdaste kunder inom
sparande fyra arirad”

Storst pa Stockholmsborsen™

o Lagriskprofil; ingen egen trading samt sjalv-
finansierade via eget kapital och inlaning fran
kunderna
Avanza lyder under Finansinspektionens tillsyn
och omfattas av den statliga insattningsgarantin
Basta internetmaklaren i Sverige™*

o 316 000 kunder

= 112 600 MSEK i sparkapital

o 264 medarbetare
Primart riktat mot privatsparare i Sverige
Inga fasta konto-, ars- eller inséattningsavgifter
Courtage fran 7 SEK

o Marknadens bredaste utbud av sparprodukter
och pensionsldsningar

o Handelidver 1200 fonder fran 130 fondbolag
Handel pa samtliga nordiska borser samti USA
och Kanada via internet och p& andra borser via
telefon

o Beslutsunderlagiform av verktyg, analyser,
nyheter och mjukvara

o Aktuella nyheter och opartisk vagledning fran
den oberoende webbtidningen Placera och
tidningen Borsveckan
Urval av produkter:

— Avanza Zero — Sveriges forsta gratisfond

— Superlanet — marknadens lagsta ranta med
kundens vardepapper som sakerhet

— Superbolénet — Sveriges billigaste bolan, med
rantan direkt knuten till reporantan och med
en unik flexibilitet

— Sparkonto+ — béattre rantor och femfaldig
insattningsgaranti

o Dubbel pension™**
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Héndelser under dret

o Nettoinflddet uppgick till 10900 (5 380)
MSEK, motsvarande 13 (7) procent av totalt
sparkapital vid &rets borjan

Antal kunder 6kade med 12 (8) procent till
316500 (283300 perden 31 december 2012) st

o Sparkapitalet 6kade med 31 (16) procent till
112 600 (85 800 per den 31 december 2012)
MSEK

o Rorelseintakterna 6kade med 6 (—19) procent
1ill 597 (662) MSEK

o Roérelsemarginalen uppgick till 38 (36) procent

Resultatet efter skatt dkade med 21 (—45)
procent till 193 (160) MSEK

o Resultat per aktie kade med 20 (—46) procent
1ill 6,67 (5,58) SEK

Styrelsen foreslar en utdelning om 8,00 (8,00)
SEK per aktie

VIKTIGA HANDELSER PER KVARTAL

Foérsta kvartalet

o Tidningen Aktiespararen utser Avanza till
Sveriges basta internetmaklare

o I mars arrangeras Avanza Forum, Sveriges
storsta event for privatekonomi, fér attonde aret
irad. 3 500 besokare ar pa plats i Globeni
Stockholm

o Handelsaktiviteten bland Avanzas kunder dkar
med 25 procent jdmfort med sista kvartalet 2012

Andrakvartalet

1 | junilanserar vivar nya webbsajt mot samtliga
kunder. Den nya sajten innebar bland annat att vi
som forsta bank i Sverige presenterar streamade
realtidskurser som standard

o Antalet konton éverstiger en halv miljon for férsta
gangen

Tredje kvartalet

o Avanza passerar ytterligare tva stora milstolpar:
300 000 kunder och 100 miljarder kronori
sparkapital

Fjarde kvartalet

o Avanzas gamla webbsajt stangs

o | oktober beslutar Avanza att dubbla séljstyrkan
mot tjdnstepensionsmarknaden samt etablera
kontor i Géteborg

o Avanza utdkar Sparkonto+ med ytterligare en
samarbetspartner, Resurs Bank

o Superbolanet, Sveriges billigaste bolan, lanseras
inovember. | december tilldelas Avanza Privata
Affarers pris for Arets Innovation for
Superbolanet

o Svenskt Kvalitetsindex matning visar att Avanza
Bank har Sveriges nojdaste sparare for fjarde
aretirad!

AvanzaBank 2013  Héndelser under aret



VD har ordet

"Detlénar sig |

att hanojda
kunder”

Jag tar vid dér jag slutade férra &ret genom att med
gladje kunnaberatta attviidecember toghemkate-
gorin Sveriges nojdaste sparare, i den arliga under-
sokningen genomford av Svenskt kvalitetsindex.
Det ar nu for fjarde aretirad som vi far utmarkelsen,
nagot vi ar sarskilt glada éver i ar eftersom vi under
aretlanseraten helt ny sajttill vara kunder. Det &r ett
projekt som vi har drivit tillsammans med kunderna
i Over tva ar och som gett vara kunder mycket nytt
att vanja sig vid. Under aret mottog vi dven Aktie-
spararnas pris for Basta Aktiemaklare och Privata
Affarers pris for Arets Innovation inom bank/finans
for Superbolanet som vilanserade under sista kvar-
talet.

Forklaringen till dessa utmérkelser ligger i vart
starka kundfokus, som utgoér grunden i var affars-
idé — att du som kund ska fa mer pengar éver till dig
sjalv an hos nédgon annan bank. Det lever vi upp till
genom att erbjuda ettbredare utbud inom sparande
och placeringar, battre verktyg och samtidigt lagre
avgifter an ndgon annan bank eller pensionsbolag
pa marknaden. Om det &r nagot som kanneteck-
nar Avanza sa ar det viljan att standigt utmana och
darigenom férandra, forenkla och forbéattra for vara
kunder. Var utmanarposition till trots ar vi ett lagrisk-

Martin Tivéus, VD Avanza Bank

bolag. Vara kunder ska alltid kunna lita pa oss aven
nar marknaden svénger. Det géller &ven vara aktie-
agare. Genom stark kostnadskontroll, hdg grad av
automatisering och den senaste tekniken kan vi
trots vara laga avgifter konstatera att vi de senaste
aren varit ett av de bolag pé& borsen som levererat
hogst genomsnittlig rérelsemarginal. Det visar att
devisen stdmmer —det 6nar sig att ha néjda kunder.

Med néjda medarbetare och nojda kunder har
vi som bolag battre tillvaxtforutsattningar, vilket i
kombination med god kostnadskontroll skapar l&ng-
siktigt aktiedgarvarde. Med det for 6gonen tittar vi
narmare pa 2013 och utsikterna for 2014.

Aretsom gatt

Infor 2013 sa valde vi att fokusera verksamheten
pa tre omraden; 1) att fortsatta starka erbjudandet
inom pension, 2) att modernisera Avanza Banks
internetnarvaro, och 3) kad kostnadseffektivitet.

1. Under arethar vistarkt vart Tjanstepensionser-
bjudande medvassare entrélésningar,en battre
administration och en effektivare saljkar. Resul-
tatet aren tillvaxti premieinflédetinom Tjanste-

VD har ordet Avanza Bank 2013



pensionom 3b procent. For att ytterligare flytta
fram positionerna inom pensionsmarknaden
aviserade viislutetav areten dubblering av salj-
styrkan och etableringi Géteborg, ndgot som ar
i drift redan fran januari 2014.

2. Nagra dagar fore midsommear, tvéa veckor fore
utsatt tid, lanserade vivar nyabanksajtochnya
bakomliggande system. Arbetet med den nya
sajten 8r nagot som har engagerat hela foreta-
get och sysselsatt mer an en tredjedel av vara
anstallda i dver tva ar. Under projektets gang
har vi bearbetat tusentals idéer fran véra kun-
der i var ambition att skapa landets basta och
modernaste internetbank fér sparande och
placeringar. Reaktionen fran kunderna har
varit 6verlag mycket positiv, ndgot som synts
i saval nykundsinflode som marknadsandelar
under hosten. Med var nya sajt star vi val rus-
tade for framtiden, bade vad galler skalbarhet
och prestanda och vad géller funktionalitet
som streamade realtidskurser och anpass-
ningsbara bérsskarmar som idag ar i sarklass
ibranschen.

3. Overgangen mot modernare IT-system liksom
férnyad kundupplevelse som internetbank &r
viktig bade kort- och langsiktigt for Avanza.
Modernare bakomliggande system majliggor
en kostnadseffektivare tillvaxt framgent vad
galler saval antal kunder som breddning av
produktutbudet. Att vara prisledare forutsat-
ter kostnadsledarskap och darfor ar kostnads-
effektivitet nagot vi hela tiden stravar efter att
forbattra. Vihar under 2013 ékat antal konton
med 13 procent medan kostnaderna ékade
med 3 procent, en betydligt lagre kostnadsok-
ningstakt an genomsnittligt historiskt. Detta
trots stora kostnader for utvecklingen av var
nya banksajt och bakomliggande system. Var
beddmning &r att vi under 2014 kommer att
Oka vara kostnader med omkring tre procent.

Véra satsningar under aret i kombination med en
positiv bors ledde till ett historiskt ar ur ett tillvaxt-
perspektiv. Under sommaren passerade vi tre vik-
tiga milstolpar — 300 000 kunder, 500 000 kon-
ton och 100 miljarder i sparkapital. Sammantaget

valkomnade vi under 33 200 nya kunder, en dkning
med 65 procent fran 2012 och val dver vart langsik-
tiga mal om att vaxa med 20 000—-30 000 kunder
per &r. Med den starka kundtillvaxten kunde vi upp-
visa det starkaste nettoinflédet i bolagets historia,
nastandubbeltsdhdgtsom2012.Under 2013 dver-
traffade vi darmed dven vart langsiktiga mal om att
n&minst 5 procent av nettoinflddet till svenska spar-
marknaden och 6kade vér totala marknadsandel
fran 1,8 1ill 2,2 procent av svenska sparmarknaden.”
Vi dkade &ven vara marknadsandelar av handeln pa
Stockholmsbdrsen och blev 2013 stérsta svenska
bank mattiantal transaktioner.

Meden6kningisparkapitalmed 28 procentochnara
ofdrandrade kostnader kaderérelseresultatetmed 10
procent. Ett Iagt ranteldge under hela aret i kombina-
tion med svag handelsaktivitet under forsta halvaret
pressade intékterna trots stark underliggande tillvaxt
i kunder och sparkapital. Under andra halvaret vande
rorelseresultatet uppat da kundaktiviteten dkade pa
bérsen samtidigt som rérelsekostnaderna sjonk ner
mot normal niva efter avslutat IT-projekt. Trenden har
fortsattin i 2014 och dven om det laga rantelaget hal-
lerisig s& ser forutsattningarna for fortsatt vinsttillvaxt
goda utinfér 2014.

Prioriterade omraden under2014

Under 2014 avser vi fokusera verksamhetens ut-
veckling p& primart tre omraden:

"Det starkaste
nettoinfléodet

i bolagets
historia”

* Kalla: SCB Sparbaromtern 2013-12-31
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1) Oka tillvaxttakten inom pension.

Pensions- och forsakringssparande utgér halva den
svenska sparmarknaden. Under 2013 tog Avanza
Pension drygt fyra procent av premieinflodet till
marknaden och vi haridag, trots marknadens lagsta
avgifter, drygt en och en halv procent av den totala
livférsakringsmarknaden*. Malet under 2014 ar att
Oka tillvaxttakten och ta minst b procent av premie-
inflodet till livforsakringsmarknaden.

2) Fokus pé effektivitet och innovation

| slutet av 2013 lanserade vi en ny bolaneprodukt,
Superbolanet, riktat mot Private banking kunder.
Detaren produktsom skaparkundnyttaoch géross
mer attraktiva for ett viktigt kundsegment och sam-
tidigt som den bidrar till att 6ka avkastningen pé vart
inl&ningsdverskott. Under 2014 har visom ambition
att fortsatta utveckla vart kunderbjudande. Tack
vare var nya | T-plattform kan vi utveckla nya tjanster
snabbare och mer kostnadseffektivt och med det
stora plattforms- och sajtbytet bakom oss kan vinu
fokusera framat pa att vidareutveckla vart kunder-
bjudande och stérka Avanzas position som det sjalv-
klara valet for sparande och placeringar.

3) Okad kostnadskontroll.

En viktig del av vér strategi ar att vara prisledare och
detta forutsatter kostnadsledarskap. Vi har under
2013 minskat kostnaden per sparkrona fran 0,45
procent till 0,37 procent. Detta trots stora kostnader
for utvecklingen av nya IT-system. Var beddmning &r
att vi under 2014 kommer att 6ka kostnaderna med
omkring tre procent och darigenom kan uppvisa en
fortsatt sjunkande enhetskostnad. Malsattningen &r
att inom tre &r na en enhetskostnad pa 0,25-0,30
procent per sparkrona.

Framtidsutsikter

Recessionen i Euroomradet verkar vara pa slut-
tampen, and& kommer det troligtvis dréja innan till-
vaxten tar fart pa allvar. Finans- och skuldkrisen har
satt djupa spar inte bara i Europa utan &ven globalt.
Trots dettamakrolédge sdbeddémer jag vérafortsatta

**  Kaélla: SEB Sparbarometern 2013-09-30, kapital traditionell férsékring och
fondforsékring

tillvaxtmajligheter som goda pa den svenska spar-
marknaden. Med var nya sajt pa plats som mojliggor
snabbare utveckling och skalbar tillvéxt och en kraf-
tig expansion inom tjanstepensionsomradet star vi
val rustade infor framtiden som gor oss mindre kon-
junkturkansliga, samtidigt som vi snabbtkan ta fram
nya produkter som ligger i tiden.

Avslutningsvis sa vill jag rikta ett stort tack till alla
fantastiska medarbetare som rott sajtprojektet i
hamn samt till alla aktiedgare och kunder som haft
tdlamodet. Med detta har vi forutsattningar for att
Avanzaskakunnafortsattavaraenledande aktor pa
den svenska sparmarknaden och generera tillvaxt
genom nya innovationer och férbattrade kundupp-
levelser. Nagot som férhoppningsvis leder till Sveri-
gesnojdaste kunder dvennasta ar.Latarbetetborjal

Stockholm i februari 2014

yya

Martin Tivéus

Verkstéllande direktér

E-post: martin.tiveus@avanzabank.se
Telefon: 070-861 80 04

"Ett stort tack till

alla fantastiska
medarbetare”

VD har ordet Avanza Bank 2013



Vilken bank
cr bast 1or dina
placeringcar?

Ja, fragar du
kunderna
senaste fyra
dren sd dir det
ingen tvekan.




Affarsidé, mdl och strategi

Avanza har en enkel afférsidé - hos oss ska
du fa mer pengar over till dig sjélv @n hos
nagon annan bank i Sverige. Var vision ar att
vara det sjalvklara valet for dig som bryr dig
omdina pengar.

MAL

For att kunna uppna vér affarsidé och vision har vi
som Overgripande mal attha Sveriges ndjdaste kun-
der. Vi har dven som mal att na langsiktig vardetill-
vaxt for att kunna ldmna en god avkastning till vara
aktiedgare samt att ha n6jda medarbetare.

Sveriges nojdaste kunder

Vart mal ar att ha Sveriges nojdaste kunder inom
sparande i vardepapper enligt den arliga undersok-
ningen Svenskt Kvalitetsindex, SKI, en utmérkelse
som vi under 2013 vann for fjarde aretirad. Under-
sokningen méater kunders asikter om svenska ban-

kers olika spartjanster. Avanza fick hdgst betyg av
bankerna i undersokningen i fyra av sju kategorier;
Produktkvalitet, Prisvarde, Nojdhet och Lojalitet.
Nojda kunder ar var framsta tillvaxtstrategi och 98
procentav varakunder kan ténkasigattrekommen-
dera Avanza Bank till sina vanner.

Langsiktig vardetillvaxt

For att fa nojda aktiedgare kravs langsiktig vardetill-
vaxt. Det finns ett tydligt langsiktigt samband mel-
lan underliggande tillvaxt i sparkapital och tillvaxt i
rorelseintakter. Intakterna pa kort och medellang
sikt ar dock starkt beroende av borsutvecklingen
och utvecklingen av styrrantan. Pa grund av den
osakerhet som praglar marknaden ar beddémningen
av de kommande &rens vinstutveckling svar. Som
ett exempel kan ndmnas svérigheten i att bedéma
utvecklingenavrantenettotdaenférandringav styr-
rantan med 0,25 procentenheter fran dagens niva
historiskt gett en resultateffekt pa 15—20 MSEK

Mal

Utfall Utfall 2013

Sveriges ndjdaste kunder inom sparande enligt den arliga undersokningen Svenskt Kvalitetsindex, SKI

20 000-30 000 nya kunder per ar

Marknadsandel om minst 5 procent av det totala nettoinflodet till svenska sparmarknaden
Kostnadsokningar ska langsiktigt inte 6verstiga intaktsokningarna

Andelen icke-courtageintakter i relation till kostnaderna ska éverstiga 100 procent

Langsiktigt beddms minst 70 procent av vinsten delas ut

Nojda medarbetare enligt den arliga medarbetarundersékningen

Vinnare av SK12013
33200 nya kunder
5,7 procent

Intakterna dkade med
6 procent, kostna-
derna 6kade med 3
procent.

95 procent
120 procent

Resultatet var pa
samma niva som
2012

85

75

65

55

Avanza Handelsbanken Nordea

M Nojdhet 2011 [ Nojdhet 2012

SEB

Nojdhet 2013

Swedbank Annan bank Branschen

SKI: Utveckling ndjdhet 2011-2013 for Sparande i vardepapper
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pé arsbasis. Vihar darfor valt att inte uttrycka nagra
precisamal for vinsttillvaxt utanistallet koncentrerat
malarbetet till de omraden som vi kan péverka och
som driver bolagets underliggande tillvaxt i kombi-
nation med god kostnadsuppfdljning.

Tillvaxt i sparkapital skapas genom nettoinflode
samt vardetillvaxtibefintligt sparkapital. Nettoinflo-
det drivs av nykundstillvaxt samt ett dkat sparande
bland befintliga kunder. Avanza Bank har darfor
som langsiktigt mal att vaxa med 20 000—30 000
nya kunder per ar samt att n& en marknadsandel
om minst 5 procent av det totala nettoinflodet till
svenska sparmarknaden. Vidare ska kostnadsok-
ningarna langsiktigt inte dverstiga intaktsokning-
arnaoch andelenicke-courtageintakterirelation till
kostnaderna ska éverstiga 100 procent.

Under 2013 évertraffade vimalet for kundtillvaxt
da vi vaxte med 33 000 kunder och 6kade sparka-
pitalet med 31 procent. Vi dvertraffade aven vart
mal for nettoinflode da Avanza Banks andel av det
totala nettoinflodet till den svenska sparmarknaden
under 2013 uppgick till 5,7 procent. Tillvaxten i den
svenskasparmarknadenvarunder 2013 sjuprocent
dar det storsta nettosparandet skedde inom pen-

sions- och forsakringssparande, foljt av sparkonton
ochfondsparande. Kostnadsokningstakten var under
aret tre procent vilket ar klart lagre &n det historiska
genomsnittet p& 14 procent, trots satsningar pa
modernare IT-system och den nya sajten. Andelen
icke-courtageintakter i relation till kostnaderna
uppgick till 95 procent vilket understiger mélet pa
100 procent, framst till foljd av en lag reporanta
som pressad rantenettot och en fortsatt relativt lag
riskaptit med lag vardepappersbelaning som foljd.

Nojda medarbetare

For att uppna Sveriges néjdaste kunder och langsiktig
vardetillvaxt &r det en forutsattning attha néjdamed-
arbetare. Avanza Bank genomfor arligen en medarbe-
tarundersokning med syfte att mata bolagets styrkor
och utvecklingsomraden. Malsattningen ar att né ett
lika bra resultat som féregdende ar vilket vi lyckades
med 2013.Resultatetinnebar att Avanza placerar sig
i toppkvartilen bland europeiska finansbolag. Under-
sokningenhade enhdg svarsfrekvens p& 92 procent.
Lasmerom Avanza Banks medarbetarundersokning
under avsnittet Medarbetare pa sid 22—23.

Hos oss fdr du mer
ut av dinca
investeringar och
ditt sparande an

Avanza Bank 2013  Affarsidé, mal och strategi
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STRATEGI

3.100 % internet

Avanza har féljande strategier fér att uppna
de 6vergripande malen:

1. Kunderna tycker om oss

Var overtygelse ar att kundnytta ar den enda vagen
till langsiktig aktiedgarnytta. | allt vad Avanza gor ar
alltiddenforstafraganvarfordetarbraforkunderna.
Att skapa mervéarde for kunderna skapar mervarde
for aktiedgarna.

Ett av vara Overgripande mal &r att ha Sveriges
nodjdaste kunder. Nojda kunder &r den viktigaste
basen for tillvaxt eftersom en rekommendation fran
enndjdkund &rdenvanligaste anledningen till varfor
en ny kund startar ett sparande hos oss.

2.Viforbattrar och utmanar oss sjalva
varje dag

Eftersomnéjdakunder arvar framsta tillvaxtstrategi
maste viutmanaoss sjalvavarje dagforatthelatiden
vara pa tarna. Vi fragar oss standigt om produkter,
interna processer eller var sajt &r som de borde vara.
Annars behover vi agera for att leva upp till vart
kundlofte; som det borde vara. Det innebér bland
annat att vi inte nédvandigtvis forsvarar befintliga
intaktskallor utan kan sanka priserna dven om kon-
kurrenternainte gor det.

Var ambition ar att vara 100 procent digitala i var
bankverksamhet for att kunna erbjuda s& kostnads-
effektiva sparprodukter till vara kunder som mojligt.
Detkanvierbjudaeftersomvitillexempelvarken har
dyra lokalkostnader eller dyra radgivare. Dessutom
ar det viktigt for oss att ha en flexibel och modern
[T-plattform som mojliggdér automatiserade proces-
ser,enklare l6sningar och en battre kundupplevelse.
Enheltinternetbaserad affarsmodellinnebar ocksa
att vi kan anpassa véra erbjudanden annu mer efter
individuella kundbehov.

4.Vigorbaradetviarbastpa

Avanza ska fortsatta att koncentrera sin verksam-
het till de omraden som vi &r eller kan bli bast pa.
Samtidigt méste det vara omréden som skapar
allra mest varde for kunderna. Kunden ska kanna
en trygghet i att vi enbart erbjuder produkter och
tjanster somarbrafordem. Viharvaltattfokuserapa
den svenska sparmarknaden som vi anser har stor
potential for férandring och utveckling.

5. Prisledarskap

Vi anser att avgifter har en stor betydelse for var-
deskapandet for kunden vad géller sparande. En
viktig strategi ar darfor var ambition om att erbjuda
marknadens lagsta avgifter. Avanza ska langsiktigt
vara prisledare med stark I6nsamhet. Prisledarskap
forutsatter kostnadsledarskap vilket ar ndgot somvi
arbetar aktivt for varje dag.
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Affarsmodellen

Avanzahareninternetbaserad affarsmodell
som bygger pa de stora talens lag, det vill
sdga atttalite betaltav varje kund och sam-
tidigt ha manga kunder. Kombinerat med
marknadens lagsta kostnad per kund och
transaktion skapas goda férutsattningarfor
langsiktig vinsttillvaxt.

Intdkter

Langsiktig tillvaxt i intakter skapas genom en under-
liggande tillvaxt i sparkapital. Eftersom intékterna pa
kort och medellang sikt ar starkt beroende av bors-
utvecklingen, som ar svar att férutsédga och prognos-
tisera, fokuserar vi pa de faktorer som vi kan paverka
och som skapar langsiktig tillvaxt i sparkapital.
Denviktigaste faktorn ar nettoinfléde vars tillvaxt
dels férklaras av en storre andel av befintliga kun-
ders sparande, dels av sparande fran nya kunder.

Kostnader

Avanzas kostnadsbas bygger pa en hog andel fasta
kostnader och ldga enhetskostnader. Den fasta
kostnadsbasen kan 6ka med ett bredare och mer
konkurrenskraftigt erbjudande. For att langsiktigt
kunna vara prisledare med stark |6nsamhet efter-
stravarviatthabranschenslagstakostnadpertrans-
aktion och kund. Vi &r i dagslaget kostnadsledare
ocharbetar aktivt med uppféljning av kostnader mot
budget och prognoser. Dessutom moderniserade vi
var [T-plattform under 2013 for att ge majlighet till
ytterligare kostnadseffektiv tillvaxt framover.

Faktorer for vardeskapande

Tillvaxtméjligheterna pa den svenska sparmarknaden
beddms som goda. For att skapa langsiktigt aktiea-
garvarde koncentreras Avanzas arbete till de omréden
som vi kan paverka och som driver bolagets underlig-
gande tillvaxt i kombination med god kostnadsuppfolj-
ning — bra skalbarhet i verksamheten, starkt nettoin-
flode, god kundtillvaxt och néjda kunder.

Faktorer som paverkar Avanzas tillvaxtforutsatt-
ningar framéver ar bland annat:

Sparmarknadens tillvéxt

Var bedémning ar att den svenska sparmarknaden
langsiktigt vaxer med 6—8 procent per ar, vilket ar
i linje med tillvaxten under den senaste tioarspe-
rioden. Normalt star pensions- och férsakringsspa-
rande for halva den tillvaxten. En f6ljd av 6kade krav
pa amortering samt oro for fallande bostadspriser
i kombination med osaker bors kan dock medféra
att svenskar i stérre utstrackning sparar genom att
amortera pé sina bostadslan vilket kortsiktigt kan
paverka svenska sparmarknadens tillvaxt negativt.

Avanzas tillvaxtmojligheter ar samtidigt inte
begransade av sparmarknadens tillvéxt. Detta da
Avanza endast har 2,1 procents marknadsandel
av svenska sparmarknaden i kombination med att
kapital som flyttas fran andra sparinstitut till Avanza
inteingérinettoinflodet till svenska sparmarknaden.

Nettoinfléde och vardetillvaxt

En viktig faktor som skapar langsiktig tillvaxti spar-
kapital ar nettoinflodet.

Nettoinflodets tillvaxt forklaras av okat spa-
rande fran befintliga kunder samt insattningar
fran nya kunder. Avanza har som mal att vaxa med
20 000-30 000 nyakunder arligen samt att, i kraft
av marknadens bredaste utbud av sparprodukter till
marknadens lagsta avgifter, véxa Avanzas andel av
kundernas sparande 6ver tiden. Vibedémer att vara
kunder idag har halften av sitt flyttbara sparande i
Avanza. Utéver nettoinflédet skapar vardeutveck-
lingen tillvaxt i Avanzas kunders sparkapital.

Avanza har som mél att arligen attrahera minst 5
procent av nettoinflodet till svenska sparmarknaden.

Samband mellan tillvéxt i sparkapital och tillvéxt
i rérelseintakter

P4 lang sikt finns det ett tydligt samband mellan till-
vaxtisparkapital och tillvaxt i rorelseintékter, varfor
en underliggande tillvaxt i sparkapital skapar forut-
sattningar for intaktstillvaxt. Intdkterna genereras
primart genom courtage fran vardepappershandel,
rantenetto fran inlaning och utlaning, fondprovi-
sioner samt andra ersattningar fran leverantorer
av sparprodukter. Intdkten per sparkrona har de
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senaste fem &ren fallit med 10 procent arligen som
en effekt av prispress i kombination av mixeffekter i
sparandet, en lagre kortranta och variationer i han-
delsaktiviteten pa borsen. Vi bedémer att intékten
per sparkrona, givet oférandrad reporanta, kommer
att falla i lagre takt an historiskt fran dagens niva. |
dennabeddmning forutser vi fortsatta mixeffekteri
sparkapitalet da vi bedémer att fondsparande och
rantesparande kommer att 6ka framdver pa bekost-
nad av aktiehandel till foljd av &ndrat handelsbete-
ende ochisamband med att pensionskapitalet dkar.
Prispress p& grund av konkurrenstryck beddms
daremot blibegransad.

Utblick pa 3-5 ars sikt

Det sparbeteende vi sett under de senaste tva aren
har framférallt praglats av lagre riskbendgenhet
an historiskt och sjunkande faktisk och forvantad
avkastning. Vi har &ven sett en gradvis forskjutning
av fondsparande mot fonder med lagre avgifter,
bland annat som en konsekvens av en tilltagande
kostnadsmedvetenhetbland kunderna. Viseringen
férandring av detta strukturellt under éverskadlig
framtid aven om riskbenagenheten kommer att ga
i cykler. Vi ser darmed inte heller, och planerar inte
for, nagon atergang till den intéktsniva per spar-
krona som branschen vant sig vid fram till for ett
par ar sedan. Vi tror dock att ett oférandrat fokus
pé laga avgifter och innovativa produkter kommer
fungera alldeles utmarkt i en sddan omgivning och
att Avanza fortsatt &ar val positionerat for tillvaxt i
sparkapital fran bade nya och befintliga kunder. Var
beddmning &r att prispressen de kommande aren
kan komma att fortsatta i begransad omfattning
fran dagens intakt per sparkrona pa 60 punkter
om radande laga rantelage och aktivitet pa borsen
kvarstar.

Att sékerstélla konkurrenskraft och [énsamhet
genom minskande kostnader per sparkrona kom-
mer dérmed att vara en utmaning for branschen
i stort, inte minst i ljuset av kostnadstryck uppat
avseende lag- och regelverksefterlevnad i bakvatt-
net av finanskrisen samt okat krav pa tillgénglighet
via olika kanaler och mobila enheter. Avanza ar val
rustat att mota denna framtid via stor skalbarhet i
[T-system och IT-utveckling samt fortsatt effektivi-

seringsarbete. Som en konsekvens av de senaste
arens satsningar pd attmoderniserainternetbanken
och bakomliggande IT-system, forutser vikostnads-
6kningar om 3-=5 procent per ar under de kom-
mande &ren vilket skapar forutsattningar for 6kade
rorelsemarginaler givet fortsatt tillvaxt i sparkapital
och kunder. Det innebér att vi ser framfér oss att
kostnaden per sparkrona under de kommande 3-5
arenkankommaatt sjunkamot 25—30 punkter, fran
dagens 40 punkter, som en direkt effekt av fortsatt
tillvaxt i kunder och sparkapital.

Pensions- och forsakringsmarknaden &r nastan
dubbelt s& stor som marknaden for direkt aktie- och
fondsparande. Dagens flyttratt omfattar endast
pensionertecknade efter 2007 och flyttbartkapital
ar idag darmed begransat till en delmangd av pen-
sions- och forsakringsmarknaden dven om denna
successivtkommeratt6kamedtiden.Underhésten
2012 presenterade Livforsakringsutredningen ett
forslag om utdkad flyttratt for pensionssparande.
Vid en utokad flyttratt pa pensionskapital skulle
kunderna ha mojligheten att flytta hela eller delar
av dettasparande till Avanza och pa sa satt faut mer
i pension da vi erbjuder marknadens lagsta avgifter
och bredaste produktutbud for pensionssparande.
Ettbeslutiriksdagen om utokad flyttréatt skulle dar-
med péaverka Avanzas tillvaxtforutsattningar positivt.
Vihaller detdock fér osannolikt att ett sddant beslut
skulle komma fore valet 2014,

Samband mellan intékter och sparkapital (kvartalsvis 2001-2013)
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Marknad

Avanzas fokus dr den svenska sparmark-
naden. Sverige har en av virldens hégsta
andel aktie- och fondsparande. Uppskatt-
ningsvis 80 procent av befolkningen sparar
i aktier eller fonder direkt eller indirekt. Ett
normalt ar bedéms tva miljoner svenskar

géra minst en aktie- eller fondaffar. Den
svenska sparmarknaden uppgar till 5300
MDR SEK, varav 52 procent ar direktspa-
rande och 48 procent* pensionssparande.
Marknaden bedéms normalt vixa med om-
kring 6-8 procentperar.

2004-2013 Forvantad tillvaxt
Nettoinflode, % av sparkapital vid rets borjan 5% 3-4%
Vardetillvaxt 3% 3-4%
Svenska sparmarknaden, arlig tillvaxt 8% 6-8%

Sparande som drivkraft

Det finns bakomliggande faktorer som férklarar
tillvaxten pa sparmarknaden. | takt med att de all-
manna och kollektiva pensions- och valfardssyste-
men minskariomfattning 6kar behovetavindividens
eget sparande och darmed aven behovet av vagled-
ning, beslutsstdd och radgivning. Detta skifte till ett
Okat individuellt sparande medfér ocksa ett storre
fokus pa vad individen far tilloaka pa sitt sparande.
Kraven pa utbud, valfrihet och lagre avgifter okar
och internet ger sarskilt goda mojligheter att tillgo-
dose dessa behov. | kombination med en generellt
Okadinternetanvandningresulterar dettaiattsparan-
detpainternetvaxer betydligt snabbare &n dentotala
sparmarknaden.Mangasvenskar skéter idag delarav
sitt sparande pa internet men flyttar successivt 6ver
en allt storre del samtidigt som allt fler av de mogna
och kapitalstarka spararna borjar anvanda internet.
Faktorer som kan begransa ett fortsatt hogt net-
toinfldde till den svenska sparmarknaden ar en dkad
omvérldsoro, fallande fastighetspriser samt stigande
réantor och amorteringskrav vilket sammantaget kan
medfora att svenskar i hogre utstrackning sparar
genom att amortera pa sina bostadslan och i mindre
utstrackning tillfér sparmarknaden nytt sparande.

Trender

Ar 2013 var ett bra borsar med en totalavkastning pa
bérsenom 28 procent dver heléret. Vihar settett spar-
beteende hos kunderna som framst varit viktat mot
fondsparande med ett dkat intresse for aktier under

* Kalla: SCB Sparbarometern 2013-12-31

andra halvaret och en avslutning pa aret viktat mot
rantor. Handelsvolymerna pé borsen &terhdmtade sig
under andra halvéret efter ett svagt forsta halvér. Den
allmanna konjunkturen paverkar det privata sparbete-
endet, liksom faktorer som lagstiftning och internet.
Internet har gjort handeln allt mer effektiv, men ocksa
allt mer konkurrensutsatt. Hogfrekvenshandeln, det
villsdgadendatoriserade handelnefterforutbestdmda
algoritmer, stallerkrav paextremt snabbtordergenom-
férande och har medfért 6kad konkurrens fér profes-
sionella dagshandlare, s& kallade daytraders.

Trenden inom fondsparande ar att kunderna blir
allt mer aktiva. Detta har stimulerats genom de aktiva
fondvaleninom PPM och olika former av pensionsspa-
rande. Dessutom véxer intresset for s& kallade bérs-
handlade fonder. Bérshandlade fonder, som handlas
pasammaséattsomaktier,gorattsparare snabbtochtill
enlagkostnad kan f& exponering mot olika marknader.

Sparande i form av inlaning pa konto har varit fort-
satt hogt under 2013 trots en positiv bors och laga
rantor. Avenfondsparande harvarithogt samtidigtsom
direktdgandeiaktier harlegatstilla totalt sett dver aret.

Pensions- och forsakringssparandet ar det enskilt
storsta sparsegmentet och utgor hélften av sparmark-
naden men ar ocksa den sparform som intresserar
svenskarna minst. Spararna upplever pensionspro-
dukterna som komplicerade. Ménga har dessutom
svart att dverblicka sitt sammanlagda pensionsspa-
rande vilket ocksé har bidragit till ettlagt engagemang.
Eftersom det allmdnna pensionssystemet gradvis
férsamras inser dock allt fler att deras ekonomi som
pensiondr beror pa aktiva val av sparande idag. Detta
har dkat aktiviteten och medvetenheten hos spararna
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Den svenska sparmarknaden 2013-12-31

somefterfragar billigare och mer flexibla pensionspro-
dukter. Fortfarande kan dock inte svenskarna flytta
sitt pensionssparande utan begransningar.

Det sedan 2012 nya investeringssparkontot, ISK,
har lockat majoriteten av nysparandet. ISK beskat-
tas med en &rlig schablonskatt och till skillnad fran
en kapitalforsakring far spararen résta for innehavda
aktier och har ratt till insattningsgaranti.

Aktorer pa marknaden

Den svenska sparmarknaden domineras fortfarande
av storbankerna och de stora pensionsbolagen. Det ar
dessa som Avanza ser som priméara konkurrenter. Dar-
till finns en rad olika nischaktorer sésom mindre banker
och pensionsbolag, fondbolag, kapitalforvaltare, fond-
kommissionarer och forsakringsformediare.

Stark positionering

Avanza &r Sveriges ledande internetbank for spa-
rande och placeringar. Med en renodlad profil mot

8%

internetsparande har vi okat sparkapitalet med
i genomsnitt 24 procent per ar under perioden
2001-2013 vilket ar betydligt snabbare an den
totala sparmarknaden i Sverige.

Under 2013 hade bdrsen en totalavkastning om

28 procent. Trots denna relativt goda avkastning var
varasparare avvaktande till atthandla aktier till forman
for framfor allt rantebaserade placeringar. Aktiviteten
bland véra kunder métt i antal afférer per konto och
manad var pa samma niva som foregaende ar.
Vara kunder hade per arsskiftet 112 600 (85 800)
MSEK i olika sparformer vilket motsvarar 2,2 procent
(1,8) avdentotalasparmarknadeniSverige. Varandel
av det totala nettoinflodet till den svenska sparmark-
naden uppgick under 2013 ill 5,7 procent (2,9).

Viharunder aret tagit positionen som den storsta
aktoéren mattiantal avslutpd NASDAQ OMX Stock-
holm inklusive First North. Under 2013 gjordes 7,3
procent (6,4) av antalet avslut via Avanza. Métt i
omsattning var Avanza den fjarde storsta aktoren
med en marknadsandel om 4,1 procent (4,1).

Cyklikalitet

Avanza paverkas av borshuméret och spararnas
generella instéllining till risk. | tider av storre riskbe-
nagenhet tenderar nettoinflédet att vara starkare,
handelsaktiviteten hogre och allokering till aktie-
och tillvaxtmarknadsfonder dkande. | ljuset av en
alltmer breddad produktflora, inte minstinom rante-
sparande, har Avanza idag lattare att tillfredsstélla
spararnas efterfraganialla vader. Efter finanskrisen
har Avanza ocksa fatt en tydligare trygghetsstam-
pelioch med den laga risken i balansrékningen.

7%

. Marknadsandel
avNASDAQ

6%

OMX Stockholm ink
First North 2013,

antal avslut

5%

4%

3%

2%

Skandiabanken Carnegie Swedbank  Handelsbanken Nordea

* Kélla: Sparbarometern 2013-12-31
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Kunderbjudande

Avanzas l6fte dr att du som kund hos oss
alltid ska fa utmer av dina investeringar och
ditt sparande an hos nagon annan aktor pa
marknaden. Kundernas basta star alltid
hogstifokus hos oss - precissomdetborde
vara. Viar sjalvklart ett tryggt alternativsom
omfattas av den statliga insattningsgaran-
tin. Innovationstakten ar hég och dar det
finns behov eller skevheter i systemet som
inte gynnar kunderna sa utvecklar vi nya
produkter och tjanster. Exempel pa detta ar
gratisfonden Avanza Zero och Sparkonto+
med femfaldig insattningsgaranti. Vart kun-
derbjudande kan delas uppifyradelar:

Lagre avgifter

Viefterstravaralltid att erbjudavarakunder markna-
dens lagsta priser, utan att kompromissa med kva-
litet. Vara kunder ska aldrig behdva betala onddiga
eller dolda avgifter. Darfor har vi exempelvis inga
fastakonto-,ars-ellerinsattningsavgifter och forlan
galler marknadenslagsta priser med kundernas var-
depapper eller bostader som sakerhet. Dessutom
har vi en prisgaranti dar kunderna automatiskt far
battre villkor ju mer sparande de samlar hos Avanza.
Vitror pa full transparens i var kundrelation.

Bittre hjalp

Vitrorpavarakundersegenformagaattfattabeslut
och darfor erbjuder vi ingen individuell radgivning.
Déaremot utvecklar vi och tillhandahaller verk-
tyg och beslutsunderlag som hjalper kunden
att ta hand om sina placeringar och sitt
sparande pa ett enklare, billigare, roligare
och smartare satt. Dessutom far kunden
tillgéng till exempelvis nyheter och
analyser samt kdp- och saljtips viaden
oberoende webbtidningen Placera.
Vill kunden ha direktkontakt med oss
finns var mycket uppskattade och

kompetenta kundservice som besvarar fragor via
telefon, mail och i sociala medier.

Storre valfrihet

Var ambition ar att kunderna alltid ska kunna hitta
de basta sparalternativen hos oss. Darfor erbjuder
vi marknadens bredaste utbud av sparprodukter
genom att bland annat samla Sveriges storsta fon-
dutbud hos oss samt att erbjuda onlinehandeln for
nordens alla borser samt USA och Kanada. Dess-
utom har vi tagit fram produkter och tjanster via
samarbeten med andra institut och leverantorer
sasom exempelvis Sparkonto+, rantebevis och
fond-i-fonder. Detta for att kunna erbjuda de bésta
villkoren.

Enkelhet

Var mélsattning ar att enkelhet ska genomsyra hela
kundupplevelsen. Det innebar bland annat att vi
alltid ska kommunicera pa ett begripligt satt utan
krangliga fackuttryck. Dessutom ska véra kunder
snabbtochenkeltkunnafaen samlad dverblick dver
sina vardepapper, sparkonton och sitt pensionsspa-
rande, fa deklarationshjalp och tillgang till nyheter
och vagledning. Kunder som vill ha hjalp med att
skota sitt sparande kan f& det genom samarbeten
med externa forvaltare.

"Ni &ar makalésa
pd att & era kunder

att vara noéjda”

Benjamin Bjerg,
kund hos Avanza Bank
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Avanza har i dag drygt 320000 kunder. Vi
vander oss huvudsakligen till svenska pri-
vatkunder men har aven tjanster for fore-
tagskunder.

PRIVATKUNDER

Sveriges billigaste bolan — Superbolanet — till vara
Private Banking kunder. Det har i dag endast 1,74
procent effektiv ranta och géller upp till 50 procent
av marknadsvardet pa din bostad. L&net har ocksa
eninbyggd flexméjlighet.

Pro

Bas & Premium

Hos oss far privatkunderna vélja mellan att vara
Bas- eller Premiumkund. Baserbjudandet innebar
att kunderna har tillgang till alla tjanster hos Avanza
och far mojlighet att handla aktier med ett lagre fast
minimicourtage (39 SEK) dniPremiumerbjudandet
(99 SEK). Premiumerbjudandet innebér battre ran-
tor péa saval inlaning som utlaning liksom ett lagre
rorligt courtage vilket 16nar sig for de som handlar
stdrre poster.

Kundernainom bada erbjudandena far dessutom
annu battre villkor ju mer de sparar. Férmansniva-
erna fljer en skala fran Brons till Platina med sér-
skilda villkor kopplade till en prisgaranti som trader
in automatiskt. Kunderna behdver darfor aldrig oroa
sigforattmissabastamojligapris. Ardet flerkunderi
sammahushallkan det totalaengagemangetraknas
samman for att fa basta majliga villkor.

For att sénka troskeln for de som vill borja spara sa
erbjuder vi Minikunder en avskalad tjanst som sak-
nar manga av de kontotyper och funktioner som
Ovriga kunder erbjuds. | gengald betalar Minikunder
endast fran 7 SEKi courtage.

Private Banking

Avanzas Private Banking-erbjudande riktar sig mot
privatpersoneroch féretagsomharmer an 3MSEKi
samlat sparkapital hos oss. De foredrar att fatta sina
egna placeringsbeslut och vill ha full insynioch kon-
troll 6ver sina affarer. Villkoren ar extra férméanliga
da kunderna erbjuds ett lagre courtage (0,055 pro-
cent), konkurrenskraftiga rantevillkor, skatteradgiv-
ning och personlig service via ett direktnummer till
kundansvariga. | november lanserade vi dessutom

Pro-erbjudandet riktar sig mot professionella dags-
handlare, sé kallade daytraders. Erbjudandet omfat-
tar ett 1agt courtage (0,034 procent och nedét) for
handel i vardepapper, utbildning, snabb orderlagg-
ning, en rad specialtjanster kring finansiell informa-
tion och personlig service fran Avanzas kundsup-
port och makleri.

Pro-kunderna har ocksa kostnadsfritt tillgang till
flera av de marknadsledande handelsprogrammen
sasom Avanza Trader, Online Trader och SIX Edge.

FORETAGSKUNDER

Avanza erbjuder foretagslosningar for tjanstepen-
sion och féretagsagd kapitalférsakring, helt utan
fasta avgifter, dar saval sma som stora foretag och
dess anstéllda kan spara till pensionen i det breda
utbudet av fonder och andra vardepapper.
Foretagare kan dven anvanda Avanza tjanster for
attforvaltasin dverlikviditet men ocksaforlangsiktiga
investeringar. Banker och kapitalfdrvaltare anvander
bland annat vara tjanster for aktie- och derivataffarer.
Avanza erbjuder Corporate Finance-tjanster till
foretag i samband med bland annat borsintroduk-
tioner, agarspridningar och nyemissioner. Vi har
en betydande konkurrensférdel inom Corporate
Finance d& de manga privatkunderna utgér en stark
plattform fér kostnadseffektiv agarspridning.

PRODUKTUTVECKLING

Arets stora produktutveckling ar forstas lanseringen
av var helt nya sajt.

Varfor har vida satsat storaresurser och byggten
ny sajt nar vi redan har Sveriges nojdaste sparare?
Det sjalvklara och enkla svaret ar, for att vi aven i
framtiden vill fortsatta att ha just det; Sveriges noj-
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daste sparare. Utvecklingen gar som bekant framat,
och som utmanare pa den svenska bankmarknaden
har vi ambitionen att leda den. Det ar darfor vi nu
efter 12 arhar byggt om hela var bank fran grunden.
For attvidven fortsattningsvis skavaraden bank dar
du far ut mest av ditt sparande och dina placeringar.

Aven om Var nya sajt har ett nytt utseende och
en hel del ny funktionalitet s& har det mesta skett
"under huven” i bakomliggande system. Med hjalp
av den nya bakomliggande tekniken &r viidag en av
varldens allramodernaste banker.

Hur paverkar det dig och ditt sparande?

Den nya tekniken ar betydligt mer skalbar och kost-
nadseffektiv. Det ger oss forutsattningar att &ven i
framtiden kunnalova dig som kund marknadens lag-
sta avgifter kombinerat med hogsta service i takt
med att vi fortsatter att vaxa. Den nya plattformen
ger oss ocksa mojligheter att utveckla och erbjuda
nya typer av tjanster och funktioner som inte hade
varitmojligt med den gamla tekniken. Dessutom ger
den oss mojlighet att utveckla en idé till en fardig
tjanst betydligt snabbare och med hégre kvalitet &n
tidigare. Frukterna av detta kommer du att borja se
redan under manaderna som kommer.

Men vi har ju sjalvklart redan passat pa att for-
battra mangder med saker. Mycket har vi gjort uti-
fran de synpunkter och forslag som vi fatt fran vara
kunder under byggets gang. Ett exempel &r att vinu

erbjuder alla kunder streamade realtidskurser som
annars bara finns i tradingprogram. Andra forbatt-
ringar som ar varda att ndmna ar; den férbattrade
borsskarmen,nyafond-ochbdrstorg, utdkatvinnare
och férlorare samt forbattrad transaktionshistorik.

Sa sajten arinte klar nu?

Nej, det &r deninte. Och vilovar att det kommer den
aldrig att bli. Grunden &r lagd, men vi ska standigt —
tillsammans med véra kunder — arbeta for att den
varje dag ska bli annu béattre. Det hér ar alltsa bara
borjan paden bank som vihar ambitionen att gératill
landets absolut basta for sparande och placeringar.
Enbank som den borde vara helt enkelt.

Inte bara sajten

[linje med vartl6fte att du hos oss alltid ska fa ut mer
avdinainvesteringar och ditt sparande sé lanserade
viinovember Sveriges billigaste bolan — Superbola-
net — till vara Private Banking kunder. Det har i dag
endast 1,74 procent effektiv ranta och géller upp till
50 procent av marknadsvardet pa din bostad. Lanet
har ocksa en inbyggd flexméjlighet.

Sparformen Sparkonto+ utdkades med enfemte
samarbetspartner d& Resurs Bank lanserades i
november.

Vilanserade ocksaunder areten uppdaterad App
fér iPhone och en helt ny fér Android-mobiler.
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Vdra tjéinster och produkter

Véra tjanster och produkter har ett gemensamt: de
ska alla bidra till att du hos oss ska f& ut mer av ditt
sparande och dina placeringar an hos nagon annan
aktor pd marknaden. Det har lett till att vi har mark-
nadenslagsta avgifter. Dethar ockséletttill att vihar
det bredaste utbudet dar vara kunder kan investera
i allatankbara tillgdngar sdsom aktier, fonder, réntor,
ravaror och valutor, med mera.

Utover prisledarskap och det breda utbudet sa ar

Etturval av
vara produkter

Aktiehandel

Vi har samma aktier som alla andra, de &r bara
billigare att handla hos oss. Nar det galler privat
aktiehandel finns det ingen som slar oss. Vi har
lagst courtage och flest privataavslut per dag pa
Stockholmsborsen. Dessutom kan du handla pa
de flesta av varldens alla borser.

Fondhandel

Hog, medel eller lag risk? Oavsett vad du valjer,
kan du hitta fonden hos oss da vi har drygt 1200
att vélja mellan. Eller varfér inte prova ett fardigt
fondpaket om du har svart att vélja. Ar du ute
efter laga avgifter sa har vi Avanza Zero. Med
denfondenhar duinga avgifter dverhuvudtaget!

Sparkonto+

var ambition att dven erbjuda det basta beslutsstodet
sa att kunderna kan fatta &nnu béattre beslut. Darfor
erbjuder vi bland annat streamade realtidskurser
pa var sajt, flera alternativa handelsapplikationer,
nyhetstjanster, externaanalyser och tekniska analys-
verktyg, allt for att du ska f& ut s& mycket som méjligt
av ditt sparande och dina placeringar. Sjalvklart har vi
aven alla olika kontotyper sa att du kan valja den typ
som passar bast for dig. Las mer pd www.avanza.se.

har ingen bindningstid eller nagra avgifter. Prin-
cipenforlanetarenkel.Istalletforattdutillexem-
pel anvander din bostad som sékerhet, [&nar du
pa dina vardepapper.

Superboldnet

Vierbjuder varanuvarande, men dven blivande,
Private Banking-kunderméjlighetenattteckna
Sveriges billigaste bolan: Superbolénet. Lanet
erbjuds med enranta som bestdms av Riksban-
kens reporanta med ett paslag som ar bundet
pa 3 manader. Dethar ocksa en unik flexmdjlig-
het som gér att duinom din beviljade kredit kan
satta in och ta ut pengar nér du vill, utan en ny
ansdkan och kreditprévning.

Placera.se

Nukanallafahograntatack vare vartsamarbete
med andra laneinstitut. Med Sparkonto+ far du
mycket konkurrenskraftiga rantor och mojlighet
till olika bindningstider p& dina sparpengar.

Superldnet

Superlanet &r ett lan med mycket lag rénta. Det

Den oberoende néattidningen Placera erbjuder
dig analyser och kommentarer om konjunktur-
laget, aktier, fonder och aktuellamarknadsfeno-
men. Placera ger dig som kénner dig oséker pa
hur du ska spara en lang rad tips om hur du ska
gora med dina pengar. Placera ar redaktionellt
oberoendeiforhallande till Avanza och Sveriges
tredje stoérsta ekonomitidning pé natet.

Avanza Bank 2013  Vara tjanster och produkter
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Medarbetare

Viar Avanza

Avanzas mal &r att alltid utmana valda sanningar
och att standigt utvecklas. Det kraver en unik kul-
tur och kompetenta medarbetare. Vi vill behalla och
utveckladen entreprendrsanda som tog oss fran att
varaenlitenuppstickare tillatthantera flest transak-
tioner pa Stockholmsborsen. Avanzas kultur sam-
manfattar viifyraledstjarnor:

1 Vihjalper en kollega att hjalpa en kund
' Vitar ansvar

o Viutmanar och tanker nytt

o Vikanner att det ar kul att ga till jobbet

Enligt 90 procent av medarbetarna jobbar kolle-
gorna och organisationen enligt ledstjarnorna. Det
arocksénagot somuppmarksammas —varje kvartal
utses en medarbetare som visat prov pa att handla
efter vara ledstjarnor.

Avanzas 264 medarbetare finns inom tre huvud-
sakliga omraden: service och forséljning, utveck-
ling av produkter och tjanster samt stédfunktioner
sasom riskhantering, compliance, backoffice och
administration.

Under 2013 rekryterades nya medarbetare
framforalltinom IT. Vi hade i genomsnitt 268 (269)
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Medelantalet anstéllda 2009-2013 wvinnor I Man

medarbetare, varav 34 (35) procent kvinnor och 66
(65) procent méan. Det &r en relativt jamn férdelning
jamfortmed andraféretaginombank ochIT. Vid ars-
skiftet uppgick antalet heltidsanstallda medarbe-
tare (utom tjanst- och foraldralediga) till 264 (262).
Genomsnittsaldern var 34 (33) ar.

Ledarskap enligt Avanza

Under 2013 har en ledarprofil utarbetats med syfte
att fortydliga vilka forvantningar det finns pa ledare
inom Avanza. Ratt ledarskap pa Avanza handlar om
att forstad och ta ansvar for var affar, vara en god
ambassadodr for Avanza, ha en férmaga att utveckla
andra och att vara en bra kommunikatér. Alla ledare
pa Avanza gar en ledarskapsutbildning pa fyra dagar
ochdeltarivaraarligaledarskapsdagar dérinnehallet
formas efter ledarprofilen.

Avenommedarbetarnager sinaledare hogabetygi
varamedarbetarunderdkningar ar detta en prioriterad
fraga dveniframtiden. Ledarskap ar ett av tre priorite-
rade omrédeni Avanzas medarbetarstrategidar dvriga
tva ar kompetens och mél/ersattning. Under 2014
planerar vi att utvardera samtliga chefer enligt ledar-
profilen, identifiera utvecklingspotential och utforma
individuella handlingsplaner.

Olikheter som berikar

For Avanza ér det sjalvklart att alla ska ha lika villkor
och samma majligheter till utveckling, oavsett kon,
konsidentitet eller kdnsuttryck, etnisk tillhorighet,
religion eller annan trosuppfattning, funktionsned-
sattning, sexuell laggning och élder.

Vi anser att grupper som bestér av manniskor
med olika erfarenheter och perspektiv ar mer dyna-
miska an homogena grupper. Det leder i sin tur till
Okad effektivitet och I6nsamhet. Att bilda val sam-
mansatta grupper ar en viktig del i vara ledares
ansvar och ingér i Avanzas langsiktiga kompetens-
planering.
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Avanzas framgangsformel ar:

A=Allapa Avanza
Vihjélper en kollega att hjalpa en Kund - Vitar Ansvar -
Viutmanar och tanker Nytt - Vikénner att det ar Kul att ga till jobbet

Medarbetarnas rést raknas

Viforsoker behalla det lilla, snabbfotade foretagets
kultur med hogt i tak och dppna relationer alla kol-
legor emellan. Det &r da det blir kul att g till jobbet,
och gora vart yttersta for kunderna och varandra.

Att tdnka nytt garigeniallt vi gor — att blien annu
béattre arbetsgivare ar inget undantag. For att fa for-
stéelse férvad medarbetarnatycker ochvad somkan
utvecklas genomfors varje ar en medarbetarunder-
sokning. S& manga som 94 (94) procent av medar-
betarna svarade p& arets undersokning. Undersok-
ningen visare vad medarbetarna anser vara viktigt,
och hur val Avanza presterar i forhallande till dessa
omréden. Atgarder riktas sedanin pa de omraden dar
gapet mellan vikt och prestation ar storst.

Viktigast for medarbetarna ar inflytande och del-
aktighet samt varderingar och foretagskultur dar
speciellt forstndmnda &r ett omrade som medarbe-
tarna anser ha stor utvecklingspotential. Omraden
dar Avanzalever upp till forvantningarna vél ar ledar-
skap, samarbete och generell trivsel pa jobbet.

Medarbetarundersokningen innehaller ocksa
fragor om jamstalldhet samt trakasserier och diskri-
minering. Avanza har nollvision och om fall av trakas-
serier eller diskriminering férekommer tas dessa pa
storsta allvar och alla berdrda chefer och dess chef
samt VD informeras och handlingsplaner tas fram.

Under 2013 borjade vi med en sé kallad tempe-
raturmétare. Varje manad svarar medarbetarna pa
ett par fragor via en kort webbenkat. Det handlar till

exempelom magkanslannarmangartilljobbet, enga-
gemang och motivation att gora ett riktigt bra jobb.
Utfallet redovisas pé interna manadsméten och ger
oss chans att direkt ta itu med eventuella problem.

Avanza har valt att inte ingé kollektivavtal men har
i allt vasenligt likvardiga eller battre villkor for medar-
betarna jamfort med relevanta kollektivavtal.

Utveckling och kompetens

Tydliga mal, uppfoljning och beléning utifran insat-
serna ar avgorande for medarbetarens motivation
och darmed &ven deras férméga att géra kunderna
nojda. Alla medarbetare har individuella mal med

"Vill du, s&
far du alla chanser
att anta nya ut-

maningar och fa
mer ansvar ”

Emma, projektledare
pa IT-utveckling

Avanza Bank 2013 Medarbetare
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koppling till teamets och foretagets mélsattningar.
Prestation foljs upp genom samtal varje kvartal och
vi uppmuntrar till en tatare dialog genom "one-on-
one” samtal varje vecka. Vi vill bli &nnu battre pa att
koppla de individuella malen till affarsmélen, varfor
vi satsar pa utbildning i malstyrning for bade chefer
och medarbetare.

Kompetensutveckling sker utifran medarbetarens
och féretagets behov. Vi erbjuder saval interna som
externa losningar, samt mojlighet till erfarenhetsut-
byte och internrekrytering. Nya medarbetare far en
introduktion till Avanza under 1,5 dagar. Nya medar-
betare inom kundsupport genomgér ett tre veckor
l&ngt program. Under hésten startade vi ett [6pande
erfarenhetsutbyte mellan chefer somvaritlyckat och
som vi kommer fortsétta att satsa pa under 2014.

Allamedarbetare har, utéver den fastaméanads|o-
nen, mojlighet till rérlig ersattning. Den rérliga delen
utgar fran prestationen i férhallande till de individu-
ella malen samt den generella arbetsprestationen.
| kompensationen ingér ocksa tjanstepension och
forsékringar. Personalen erbjuds ocksé att deltaiav
bolaget utgivna optionsprogram och bolan.

For att utveckla medarbetarna och Avanza upp-
muntrar vi intern rorlighet. Under &ret tillsattes totalt
41 tjanster internt vilket ger enintern rorlighet pa 16,6
(15,3) procent. Att skapa interna utvecklingsmajlighe-
ter ar en prioriterad fraga enligt den medarbetarstra-
tegi som finns. Avanza jobbar strukturerat med att
identifiera och utveckla vara nyckelmedarbetare.

Halsosam arbetsplats

Vélbefinnande och hélsa ar viktigt, inte bara for
medarbetarna sjalva utan ockséa for deras formaga
att gora sitt yttersta for kunderna. Har ar ledarskap,
organisation, inflytande och delaktighet samt infor-
mation och dialog avgérande. Darfor prioriterar vi
ledarskapsutvecklinginom Avanza. Dessaomraden
foljs upp noggrant, framférallt viamedarbetarunder-
sokningen men dven genom regelbundna "runda
bordet-frukostar” som VD har med samtliga med-
arbetare. Under dessa tillfallen har medarbetarna
mojligheten att ta upp vilka fragor som helst och fa
svar pa dessa.

| medarbetarundersokningen stélls givetvis fragor
om hélsa, livsstil och den fysiska arbetsmiljon, men

ocksd om magkanslan. Véra satsningar pa hélsa har
gettresultat och sjukfranvaroninom Avanza ar lag.
Som medarbetare p& Avanza har man tillgang till en
rad formaner som framjar halsan och underlattar
balansen mellan arbete och privatliv:

o Friskvard: Vihar avtalad féretagshéalsovard
dar support per telefoningar. Vi erbjuder ocksa
halsoundersdkningar, stod fran ergonom,
massage, naprapat samt &rlig vaccination.
Traning: Alla fér ett traningsbidrag och rabatt
pa medlemskap i de gym som vi samarbetar
med. Vihar ocks& en egen idrottsforening.
Foéraldraférman: Vid hel foraldraledighet
utbetalas bidrag under hégst 360 dagar, och
den som har flera barn far bidrag under ytter-
ligare 90 dagar Bidraget ar pa 10 procent av
arslonen upp till 10 basbelopp.

Flexibla arbetstider: Dar mojlighet ges pa
grund av arbetets utformning har medarbetaren
sjalv méjlighet att paverka sina arbetstider.
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Kunder och sambhdalle

PRIVATEKONOMI PA BRED FRONT

Vigorstorstnyttaforvarakunder—ochindirekt for sam-
héllet — genom att gora det vi gor riktigt bra, némligen
att erbjuda sparprodukter till marknadens lagsta avgif-
ter, s& att vara kunder kan f& mer pengar dver till annat.
Hos oss ska det ocksa vara enkelt att spara. Darfor ger
vitydliginformation samterbjuder smartawebbaserade
|6sningar och stdrsta majliga valfrinet. Kort sagt: vart
bidrag ér att varaden bank somvisjalva vill varakunderi.

Vagledning och inspiration

Avanzas produkter och tjanster, tillsammans med
satsningar pa ny teknik, bidrar till att fler manniskor
lar sig mer om privatekonomi. Vi tror pa individens
formaga att fatta egna beslut. Darfor erbjuder vi
vagledning, istllet for att 4gna oss &t radgivning.
Hos oss finns ockséa en stark drivkraft att utmana
etablerade branschaktérer och I6sningar, som vi
menar inte fullt ut gynnar konsumenterna. Darfor
servitillatt gora var kunskap och vara olika resurser
tillgangliga for alla — inte bara véara kunder.

Avanzas sparekonom Claes Hemberg folkbildar,
forelaser, skriver bocker, bloggar och syns frekvent
imedia. Han &r spararnas rost i debatter som ror spa-
rande och privatekonomi, oberoende fran Avanzas
erbjudande och produkter. Twitterkampanjen "Sag
din ranta” som syftade till att lyfta fradgan kring bola-
nemarginaler ar ett konkret exempel pa det.

Via det helagda dotterbolaget Placera Media AB
star Avanza ocksa bakom den fristdende Placera,
landets tredje storsta sajt om ekonomi och privats-
parande, samt aktietidningen Borsveckan. Tidning-
ens egen portfolj har slagit Stockholmsbdrsensindex
varje &r sedan starten 1992,

Avanzas spar- och placeringskvallar syftar ocksa
till att 6ka kunskapen om sparande, med fokus pa
vart erbjudande. Under &ret arrangerade vi omkring
15 traffar i Stockholm, Géteborg och Malmé. Vart
och Sveriges storsta event inom privatsparande,
Avanza Forum, arrangeras en gang per ar i Globen
i Stockholm. Har far véara kunder chans att mota
bors-Vd:ar, analytiker, ministrar, journalister och
andra med insikt i och paverkan p& ekonomin samt
bolagen bakom sparprodukterna p& avanza.se.
Arets Avanza Forum, som dgde rumi mars, samlade
3 500 besokare och nadde runt 15 000 personer
via var webbsandning.

EN BANK ATT LITA PA

Avanzaérentryggbank somhar stattstadigtgenom
de senaste arenskriser. Vidriver verksamheten med
lagt finansiellt risktagande och agnar oss inte at tra-
ding,handel med vardepapper for egenrékning. Las
mer om riskhantering pa sidorna 30-32.

Kundens sakerhet

Varakunder ska alltid kunna vara trygga med att deras
pengar och personuppgifter ar sakra hos Avanza.
Kundens sidor pa avanza.se ar l6senordskyddade och
krypterade for att skydda mot obehdrig insyn. Avanza
informerarkundernaomhurde kan skydda sigmotnét-
fiske och andra bedrégerier. Vi arbetar férebyggande
mot penningtvatt och annan ekonomisk brottslighet.

Integritet och 6ppenhet

Avanzas verksamhet ar hart reglerad och star under
Finansinspektionens tillsyn och l6pande kontroll.

Skapat ekonomiskt viarde 2013 2012
Kunder 645 634
Distribuerat ekonomiskt varde

Rorelsekostnader -161 -154
Anstéllda -164 -162
Langivare -48 -72
Samhllet (skatt och sociala avgifter) -79 -86
Aktieagare -231 -231
Behallet ekonomiskt vérde -38 -71
Féreslagen utdelning i andel av érets resultat 120% 145%

Avanza Bank 2013  Kunder och samhille
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Vaéra medarbetare gors medvetna om de regler och
forordningar som galler, bland annat via en rad for var
bransch obligatoriska utbildningar. Utéver dethéller vi
|6pande anpassade internutbildningar.

Vért beteende och arbetssatt handlar inte bara om
att halla sig strikt till regelboken. Ansvar ar en av vara
ledstjarnor,ochattageramedhdégintegritetiallarelatio-
nerochaffareraravgorande for fortroendet for Avanza.
Vihar julovat vara kunder en bank som den borde vara.
Avanza har interna regelverk avseende exempelvis
etik, mutor, intressekonflikter samt insiderbrott och
marknadsmissbruk. Var uppforandekod innefattar
dessa omréden och ytterligare riktlinjer och regelverk.
Koden géller alla Avanzas medarbetare. Medarbetarna
tar del av riktlinjerna, bade da de borjar pa Avanza och
|6pande. En whistleblowing-funktion gor det méjligt att
anonymt rapportera formodade avvikelser.

Vivill att vara kunder, dgare och andra intressen-
ter skahagodinblickiverksamheten. Den har redo-
visningen ar ett steg mot dkad dppenhet.

Ansvarsfullt sparande

Avanza 8r Sveriges storsta natbank. Viplacerar och
forvaltar inte véra kunders kapital utan vill att kun-
dernasjalva ska ta ansvar for sitt sparande. Vierbju-
der darfor landets bredaste utbud av sparprodukter
och kunderna valjer vad de villinvesterai.

Daremot ménar vi om att ha ett sortiment som vi
verkligenkan stéa for. Darfor valjer vibort flera produk-
ter, till exempel sddana som vi anser ar for komplexa,
dyra eller som saknar tydliga uppgifter om avgifter. Vi
har ockséd kompletterat med ett antal egna produkter
sasom AvanzaZerooch Superlanet, tillingaellerlagre
avgifter. Avanzaharvaltattavstéfranatttilhandahalla
radgivning for att istéllet erbjuda en anvandarvanlig
plattform och olika verktyg som underlattar beslut.

Avanzas kunder har aven mdjlighet att skanka
sina aktieutdelningar till valgérande &ndamal.

MED KUNDERNA, FOR KUNDERNA

Avanza ar banken som har kundens basta for dgonen
— péa riktigt. For att forsta och tillgodose nya behov

involverar vikundernaiutvecklingen av vara produk-
ter och tjanster.

Avanzas kundtjanst och sociala medier hor till vara
viktigaste kontaktytor. Vilyssnar ocksa pa kunderna
genom olika enkéater och tester samt djupintervjuer.
Véra anstrangningar for kunderna Iénar sig — for
fjarde aretirad harvi Sveriges nojdaste sparare, enligt
Svenskt Kvalitetsindex (SKI). Var egen kundunder-
sokning visar att 99 procent av vara kunder tycker
omossochattdetde uppskattar mestmed Avanza ar
de ldga avgifterna, smidigheten och tillgéngligheten.

Modern webbplattform

Var moderna webbplattform gor det enkelt, snabbt
ochbilligtattse dversitt sparande. Visatsarmycket pa
attvaralyhorda for kundernas 6nskemal och att stan-
digt tillgodose nya behov. Det handlar om allt fran att
utveckla hela webbplattformentill att justera enskilda
funktioner ilinje med feedback fran véra kunder.

Arbetet med var nya sajt, avanza.se, pagick infor
Oppen rida — kunderna kunde folja processen och
manga engagerade sig i utvecklingen. Vi skickade
ocksa e-postomde senaste uppdateringarna for att
halla dem uppdaterade.

Attalltid hateknikiframkantarenviktig forutsatt-
ning for var verksamhet. Den nya plattformen ger
oss annu béattre forutsattningar att fortsattaerbjuda
laga priser och god service, samt utveckla nya typer
av tjanster och funktioner.

Affir med begransad miljopaverkan

Var verksamhet ager rum pa avanza.se och som
renodlad natbank utan bankkontor har vibegransad
miljopaverkan. Den absoluta merparten av kommu-
nikationen med kunderna sker ockséa digitalt. Var
affarkréverinte hellermangaresorellertransporter,
da var verksamhet finns i Sverige

Avanzas paverkan pamiljon harror framforallt fran
huvudkontoret i Stockholm, IT-driften och fysiska
kundevent. | nuldget saknar vi formell miljostyrning,
men gor det vi kan for att ytterligare minska var mil-
jobelastning. Bland annat satsar vi pa digitala rap-
porter och andra publikationer.
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GRI-index

Om Avanzas hallbarhetsredovisning

Med denna héllbarhetsredovisning vill vi 6ppet och
balanseratredovisavar standpunkt samt aktiviteter och
utfallinom fér oss viktiga omréden. Ovanindex innehal-
ler redovisade standardupplysningar och indikatorer.

Dethar ar Avanzas forsta arliga héllbarhetsredovisning
och vi har valt att tilldmpa fjarde versionen av Global
Reporting Initiatives (GRI G4) riktlinjer som lansera-
des under aret, samt GRI:s sarskilda riktlinjer for var
bransch (Financial Services Sector Supplement). Hall-
barhetsredovisningen &r inte granskad av tredje part.

GENERELLA STANDARDUPPLYSNINGAR Sida
STRATEGI OCH ANALYS
G4-2 Huvudsaklig paverkan samt risker och méjligheter 30-32
G4-3 Organisationens namn 40
G4-5 Organisationens séte 64
G4-7 Agarstruktur och bolagsform 35,40-41
G4-9 Organisationens storlek 4,22,57
G4-11  Andel medarbetare som omfattas av kollektivavtal 23
G4-13  Vasentliga forandringar avseende organisationens storlek, struktur, dgarstruktur eller leverantorskedija Ej tillampligt
G4-15  Externt utvecklade ekonomiska, miljoméssiga eller sociala stadgar, principer eller andra initativ som Ej tillampligt
organisationen anslutit sig till
IDENTIFIERADE VASENTLIGA ASPEKTER OCH AVGRANSNIGNAR
G4-18  Process for att definiera redovisningens innehall samt aspektavgransningar 27
G4-20  Avgransning per vasentlig aspekt 47
G4-22  Upprepningar fran tidigare redovisningar Ej tillampligt
INTRESSENTENGAGEMANG
G4-25  Identifiering och urval av intressenter 25-26
G4-27  Huvudsakliga omraden och fragor som lyfts av intressenterna, samt hur organisationen bemétt dessa 23,26
G4-28  Redovisningsperiod 27-28
G4-30  Redovisningscykel 27-28
G4-32  GRI-index 27-28

STYRNING

ETIK OCH INTEGRITET
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Arsredovisningen for 2012 som publicerades 13 mars
2013innehdll viss hallbarhetsrelaterad information.
Hallbarhetsredovisningens innehall har definie-
rats genom en dversiktlig intern process dér vi tagit
hansyn till fragor fran kunder, 6vriga branschens
kommunikation samt aktuella fragor.
Den har redovisningen ar ett forsta steg mot 6kad

transparens,ochambitionen arattutvecklavartarbete
och var kommunikation &ver tid. Bland annat ser vien
mojlighet i att utveckla analysen av Avanzas varde-
kedja och vasentliga omraden. Genom att involvera
vara kunder och andra nyckelintressenter skulle det
ge en ytterligare forstaelsen for var verksamhet och
starka var redovisning och évriga kommunikation.

SPECIFIKA STANDARDUPPLYSNINGAR

Sida

Viasentliga as-
pekter

Hallbarhetsstyrning
ochindikatorer

Ekonomiskaresultat ~ G4-EC1

Skapat och levererat ekonomiskt varde

Miljo FS2 Rutiner for att utvérdera och granska miljomassiga och socialariskeri | 25-26,
affarsomradena. 30-32

Medarbetare G4-LA1 Totalt antal och andel nyanstéllda samt personalomsattning, per 22
aldersgrupp, kon och region

Mangfald och jamlik- ~ G4-LA12 Sammansittning av styrelse och ledning samt uppdelning av medar- | 22-23

het betare per medarbetarkategori, enligt kén, &ldersgrupp, (minoritets-
gruppstillhérighet) och/eller andra méangfaldsindikatorer

Utbildning G4-LA11

Antikorruption

Antikorruption

Meérkning av produkter FS16
och tjanster

Kontakt

Andel medarbetare som far regelbunden utvardering och uppfélining | 24
av sin prestation och karriar, per kdn och medarbetarkategori.

Kommunikation och tréaning avseende antikorruption

Initiativ for att 6ka kunskap om ekonomi

Fragor om héllbarhetsredovisningen och dess inne-
hall besvaras av:

Martin Tivéus, VD
E-post: martin.tiveus@avanzabank.se

Telefon: 070-861 80 04
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Betala mindre.
Fa ut metr.

Inte konstigt att
vara kunder ér
nojdast.




Risker

Avanza har en konservativ syn pa risk och
verksamheten bedrivs 6verlag med lag risk-
karaktar.

En stark riskkultur och riskmedvetenhet ar grunden
for en val fungerande riskhantering.

Riskhanteringen sker uteiverksamheten,ienlighet
med de tre férsvarslinjerna (1as mer om tre férsvars-
linjer och riskhantering i bolagsstyrningsrapporten pa
sidorna 38—47), under éverseende av och kommu-
nikation med den oberoende riskkontrollfunktionen.

Avanza har satt upp fem dvergripande principer
for riskhantering;

o Styrning/ledning och riskkultur

o Riskapit ochrisktolerans

Riskchefen och riskfunktionens roller
Riskmodeller och integrering av omréadet
riskhantering

o Godkannandeprocess for nya produkter

m}

Det &r utifran dessa principer och foretagskulturen
som Avanza ska stérka sin riskhantering och skapa
en god riskkultur. Avanza fastslar arligen mal och
inriktning for arbetet med riskhantering.

En rad forbattringar har gjorts under 2013 for att
starkariskhanteringen. De fyra framsta ar:

Paborjat arbetet med att infora ett lednings-
system for informationssakerhet.

o Uppdaterarat och anpassat Avanza-koncernens
ramverk for informationssékerhet som féljer den
internationella standarden for sékerhet (ISO/IES
27000 serien).

Starkt organisationen for IT- och informations-
sakerhet.

o Forbéattrat och uppdaterat Avanzas risk-
hanteringsprocess (se figur) samt metod for risk
och sarbarhetsanalys.

Ettledningssystem forinformationssakerhetinnebér att
Avanza skall arbeta strukturerat och metodiskt med
hanteringen avinformationssakerhetsrisker genomatt:

o Ange mél och inriktning med arbetet for
informationssakerhet
o Tydligaroller och ansvar samt utse en person

som ansvarar for att leda och samordna arbetet
med informationssakerhet
o Klassificera och skydda sin information och
informationsbehandlingsresurser
1 Genomfora riskanalyser och besluta hur riskerna
skall hanteras
o Faststéllainternaregler

Riskhanteringsprocessen

epueghie

Riskprofil

Avanzas konservativa syn parisk avspeglasiriskprofil
ochriskaptit bland annat genom att viar sjalvfinansie-
rade viaegetkapital ochinl&ning frin kunderna. Vitar
inte heller nagra positioner i syfte att tjana pengar
(marknadsrisk eller s kallad trading). Inom kreditrisk
placeras overskottslikviditeten hos systemviktiga
banker avista eller till ndstkommande bankdag. Utla-
ning till kunder sker enbart med likvida finansiella
sakerheter eller som bol&n med |&g bel&ningsgrad.
Riskprofileninom operativarisker ar lag och Avanza
bedriver verksamhet éverlag av lag riskkaraktar.

Till skillnad mot andra banker och institut har Avanza
inga betaltjanster, blancokrediter eller kort, vilket
gor att bedrégeririsken ar betydligt lagre an hos
andra banker. Avanza har som strategi att vara 100
procent pa internet vilket medfér utmaningar i form
av krav pa effektiva och sékra I T-system.
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Forsakringsaktiebolaget Avanza Pension erbju-
der olika forsakringsprodukter. Produkterna har
samtliga villkorad aterbaring vilket betyder att for-
sakringsskulderna definitionsmassigt foljer utveck-
lingen av forsakringstillgangarnas varde. Eftersom
vardet pé tillgdngar och skulder i forsakringsverk-
samheten genom forsakringarnas konstruktion
foljs at sa ger dessa produkter ingen paverkan pa
de finansiella riskerna. Produkterna medfor alltsa
huvudsakligenlegalarisker vilkabeddéms ha minskat
eftersom produkten depéférsékring &r etablerad pa
marknaden.

Fondférvaltning bedrivsinom Avanza Fonder AB.
Bolaget forvaltar fonden Avanza Zero—fonden utan
avgifter. Det &r en indexfond som foljer SIX3ORX.
Forvaltningen replikerar index och forvaltaren har
ingen egen syn pa marknadens utveckling. Avanza
Fonder ABlanseradeislutetav 2012 Fond-i-fonder,
tre passivt forvaltade och tre aktivt forvaltade. De
underliggande fonderna forvaltas av andra fondbo-
lag och forvaltaren har ingen egen syn pa markna-
dens utveckling.

Interna kapitalutvirderingen
iverksamheten

Den interna kapitalutvarderingen (IKU) &r integre-
rad i det dagliga arbetet. Ytterst handlar det om
att 6ka riskmedvetenheten i hela verksamheten,
ledningen och styrelsen. IKU ar en beskrivning av
riskhanteringen ochriskvarderingensomger styrel-
senoch ledningen kunskap och riskbilden och vilket
kapital som behdvs for att tacka verksamhetens ris-
ker, aveniogynnsamma forhallanden.

For Avanza uppréttas arligen en intern kapital-
utvardering som speglar bolagets uppfattning om
storleken pa det egna kapital som kravs for att pa
ett sakert satt driva bolagets nuvarande och fram-
tida verksamhet.

Kapitalplanering

Styrelsen har beslutat att Avanza vid varje tidpunkt
skaha en kapitalniva som 6verstiger det kapital som
erfordras av Finansinspektionen och vad somregle-
ras i enlighet med lag med 25 procent. Om kapital-
nivan, uttryckt i kapitalkvot och intern kapitalkvot,

understiger 1,25 ska det finnas en beredskapsplan
for att 6nskad kapitalniva skall uppnas.

Beredskapsplan

For att uppratta eller justera kapitalnivan, kan
Avanza anpassa den utdelning som betalas till
aktiedgarna. Som en del av beredskapsplanen, for
att uppratthélla ratt kapitalniva ska kapitalbasen
vara framatblickande och storleken pa kapitalbasen
ska baseras pa

o bankens riskprofil
o 6nskad minimikapitalniva och beredskapsplan
o s&kallade stresstester och scenarioanalyser
o fortsatt tillvaxt

1 ny lagstiftning

Utifran Avanzas riskprofil finns det idag huvud-
sakligen en parameter som styr krav pa kapital for
Avanza: placeringen av dverskottslikviditeten hos
nordiska systemviktiga banker.

| handelse av att Avanza rakar ut for kraftigt for-
samrat resultat med otillfredsstallande kapitalbas
som foljd ska atgarder vidtas for att tillskjuta medel
for att aterstalla Avanzas kapitalbas.

Funktion CFO ansvarar for att hantera Avanzas
kapital enligt dessariktlinjer.

Avanzas beredskapsplan kan sammanfattas
genom att:

o |forstahand ska Avanza ha en framétblickande

kapitalplan inklusive stresstest och scenario-

analyser enligt ovan.

| andra hand paverka parametrarna som styr

kapitalbehovet. Detta kan ske genom att il

exempel placera verskottslikviditeten hos

motpart svenska staten.

o | sista hand ska Avanza be dgarna att tillskjuta
mer kapital.

Avanza Bank 2013  Risker
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Typ avrisk Risk Paverkan  Hantering / kommentarer

Marknadsrelaterade- | Konjunkturrisker, lang- Courtageintakterna paverkas av enlangvarig negativ bors. Avanza
ochintjéningsrisker varig negativ bors och arbetar med att bredda utbudet med andra sparprodukter sominte
minskad omsattning paverkas av borslage.

Afférsrelateraderisker | Felaktigainvesteringar

ochsatsningar

Avanza foljer en fastlagen process for férandringar och nya pro-
dukter (s.k. NPAP). Avanza har korta beslutsvégar varfor felaktiga
affarsbeslut ofast kan réttas tillmed kort varsel.

Mycket | Avanzaerbjuder formogna privatkunder bolan upp till 50 % av
lag marknadsvérdet. Finansieras genominlaning.

Motpartsrisker Mycket Motparternabedéms och véljs noggrant ut och foljs I6pande upp.
lag Avanza haringa OTC exponeringar.

Marknadsrisker Aktiekursrisk och Mycket | Avanzabedriveringenhandeliegenbok utantillhandahaller bara
handeliegen bok lag handel for kunds rakning. Aktiekursrisk uppstar vid felaffarer.

Ranterisk Mycket | Avanzaharinga avtalmed bunden ranta vare sig avseende inlaning
lag eller utlaning.

Operativarisker Operativariskerinkl Medel Avanzas riskprofil ar lag. Manuellainslag i administrationen innebar
legalarisker dock operativarisker som Avanza hanterar genom forstarktintern
kontroll. Avanza haringen enskild operativ risk som dverstiger 1 % av
kapitalbasen.

Forsakrings- Forsakringstekniska Mycket Forsakringsaktiebolaget Avanza Pension haringa garanti-
tekniska risker risker lag &taganden.

Interna bedrageririsker | Medel Avanza arbetar konsekvent med att hela tiden férstérka deninterna
kontrollen. Bakgrundskontroller vid alla nyanstllningar. Avanza har
ocksa forsakringar mot formogenhetsbrott.
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Avanza-aktien

Aktiehandel

Avanza Bank Holding AB (publ) ar noterad pa
NASDAQ OMX Stockholm Mid cap. Under 2013
skedde cirka 40 procent av handeln pa Stock-
holmsbodrsen medan drygt 50 procent av handeln
utgjordes av OTC-handel. Avanza-aktien handlades
aven till viss del pa Londonbaserade marknadsplatt-
formen Turquoise. | grafen nedan visas kursutveck-
lingen inklusive a&terinvesterade utdelningar for
Avanza-aktien pA NASDAQ OMX Stockholm under
aren 2009-2013.

Teckningsoptionsprogram

Avanzas optionsprogram omfattar 1470000
aktier, vilket motsvarar en utspadning om 5,1 pro-
cent. Optionsprogrammet ar uppdelat i tre delpro-
gramoch det totala optionsprogrammet|6per under
perioden maj 2011 till maj 2016. Utestaende teck-
ningsoptioner 2011-2014 beréttigar till nyteckning
avtotalt 490 000 aktier tillen I6senkurs om 265,16

250

SEK per aktie. Loptiden ar till och med den 30 maj
2014. Teckningsoptionerna kan utnyttjas frdn och
med den 2 maj 2014 till och med den 30 maj 2014.
Utestéende teckningsoptioner 2012-2015 beréat-
tigar till nyteckning av totalt 490 000 aktier till en
|6senkurs om 190,12 SEK per aktie. Loptiden ar till
och med den 29 maj 2015. Teckningsoptionerna
kan utnyttjas fran och med den 4 maj 2015 till och
med den 29 maj 2015. Utestadende teckningsop-
tioner 2013-2016 berattigar till nyteckning av
totalt 490 000 aktier till en I6senkurs om 170,06
SEK per aktie. Loptiden ar till och med den 27 maj
2016. Teckningsoptionerna kan utnyttjas frén och
med den 2 maj 2016 till och med den 27 maj 2016.
Teckningsoptionerna ges ut pa marknadsmassiga
villkor genom att Black & Scholes modell anvénds
for bestdmmande av vardet.

Det tidigare optionsprogrammet 2010-2013
hade I6senperiod mellan den 2 maj 2013 och 24
maj 2013. Lésenpriset var 268,46 SEK per aktie.
Inga aktier tecknades avseende detta delprogram.
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Aktiefakta

Antal utestdende aktier 2013-12-31 28873747

Borsvarde 2013-12-31, MSEK 6030

Hogsta stéangningskurs (2013-11-08) 221,50

Resultat per aktie, SEK

Forandring av aktiekapitalet

Foérandringar av Totaltantal Férandringarav  Totalt aktie-
Ar Forandringar antalet aktier aktier aktiekapitalet, SEK kapital, SEK
2001 Nyemission 4425907 25415478 11064767 63538695

2005 Nyemission 842800 27465674 2107000 68664185

2008 Indragning av aterkopta aktier 2007 - 27160000 -764185 67900000

2008 Aterkép av aktier -18233 27577610 - 68989608

2010 Nyemission 379860 27957470 949650 69893675

2011 Aterkép av aktier -275524 28262549 - 71345183

2012 Nyemission 611198 28873747 1527995 72184368

Minst 70% av
vinsten kan Idng-
sikligt delas ut.

w
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Andel av aktiekapital

Tio storsta dgarna 2013-12-31 Antal aktier ochroster, procent
Creades AB 4002818 13,9
Sven Hagstromer (inklusive familj och bolag) 2061034 71
Swedbank Robur Fonder AB 1383498 48
Didner & Gerge Fonder AB 1146417 4,0
Sten Dybeck (inklusive familj och bolag) 1028800 3,6
Montanaro European Smaller Companies 980 600 3.4
SSB CLIENT OMNIBUS AC OMO07 937593 3,2
JPM Chase NA 758 836 2,6
Nordea Investment Funds 753849 2,6
JP Morgan Bank 731434 2,5
Ovriga dgare 15088 868 52,3
Summa 28873747 100,0

Koncentration, kapital*

Andel av aktiekapital
och roster, procent

De 10 storsta dgarna
De 25 storsta dgarna
De 100 storsta dgarna

* Agargrupperat

Storsta aktieagarna

Enligt den av Euroclear Sweden AB férda aktiebo-
ken utgdr ovanstéende institutioner och personer
de storsta registrerade dgarna den 30 december
2013. Antalet aktiedgare var totalt 12 449 stycken
varav andelen utlandska agare berdknades uppga
till 2,51 procent.

Utdelningspolitik

Avanza Bank Holding AB ska lamna som utdelning
till aktiedgarna den del av bolagets vinster som inte

47,7
66,1
80,2

beddms behdvas for att uppfylla de krav som verk-
samhetens art,omfattning och risker stéller pa stor-
leken av det egna kapitalet och bolagets konsolide-
ringsbehov, likviditet och stallningi dvrigt eller for att
utveckla verksamheten. Utdelning kan kombineras
med andra atgarder, sdsom inldsen eller &terkop av
egna aktier. Styrelsen beddmer att minst 70 pro-
cent av vinsten langsiktigt kan delas ut.

Avanza Bank Holding AB:s styrelse foreslar ars-
stdmman att besluta om en kontant utdelning om
8,00 (8,00) SEK per aktie for 2013. Detta motsva-
rar en utdelning om sammantaget 231 (231) MSEK
och en utdelningsgrad om 120 (145) procent.

Avanza Bank 2013  Avanza-aktien
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Ordférande har ordet

"P& Avanza

har vi alltid

talat kund-
varde”

Kan bade aktieagare och anviandare
varandjda?

Man talade forut mycket om aktiedgarvarde pa bor-
sen. Som nagot som hade ett eget liv.

P& Avanza har vi alltid talat kundvarde. Levererar
vi ratt produkt, till ratt pris och dessutom lattillgang-
ligt via var sajt sé levererar vi kundvarde. Vi har alltid
utgétt ifrdn att om vi gor det pa effektivast mojliga
satt sa skapar vi dven aktiedgarvarde. Om vi tar det
ett steg langre sa vill vi gdrna se vara kunder som
anvandare som anvander sig av de tjanster vihar lan-
serat. De gar inte till en fysisk affar och méter inte
en fysisk forsaljare utan bestdmmer i stéllet sjalva
vad de vill gora. Alltsa ar anvandarupplevelsen helt
avgorande for var framtid.

2013 var det upp till bevis!

Sven Hagstromer, Styrelseordférande Avanza

Avanzas styrelse och ledning hade under flera ar, till
betydande kostnader, arbetat med att skapa en ny
sajt med en béattre anvandarupplevelse — och inte
bara det — det var inte, som n&gon uttryckte det,
att mala om grisen. Nej, grisen gick till slakt och en
alltigenom ny sajt skapades. Som ni forstar var ner-
vositetenstor nardenskulle sjosattasijuniforraaret.
Den fungerade och levererade. Vra anvandare fick
en i stora delar ny och mer &ndamalsenlig upple-
velse och dessutom strommade nya anvandare till
i rekordtakt. Sajten inte bara levererades i tid utan
ocksa till budgeterade kostnader.

Efter en kort tid av relativt lugn efter lanseringen
folide en period av nya satsningar pa dels ¢kad
effektivitet och dels en satsning pa en ny produkt
— Superbolénet.

Tanken bakom Superbolanet var att erbjuda
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Levererar vi
kundvdrde pa
effektivast
moijliga scitt sa
skapar vi aktie-
agarvdarde.

marknadens bésta villkor till lantagare med en god
riskprofil. Det vill sdga att I&g belédningsgrad skulle
belénas med lag ranta.

Vi hade under tiden fore lanseringen sett hur
aktorer pa marknaden erbjod lagre rénta for hogre
belaning. Vivar upplardaiattdetborde varatvartom!

Tank om vi till exempel drastiskt skulle erbjuda
lagre ranta till anvandare som 6verbeldnade sina
aktier. Jag tror knappast att det varken skulle skapa
anvandarvarde eller aktiedgarvarde i langden.
Marknadens respons pa Superbolanet bekraftade
att vi var inne pé ratt vag. Det fanns verkligen ett
behov av denna typ av produkt. Superbolénet ar en
produktsom skapats for att motaettbehov franvara
lagbelanade kunder med egnahem samtidigt som
vérainsattares medel inte dventyras.

Ok, sa om anvandarnyttan verkade vara val upp-
fylld 2013, vad betydde d& aret da for vara aktie-

agare? En avkastning om 67 procent inklusive
utdelning att jamféras med boérsens 28 procent
talar ju sitt tydliga sprék. Att vi dessutom har fatt
stora utlandska institutioner som aktie&gare kanns
mycket hedrande. S& mycket mer dé vi &r en lokal
svensk aktor. "Grav dér du star!” har varit var devis
sedan starten.

2014 fortsatter gravandet, forhoppningsvis till
bade anvandares och aktiedgares frommal

Stockholm i februari 2014

Sven Hagstromer
Styrelsens ordférande
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Bolagsstyrningsrapport

Styrning och kontroll av verksamheten i Avanza
Bank Holding AB (publ), nedan "Avanza’, kan
beskrivas utifran flera olika perspektiv.

Som ett publikt och noterat svenskt aktiebolag
styrs verksamheten i Avanza av ett antal lagar och
regler och avseende intern styrning och kontrollkan
namnas aktiebolagslagen (SFS 2005:551), ars-
redovisningslagen (SFS 1995:1554), svensk kod
for bolagsstyming ("Koden”), NasdagOMX regel-
verk for emittenter, samt International Financial
Reporting Standards (IFRS).

Denna bolagsstyrningsrapport ar upprattad i
enlighet med arsredovisningslagen och Koden.
Koden bygger pa principen folja eller forklara, vilket
innebar att avvikelser kan goras. Fér mer informa-
tion om Koden, se www.bolagsstyrning.se.

Utifran ett aktiedgarperspektiv styrs Avanza
genom bolagsstdmman, via styrelsen och den verk-
stallande direktéren (VD). Den av aktiedgarna pa
bolagsstdmman valda styrelsen satter upp ramarna
for verksamheten, utser VD och utdvar kontroll av
bolagets ledning. Den av aktiedgarna valda revisorn
avger revisionsberéattelse dver sin revision av Avan-
zas arsredovisning och koncernredovisning, éver
bolagets disposition av sitt resultat samt styrelsens
och VD:s férvaltning.

Agande och rostratt

Aktiekapitalet bestér av ett enda aktieslag dar samt-
ligaaktier medfor sammaratt. Aktiekapitalet uppgick
vid utgangen av 2013 till 72 184 368 SEK, fordelat
pa 28 873 747 aktier och roster. Hur agandet &r for-
delat framgar av tabell pa sidan 35. Den storsta &ga-
ren,med ettinnehavom 13,9 % perden 31/12 3013
arrepresenterad i valberedningen, se tabell nedan.

Valberedningens sammansittning

Nomineringsférfarande fér val av
styrelse och revisor

I nomineringsférfarandet for val av styrelse och revi-
sor, s& som det faststélldes vid drsstdmman 2013,
har tillsatts en valberedning bestdende av en repre-
sentant for envar av de fyra stdrsta aktiedgarna som
Onskat utse en representant.

Namnen péa valberedningens ledamoter samt
de &gare dessa foretrader offentliggjordes den
23 oktober 2013, vilket var sex (6) manader fére
dé faststallt datum for arsstamman 2014. Tillsatt-
ningen baserades pa det kanda dgandet omedel-
bart fore offentliggorandet.

Valberedningens mandatperiod stracker sig fram
till dess att ny valberedning utsetts. Ordférande i val-
beredningen ar i enlighet med nomineringsforfaran-
det och da valberedningen inte enats om annat, den
ledamot som representerar den storsta aktiedgaren.

Om &gare, som ar representerad i valbered-
ningen, efter offentliggérandet inte langre tillhor
de fyra storsta aktiedgarna ska dess represen-
tant stélla sin plats till forfogande, och aktiedgare
som tillkommit bland de fyra stérsta aktiedgarna
ska istéllet erbjudas plats i bolagets valberedning.
Marginella férandringar behover dock inte beaktas.
Agare som utsett representant i valberedningen
har ratt att entlediga sddan ledamot och utse en ny
representant. Alla férandringar i valberedningens
sammanséattning ska offentliggoras.

Valberedningen ska arbeta fram forslag i foljande
fragor for beslut vid arsstamman:

a) forslag till ordférande vid &rsstamman,
b) forslag till styrelse,
c) forslag till styrelseordférande,

Namn Representerar

Innehav2013-09-30: Innehav2013-12-31:

Erik Térnberg (valberedningens ordférande)
Sven Hagstrémer (Avanzas styrelseordforande)

Creades AB
Familien Hagstrémer 2061 034 (7,1 %)

4002818(13,9%) 4002818(13,9%)

2061034 (7,1%)

med bolag
Henrik Schmidt Montanaro Asset 1662 700 (5,8 %) 1693 000 (5,9 %)
Management
Sten Dybeck Familien Dybeck 1024 300 (3,6 %) 1028800 (3,6 %)
med bolag
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. Utser
D. Revisor
m

Utfor revision

B. Valberedning

Foreslar styrelse, styrelsens
ordférande, revisor

Ersattningsutskott

Avanza Bank Holding (publ)

Utévar d4gande ochlkontroll 6ver dotterbolagen

Avanza Bank AB Avanza Fonder AB Avangjlil;t;i,?c?rlmaget Placera Media Stockholm AB

d) férslag till styrelsearvoden med uppdelning
mellan ordférande och évrigaledamdéteri styrelsen
samt eventuell ersattning for utskottsarbete,

e) férslag till revisor,

f) forslag till arvode fér bolagets revisorer, och

g) forslag till eventuella férandringar i forfarande
for utseende av valberedning.

Valberedningens ledamoter ersatts inte for sitt upp-
drag,mendéremot svarar Avanza for skéligakostna-
der som av valberedningen beddéms nddvandiga for
att valberedningen ska kunna fullfélja sitt uppdrag.
Valberedningens férslag, liksom en rapport om
dess arbete, offentliggors senast i samband med
kallelsen till arsstdmman. Aktiedgare ges méjlighet
att vanda sig till valberedningen med nominerings-
forslag. Sadana forslag kan skickas med post till:

Avanza Bank

Att: Valberedningen
Box 1399

111 93 STOCKHOLM

Valberedningen har under 2013 haft fyra pro-
tokollférda moten, vid vilka samtliga ledamoter
deltog. Valberedningen har dven genomfort en
utvardering av styrelsen och dess arbete. Dar &ven
styrelsens storlek och sammanséattning, vad avser
till exempel branscherfarenhet och kompetens,
har utvarderats.

Nér valberedningen tar fram forslag till styrelse-
arvoden gors jamforelser med bolag som bedriver
liknande verksamhet samthar liknande storlek och

komplexitet. Viktlaggs i det sammanhanget vid att
arvodet ska vara skaligt utifran det ansvar och den
arbetsinsats som kravs samt det bidrag styrelsen
kan ge till bolagets vardeutveckling.

Bolagsstamman

Aktiedgarnas ratt att beslutaibolagets angelagen-
heter utévas pabolagsstdmman. Bolagsstamman ar
det hogsta beslutande organet i Avanza och valjer
i enlighet med bolagsordningen bolagets styrelse
och utser &ven Avanzas revisorer.

Arsstamma halls varje ar i Stockholm under april
manad. Vid &rsstdmman tas beslut i fragor om fast-
stallande av balans- och resultatrakning, koncern-
balans- och koncernresultatrakning, utdelning och
andra dispositioner betraffande bolagets resultat,
arvode till styrelseledmoter och revisor, val av sty-
relseledamoter och revisor, riktlinjer for ersattning
till koncernledningen, ansvarsfrinet for styrelsele-
daméter och VD, faststéllande av nomineringsfor-
farande, liksom andra viktiga angeldgenheter.

Kallelse till arsstdmma utfardas tidigast sex
veckor och senast fyra veckor innan arsstamman.

For att kunna delta i beslut ska aktiedgaren vara
narvarande vid stdmman, personligen eller genom
ombud. Vidare krévs att aktiedgaren ar inford i eget
namn i aktieboken vid visst datum fére stamman
och dérutdver har anmalt om deltagande till bolaget
enligt viss ordning.

Beslut vid bolagsstdamma fattas normalt med
enkel majoritet,innebarande mer &n halften av totalt
avgivna roster, om inte for viss fradga annat sarskilt
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anges i aktiebolagslagen.

Aktiedgare som vill f& ett drende behandlat vid ars-
stdmman kan begara detta skriftligen. Sddan bega-
ran ska hainkommit senast det datum somanges pa
Avanzas hemsida, vilket infér arsstamman 2014 ar
den 11 mars. Sadan begéaran ska skickas till:

Avanza Bank Holding AB (publ)
Att: Bolagsjuridik

Box 1399

111 93 STOCKHOLM

Uppgift om datum och tidpunkt fér kommande &rs-
stamma samt hur aktiedgare tillvaratar sin initiativ-
ratt finns tillgangligt pa bolagets webbplats under
avsnittet Bolagsstyrning senast i samband med
att tredje kvartalsrapporten aret fére arsstdmman
offentliggdrs. Dar finns dven protokoll och underlag
fran tidigare &rs bolagsstammor tillgangliga.

Extra bolagsstamma kan héllas om styrelsen
anser att behov finns eller om bolagets revisor eller
agare till minst 10 procent av aktierna begar det.

Vid Avanzas arsstdmma den 17 april 2013 i
Stockholm var 155 aktiedgare, representerande
ett innehav motsvarande 55 procent av det totala
antalet aktier och roster i bolaget, representerade.
Vid stdmman var bolagets revisor och samtliga sty-
relseledaméter utom Lisa Lindstrdm nérvarande.

P& arsstdmman 2013 fattades foljande beslut

o direktsandning av bolagsstamman via Avanzas
hemsida,

o faststallande av bolagets resultat- och balans-
rakning och koncernresultat- och koncern-
balansrakning,

o dispositioner betraffande bolagets resultat

enligt den faststéllda balansrakningen,

o ansvarsfrihet at styrelseledaméter och verk-
stallande direktor,

o faststéllande av antal styrelseledaméter,

o faststéllande av styrelsearvoden och revisors-
arvode,

o val av styrelse, styrelseordférande och revisor,

o bemyndigande for styrelsen att genomféra
forvarv av egna aktier.

o faststallande av nomineringsforfarande, samt

o faststéllande av riktlinjer for erséttning till
koncernledningen.

Externrevisor

Vid &rsstdmman 2013 omvaldes Ohrlings Pricewater-
houseCoopers AB (PwC) med Catarina Ericsson
som huvudansvarig revisor, for tiden fram till och
med &rsstdmman 2014.

Revisorn granskar och avldmnar revisionsberat-
telse dver sin revision av Avanzas arsredovisning och
koncernredovisning, 6ver bolagets disposition av sitt
resultat samt styrelsens och VD:s forvaltning samt
yttrar sig oéver bolagsstyrningsrapporten. Namnda
rapporter foreldggs och foredras for aktiedgarna pa
arsstamman. Darutdver avldmnar revisorerna rappor-
ter avseende I6pande forvaltning och intern kontroll
saval skriftligen som muntligen till Avanzas styrelse
minst tva ganger per &r samt avldmnar rapport éver
sin granskning av arsbokslut och arsredovisning.

Revisionen sker i enlighet med aktiebolagslagen
ochInternational Standards on Auditing (ISA) utgivna
av International Federation of Accountants (IFAC).

Revisornsarvode debiteras enligtidpande rakning.
Under 2013 uppgick ersattning till PwC avseende
revisionsverksamhet till totalt 1 727 TSEK.

Avanza Bank Holding (publ)

Avanza Bank AB Avanza Fonder AB Férsékringsaktiet?olaget Placera Media Stockholm AB
Avanza Pension
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Avanzakoncernen

Ledning och fbretagsstruktur

Koncernen bestar utdver moderbolaget Avanza
Bank Holding AB (publ) av de helagda dotterbolagen
Avanza Bank AB, Avanza Fonder AB, Forsakrings-
aktiebolaget Avanza Pension och Placera Media
Stockholm AB. Det totala antalet anstallda i koncer-
nen uppgickislutetav 2013 till 264 personer.

VD och koncernledning

VD ar ansvarig for den l6pande férvaltningen av
bolaget i enlighet med aktiebolagslagen och sty-
relsens instruktioner. Den verkstallande direkto-
ren ansvarar for att hélla styrelsen informerad om
bolagets verksamhet och fér att tillse att styrelsen
har nédvandigt och sa fullstandigt beslutsunderlag
som mojligt. Den verkstallande direktéren haller
dessutom, genom en kontinuerlig dialog, styrelsens
ordférande informerad om koncernens utveckling.

VD fér Avanza &r ocksé sjalv styrelseledamot i
Avanza ochifleraav dess dotterbolag.

Avanzas koncernledning bestod vid utgdngen av
2013 av sju personer, varav fem man och tva kvin-
nor. Koncernledningens sammansattning utgors
av Avanzas VD samt foretradare fran olika delar av
koncernen enligt foljande:

o VD Avanza Bank Holding AB (publ)/Avanza
Bank AB, Martin Tivéus

o Chief Financial Officer (CFO), Birgitta
Hagenfeldt

1 Chef Bank & Placeringar, David Craelius

o VD Forsakringsaktiebolaget Avanza Pension,
Henrik Kallén

o IT-chef, Ronnie Bodinger

o Chef Kundrelationer, Maria Christofi Johansson

o Marknadsdirektor, Peter Westling

Ytterligare information omledaméternaav koncern-
ledningen finns p& Avanzas hemsida samt péa sidan
49iarsredovisningen.

Denverkstallande direktéren och 6vrigaikoncern-
ledningen haller formellaledningsgruppsmaéten varan-
nan vecka och dérutdver informella mdten vid behov.

Vidledningsgruppsmotenbehandlas bolagetsresultat
och strategifragor, samt sker regelbundenrapportering
fran Compliance och Riskkontroll.

AvanzakoncernenbestéravmoderbolagetAvanza
Bank Holding AB (publ) och de fyra dotterbolagen.
Rapporteringen fran dotterbolagen sker ldpande pa
manadsbasis. Dotterbolagens styrelser bestar fore-
tradelsevis avmedlemmar ur koncernledningen och
Avanzas styrelse.

Erséttning till koncernledningen

Arsstamman 2013 beslutade att koncernledning-
ens 16n ska utgoras dels av fast grundlon och dels
av rorlig prestationsbaserad ersattning. Den rérliga
ersattningen ska kunna utgéa for prestationer som
gar utéver vad som normalt forvantas av en befatt-
ningshavare inom koncernledningen efter det att
utvardering gjorts av individuella prestationer och
Avanzasredovisaderesultat. | vilken utstrackning pa
forhand uppstallda mal for Avanza och den ledande
befattningshavaren uppnétts beaktas vid fast-
stéllande av den rérliga ersattningen. Utforligare
beskrivning av koncernledningens erséttning finns
beskrivet i arsredovisningens not 9 Anstéllda och
personalkostnader.

Befattningshavare somingar i koncernledningen
har tillmarknadsmassiga villkor forvarvat tecknings-
optioner under 2013 i ett av delprogrammen av det
optionsprogram som det togs beslut om pé éars-
stdmma den 14 april 2011. Den totala ersattningen
for befattningshavare inom bolagsledningen ska
vara marknadsmassig.

Styrelse

Styrelsens arbetsuppgifter

Styrelsens 6vergripande uppgift r att férvalta kon-
cernens angelagenheter pa ett satt som skapar
basta mojliga forutséattningar for en langsiktigt god
kapitalavkastning. Styrelsens arbetsuppgifter reg-
leras i aktiebolagslagen, Koden och den arbetsord-
ning styrelsen faststallt for sitt arbete.

Avanzas styrelse fattar beslut i fragor som rér kon-
cernens strategiska inriktning, samt i frdgor om stérre
investeringar, organisationsfragor, forvarv och avytt-
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Styrelsens arbete under aret

Ekonomisk budget for
nastkommande ar

Omraden som bor prioriteras
kommande styrelsear

Avrapportering fran extern-
och internrevision

Utvardering potentiella
intressekonflikter

Strategi- och utvecklingsfragor

ringar. Vidare faststaller styrelsen policys och riktlin-
jer, samt arbetsordningar for VD och for ansvariga for
Riskkontroll, Compliance och Internrevision (obero-
ende granskning).

Styrelsen ska enligt bolagsordningen best& av
lagst fem och hogst atta ledaméter. Avanzas sty-
relse bestod under 2013 inledningsvis efter ars-
stamman av sju bolagsstdmmovaldaledaméter utan
suppleanter. Den 3 juni anmalde David Craelius om
fortida uttrade ur styrelsen, for att istéllet ta plats
i koncernledningen for Avanza. For tiden dérefter
har styrelsen bestatt av resterande sex bolags-
stdmmovalda ledamoter. Styrelsens ordférande &r
SvenHagstromer. Styrelsen holl det konstituerande
styrelsemoétet den 17 april 2013. Uppgifter om de
respektive styrelseledaméterna finns p& Avanzas
hemsida samt pé& sidan 48 i arsredovisningen. Se
aven tabell dver de pa arsstamman invalda styrelse-
ledaméternas narvaro och oberoende nedan.

Styrelsens arbete under 2013

Under aret har styrelsen haft totalt elva sammantra-
den, varav sex ordinarie sammantraden, ett konsti-
tuerande sammantrade och fyrasammantraden per
capsulam. Styrelsens sammantraden per capsulam
avser huvudsakligen beslut relaterade till Avanzas
incitamentsprogram och ersattningsregler.

Arsbokslut, bokslutskommuniké,
finansiering

Avrapportering fran extern revisor

Faststallande av ersattningar till
koncernledning och ansvariga for
kontrollfunktioner

Faststallande av forslag att lagga
fram for arsstamman

Arsstamma
Konstituerande styrelseméte

Tilldelning av teckningsoptioner i
incitamentsprogram till personalen

Tilldelning av aktier i samband med
personalens |6sen av tecknings-
optioner

Vid styrelsens ordinarie styrelsesammantraden
foredras alltid:

ekonomisk rapportering
verksamhetsrapportering
o rapportering fran de respektive kontroll-
funktionerna Riskkontroll och Compliance
o kreditrapportering

Utodver de regelmassigt férekommande fragorna
som alltid foredras vid varje ordinarie styrelsemote
behandlar styrelsen under aret frdgor enligt ovan-
stadende figur.

Styrelsens arbetsordning

Styrelsens arbete styrs av en av styrelsen arligen
faststalld arbetsordning som reglerar styrelsens
arbetsfordelning, beslutsordning, firmateckning,
métesordning och ordférandens uppgifter. Daruto-
verreglerasiarbetsordningen styrelsensansvaroch
uppgifter samthur potentiellaintressekonflikter ska
identifieras och hanteras.

Styrelsens arbete foljer en féredragningsplan
som tillgodoser styrelsens behov av information.
Foredragsplanen styrs i dvrigt av den arbetsord-
ning styrelsen faststéllt rérande arbetsférdelningen
mellan styrelsen och den verkstéllande direktoren.
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Dartill avrapporterar bolagets revisor sin gransk-
ning for styrelsen. Under 2013 har bolagets revisor
varit narvarande och avrapporterat for styrelsen vid
tva styrelsemdten. Medarbetare i bolaget deltar vid
styrelsens sammantraden som foredraganden och
sekreterare.

Styrelsens erséttning och nérvaro vid styrelse-
sammantréden

Arsstamman 2013 faststallde att till styrelsens ord-
férande utgar ett arligt arvode om 188 000 kronor
ochtill ovrigaledaméter om 185 000 kronor, Vidare
faststalldes att styrelseledamoter som &ven ar leda-
méter i dotterbolagsstyrelserna Avanza Fonder
AB och Forsakringsaktiebolaget Avanza Pension
fran dessa bolag ska erhélla ett styrelsearvode om
37750 kronor vardera for respektive styrelse-
uppdrag. Styrelseledamot som erhéller ersattning
av bolaget pé grund av anstallning ska inte erhalla
nagot styrelsearvode, vare sig i moderbolag eller i
dotterbolag.

| tabellen nedan anges styrelseledamoternas
nérvaro vid protokollférda styrelsesammantraden
och anges aven deras beroende i forhallande till
bolaget och dess ledning respektive i férhallande
tillbolagets storre aktiedgare i enlighet med Koden.

Erséttningsutskott

Ersattningsutskottet har under verksamhetsaret
2013 bestatt av Sven Hagstromer och Jacqueline

Winberg, samt fram till &rsstdmman 2013 &ven av
Anders Elsell. Utskottet har till uppgift att utvardera
ochgestyrelsenrekommendationerangaende prin-
ciperna for ersattning. Utskottet bereder all ersatt-
ning, saval fast som rorlig, till koncernledningen och
till 6vriga personer i den verkstallande ledningen i
dotterbolagen Avanza Fonder AB och Férsakrings-
aktiebolaget Avanza Pension, samt till de ansvariga
(cheferna) for kontrollfunktionerna Compliance och
Riskkontroll. Ersattningarna faststalls av styrelsen.

Darutéver bereds aven frdgor som ror den
verkstallande direktdrens anstallningsvillkor och
formaner av ersattningsutskottet och beslutas av
styrelsen. Ldnesattningen for den verkstallande
direktdren bestar av en fast del och en rorlig del.
Den rorliga delen, som omprévas arligen, ar bero-
ende av uppnadda individuella mal fér den verkstal-
lande direktoren.

Ersattningsutskottet har under 2013 haft fem
méten, vid vilka samtliga ledamoter deltagit, och
daremellan I6pande kontakt under &ret.

Revisionsutskott

Enligt aktiebolagslagen och Koden ska styrelsen i
publika aktiebolag ha ett revisionsutskott, alternativt
att hela styrelsen fullgor utskottets uppgifter. Majori-
tetenav utskottets ledamoter skavaraoberoendeifor-
hallande till bolaget och koncernledningen och minst
en ledamot av utskottet ska vara oberoende i forhal-
lande till bolagets storre agare. Styrelsen i Avanza har
valt att inte inrdtta nagot revisionsutskott utan istallet

Narvaro vid protokollférda styrelsesammantraden

I relation till bolaget och I relation till bolagets

Narvaro dess ledning storre aktiedgare
Sven Hagstromer, ordférande 11/11 Oberoende ledamot Ej oberoende ledamot
Lisa Lindstrom 11/11 Oberoende ledamot Oberoende ledamot
Mattias Miksche 11/11 Oberoende ledamot Oberoende ledamot
Andreas Rosenlew 11/11 Oberoende ledamot Oberoende ledamot
MartinTivéus 11/11 Ej oberoende ledamot Ej oberoende ledamot
Jacqueline Winberg 11/11 Oberoende ledamot Oberoende ledamot
5;;52%::';?]; i;g?gde vid drsstamman, ut- 2/3 Oberoende ledamot Oberoende ledamot
Anders Elsell — uttradde vid arsstamman 3/3 Oberoende ledamot Ej oberoende ledamot
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fullgér hela styrelsen utskottets uppgifter.

P& &rsstamman 2006 beslutades att enledamot
frdnbolagets styrelse skadeltanarbolagets ledning
har rapporteringsméten med bolagets revisor. Fram
till arsstdmman 2013 var det styrelseledamoten
Anders Elsell som narvarade vid sddana rapporte-
ringsmoten. Darefter har ordféranden Sven Hag-
stromer varit den styrelseledamot som narvarat.

Med anledning av att bolagets VD ingar i styrel-
sen har han inte exkluderats fran sammantraden
dar styrelsen fullgjort de uppgifter som aligger ett
revisionsutskott.

Styrelsen har en kontinuerlig kontakt med fore-
tagets revisor for att informera sig om revisionens
omfattning samt diskutera synen p& bolagets risker.
Vid tvaftillfallen under 2013 harrevisorn for hela sty-
relsen avrapporterat sin granskning och lamnat sina
rekommendationer.

Intern kontroll och riskhantering

En god intern styrning och kontroll ska enligt sty-
relsens riktlinjer prégla Avanza-koncernen, inne-
bérande att verksamhet ska drivas pa ett etiskt
ansvarsfullt och professionell sétt samt med upp-
ratthallande av en sund riskkultur.

Dotterbolagen ska som huvudregel tillampa
samma varderingar och principer for intern styrning
och kontroll p& bolagsniva som de som faststalls pa
koncernniva, med undantag fér om annat féljer av
legalaellertillsynsmassigakrav eller av proportiona-
litetshansyn for det specifika dotterbolagets verk-
samhets art, omfattning och komplexitet.

Principen om tre forsvarslinjer

Principen om tre forsvarslinjer genomsyrar riskhan-
tering och riskkontroll i koncernen och de respek-
tive dotterbolagen. Innebarande attriskhanteringen
i forsta hand sker i forsta férsvarslinjen, det vill sdga
i verksamhetens affars- och stodfunktioner, medan
oberoende kontroll utférs av kontrollfunktionerna
Riskkontroll och Compliance i andra férsvarslinjen.
Dentredje forsvarslinjen, Internrevisionen, utgors av
oberoende granskare, som pa respektive styrelses
uppdrag granskar den interna styrningen och kon-
trollen, inkluderande kontrollfunktionernas arbete
och funktion i andra férsvarslinjen.

Koncernen har fran varandra och fran évrig verk-
samhet fristdende och oberoende funktioner for
Riskkontroll, Compliance och Internrevision.

Ramverk fér intern styrning och kontroll

Till foljd av nya regler om intern styrning och kon-
troll som trader i kraft under 2014 har koncernen
under 2013 vidareutvecklat sitt ramverk for intern
styrning och kontroll. Ramverket &r anpassat uti-
fran art, omfattning och komplexitet av koncernens
verksamhet, samt beaktar koncernens struktur
och risker. Ramverket omfattar hela koncernen,
inklusive alla affars-, stoéd- och kontrollfunktioners
verksamhet och bidrar till en effektiv dvervakning av
dotterbolagen.

Styrelse

RAN\N\\N

44

Bolagsstyrningsrapport Avanza Bank 2013



Riskhantering

Inom ramverket for intern styrning och kontroll finns
ett specifikt ramverk for riskhantering, innebarande
riktlinjer,instruktioner, rutiner, processer och limiter.
Riskhanteringen ska ske inom varje avdelning enligt
principen om tre forsvarslinjer, innebarande tydlig
ansvarsfordelning mellan afférslinje, oberoende
kontroll ochinternrevision. Riskhanteringen ska ske
enligt fem évergripande principer for riskhantering
och under éverseende av och kommunikation med
Riskkontroll. Avanza har en konservativ syn pa risk
och strévar efter att hélla riskerna pa laga nivéer. |
sinverksamhet ar Avanza exponerad mot kreditrisk,
omfattande koncentrationsrisk och avvecklingsrisk
samt mot operativ risk, omfattande sakerhetsrisk,
ryktesrisk, legal risk, compliancerisk och personal-
risk. Avanza har &ven en lag exponering mot mark-
nadsrisk och likviditetsrisk.

Riskkontroll

ordinarie sammantraden och likasa regelbunden
rapportering for koncernledningen, samt méjlighet
att darutdver vid behov rapportera direkt till VD och
styrelsens ordférande.

Compliance féreslar VD och styrelse de riktlin-
jer, rutiner och atgarder som behdver inforas for att
minimera risker for bristande regelefterlevnad och
for att mojliggora for Finansinspektionen att utdva
en effektiv tillsyn. Compliance kontrollerar och
beddémer regelbundet om de atgarder och rutiner
som Avanza infért &r lampliga och effektiva samt
utvarderar atgéarder som vidtagits for att avhjalpa
eventuella brister i foretagets regelefterlevnad.

Complianceinformerar VD, styrelse ochanstallda
om vid var tid géllande regler for den tillstandsplik-
tiga verksamhet som Avanza bedriver. Kunskap om
gallande regler kan spridas till exempel genom bola-
gets interna instruktioner, utbildningsinsatser och
annan information.

Internrevision (oberoende granskning)

Riskkontroll & Avanzas funktion fér oberoende risk-
kontroll. Funktionens chef ar direkt understalld VD
och har en stdende punkt for rapportering vid sty-
relsens ordinarie sammantraden och likasa regel-
bunden rapportering for koncernledningen, samt
mojlighet att darutdver vid behov rapportera direkt
till VD och styrelsens ordférande.

Riskkontroll ansvarar for évervakning, kontroll
och rapportering av risker, samt for information i
riskfragor till styrelse, ledning och 6vriga i behov av
informationen. Riskkontroll ansvarar vidare for eta-
blerandet och uppfdljiningen av en dndamalsenlig
riskpolicy samt ettinternt ramverk for riskhantering.

Fér mer information om riskhantering och risk-
kontroll se sidorna 28—30 samt not 34 pa sidorna
92-96.

Compliance

Compliance kontrollerar att den tillstandspliktiga
verksamheten bedrivs i enlighet med lagar, fore-
skrifter, interna regler och god sed. Compliance har
en stadende punkt for rapportering vid styrelsens

Avanzas funktion for internrevision utgérs av en
oberoende granskningsfunktion, som pa styrelsens
uppdrag och baserat pa riskanalys granskar och
beddémer om system, interna kontrolimekanismer
och rutiner ar lampliga och effektiva, samt som
utfardar rekommendationer, kontrollerar att dessa
rekommendationer féljs och minstarligen skriftligen
rapporterar till VD och styrelse.

Den oberoende granskningen utférs av externa
konsulter med syfte att sakerstélla kvalitet och
oberoende i utvardering och granskning. Denna
oberoende granskning har under 2013 utforts pa
styrelsens uppdrag av det externa konsultbolaget
OMEQ Financial Consulting AB (OMEO).

Vid styrelsemote den 17 oktober 2013 rapporte-
rade OMEQ resultatet av arets oberoende gransk-
ningforrespektive styrelseinom Avanzakoncernen.

Darutéver har under 2013 péa styrelsens uppdrag
en sarskild granskning av IT-projektet som utmyn-
nade i migrering till ny sajt under 2013, genomforts
och avrapporterats for styrelsen, av det externa
bolaget HiQ.
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Styrelsens rapport om intern
kontroll avseende den finansiella
rapporteringen fér réikenskapsdaret 2013

Styrelsen ansvarar enligt den svenska aktiebolags-
lagen (SFS 2005:551), &rsredovisningslagen (SFS
1995:1654) och Svensk kod for bolagsstyrning
("Koden”) for den interna kontrollen avseende sé&val
Avanza Bank Holding AB (publ), nedan "Avanza”,
som avseende hela Avanza-koncernen. Denna
beskrivning ar avgransad till intern kontroll avse-
ende den finansiellarapporteringen. Beskrivningen
utgérendelavdenBolagsstyrningsrapportsomska
fogas till bolagets arsredovisning.

System f6r intern kontroll och
riskhantering avseende den
finansiella rapporteringen

Internkontrollavseende finansiellrapportering aren
process genom vilken det sakerstélls att fastlagda
principer for intern kontroll och finansiell rapporte-
ring efterlevs samt att bolagets finansiella rappor-
tering &r upprattad i 6verensstammelse med lag,
foreskrift, tilldmpliga redovisningsstandarder och
godredovisningssed, samt dvrigakrav pa bolagvars
Overlatbara vardepapper ar upptagna till handel pa
enreglerad marknad.

Kontrolimiljo

Grundlaggande for Avanzas interna kontroll av den
finansiella rapporteringen &r den kontrollmiljé som har
beskrivits i bolagsstyrningsrapporten, inkluderande
entydligochtransparentorganisationsstruktur,ansvars-
fordelning, samt styrande dokument sdsom interna
policys, riktlinjer, och instruktioner. Som exempel pa
sadana kan namnas arbetsordning for styrelse res-
pektive for VD, arbetsordningar for Riskkontroll,
Compliance och oberoende granskare, riktlinjer for
intern styrning och kontroll, riklinjer for rapportering,
attestinstruktion och informationspolicy.

Ytterligare en del av kontrollmiljon utgdrs av riskbe-
démningen, det vill sdga identifiering och hantering
av de risker som kan paverka den finansiella rappor-
teringensamtde kontrollaktiviteter som syftar till att
forebygga, upptacka och korrigera fel och avvikelser.

Riskbedémning

Riskhanteringen inom Avanza, omfattande risker
avseende den finansiellarapporteringen, ar proaktiv
och uppfdljande med tyngdpunkt pa I6pande utvar-
dering, kontroller och utbildningsinsatser. Avanza
tillampar tillgangliga tekniker och metoder for risk-
hantering pa ett kostnadseffektivt satt. Riskhante-
ringen ar en integrerad del av affarsverksamheten.

Kontrollaktiviteter

Olika kontrollaktiviteter finns inbyggda i processen
for finansiell rapportering.

Kontrollaktiviteterna innefattar saval generella
som mer detaljerade kontroller, avsedda att forhin-
dra, identifiera och korrigera fel och avvikelser. Kon-
trollaktiviteterna utarbetas och dokumenteras pa
saval bolags- som avdelningsniva, utifran en rimlig
nivarelateradtillrisken for feloch effektenav sédana
fel. Respektive avdelningschef inom Avanza ar den
somiforsta hand &r ansvarig for att hantera de risker
som ar knutna till den egna avdelningens verksam-
het och finansiella rapporteringsprocesser.

Vidare ar en hog IT-sakerhet en forutsattning for
godinternkontrollav den finansiellarapporteringen.
Darfor finns regler och riktlinjer for att sakerstalla
tillganglighet, riktighet, sekretess och spérbarhet i
informationen i affarssystemen.

Information och kommunikation

Bolaget har informations- och kommunikations-
vagar som syftar till att framja fullstandighet och
riktighet i den finansiella rapporteringen. Styrande
dokument i form av interna policys, riktlinjer och
instruktioner avseende den finansiella rapporte-
ringen har gjorts tillgangliga och ar kanda for berérd
personal via bolagets intrandt och kompletterats
med relevantarutin- och processbeskrivningar. Med
|6pande information, dialog, utbildningsinsatser och
kontroller, sakerstalls att personalen tar del av och
forstar detinternaregelverket. Detinternaregelver-
ket med policys, riktlinjer ochinstruktioner, komplet-
terande med rutin- och processbeskrivningar, utgor
detviktigaste verktyget for informationsgivning och
instruktioner med syfte att sékerstélla den finan-
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siella rapporteringen. Det system som anvands for
finansiell rapportering omfattar hela koncernen.

Uppfdljning

Avanzas controllerfunktion sammanstéller och
rapporterar finansiella och operativa siffror och
analyser till avdelningschefer, ledning och styrelse.
Redovisnings- och controlleravdelningen arbetar
vidare aktivt med |6pande uppfdljning av rorelsens
kostnader i forhallande till budget och prognos.
Arbetet sker i ndra samspel med ledningsgruppen
och chefernaiorganisationen.
Kontrollfunktionerna (Riskkontroll, Compliance
och oberoende granskare) féljer upp att interna
policys, riktlinjer och instruktioner efterlevs.
Darutoverinrattade Avanzaislutetavar 2006 en
intern férvaltarorganisation med syfte att félja upp
ochutvarderainternkontrollochriskhantering avse-
ende den finansiella rapporteringen, inkluderande
kvalitén pa den finansiella rapporteringen, effekti-
viteten i kontrollstrukturen samt efterlevnad av sty-
rande dokument i form av interna policys, riktlinjer
och instruktioner avseende den finansiella rappor-
teringen. Den interna forvaltarorganisationen, som
under ar 2013 har hallit fyra protokollférda moten,
bestarav foretradare for Ekonomi, Backoffice, Han-
del, Pension, IT, Riskkontroll och Compliance.
Styrelsen erhéller ménatliga ekonomiska rappor-
ter och vid varje styrelsesammantrade behandlas
bolagets och koncernens ekonomiska situation.

Infér varje ordinarie styrelsesammantrade erhéller
styrelsen en rapport fran Riskkontroll och en fran
Compliance. Samtliga dessa rapporter baserar sig
pa en utvardering av den egna verksamheten och
rapporteringen tacker hela organisationen.

Styrelsen granskar ocksa den finansiella kvar-
talsrapporteringen och éarsbokslutet samt de
externa revisorernas och de oberoende granskar-
nas iakttagelser och slutsatser.

Koncernens informations- och kommunikations-
vagarfoljslopande uppforattsakerstéllaattdessaéar
andamalsenliga for den finansiella rapporteringen.

Utvardering och stdllningstaganden
avseende internrevision

Avanzas funktion for internrevision utgérs av en
oberoende granskningsfunktion, som p& styrelsens
uppdrag utvarderar och granskar att bolaget foljer
Finansinspektionens allminna rad (FFFS 2005:1)
om styrning och kontroll av finansiella foretag,
Finansinspektionens foreskrifter (FFFS 2007:16)
om vardepappersrorelse samt Finansinspektio-
nens foreskrifter (FFFS 2013:9) om vérdepap-
persfonder. Denna oberoende granskning utférs av
externa konsulter pa styrelsens uppdrag. Styrelsen
for Avanza har utvérderat och tagit stélining till att
anlita externa granskare istéllet for att inratta en
funktion for internrevision i bolaget, da det anses pa
bastasatt sakerstéllakvalitetoch oberoendeiutvar-
dering och granskning.

Var verksamhet
bedrivs med 1ag
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Styrelse och revisorer

/,

Sven Hagstrémer Lisa Lindstrém Mattias Miksche Andreas Rosenlew
Ordférande
Fodelsear 1943 1973 1968 1962
Invaldistyrelsen 1997 2011 2008 2005
Utbildning Studier vid Stockholms Universitet Business & Management, Hyperlsland  Civilekonom Handelshogskolani MSc in Economics & Business Admi-
School of New Media Stockholm nistration, The Swedish School of
Economics & Business
Administration, Helsingfors
Relevant 1981 Startade Sven Hagstromer 2001-2001 Head of Production, 1998-2000 Produktchef 2004-2006 Global Brand

arbetslivserfarenhet

Fondkommission.Styrelseordférande i
Avanzasedan 1999.

Yeahlab!, London.2000-2001 Head of
Accounts, Oven Digital, New York.

E*'TRADE Nordic.

2000-2002

VD E*TRADE Sverige.

2002-2003 VDE'TRADE BANKAG
(Tyskland).

2003-2005 Styrelsemedlem
E*TRADE Sverige.

2003-2005 Grundare & VD Boxman
AB, sedermera Lovefilm Nordic.

Director, Electrolux AB

1993-2003 Styrelseordférande, Lowe
Brindfors AB - Senior Partner, Lowe &
Partners Worldwide 1990-1993 VD,
Dreamland Entertainment Inc
1988-1990 VD, a/h/p Brindfors Oy
1986-1988 Marketing Manager,
Nokia Oy

Ovriga uppdrag Styrelseordforande i Creades AB. Verkstéllande direktoriDoberman Verkstallande direktori Stardoll AB. Managing Partner och styrelseord-
StyrelseledamotieWork AB.StyrelseledamotiNobel Media StyrelseledamotiDustin GroupABoch  férande i Grow Partners AB.
Scandinavia AB. AB,Hyper Island Capital AB, Sveriges Sportamore AB. StyrelseledamotiPolarica Holding AB
Utbildningsradio AB och SOS Barnbyar. ochKiosked Ltd.
Egnaochnérstédendes 6063 852 - - 3 600
aktieinnehav perden

31 december2013

Martin Tivéus

Jacqueline Winberg

Fodelsear 1970 1959

Invaldistyrelsen 2012 2003

Utbildning Civilekonom Handelshdgskolani Civilekonom Handelshdgskolani
Stockholm Stockholm

Relevant 2008-2011 Sverigechef férkonsu- 1996-2005 Partner, Ray & Berndtson,

arbetslivserfarenhet mentmarknaden pa Microsoft. Sverige.
2004-2008 Marknadschefochsedan ~ 1995-1996 Konsult, Michaél Berglund
VD p4Glocalnet. Chefsrekrytering.
2003-2004 Marknadschef 1985-1990 Handelsbanken.
Snowflake." 1984-1985 PK-banken.

Ovriga uppdrag Styrelseledamoti GodEli Sverige AB, Managing Partner Stanton Chase
Ledarstudion. International.

Egnaochnarstaendes 5000 1700

aktieinnehavperden  samt teckningsoptioner

31 december2013

motsvarande 148 770 aktier

REVISOR

Ohrlings
PricewaterhouseCoopers AB

Huvudansvarig:
Catarina Ericsson
Fodd 1966

Auktoriserad revisor.
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Ledning

Martin Tivéus Ronnie Bodinger Maria Christofi Johansson David Craelius
Fodelsear 1970 1973 1970 1974
Roll VD Cclo ChefKundrelationer ChefBank & Placeringar
Anstalld 2011 1999 2000 2013
Utbildning Civilekonom Handelshogskolani Civilingenjor KTH, Stockholm och Jur.kand. Stockholms Universitet Studiervid KTH

Stockholm

ekonomistudier vid Sodertérms Hog-
skola, Stockholm

Arbetslivserfarenhet

2008-2011 Sverigechef for konsument-
marknaden pa Microsoft

2004-2008 Marknadschef och sedan
VD paGlocalnet

2003-2004 Marknadschef Snowflake”

ClOKlarna2011-2013
CTONordnet 1999-2010

Ovrigauppdrag Styrelseledamoti GodEli Sverige AB,
Ledarstudion
Egnaochnérstaendes
innehav perden 31
december 2013
Aktier 5 000 39 814 8 600 -
Teckningsoptioner 148 770 100 880 47 190 -

(antalmotsvarande
aktier)

Birgitta Hagenfeldt

Henrik Kéllén

Peter Westling

Fodelsear 1961 1968 1971

Roll CFO VDiAvanzaPension Marknadsdirektér

Anstélld 2008 2000 2012

Utbildning Civilekonom HogskolaniOrebro Jur.kand. Stockholms Universitet Civilekonom, Stockholms Universitet

Arbetslivserfarenhet

2002-2008 RAM Rational Asset
Management Administrativ chef
1980-2002 KPMG Auktoriserad
revisor och Chef Finansrevision

1997-2000 Aktiemaklare
OrklaSecurites

1995-1997 Gruppchef
aktiehandel Stadshypotek Bank

2002-2011 VD, partner och kommuni-

g pa Garbergs Reklamby

Ovrigauppdrag

Egnaochnéarstaendes
innehav perden 31
december 2013

Aktier

39 430

20 000

Teckningsoptioner
(antalmotsvarande
aktier)

102 950

100 880

24 020
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Stockholm den 25 februari 2014

Lisa Lindstrom Sven Hagstromer Mattias Miksche
Styrelseledamot Styrelsens ordférande Styrelseledamot
Andreas Rosenlew Martin Tivéus Jacqueline Winberg
Styrelseledamot Verkstéllande direktor Styrelseledamot

Revisors yttrande om bolagsstyrningsrapporten

Till arsstdmman i Avanza Bank Holding AB (publ), org.nr 556274-8458

Det ar styrelsen som har ansvaret for bolagsstyrningsrapporten for &r 2013 pa sidorna 38—47 och for att den
ar upprattadi enlighet med arsredovisningslagen.

Vihar last bolagsstyrningsrapporten och baserat pa dennalasning och var kunskap om bolaget och koncernen
anser viatt vi har tillrdcklig grund for vara uttalanden. Detta innebar att vér lagstadgade genomgéng av bolags-
styrningsrapporten har en annan inriktning och en vasentligt mindre omfattning jamfért med den inriktning
och omfattning som en revision enligt International Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har.
Vi anser att en bolagsstyrningsrapport har uppréttats, och att dess lagstadgade information ar férenlig med
arsredovisningen och koncernredovisningen.
Stockholm den 25 februari 2014
Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Catarina Ericsson
Auktoriserad revisor
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Forvaltningsberdttelse

Styrelsen och verkstallande direktoren for Avanza
Bank Holding AB (publ), org. nr. 556274-8458, far
harmed avge arsredovisning for verksamhetsaret
2013. En bolagsstyrningsrapport aterfinns skild
fran forvaltningsberéttelsen pa sidorna 38-47.
Avanzas arsredovisning ar helt webbaserad och
finns tillganglig pd www.avanza.com.

Koncernstruktur

Avanza Bank Holding AB (publ) &r moderbolag inom
Avanza-koncernen. Den operativa verksamheten
bedrivs i de helagda dotterbolagen Avanza Bank
AB, Forsakringsaktiebolaget Avanza Pension och
Avanza Fonder AB vilka stér under Finansinspektio-
nens tillsyn samt Placera Media Stockholm AB, ett
mediebolag som ger ut nattidningen Placera.nu och
Borsveckan. AvanzaForvaltning AB har tilluppgiftatt
inneha samtliga optioner i de optionsprogram som ar
beslutade och som ska séljas till personalen.

Verksamhetsbeskrivning

Avanza erbjuder effektiva I6sningar for sparande pa
internet p& den svenska marknaden. P& ett enkelt
och kostnadseffektivt satt erbjuds kunderna mojlig-
het att spara i aktier, fonder, aktieindexobligationer,
derivat och pensionsprodukter sdsom kapitalforsak-
ring och pensionsforsakring.

Avanza tilhandahaller &ven aktiekurser och nyhe-
ter i realtid och mer sofistikerade beslutsstéd som
aktieanalyser, portfdljrapporter och deklarations-
stdd. Avanza inriktar sig huvudsakligen mot svenska
privatsparare, men har aven tjanster fér professio-
nelladagshandlare och féretagskunder sdsom egen-
foretagare, banker och kapitalférvaltare.

Marknad och forséljning

Avkastningen pa Stockholmsbérsen var god under
aret och SIX Return Index steg med 28 procent.
Aktivitetsnivan aterhdmtade sig nagot och den
genomsnittliga omsattningen per dag var 4 procent
hogre an foregdende ar.

Under aret gjordes 7,3 (6,4) procent av avsluten
pa Nasdaq OMX Stockholm inklusive First North
via Avanza vilket innebar att Avanza var den storsta

svenska aktoren méatt i antal avslut. Matt i omsatt-
ning var Avanza den fjarde stérsta svenska aktoren
med en marknadsandel om 4,1 (4,1) procent.
Trenden att kunderna véljer fonder som sparform
fortsatte under hela aret. Aktiefonder dominerade,
framst Sverige- och globalfonder, medan tillvaxt-
marknadsfonder utvecklades svagare.
Investeringssparkontot (ISK) var mycket populért
under aret. Drygt halften av Avanzas nettoinflode gick
iniISK och antalet konton 6kade med 156 procent.
Sparkapitalet vaxte mycket starkt under 2013
drivet av det starka kund- och nettoinflédet i kom-
bination med den goda borsutvecklingen. Det upp-
gick vid arets slut till 113 miljarder SEK vilket var en
6kning med 31 procent jamfort med ett ar tidigare.
Avanza fortsatte att vinna nya kunder under 2013.
Antalet kunder passerade under aret 300 000 och
uppgick vid &rets utgang till 316 500 vilket var en
okning med 33 200 sedan arets borjan. Antal konton
perkundarettbramattpé spararnas engagemanghos
Avanza och darmed aven ett matt p& andelen av kun-
dernas sparande. Antal konton per kund 6kade under
aretoch uppgar vid arets slut till 1,72 (1,66) konton.
Av den totala sparmarknaden i Sverige hade
Avanza Bank 2,2 (1,8) procent per den 31 decem-
ber2013.Under 2013 uppgick Avanza Banks andel
avdettotalanettoinflodet till den svenska sparmark-
naden till 5,7 (2,9) procent.

Resultat

Rérelsens intakter 6kade under 2013 med 6 (-19)
procentjamfort med foregdende ar. Courtageintak-
terna 6kade framst till foljd av den stdrre kundbasen
vilket motverkades av 1dg handelsaktivitet under
forsta halvaret samt att courtage per affar sjonk
négot. Fondprovisionerna 6kade framst tack vare
Okande intresse i att placera i fonder och darmed
oOkat fondkapital. Styrrantan var i genomsnitt 0,46
procentenheter lagre an under féregéende ar vilket
paverkat rantenetto negativt.

Kostnaderna fore kreditforluster 6kade under
aret med 3 (3) procent jamfort med féregéende
ar framst till foljd av fortsatta satsningar i ny inter-
netbank, en satsning som kostnadsforts direkt via
resultatrdkningen. Satsningen pé ny internetbank
startadeunder 2011 ochresultatetlanserades brett
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2013 2012 fordandr %
Aktivitet
Nettoinflode, aktie- och fondkonton, MSEK 7510 3500 115
varav investeringssparkonto, MSEK 5520 3520 57
Nettoinflode, sparkonton, MSEK 460 370 24
varav externa inlaningskonton, MSEK 520 750 -31
Nettoinflode, pensions- och férsakringskonton, MSEK 2930 1510 94
varav kapitalférsakring, MSEK 1400 350 300
varav tjanstepension inklusive avtalspension, MSEK 1330 1010 32
Nettoinflode, MSEK 10900 5380 103
Nettoinflode/Sparkapital, % 13 7 6
Affarer per konto och méanad, st 1,4 1,4 (0]
Avslut per affar, st 1,7 1,6 6
Courtage per affar, SEK 71 75 -5
Marknadsandelar
NASDAQ OMX Stockholm och First North
Antal avslut, % 7,3 6,4 0,9
Omsittning, % 41 41 0,0

For definitioner se sid 102.

i slutet av andra kvartalet 2013.

Under 2013 uppgick icke-courtageintakter till
95 (96) procent av kostnaderna. Icke-courtagein-
takter bestar i huvudsak av rantenetto, fondprovi-
sioner och valutanetto. Mlet ar att andelen ldngsik-
tigt ska dverstiga 100 procent.

Rorelseresultatet fore skatt uppgick till 226
(201) MSEK, en 6kning med 12 procent. Detta
motsvarar en rorelsemarginal om 38 (36) procent.
Resultatet efter skatt 6kade med 21 (=45) procent
till 193 (160) MSEK vilket motsvarar ettresultat per
aktie om 6,67 (5,58) SEK. Arets resultat innebar
en avkastning pa eget kapital om 25 (19) procent.

Affarsutveckling och investeringar

Under fjarde kvartalet 2013 lanserade Avanza Super-
bolénet, ett boldn med lag ranta riktat mot Private
Banking-kunder. Lanet har en tremanadersranta
som foljer reporéntan. Lanet beviljas upp till 50 pro-
centavbostadens varde samtmellan 1 MSEK och 10
MSEK. Avanzaharvaltattbegransadettotalabeloppet
somkan &nas ut till 1,5 miljarder SEK.

Under aret utokades aven sparformen Spar-
konto+ med en femte samarbetspartner da Resurs
Bank lanserades.

Under arets forsta tre kvartal fokuserades utveck-
lingsarbetet pd Avanzas nyainternetnarvaro och pa att
modernisera bakomliggande system. Arbetet pabor-
jades under 2011 med malet att skapa Sveriges basta

1.2%

10% N\

- \
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04%

0.2%

00% J
2009 2010 2011 2012 2013

| | Intakt per sparkrona Kostnad per sparkrona Resultat per sparkrona

52

Forvaltningsberattelse Avanza Bank 2013



2013-12-31 2012-12-31 fordndr %

Sparkapital

Sparkapital, aktie- och fondkonton, MSEK 61680 45450 36
Sparkapital, sparkonton, MSEK 5520 4990 11

Sparkapital, pensions- och férsakringskonton, MSEK 45400 35300 29

varav tjanstepension inklusive avtalspension, MSEK 5150 3250 58

Fonder, MSEK 48

varav extern inlaning, MSEK 14

varav bolan, MSEK

Nettoinlaning/Sparkapital, % 13 ={
Avanza Bank, MSEK 61900 30
Private Banking, MSEK 46100 35
Sparkapital, MSEK 112600 85800 31
Avkastning, genomsnittligt konto sedan érsskiftet, % 17 8 9
varav investeringssparkonto, st 36 600 14300 156
varav externa inldningskonton, st 47200 35200 34
varav kapitalférsékringskonton, st 100800 93600 8
Konton, st 544900 471600 16
Avanza Bank, konton, st 499 090 431890 16
Private Banking, konton, st 20900 17 200 22
Konton, st 544900 471600 16
Kunder, st 316500 283300 12
For definitioner se sid 102.
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bankupplevelse painternet. Genom att skapa den nya
sajtenparallelltmeddengamlaochsuccessivtfylladen
nya med innehall har kundernas intryck och idéer kun-
nat samlas redan under byggprocessen. Med [6pande
lanseringar har férandringar presenterats i en betaver-
sion av den nya sajten dér funktionerna hallit samma
standard som pa den gamla sajten och bada sajterna
har kunnat anvandas parallellt. | borjan av fjarde kvar-
talet beddmdes stabilitet och funktionalitet for den
nya sajten vara tillfredsstéllande och den gamla sajten
kunde dérmed stangas.

Under fjarde kvartalet 2013 beslét Avanza
Pension att dubbla sin séljorganisation mot
tjanstepensionsmarknaden samt etablera kontor
i Goteborg. Etableringen genomférs under januari
2014. Satsningen berdknas innebara en kostnads-
6kning for koncernen om tre procent jdgmfort med
kostnadsnivanislutetav 2013.

Moderbolaget

Avanza Bank Holding AB (publ) &r moderbolag i
Avanzakoncernen. Rorelseresultatet for helaret
2013 var —6 (-=7) MSEK. Moderbolaget redovisar
ingen omsattning. Anteciperad utdelning fran dotter-
bolag har redovisats om 208 (149) MSEK. Utdelning
har lamnats till aktieagarna med 231 (283) MSEK.

Personal

Under 2013 hade Avanza-koncernen i genomsnitt
269 (269) medarbetare varav 34 (35) procent kvin-
nor och 66 (65) procent man. Genomsnittsaldern
var 34 (33) ar. Moderbolaget hade i genomsnitt 1 (1)
anstélldunder aret. Samtligamedarbetare harindividu-
ellamal som bygger pa Avanzas évergripande mal och
som fdljs upp i regelbundna utvecklingssamtal. Varje
argenomfors dvenenmedarbetarundersokning for att
mata Avanzas styrkor och utvecklingsomraden.

Vasentligarisker och osakerhetsfaktorer

Avanzas verksamhet medfér dagligen risker som
mats, kontrolleras och vid behov atgardas for att
skydda bolagets kapital och anseende. De satt pa
vilket Avanza identifierar, foljer upp och hanterar
dessa risker ar viktiga for verksamhetens sundhet

och bolagets langsiktiga 16nsamhet. Ytterligare
information om koncernens riskexponering och
riskhantering aterfinns i not 34 Finansiella risker
samt pa sidorna 30-32.

Verkstillande ledning

| augusti tog David Craelius, tidigare CTO pa Klarna,
plats i Avanzas koncernledning som chef fér Bank &
Placeringar. David har en lang erfarenhet fran bank-
branschen i och med att han varit verksam pa Nord-
net i olika roller sedan bolagets begynnelse 1998,
senastirollen som CIO med ansvar aven for makleri,
pensionsaffaren samt affarsutveckling.

Styrelsen

Avanzas styrelse skaenligtbolagsordningenbestaav
lagst fem och hogst attaledaméter. Styrelsen bestod
under 2013 inledningsvis efter arsstdmman av sju
bolagsstdmmovalda ledaméter utan suppleanter.
Den 3 junianmélde David Craelius om fortida uttrade
urstyrelsen, for attistallet ta platsikoncernledningen
for Avanza. For tiden darefter har styrelsen bestatt
av resterande sex bolagsstdmmovalda ledamoter.
Det finns inga bestdmmelser i bolagsordningen om
tillsattande och entledigande av styrelseledaméter.
Mer information om Avanzas bolagsstyrning finns i
bolagsstyrningsrapporten pa sidorna 38—47.

Avanza-aktien

Avanza har endast en agare, Creades AB, som
direkt eller indirekt representerar minst en tiondel
av rostetalet for samtliga aktier i bolaget. Creades
AB representerade 13,9 procent av Avanzas aktier
och rostetal per den 31 december 2013. Antal
aktier i Avanza uppgar till 28 873 747. Varje aktie
har en rost och det finns inte nagra begrénsningar
for hur manga réster en aktiedgare far avge vid
en bolagsstdmma. Det finns ingen bestdmmelse i
Avanzas bolagsordning som begransar ratten att
Overlata aktier. Utestdende optionsprogram omfat-
tar 1 470 000 aktier vilket motsvarar en utspadning
ommaximaltb,1 procent. Ytterligare informationom
Avanza-aktien aterfinns pa sidorna 33—35.
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Kapitaléverskott

Kapitaldverskottet, det vill saga det maximala utrymme
som finns tillgangligt for utdelning och aterkdp av egna
aktier, uppgick per den 31 december 2013 till 452
MSEK.

Utdelning

AvanzaBank Holding AB (publ) skaldmnasomutdel-
ning till aktiedgarna den del av bolagets vinster som
inte beddms behovas for att uppfylla de krav som
verksamhetens art, omfattning och risker stéller pa
storleken av det egna kapitalet och bolagets konso-
lideringsbehov, likviditet och stallning i dvrigt eller for
att utveckla verksamheten. Styrelsen beddmer att
minst 70 procent av vinsten l&ngsiktigt kan delas ut.
Styrelsen féreslar en utdelning om 8,00 (8,00) SEK
per aktie, vilket totalt motsvarar 231 (231) MSEK.

Aterkop av egna aktier

Arsstamman den 17 april 2013 beslutade om ett
bemyndigande for styrelsen att genomféra férvary
av egna aktier uppgéende till maximalt 10 pro-
cent av aktierna i Avanza Bank Holding AB (publ).
Bemyndigandet galler fram till nasta arsstamma.
Inga aktier har &terkdpts under aret och inga egna
aktier innehas per den 31 december 2013.

Riktlinjer for ersattning till ledande befatt-
ningshavare for verksamhetsaret 2013

Riktlinjerna for ersattning till ledande befattnings-
havare har faststéllts av arsstdmman och presente-
rasinot 9. Uppskjuten rérlig ersattning sominte har
forfallit till betalning uppgér till 7,8 MSEK. Belop-
pet har dock kostnadsforts for det verksamhetséar
ersattningen avser. Inom ramen for det options-
program som omfattar samtliga anstallda har aven
koncernledningen till marknadsmassiga villkor for-
varvat teckningsoptioner enligt det optionsprogram
som beslutades pé drsstdamman den 14 april 2011.
Styrelsens foreslar till arsstdmman 2014 att
koncernledningens 16n ska utgdras dels av en
fast grundlon, dels av en rorlig prestationsbaserad
ersattning. Den rorliga ersattningen ska kunna utga

for prestationer som gér utéver vad som normalt
forvantas, efter att utvéardering gjorts av individu-
ella prestationer och Avanzas redovisade resultat.
| vilken utstrackning pa forhand uppstallda mal for
bolaget och den ledande befattningshavaren upp-
natts beaktas vid faststéllande av denrorliga ersatt-
ningen. Den totala ersattningen for personer i kon-
cernledningen ska vara marknadsmassig.

Styrelsens forslag till arsstdmman den 29 april
2014 overensstdmmer med tidigare ars ersatt-
ningsprinciper ochbaseras paingdngnaavtalmellan
bolaget och dess ledande befattningshavare. Upp-
gifter om Avanzas ersattningspolicy finns tillganglig
pa www.avanza.com.

Framtidsutsikter

Tillvaxtméjligheterna pa den svenska sparmarknaden
beddms som goda. For att skapa langsiktigt aktiea-
garvarde koncentreras Avanzas arbete till de omré-
den som Avanza kan paverka och som driver bolagets
underliggande tillvaxt i kombination med god kost-
nadsuppféljning — bra skalbarhet i verksamheten, ett
starkt nettoinfléde, god kundtillvaxt och néjda kunder.

Avanzas forutsattningar for vinstillvaxt framover
paverkas bland annat av sparmarknadens tillvaxt
dar farhagor kring bostadsmarknaden, i kombina-
tion med en oséker bors, kan medféra att svenskar
i storre utstrackning sparar genom att amortera pa
sina bostadslan. Detta kan kortsiktigt paverka den
svenska sparmarknadens tillvaxt negativt. Avanzas
tillvaxtmailigheter ar dock inte begréansade av spar-
marknadens tillvaxt eftersom Avanza i dag har 2,2
procent av den svenska sparmarknaden.

Eftersom pensions- och foérsakringsmarknaden
nastan ar dubbelt s& stor som marknaden for direkt
aktie- och fondsparande kan ett eventuellt beslut
om avreglerad flyttmarknad for pensionssparande
paverka Avanzas tillvaxtforutsattningar positivt.
Livforsakringsutredningen har foreslagit att utokad
flyttratt ska inforas. Det &r dock fortfarande oklart
hur en eventuell utokad flyttratt kan komma att
utformas och nar den skulle kunna inforas.

Givet oforandrad styrranta bedéms intakten per
sparkrona framéver falla i lagre takt an historiskt
fran dagens niva. Fondsparande och réntesparande
beddms 6ka pa bekostnad av aktiehandel i samband
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med att pensionskapitalet okar. Darmed forutses
fortsatta mixeffekter i sparkapitalet medan pris-
presspagrundavkonkurrenstryck daremotbedoéms
bli begransad.

|| Courtage
I Rantenetto

m | Fondprovisioner
Styrelsens yttrande om féreslagen

vinstutdelning

Ovriga intakter

Avanza Bank Holding AB:s styrelse féreslar ars-
stdmman att besluta om en kontant utdelning om
8,00 (8,00) SEK per aktie fér 2013, Detta motsva-
rar en utdelning om sammantaget 231 (231) MSEK
och en utdelningsgrad om 120 (145) procent.

Som avstamningsdag for ratt till utdelning fore-
slas den 5 maj 2014. Sista dagen fér handel med

Fordelning av rorelseintakter 2013

B Personal
Avanza-aktien medratt till utdelning blirdarmed den =
29 april 2014. Om bolagsstdmman beslutar enligt m [

styrelsens forslag berdknas kontantutdelningen
komma att utbetalas genom Euroclear Sweden
AB:s forsorg den 8 maj2014.

Det formella yttrandet fran styrelsen framgar av

| ] Avskrivningar
M Externa tjanster
Ovrigt

sidan 98. Fordelning av rorelsekostnader 2013
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Eget kapital i koncernen, MSEK

Kapitalkrav med hénsyn till Avanza Banks interna kapitalutvarderingsprocess, MSEK

Immateriella tillgangar och uppskjutna ingar ingar inte i kapitalk 1 enligt kapitaltackningsreglerna och &r darmed inte

utdelningsbara utan skall raknas av fran det egna kapitalet. Se aven not 33 Kapitalbas och kapitalkrav.
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Femarsoversikt

KONCERNENS UTVECKLING I SAMMANDRAG

Resultatrakningar MSEK 2013 2012 2011 2010 2009
Provisionsnetto 391 333 432 473 396
Rantenetto 205 235 258 157 118
Ovriga intakter 1 -6 5 -9 1
Summa intékter 597 562 695 621 515
Kostnader fore kreditforluster -370 -360 -348 -290 -235
Resultat fore kreditférluster 227 202 347 331 280
Kreditforluster, netto -1 -1 -6 0 0
Roérelseresultat 226 201 341 331 280
Skatt -33 -41 -50 -60 -52
Arets resultat 193 160 291 271 228
Balansrakningar MSEK 2013 2012 2011 2010 2009
Belaningsbara statsskuldforbindelser 165 = = 300 -
Utlaning till kreditinstitut 9078 7989 8672 6334 5452
Utlaning till allménheten 4188 3710 2557 3861 3124
Aktier och andelar 0 0 10 14 12
Tillgangar i férsékringsrorelsen 42573 33067 27845 29093 18640
Ovriga tillgangar 631 440 497 641 567
Summa tiligangar 56 635 45206 39581 40243 27795
Inlaning fran allménheten 12987 11116 10561 10159 8294
Skulder i forsakringsrorelsen 42573 33067 27845 29093 18640
Ovriga skulder 281 195 300 178 168
Summa skulder 55841 44378 38706 39430 27102
Eget kapital 794 828 875 813 693
Summa skulder och eget kapital 56 635 45206 39581 40243 27795
Nyckeltal 2013 2012 2011 2010 2009
Resultat per aktie, SEK 6,67 5,58 10,28 9,77 8,27
Resultat per aktie efter utspadning, SEK 6,67 5,58 10,21 9,62 8,24
Eget kapital per aktie, SEK 27,49 28,68 30,97 29,07 25,14
Avkastning pa eget kapital, % 25 19 35 37 36
Roérelsemarginal, % 38 36 49 53 54
Soliditet, % 1 2 2 2 2
Kapitalbas/kapitalkrav 1,82 2,21 2,06 1,84 1,71
Kontantutdelning per aktie, SEK (2013; forslag) 8,00 8,00 10,00 9,50 8,00
Antal aktier vid arets slut, tusental 28874 28874 28263 27957 27578
Genomsnittligt antal aktier, tusental 28874 28665 28263 27739 27578
Genomsnittligt antal aktier efter utspadning, tusental 28874 28665 28473 28177 27 655
Borsvarde per arsskiftet, MSEK 6030 3800 4650 6540 4650
Borskurs per arsskiftet, SEK 209,00 131,50 164,50 234,00 168,50
Genomsnittligt antal medarbetare 269 269 256 225 185
Resultat per medarbetare, TSEK 840 747 1332 1471 1514
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Koncernens resultatr@kningar*

MSEK Not 2013 2012
Rérelsens intékter 3

Provisionskostnader 5 -74 -67
Réntekostnader 6 -48 =72
Ovriga rérelseintakter 0 1
Allménna administrationskostnader 8-11 -318 -306
Ovriga rorelsekostnader 12 —42 -41

Rérelseresultat 226 201

Skatt pa arets resultat 15 -33 -41

Resultat per aktie efter utspadning, SEK 16 6,67 5,58

* Qverensstammer med totalresultatet eftersom inget 6vrigt totalresultat finns
** Hela resultatet tillfaller moderbolagets aktieagare
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Koncernens balansrdkningar

MSEK Not  2013-12-31 2012-12-31
TILLGANGAR 30,31

Utlaning till kreditinstitut 9078 7989

Aktier och andelar 18 0 0

Immateriella tillgangar 20 23 23

Ovriga tillgangar 22 509 316

SUMMATILLGANGAR 56 635 45206

SKULDER OCH EGET KAPITAL

Inlaning fran allmanheten 24 12987 11116

=
=
o

Ovriga skulder 25 186

=
~
©

Avsittningar 27

Aktiekapital

~
N
~
N

w
©
w

Balanserat resultat inklusive arets resultat 461

SUMMA SKULDER OCH EGET KAPITAL 56 635 45206

Stallda sakerheter och orplil dovisas i not 32 Stéllda sakerheter och eventualforpliktelser.

FORANDRINGAR I KONCERNENS EGET KAPITAL

Aktie- Ovrigt  Balanserat
Koncernen MSEK kapital tillskjutet kapital resultat Summa
Eget kapital 2011-12-31 71 189 615 875

Transaktioner med dgare

Nyemission (utnyttjande av teckningsoptioner) 2 71 - 73

Indragning av &terkopta aktier 2011 -1 - 1 0

Eget kapital 2012-12-31 72 295 461 828

Transaktioner med dgare

Emission av teckningsoptioner - 4 - 4

Egetkapital 2013-12-31 72 329 393 794

Inga minoritetsintressen finns i eget kapital.

O
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Koncernens kassaflédesanalyser

MSEK Not 2013 2012

Kassafl6de fran den I6pande verksamheten

varav inbetalda réntor 142 307

Justering fér poster som ej ingar i kassaflédet

Av-/nedskrivningar av materiella och immateriella anlaggningstillgangar 20-21 10 13

Summa 204 125
Forandringar i den lépande verksamhetens tillgangar och skulder
Okning () / minskning (+) av vardepapper 0 0

Okning (+) / minskning (-) av inlaning fran allmanheten 1889 555

Kassafl6de fran den I6pande verksamhetens tililgangar och skulder 1281 -598

Forvarv av materiella anlaggningstillgangar -4 -3

Kassafl6de fran investeringsverksamheten -4 -3

Finansieringsverksamheten

Forandring belaningsbara statsskuldforbindelser -165 -

Nyemission (genom utnyttjande av teckningsoptioner) 0 73

Kassafléde fran finansieringsverksamheten -392 =207

Likvida medel vid arets slut* 9079 7989
*varav likvida medel stéllda som sakerhet 32
vid arets slut 617 563

SAMMANSATTNING AV LIKVIDA MEDEL

MSEK 2013-12-31 2012-12-31
Utlaning till kreditinstitut 9079 7 989
Se not 2 Redovisningsprinciper dér grunderna for & avk 1s flode lys framgar.
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Moderbolagets resultatrdkningar*

MSEK Not 2013 2012

Rorelsens kostnader

Ovriga rérelseintakter 0 0

Rorelseresultat -6 -7

Resultat fran finansiella investeringar

Resultat fran 6vriga vardepapper 0 -9

Réntekostnader och liknande resultatposter 0 0

Arets resultat 208 140

* Overensstammer med totalresultaten eftersom inget dvrigt totalresultat finns.

Avanza Bank 2013 i 61




Moderbolagets balansrdkningar

MSEK Not 2013-12-31 2012-12-31
TILLGANGAR

Finansiella anlaggningstillgangar

Aktier och andelar i koncernbolag 29 408 408
Kortfristiga fordringar

Aktuell skattefordran 0 0
Forutbetalda kostnader och upplupna intékter 1 0
Summa omsittningstillgangar 234 256
Eget kapital 28

Aktiekapital 72 72
Overkursfond 255 256
Avrets resultat 208 140
Summa eget kapital 639 663
Kortfristiga skulder

Skulder till koncernbolag - -
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 1 1
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 642 664
Stéllda sakerheter och eventualforpliktelser

Eventualférpliktelser Inga Inga
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Fordndringar i moderbolagets eget kapital

Aktie- Overkurs- Balanserat
Moderbolaget MSEK kapital fond resultat Summa
Egetkapital 2011-12-31 7 185 477 733

Transaktioner med dgare

Nyemission (utnyttjande av teckningsoptioner)

Egetkapital 2012-12-31 72 255 335 663

Transaktioner med dgare

Egetkapital 2013-12-31 72 255 312 639

MODERBOLAGETS KASSAFLODESANALYSER
MSEK 2013 2012

Kassafl6de fran den I6pande verksamheten

varav inbetalda réntor 1 1

Justering fér poster som ej ingar i kassaflédet

Anteciperad utdelning -208 -149

Summa 1 0
Forandringar i den I6pande verksamhetens tillgdngar och skulder

Okning (+) / minskning (-) av 6vriga skulder 1 -4
Kassafléde fran den I6pande verksamheten 231 210
Investeringsverksamheten

Kassafléde fran investeringsverksamheten - -
Finansieringsverksamheten

Nyemission (genom utnyttjande av teckningsoptioner) - 73

Kassafléde fran finansieringsverksamheten =231 =210

Likvida medel vid arets slut 0 0

Grunderna for & e av moderbol k lod lyser &r d som for k 1, se not 2 Redovisni

w
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Noter

NOT 1 FORETAGSINFORMATION

Moderbolaget Avanza Bank Holding AB ar ett
svenskregistrerat aktiebolag med sate i Stockholm.
Moderbolagets aktier ar noterade pa Mid Cap-listan
vid NASDAQ OMX Stockholm. Adressen till huvud-
kontoret ar Regeringsgatan 103, Box 1399, 111
93 Stockholm, Sverige. Koncernredovisningen for
2013 bestar av moderbolaget och dess dotterbo-
lag, tillsammans benamnt koncernen. Koncernens
verksamhet beskrivs i Forvaltningsberattelsen.

Koncernredovisning och arsredovisning for Avanza
Bank Holding AB (publ) fér rakenskapsaret 2013
godkandes av styrelsen och verkstéllande direktdren
for utfardande den 25 februari 2014. Koncern-
redovisningen och arsredovisningen faststélls av
arsstamman den 29 april 2014.

NOT 2 REDOVISNINGSPRINCIPER

(a) Overensstammelse
med normgivning och lag

Koncernredovisningen har upprattats i enlighet med
International Financial Reporting Standards (IFRS)
utgivna av International Accounting Standards Board
(IASB) samt tolkningsuttalanden fran Internatio-
nal Financial Reporting Interpretations Committee
(IFRIC) s&som de har godkants av EU-kommissionen
for tillampning inom EU. Vidare har Rédet for finansiell
rapportering RFR 1 Kompletteranderedovisningsreg-
ler for koncerner och Finansinspektionens foreskrifter
ochallmannarad om &rsredovisning i kreditinstitut och
vardepappersbolag (FFFS 2008:25) tillampats.

(b) Forutsattningar vid
upprittande av moderbolagets
och koncernens finansiella rapporter

Moderbolagets funktionella valuta ar svenska kronor
som dven utgdr rapporteringsvalutan fér moder-
bolagetoch férkoncernen.Samtligabelopp,ominte
annat anges, ar avrundade till ndrmaste miljontal.

Tillgdngarochskulderarredovisadetillanskaffnings-
varden, férutom vissa finansiella tillgangar och skulder

vilkavarderastill verkligt varde. Finansiella tillgangar
och skulder som varderas till verkligt varde ar till-
gangar och skulder inom férsakringsrorelsen samt
aktier och andelar.

De nedan angivna redovisningsprinciperna for kon-
cernen har tillampats konsekvent pa samtliga perioder
som presenteras i koncernens finansiella rapporter,
ominte annat framgér nedan.

Moderbolaget tilldmpar samma redovisningsprinciper
som koncernen utom i de fall som anges nedan under

avsnittet (u) Moderbolagets redovisningsprinciper.

(c) Nya IFRS och tolkningar

Nedan redovisas enbart sadana IFRS och tolkningar
somnubeddmsvararelevanta fér Avanzas koncern-
redovisning.

Under 20183 inférda IFRS och tolkningar

IFRS nya standard IFRS 13 Véardering till verkligt
vérde syftar till att varderingar till verkligt varde ska
bli mer konsekventa och mindre komplexa genom
att standarden tillhandahéller en exakt definition
och en gemensam kalla i IFRS till verkligt vardevar-
deringar och tillhérande upplysningar. Kraven utdkar
inte tilldmpningsomradet for nar verkligt varde ska
tillampas men tillhandahéller vagledning kring hur
det ska tillampas dar andra IFRS redan kraver eller
tillater vardering till verkligt véarde. IFRS 13 galler
bade vid vardering vid forstaftillfallet och efterfoljande
vardering. Standarden har inte haft ndgon paverkan
pa Avanzas tillaggsupplysningar.

Andring av IFRS 7 Finansiella instrument: Upp-
lysningar syftar till att mojliggéra en utvardering av
effekten eller den potentiella effekten av arrange-
mang om kvittning pa bolagets finansiella stéllning.
Andringen innebar utdkade upplysningskrav om
finansiella tillgdngar och skulder som kvittats i
balansrakningen samt finansiella tillgdngar och
skulder som omfattas av ramavtal som méjliggor
kvittning. Andringen har paverkat Avanzas tillaggs-
upplysningar om finansiella instrument, not 31.

64

Noter AvanzaBank 2013



IFRS och tolkningar som ska tillimpas under
2014 eller senare

De nyastandarder, andringar i standarder samt tolk-
ningsuttalanden som trader i kraft fran rakenskaps-
aret 2014 eller senare har inte tillampats i fortid vid
upprattandet av dessa finansiella rapporter. Endast
de &ndringar som beddms kunna paverka koncernen
i framtiden beskrivs.

IAS 32 Finansiella instrument: Klassificering
(andring). Andringen berdr den vagledande tillamp-
ningenilAS 32 ochklargér négra av forutsattningarna
for nettoredovisning av finansiella tillgdngar och
finansiella skulder i balansrakningen. Andringen ar
antagen av EU och Avanza kommer att tilldmpa
andringen for det rékenskapsar som borjar 1 januari
2014. Andringen beddms ej ha nagon paverkan pa
Avanzas redovisning.

IFRS 9 Financial Instruments: Recognition and
Measurement: Standarden ar en deli en fullstandig
omarbetning av den nuvarande standarden IAS 39.
Standarden innebar en minskning av antalet véarde-
ringskategorier for finansiella tillgangar och innebar
for huvudkategoriernaredovisning tillanskaffnings-
varde (upplupet anskaffningsvarde) och verkligt
varde via resultatrakningen. For vissa investeringar
i egetkapitalinstrument finns méjlighet att redovisa
till verkligt varde i balansrakningen med vardefor-
andringen redovisad direkt i ovrigt totalresultat,
dar ingen overforing sker till periodens resultat vid
avyttring. Vidare foreslas nya regler for hur nya for-
andringar i egen kreditspread skall presenteras nar
skulder varderastill verkligt varde. Standarden kom-
mer attkompletteras med regler om nedskrivningar,
sakringsredovisning och borttagandet ur balans-
rakningen.IFRS 9 maste tilldmpas for rakenskapsar
som paborjas den 1 januari 2015 eller senare. Stan-
darden ar annu ej antagen av EU. | avvaktan péa att
alla delar av standarden blir fardiga har Avanza ej
utvarderat effekterna av den nya standarden.

(d) Segmentsrapportering

Ett segment ar en redovisningsmassigt identifier-
bar del av koncernen som bedriver affarsverksam-
het och farintakter och &drar sig kostnader samt for
vilken det finns fristdende finansiell information och
vars rorelseresultat foljs av ledningen.

Avanzasinternauppfoljining skerbaseratparesultatet
for hela koncernen, volymutveckling for direkta och
indirekta sparprodukter samt utgifter per kostnads-
slag, se not 3 om rérelsens intakter. Avanza som hel-
het utgor darfor ett totalt segment enligt kriterierna
for segmentsredovisning i IFRS 8. All verksamhet
bedrivs i Sverige och savélintakter fran externa kun-
der som anlaggningstillgdngar hanfor sig till Sverige.

(e) Klassificering

Anlaggningstillgdngar och langfristiga skulder i
moderbolaget och koncernen bestériallt vasentligt
av belopp som férvantas atervinnas eller betalas
efter mer &n tolv manader réknat fran balansdagen.
Omsattningstillgdngar och kortfristiga skulder i
moderbolaget och koncernen bestariallt vasentligt
av belopp som férvantas atervinnas eller betalas
inom tolv manader réknat fran balansdagen.

(f) Konsolideringsprinciper

Dotterforetag ar bolag 6ver vilka Avanza Bank
Holding AB har ett bestdmmande inflytande, det
vill saga en direkt eller indirekt ratt att utforma ett
bolags finansiella och operativa strategier i syfte att
erhélla ekonomiska fordelar.

Dotterféretag inkluderas i koncernredovisningen
frdn och med den dag d& det bestammande infly-
tandet 6verfors till koncernen. De exkluderas ur
koncernredovisningen fran och med den dag d& det
bestdmmande inflytandet upphor.

Forvarvsmetoden anvands for redovisning av kon-
cernens rorelseforvarv. Képeskillingen for forvarvet
av ettdotterforetag utgérs av verkligt varde pa éver-
|atna tillgangar, skulder som koncernen &drar sig till
tidigare agare av det forvarvade bolaget och de

Avanza Bank 2013 Noter

65



aktier som emitterats av koncernen. | kdpeskillingen
ingar aven verkligtvarde paallatillgangareller skulder
som &r en foljd av en dverenskommelse om villkorad
kopeskilling. Identifierbara forvarvade tillgangar
och dvertagna skulder i ett rérelseférvary varderas
inledningsvis till verkliga varden pa férvarvsdagen.
For varje férvarv avgor koncernen om innehav utan
bestdmmande inflytande i det forvarvade féretaget
redovisas till verkligt varde eller till innehavets propor-
tionellaandeli det redovisade vérdet av det forvérvade
foretagets identifierbara nettotillgangar. Forvérvsrela-
terade kostnader kostnadsfors nar de uppstar.

Goodwill varderas initialt som det belopp varmed den
totala kopeskillingen och verkligt varde for innehav
utan bestdmmande inflytande overstiger verkligt
varde paidentifierbaraférvarvade tillgdngar och éver-
tagna skulder. Om képeskillingen ar lagre &n verkligt
varde pa det forvarvade bolagets nettotillgangar,
redovisas skillnaden direkt i resultatrakningen.

Begrénsningar att féra
Over medel till moderbolaget

Dotterbolagen Avanza Bank AB, Forsakringsaktie-
bolaget Avanza Pension och Avanza Fonder AB, ar
enligt externa regelverk och lagar skyldiga att upp-
ratthalla ett visst eget kapital i det egna bolaget, vilket
innebar att begrénsningar finns for att fora 6ver
medel till moderbolaget Avanza Bank Holding AB.

Transaktioner som elimineras vid konsolidering

Koncerninterna fordringar och skulder samt trans-
aktioner, inklusive intakter eller kostnader och orea-
liserade vinster eller forluster som uppkommer fran
koncerninternatransaktioner eliminerasisin helhet.
Redovisningsprncipernafor dotterféretagharifore-
kommande fall &ndrats for att garantera en konse-
kvent tillampning av koncernens principer.

(g) Utlandsk valuta

Transaktioner i utlandsk valuta omréknas till
svenska kronor till den valutakurs som foreligger pa
transaktionsdagen.Monetaratillgangar och skulder
iutlandsk valutaréknas omtill svenskakronor till den

valutakurs som foreligger pa balansdagen. Valuta-
kursdifferenser som uppstar vid omrakningarna
redovisas i resultatrakningen.

(h) Intakter

Provisionsintékter

Provisionsintakter utgdrs framst av courtage,
fondprovisioner och 6vriga provisioner. Courtage
redovisas som intakt p& affarsdagen. Fondprovisio-
ner erhélls fran externa fondforvaltare och utgérs
av intradesprovision vilken redovisas som intékt i
samband med fondkdp samt provision baserad pa
fondvolym vilken redovisas som intdkt manatligen
baserad pa faktisk volym. Provision vid férmedling
av vardepapper i samband med emissioner, vid for-
saljning av strukturerade produkter samt vid garan-
terade emissioner redovisas som intakt i samband
med fullgérande av transaktion.

Rénteintakter

Rénteintakter avseende utlaning till kreditinstitut
och utlaning till allmanheten redovisas som intakt
nar de intjanas, vilket innebar att ranteintakter
periodiseras till den period de avser enligt effektiv-
rantemetoden. Effektivrantemetoden ar en metod
for berakning av det upplupna anskaffningsvardet
for en finansiell tillgang och for fordelning i tiden av
ranteintakter.

Nettoresultat fran finansiella transaktioner

Resultat fran finansiella transaktioner utgérs avrea-
liserat och orealiserat resultat fran forséljning och
innehav av vardepapper, andelar och valuta. Har
redovisas aven resultat fran tillgangar och skulder
i forsakringsrorelsen.

(i) Finansiella instrument

Finansiella instrument definieras enligt IAS 32 som
avtal som ger upphov till en finansiell tillgang i ett
foretag och en finansiell skuld eller ett eget kapital-
instrument i ett annat foretag. En finansiell tillgang
ar ett egetkapitalinstrument i ett annat foretag eller
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tillgdngar med en avtalsenlig ratt att erhalla kontan-
ter eller annan finansiell tillgang. En finansiell skuld
ar en avtalsenlig forpliktelse att erlagga kontanter
eller annan finansiell tillgang till ett annat foretag.

En finansiell tillgang eller finansiell skuld redovisas
i balansrakningen pa affarsdagen, det vill saga nar
bolaget blir part till instrumentets avtalsmassiga
villkor. De finansiella tillgdngarna och skulderna
tas bort fran balansrakningen nar rattigheterna till
kassaflodena fran den finansiella tillgadngen reali-
seras, forfaller eller bolaget pa annat satt forlorar
kontrollen dver dem respektive nar forpliktelsen i
avtalet fullgors eller pa annat satt utslacks. Det-
samma galler for del av en finansiell tillgdng och
finansiell skuld.

Finansiella instrument redovisas initialt till instru-
mentets verkliga varde vilket motsvarar anskaff-
ningskostnaden med tillagg for direkta transak-
tionskostnader. De instrument som tillhér kategorin
Finansiella instrument varderade till verkligt varde
via resultatrakningen redovisas dock exklusive
transaktionskostnader. Redovisning sker darefter
beroende pa i vilka kategorier instrumenten har
klassificerats. Se not 31 Finansiellainstrument.

Finansiella tillgangar vérderade
till verkligt vérde via resultatrdkningen

Tillgangar varderade till verkligt varde via resultat-
rakningen utgors av aktier och andelar samt ran-
tebarande vardepapper som innehas som ett led
i forsakringsrorelsen.

Réntebarande vardepapper i forsakringsrorelsen
ar tillgdngar som anvands for skuldtackning av
koncernens forsakringskontrakt. Avtal dar bety-
dande forsakringsrisk dverfors fran forsékringsta-
garen till férsékringsgivaren bendmns som forsék-
ringsavtal och ska redovisas i enlighet med IFRS
4. Avtal som har forsakringsavtalets juridiska form
men som inte exponerar forsakringsgivaren for
nagon betydande forsakringsrisk definieras som
investeringsavtal och ska redovisas i enlighet med
IAS 39.

Vardering sker till verkligt varde och har vid forsta
redovisningstillfallet identifierats som finansiella
instrument varderade till verkligt varde via resultat-
rakningen med avdrag for transaktionskostnader for
attundvikaolikavardering avforsakringsrelaterade till-
gangar och skulder (s& kallad "missmatch”). Huvud-
delen av vardepapper i denna kategori utgérs av
noterade vardepapper och det verkliga vardet fast-
stélls genom den officiella kdpkursen vid stangning
pa balansdagen. For de vardepapper som saknar en
aktiv marknad faststalls verkligt varde genom att i
forsta hand erhalla prisuppgifter fran aktorer som
stéller dagliga priser, huvudsakligen fondbolagens
NAV-kurser, dar emittenten varderar varje enskilt
vardepapper och i andra hand enligt senast kanda
transaktion mellan tva oberoende parter.

Vardeforandring avseende resultateffekter av till-
gangar i forsékringsrorelsen motsvarar vardefor-
andringen av skulder i férsakringsrorelsen och blir
darfér netto noll.

Finansiella tillgdngar varderade till verkligt varde
klassificeras genom anvandning av en hierarki for
verkligt varde som aterspeglar betydelsen av de
indata som anvants i varderingarna. Hierarkin inne-
haller féljande nivaer:

« Nivd 1 — Noterade priser (ojusterade) pa aktiva
marknader for identiska tillgangar eller skulder.
Merparten av aktier tillhérande tillgdngarna i
forsakringsrorelsen aterfinns inom denna kategori.

* Niva 2 — Andra indata &n de noterade priser som
ingér i Niva 1, som ar observerbara for tillgangar
eller skulder antingen direkt (det vill sdga som
priser) eller indirekt (det vill sdga harledda fran
priser). Fonder (ej borshandlade) aterfinns i denna
kategori. Skulder i forsakringsrorelsen aterfinns i
denna kategori eftersom hela balansposten
indirekt varderas fran tillgdngarna i forsakrings-
rérelsen.

*Niva 3 — Indata avseende tillgangen eller skuldeni
fraga, sominte bygger pa observerbara marknads
data (icke observerbara indata).
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Nivanihierarkin for verkligt varde till vilken ett finan-
siellt instrument klassificeras bestdms baserat pa
den lagsta nivan av indata som ar vasentligt for det
verkliga vérdet i sin helhet. Se not 31 Finansiella
instrument.

Lanefordringar och kundfordringar

| denna kategori ingar framférallt utlaning till kredit-
institut, utlaning till allmanheten, fondlikvidfordringar
samt kundfordringar.

Lanefordringar och kundfordringar varderas till
upplupet anskaffningsvarde med avdrag for kon-
staterade och sannolika kreditférluster. Utlaning till
kreditinstitut bestar av tillgodohavanden hos banker.
Ovriga tillgangar bestar till stérsta delen av fondlik-
vidfordringar.

Avanza har inte féretagsfinansiering och konsu-
mentkrediter som normalt férknippas med bank-
verksamhet. Avseende utl&ning till allmanheten har
sa kallade kontokrediter sakerhet i form av vérde-
papper och likvida medel och bostadslan har saker-
hetibostader.

Finansiella skulder védrderade
till verkligt vérde via resultatrdkningen

| denna kategori redovisas skulder i forsakrings-
rorelsen eftersom korresponderande tillgadngar
varderas till verkligt varde via resultatrékningen.
Skulderna har vid forsta redovisningstillfallet identi-
fierats som finansiella skulder varderade till verkligt
varde via resultatrakningen med avdrag for transak-
tionskostnader. Varderingen baseras pé de under-
liggande tillgangarnas verkliga véarde, se Finansiella
tillgangar varderade till verkligt varde via resultat-
rékningen. Samtliga férsékringskontrakt i Avanza-
koncernen har villkorad aterbaring dar forsékrings-
tagarenstarrisken forvardeférandring varfér dessa
avtalredovisas som finansiellainstrumentienlighet
med |AS 39.

Andra finansiella skulder

Finansiella skulder i denna kategori redovisas
framforallt under balansposterna inlaning fran all-
manheten, leverantorsskulder och 6vriga skulder.
Andra finansiella skulder vérderas i likhet med lane-
fordringar och kundfordringar till upplupet anskaff-
ningsvarde.

(j) Materiella anldggningstillgangar

Materiella anlaggningstillgdngar redovisas som
tillgdng i balansrakningen om det ar sannolikt att
framtida ekonomiska fordelar kommer att komma
bolaget tilldel och anskaffningsvardet for tillgdngen
kan beraknas pa ett tillforlitligt satt.

Materiella anlaggningstillgdngar redovisasikoncernen
tillanskaffningsvarde efteravdrag férackumulerade
avskrivningar och eventuella nedskrivningar. | an-
skaffningsvardet ingr inkdpspriset samt kostnader
direkt hanforbara till tillgangen. Redovisnings-
principer for nedskrivningar framgar nedan under
(1) Nedskrivningar.

Materiellaanlaggningstillgangar tasborturbalansrak-
ningen vid utrangering eller avyttring. Vinst och for-
lust redovisas som 6vrig rorelseintakt eller -kostnad.
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(k) Immateriella tiligangar

(1) Avskrivningar

Goodwill

Goodwill representerar skillnaden mellan anskaff-
ningsvardet for rorelseforvarvet och det verkliga
vardet av forvarvade tillgangar, dvertagna skulder
samt eventualforpliktelser. Goodwill varderas till
anskaffningsvarde med avdrag for eventuella ned-
skrivningar.

Utgifter fér utveckling

Utgifter for utveckling dér kunskap tillampas for att
astadkomma nya eller forbattrade produkter eller pro-
cesser redovisassomtillgangibalansrakningennarett
antal kriterier ar uppfyllda:

» produkten eller processen ar tekniskt och
kommersiellt anvandbar

bolaget har tillrackliga resurser att fullfélja
utvecklingen

bolaget har méjlighet att anvanda eller sélja den
immateriella tillgdngen

anskaffningsvardetkan beréknas péa ett tillforlitligt
satt

| 6vriga fall kostnadsfors utvecklingsutgifter da de
uppkommer.

Kundrelationer

Kundrelationer redovisas till bedémt verkligt varde
vid tidpunkten nar koncernen dvertogrisker och for-
maner avseende berorda dotterbolag. Kundrelatio-
ner harenbegransad nyttjandeperiod ochredovisas
till anskaffningsvarde minskat med ackumulerade
avskrivningar samt eventuella nedskrivningar.

Avskrivningar redovisas i resultatrakningen linjart
oOver tillgdngarnas beraknade nyttjandeperioder.
De berdknade nyttjandeperioderna ar:

—datorer och andra tekniska anlaggningar 3 &r

—inventarier 5ar
— patent och varumarken 5ar
—balanserade utvecklingsutgifter 5ar
—kundrelationer 5ar

Beddmning av en tillgdngs restvéarde och nyttjande-
period gors arligen. Avskrivningsbara immateriella
tillgéngar skrivs av frdn det datum da de &r tillgang-
liga fér anvandning.

(m) Nedskrivningar

De redovisade vardena for koncernens tillgangar
prévas vid varje balansdag for att bedéma om det
finns indikation p& nedskrivningsbehov. Om nagon
sadan indikation finns berdknas tillgangens ater-
vinningsvarde. En nedskrivning redovisas nar en
tillgdngs redovisade varde 6verstiger atervinnings-
vardet. En nedskrivning belastar resultatrakningen.

For goodwill och andra immateriella tillgdngar med
obestambar nyttjandeperiod och immateriella till-
gangar som annu ej ar fardiga for anvandning berak-
nas atervinningsvardet arligen.

Finansiella fordringar som inte langre tacks av saker-
heter skrivs ned till nuvardet av forvantade kassa-
floden. Avanzas kunder bestar till storsta delen av
privatpersoner och risken for kreditforluster ar
kopplat till varje kunds sékerhet. Reservering avse-
ende sannolika kreditforluster gors om sakerheten
inte tacker det utlanade beloppet avseende lanebe-
lopp ochrantor.
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Berdkning av atervinningsvérdet

(q) Avsattningar

Atervinningsvardet ar det hogre av tillgangens verk-
liga varde minus forsaljningskostnader och dess
nyttjandevarde. Vid berdkning av nyttjandevardet
diskonteras framtida kassafldden med en diskon-
teringsfaktor som beaktar riskfri ranta och den risk
som ar forknippad med den specifika tillgangen. For
en tillgdng som inte genererar kassafldden som ar
vasentligen oberoende avandratillgdngar sé beraknas
atervinningsvardet for den kassagenererande enhet
till vilken tillgadngen hor.

Aterféring av nedskrivningar

Nedskrivningar aterférs omen senare 6kning av ater-
vinningsvardet objektivt kan hanforas tillen handelse
som intraffat efter det att nedskrivningen gjordes.

Nedskrivningar pa goodwill &terfors inte.

(n) Leasing

Operationell leasing innebar att de ekonomiska risker
och fordelar som forknippas med dgandet av ett
objekt kvarstar hos leasegivaren. Betalningar som
gors under leasingperioden kostnadsfors i resultat-
rakningen linjart dver leasingperioden. Inom Avanza
forekommer endast operationell leasing.

(o) Lamnad utdelning

Utdelningar redovisas som skuld efter det att &rs-
stdmman (ordinarie bolagsstamma) faststallt styrel-
sens utdelningsforslag.

(p) Erséattningar till anstallda

Tjanstepension, genom avgiftsbestamda pensions-
planer, erhélls motsvarande ITP 1-planen. Pensions-
kostnader avser huvudsakligen sjukforsakrings-
premier. Forpliktelser avseende avgifter till avgifts-
bestdmda planer redovisas som en kostnad i
resultatrakningen nar de uppstar.

En avsattning redovisas i balansrékningen nar
koncernen har en befintlig legal eller informell for-
pliktelse som en foljd av en intraffad handelse, och
det ar troligt att ett utflode av ekonomiska resurser
kommer att krévas for att reglera forpliktelsen samt
attentillforlitliguppskattning avbeloppetkan goras.

(r) Skatter

Inkomstskatter utgdrs av aktuell skatt och upp-
skjuten skatt. Inkomstskatter redovisas i resultat-
rakningen utom d& underliggande transaktion
redovisas i Ovrigt totalresultat eller direkt mot eget
kapital varvid tillhérande skatteeffekt redovisas pa
motsvarande satt. Aktuell skatt &r skatt som ska
betalas eller erhdllas avseende aktuellt &r, med till-
|dmpning av de skattesatser som ar beslutade eller
i praktiken beslutade per balansdagen. Hithér aven
justeringav aktuell skatthanforligtill tidigare perioder.

Uppskjuten skatt berdknas enligt balansraknings-
metoden med utgangspunkt i temporara skillnader
mellan redovisade och skatteméssiga varden pa till-
gangar och skulder. Féljande temporara skillnader
beaktas inte; for temporar skillnad som uppkommit
vid forsta redovisningen av goodwill, forsta redovis-
ningen av tillgadngar och skulder sominte ar rérelse-
forvarv och vid tidpunkten for transaktionen inte
paverkar vare sig redovisat eller skattepliktigt resultat.
Varderingen av uppskjuten skatt baserar sig pa hur
redovisade varden pa tillgangar eller skulder for-
vantas bli realiserade eller reglerade. Uppskjuten
skatt beréknas med tilldmpning av de skattesatser
och skatteregler som &r beslutade eller i praktiken
beslutade per balansdagen.

Uppskjutna skattefordringar avseende avdragsgilla
temporara skillnader och underskottsavdrag redo-
visas endast i den man det ar sannolikt att dessa
kommer att kunna utnyttjas.
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(s) Eventualforpliktelser
(ansvarsforbindelser)

En eventualforpliktelse ar en mojlig forpliktelse som
harror fran intraffade handelser och vars férekomst
bekraftas endast av en eller flera osakra framtida
handelser. En eventualforpliktelse kan daven utgoras
av en befintlig forpliktelse som inte redovisas som
skuld eller avsattning eftersom det inte &r troligt att
ettutflode avresurser kommer attkravas alternativt
att forpliktelsens storlek inte kan beraknas med till-
racklig tillforlitlighet.

(t) Kassaflodesanalys

Grunderna fér uppréttade av kassaflédesanalys
Kassaflddesanalysen for koncernen och moderbo-
laget &r upprattade enligt indirekt metod och visar
rékenskapsarets in- och utbetalningar fran den
|6pande verksamheten, investeringsverksamheten
samt finansieringsverksamheten.

Kassafloden som ar hanforliga till den I16pande verk-
samheten harrér framst fran koncernens intékts-
genererande verksamheter.Nettotavin-ochutbetal-
ningariden ldpande verksamheten berdknas genom
att arets rorelseresultat justeras for icke kassa-
paverkande poster, for periodens férandring av rorel-
setillgdngar ochrorelseskulder samtfor dvriga poster
vilkas kassaflodeseffekthanfors tillinvesterings-eller
finansieringsverksamheten. De viktigaste typerna av
in- och utbetalningar som ar hanforliga tillinvesterings-
respektive finansieringsverksamheterna redovisas
separatikassaflodesanalysen. Beloppen anges brutto.

Likvida medel

Likvida medel bestar av kassamedel samt tillgodo-
havanden hos banker och motsvarande institut vilka
kan omplaceras med en dags, maximalt en ménads
drojsmal. Belaningsbara statsskuldforbindelser
med en |6ptid pa mindre &n tre manader inkluderas.

(u) Moderbolagets redovisningsprinciper

Moderbolaget har uppréttat sin &rsredovisning
enligtarsredovisningslagen (1995:1554) och Radet

for finansiell rapportering RFR 2 "Redovisning for
juridisk person”. RFR 2 innebér att moderbolaget i
arsredovisningen for den juridiska personen ska till-
|dmpa samtliga av EU godkanda IFRS och uttalan-
densalangtdettaarmojligtinomramen for arsredo-
visningslagen och medhansyn tillsambandet mellan
redovisning och beskattning. Skillnaderna mellan
koncernens och moderbolagets redovisningsprin-
ciper framgéar nedan.

De nedan angivna redovisningsprinciperna for
moderbolaget har tilldmpats konsekvent pa samtliga
perioder som presenteras i moderbolagets finan-
siellarapporter.

Andelar i koncernbolag

Andelar i koncernbolag redovisas i moderbolaget
enligt anskaffningsvardemetoden. Som intékt redo-
visas erhéllna utdelningar nar ratten att erhalla
betalning beddms som saker.

Koncernbidrag

Redovisning av koncernbidrag fran moderbolag till
dotterbolag redovisas som en kostnad i resultat-
rakningen. Skatteeffekten redovisas i enlighet med
IAS 12 iresultatrakningen.

Erhéllet koncernbidrag fran dotterbolag redovisas
enligt samma principer som sedvanliga utdelningar
fran dotterbolag. Detta innebar att koncernbi-
draget redovisas som finansiell intakt. Skatt pa
koncernbidrag redovisas i enlighet med IAS 12 i
resultatrakningen.

Not som inte har en direkt referens till resultatrak-
ningar eller balansrékningar:

Not 1 Foretagsinformation

Not 2 Redovisningsprinciper

Not33  Kapitalbas och kapitalkrav

Not34  Finansiellarisker

Not35 Narstdende

Not36 Viktigauppskattningarochbedémningar

Not37  Héandelser efter balansdagen
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NOT 3 RORELSENS INTAKTER

Rorelsens intakter fordelar sig pa féljande produktomraden/tjanstegrupper:

MSEK - Koncernen 2013 2012
Direkta sparprodukter 352 298
Indirekta sparprodukter 134 112
Ovrigaintakter 111 152
Summa rérelsens intakter 597 562

Direkta och indirekta sparprodukter omfattar courtage,
fondprovisioner, rénteintékter fran utléning till allmanheten
och réntekostnader fran inlaning fran allmanheten. Direkta
sparprodukter avser aktie-, fond- och sparkonton. Indirekta
sparprodukter avser pensions- och férsakringskonton.
Ovriga intakter avser i huvudsak ranteintikter fran utlaning
till kreditinstitut.

NOT 4 PROVISIONSINTAKTER

Det finns ingen enskild extern kund som genererar intakter
som Overstiger 10 procent av koncernens intékter. Avanza
erbjuder en diversifierad portfolj av spartjanster pa starkt
konkurrensutsatta marknader. Detta medfor att koncernens

beroende av enskilda kunder ar begrénsat.

MSEK - Koncernen 2013 2012
Courtage 290 258
Fondprovisioner 82 64
Ovriga provisioner 93 78
Summa 465 400
NOT 5 PROVISIONSKOSTNADER

MSEK - Koncernen 2013 2012
Transaktionskostnader * —45 -42
Betalningsférmedlingsprovisioner -1 -9
Ovriga provisioner -18 -16
Summa -74 -67
*Kostnader som ar direkt relaterade till courtageintakterna.
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NOT 6 RANTENETTO

MSEK - Koncernen 2013 2012
Rénteintékter
Rénteintakter fran utlaning till kreditinstitut 92 148
Ranteintakter fran utlaning till allménheten 141 146
Ovriga ranteintakter 20 13
Summa 253 307
Réntekostnader
Rantekostnader for skulder till kreditinstitut 0 0
Réntekostnader for inlaning fran allménheten -48 =72
Ovriga rantekostnader 0 0
Summa -48 =72
Réntenetto 205 235
Genomsnittlig utlaningsrénta till kontokunder har under aret uppgétt till 4,60 (5,10) procent.
Genomsnittlig upplaningsranta fran konton med likviditetsdverskott har under &ret uppgétt till 0,40 (0,60) procent.
NOT 7 NETTORESULTAT AV FINANSIELLA TRANSAKTIONER
MSEK - Koncernen 2013 2012
Realiserat resultat avseende aktier m.m. 1 -7
Valutakursférandringar 0 0
Vardeforandring av tillgangar i forsakringsrorelsen* 6141 2353
Vardeforandring av skulder i forsakringsrorelsen* -6 141 -2353
Summa 1 -7
*Har vid forsta redovisningstillfallet identifierats som finansiella instrument vérderade till verkligt vérde via resultatrakningen.
NOT 8 ALLMANNA ADMINISTRATIONSKOSTNADER
MSEK - Koncernen 2013 2012
Personalkostnader -211 -208
Kopta konsulttjanster -24 -21
Marknadsinformationskostnader -23 -15
Ovriga allménna administrationskostnader -60 -62
Summa -318 -306
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NOT 9 ANSTALLDA OCH PERSONALKOSTNADER

MSEK - Koncernen 2013 2012
Personalkostnader
Léner och andra ersattningar -152 -150
Pensionskostnader -7 -6
Socialférsakringsavgifter —44 —44
Andra personalkostnader -8 -8
Summa personalkostnader =211 -208
Loner, andra ersattningar och sociala kostnader
2013 2012
Sociala Sociala
Léner  kostnader (varav Léner kostnader (varav
och andra pensions- ochandra pensions-
MSEK ersattningar kostnader) ersattningar kostnader)
Koncernen 152 51 150 49
(7) (6)
varav styrelse och ledande 19 6 19 6
befattningshavare (0) (0)
Moderbolaget 3 1 3 1
(0) )
varav styrelse ochVD 2 1 2 1
) &)
Medelantalet anstillda Antal anstillda Varavméan Antal anstillda Varav méan
Moderbolag 1 1 1 1
Dotterbolag 268 176 268 175
Summa 269 177 269 176

Koncernen har ingen anstélld personal utanfor Sverige. Vid
utgangen av aret uppgick antalet medarbetare i koncernen
till 264 (262) personer. Sedvanliga anstallningsvillkor utgérs
av16n ochférmaner.Tjanstepension, genom avgiftsbestamda
pensionsplaner, erhalls for anstallda fran 2010-10-01 och for
anstéllda fére 2010-10-01 via frivillig individuell Idnevéxling.
Pensionskostnader avser huvudsakligen tjanstepensions-

premier for anstéllda med anstallningsavtal skrivna fran och
med 2010-10-01 och sjukforsékringspremier. For anstall-
ningsavtal skrivna fére 2010-10-01 tillampas begreppet
total kompensation vilket innebar att summan av manatlig 16n
och manatlig avséattning till tjanstepension dar avsattning till
tjanstepension sker genom frivillig individuell [6nevéxling.
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Information angaende ledande befattningshavare
Med ledande befattningshavare avses verkstallande direktor
och ytterligare 6 (6) personer som innehar ledande befatt-
ningar.Tillsammans utgor de koncernledningen.

Ersattning till ledande befattningshavare under
verksamhetsaret

Till styrelsens ordférande ochledaméter har utgattarvode en-
ligt beslut vid arsstdmman 2013. Styrelsens ordférande har
ej erhallit ndgon ersattning utdver styrelsearvode. Ersattning
till verkstallande direktdren och andra ledande befattnings-
havare har utgjorts av fast och rorlig ersattning. Den rérliga
ersattningen har utgatt for prestationer utéver vad som nor-
malt forvantas. Under ar 2013 uppgick den kostnadsforda
rorliga ersattningentillledande befattningshavaretil 6,5 (5,7)
MSEK, varav till verkstéllande direktéren 2,5 (1,7) MSEK.

Erséttningar till verkstéllande direktoren for verksamhets-
aret 2013 har beslutats av styrelsen. Rorlig ersattning till
andra ledande befattningshavare har beslutats av styrelsen
efter rekommendation av den verkstallande direktren och
styrelsens ersattningsutskott. Med andra ledande befatt-
ningshavare avses de sex personer som vid verksamhetsar-
ets utgang tillsammans med verkstallande direktoren utgor
koncernledningen. Fér koncernledningens sammanséttning
vid verksamhetsarets utgang, se sid 49. Personer som ingar
i koncernledningen har till marknadsmaéssiga villkor forvarvat
teckningsoptioner enligt det optionsprogram som beslutades
pa bolagsstamman den 14 april 2011. Den totala ersatt-
ningen for personer i koncernledningen ska vara marknads-
massig. Uppgifter om foretagets ersattningspolicy finns
tillganglig p& avanza.com.

2013
GrundIén/Styrel- Rorlig Pensions-
TSEK searvode ersattning kostnad Summa
Koncern
Styrelsens ordférande 186 - - 186
Styrelseledaméter 804 - - 804
Verkstallande direktor 2226 2522 20 4768
Ovriga ledande befattningshavare 9523 3942 284 13749
Summa 12739 6464 309 19512
2012
GrundIén/Styrel- Rorlig Pensions-
TSEK searvode ersattning kostnad Summa
Koncern
Styrelsens ordférande 219 - - 219
Styrelseledaméter 969 - - 969
Verkstallande direktor 2268 1744 31 4043
Ovriga ledande befattningshavare 10335 3952 108 14395
Summa 13791 5696 139 19626
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Styrelseledaméter 2013 2012

Styrelse- Ovrig  Styrelse- Ovrig
TSEK arvode ersattning arvode ersattning
Sven Hagstromer 186 - 219 -
Anders Elsell 68 = 252 =
Lisa Lindstrom 184 = 179 =
Mattias Miksche 184 = 179 =
Andreas Rosenlew 184 - 179 -
MartinTivéus = = = =
Jaqueline Winberg 184 - 179 -
Summa 990 - 1187 -

Ledande befattningshavare i koncernen har under aret upp-
gétttill 7 (7) personer varav 5 (5) personer &r man. Styrelsen
bestar av 7 (7) personer varav 5 (5) personer & man.

For verkstéllande direktor géller vid egen uppségning och

vid uppségning fran bolagets sida en uppsagningstid om
6 respektive 12 manader. For dvriga ledande befattnings-

Finansiella instrument, teckningsoptioner

havare galler vid egen uppsagning en uppsagningstid om 6
manader. Vid uppségning fran bolagets sida géller en upp-
sagningstid om 6 manader. Inga avtal foreligger avseende
avgangsvederlag for verkstéllande direktor eller ledande
befattningshavare. Pensionsalder for verkstallande direktor
och 6vriga ledande befattningshavare ar 65 ar. Avanza har
inga pensionsataganden for ledande befattningshavare.

Delprogram 2011-2014 Teckningsoptioner Marknadsvérde
Forvarvs-
TSEK Vérde* pris Férman 2013-12-31
Verkstallande direktor 90 90 - 29
Ovriga ledande befattningshavare 1072 1072 - 47
Summa 133100 1162 1162 - 76
Delprogram 2012-2015 Teckningsoptioner Marknadsvérde
Forvarvs-
TSEK Antal Véarde* pris Férman 2013-12-31
Verkstallande direktor 69910 459 459 - 483
Ovriga ledande befattningshavare 129710 851 851 - 896
Summa 199 620 1310 1310 - 1379

Delprogram 2013-2016 Teckningsoptioner Marknadsvirde
Forvarvs-

TSEK Antal Varde* pris Forman 2013-12-31

Verkstallande direktor 28860 240 240 = 505

Ovriga ledande befattningshavare 163110 1356 1356 - 2852

Summa 191970 1596 1596 - 3357

* Marknadsvarde vid forvérvstidpunkt

Delprogrammen har férvarvats till marknadspris under maj
2011, maj 2012 respektive maj 2013. Marknadsvérdet har

beraknats enligt Black & Scholes varderingsmodell. Forlop-
tider och l6senpriser se not 28 Eget kapital.
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NOT 10 ARVODE OCH ERSATTNING TILL REVISORER

TSEK - Koncernen 2013 2012
Ohrlings PricewaterhouseCoopers

Revisionsuppdraget -1104 -857
Revisionsverksamhet utéver revisionsuppdraget -623 =781
Skatteradgivning -204 -197
Ovriga tjanster -16 -
Summa -1947 -1835
TSEK - Moderbolaget 2013 2012
Ohrlings PricewaterhouseCoopers

Revisionsuppdraget -325 -351
Revisionsverksamhet ut6ver revisionsuppdraget -198 -287
Skatteradgivning -32 -42
Ovriga tjanster -16 -
Summa =571 -680

Med revisionsuppdrag avses granskning av arsredovisning-
en och bokforingen samt styrelsens och verkstallande direk-
torens forvaltning, 6vriga arbetsuppgifter som det ankommer

pa bolagets revisorer att utféra samt radgivning eller annat
bitrdde som foranleds av iakttagelser vid sadan granskning
eller genomforandet av sddana 6vriga arbetsuppagifter.
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NOT 11 LEASINGAVGIFTER AVSEENDE OPERATIONELL LEASING

MSEK - Koncernen 2013 2012
Tillgangar som innehas via operationella leasingavtal (avser lokalhyra)
Minimileaseavgifter -14 -14
Totala leasingkostnader -14 -14
Avtalade framtida minimileaseavgifter avseende icke
uppségningsbara kontrakt forfaller till betalning:
Inom ett ar -15 -15
Mellan ett och fem ar -37 -52
Senare an fem ar - -
Summa =52 -67
NOT 12 OVRIGA RORELSEKOSTNADER
MSEK - Koncernen 2013 2012
Marknadsféringskostnader -22 -21
Ovriga rérelsekostnader -20 -20
Summa -42 -41
NOT 13 KREDITFORLUSTER, NETTO
MSEK - Koncernen 2013 2012
Arets nedskrivning avseende konstaterade kreditforluster 0 0
Arets nedskrivning avseende befarade kreditférluster -1 -1
Arets nettokostnad for kreditforluster -1 -1
NOT 14 RESULTAT FRAN ANDELAR I KONCERNBOLAG
MSEK - Moderbolaget 2013 2012
Erhallen utdelning (anteciperad) 208 149
Erhallet koncernbidrag 8 6
Lamnat koncernbidrag -3 -1
Summa 213 155
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NOT 15 SKATT PA ARETS RESULTAT

Koncernen Moderbolaget
MSEK 2013 2012 2013 2012

Aktuell skattekostnad (-) / skatteintakt (+)

Summa aktuell skatt -41

Uppskjuten skattekostnad (=) / skatteintékt (+) _

Uppskjuten skatt avseende obeskattade reserver 8

Totalt redovisad skattekostnad -33 m 0
Avstémning av effektiv skatt _

Skatt enligt géllande skattesats 22,0% 26,3% 22,0% 26,3 %

Ej skattepliktiga intakter -0,2% 11% -22,0% -26,3%

O 01%| ook -

Effektiv skatt 14,8% 20,3 % 0,0 %

Inga underskottsavdrag finns i koncernen.

Uppskjuten skatti temporara skillnader och underskottsavdrag

MSEK - Koncernen 2013-12-31 2012-12-31

Uppskjuten skattefordran 1 1

Netto 1 1

De temporara skillnaderna avser avskrivningar pa datorer vilka redovisningsmassigt skrivs av pa tre ar och skatteméassigt pa fem ar.
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NOT 16 RESULTAT PER AKTIE

SEK - Koncernen
I

Resultat per aktie fore utspadning
Resultat per aktie efter utspadning

Resultat per aktie fére utspéadning

Berakningen av resultat per aktie har baserats pa arets
resultat efter skatt uppgaende till 193 (160) MSEK i for-
hallande till ett vagt genomsnittligt antal utestaende aktier
fére utspadning under 2013, uppgaende till 28 873 747
(28 665 439) aktier.

Resultat per aktie efter utspddning
Berakningenavresultatperaktieefterutspadningharbaserats
pé arets resultat efter skatt uppgéende till 193 (160) MSEK i

2013 2012
—

6,67 5,68

6,67 5,58

forhallande till ett vagt genomsnittligt antal utestaende aktier
efter utspadning under 2013 uppgaende till 28 873 747
(28 665 439) aktier.

Avanza har tre utestdende teckningsoptionsprogram.
2011-2014 vars losenkurs ar 265,16 SEK per aktie,
2012-2015 vars l6senkurs dr 190,12 SEK per aktie och
2013-2016 vars losenkurs ar 170,06 SEK per aktie.
Aktuell borskurs per den 30 december 2013 uppgick till
209,00 SEK.

Antal aktier 2_013 2012
Genomsnittligt antal aktier fore utspadning 28873747 28 665 439
Genomsnittligt antal aktier efter utspadning 28873747 28665 439
Utestaende antal aktier fore utspadning 28873747 28873747
Utestaende antal aktier efter utspadning 29009 306 28873747
Antal aktier vid full utspadning 30343747 30430747
NOT 17 UTLANING TILL ALLMANHETEN

MSEK - Koncernen 2013-12-31 2012-12-31
Kontokrediter med sékerhet i:

—Vardepapper 3192 2861
— Likvida medel 902 849
Bostadslan med sékerhet i

—Villor 61 =
— Bostadsratter 33 -
Summa utlaning till allménheten 4188 3710

Utlaning till allmanheten redovisas efter avdrag for konstate-
rade och befarade kreditforluster. Per arsskiftet 2013-12-31
uppgér de befarade kreditforlusterna till 8 (7) MSEK, se tabell
nedan.

902 (849) MSEK av utlaningen till allménheten per den 31

december 2013 tacks i sin helhet av pantsatta likvida medel
pé kapitalférsakringar. Denna del av utldningen paverkar ej ran-

Avsattning for osédkra fordringar

tenettot da inlaningsréntan ar densamma som utlaningsrantan.
Resterande delav utlaningentillallménheten harsékerhetiform
av vardepapper och bostéder. Totalt har 531 (-) MSEK bevil-
jats avseende bostadslan per den 31 december 2013 varav
94 (-) MSEK r utbetaltvilketinnebar att dtagande fér beviljade
ej utbetalda bostadslan uppgar till 437 (-) MSEK.

Se dven not 32 Stallda sékerheter och eventualforpliktelser.

MSEK - Koncernen 2013-12-31 2012-12-31
Avsittning vid arets borjan 7 7
Reservering for befarade forluster 1 0
Avsittning vid arets slut 8 7
Se &ven not 34 Finansiella risker, avsnittet om Kreditrisker.

NOT 18 AKTIER OCH ANDELAR

MSEK - Koncernen 2013-12-31 2012-12-31
Aktier och andelar, noterade 0 0
Aktier och andelar, onoterade 0 0
Summa 0 0
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NOT 19 TILLGANGAR OCH SKULDER I FORSAKRINGSRORELSEN

MSEK - Koncernen 2013-12-31 2012-12-31
Finansiella tillgangar i férsékringsrérelsen

Aktier och andelar 36671 27822
Rantebarande vardepapper 972 745
Likvida medel 4930 4500
Summa 42573 33067
Finansiella skulder i férsékringsrérelsen

Villkorad aterbaring 42573 33067
Netto 0 0

Samtligatillgdngariforséakringsrorelsen avser tillgangar for vilkka
forsakringstagarna bar direkt placeringsrisk. Samtliga skulder
i forsékringsrorelsen avser villkorad aterbéring for vilka forsék-
ringstagarna bér direkt risk. Detta innebér att forsakringstagar-
na erhaller avkastning men star &ven for den risk som tillgang-
arnaochskuldernaiforsakringsrorelsen medfér. Koncernen har
ingen rétt till kassaflodet hanforligt till placerade medel.

NOT 20 IMMATERIELLA TILLGANGAR

Bade tillgangarna och skulderna varderas enligt kategorin fi-
nansiella tillgangar och skulder vérderade till verkligt varde via
resultatrékningen. Resultateffekten avseende orealiserade
vardeférandringar, realiserade vardeféréndringar, erhélina
réntor och utdelningar samt inbetalda premier och vardefor-

andring péa skulden &r netto noll.

MSEK - Koncernen 2013-12-31 2012-12-31
Goodwill

Anskaffningsvérden

Vid arets ingang 26 26
Vid arets utgang 26 26
Nedskrivningar

Vid arets ingang -3 -3
Vid arets utgang -3 -3
Redovisat virde vid arets utgang 23 23
Ovrigaimmateriella tillgangar

Anskaffningsvérde

Vid arets ingang 27 27
Arets investeringar 0 0
Vid arets utgang 27 27
Avskrivningar

Vid érets ingang -27 -26
Arets avskrivningar = -1
Vid arets utgang =27 -27
Redovisat varde vid arets utgang 0 0
Summa immateriella tillgangar 23 23

Goodwillbeloppet i koncernen hérror fran férvarv under 2001
av delar av verksamheten, som nu bedrivs inom koncernen, vil-
ket uppgar till 23 MSEK. Ovriga immateriella tillgangar bestar
av programvarulicenser och kundrelationer fran forvarvet av
Placera Media Stockholm AB.

Nagot nedskrivningsbehov har inte identifierats vid de arliga
nedskrivningsprovningarna. Resultatet for bankverksamheten

oOverstiger goodwillvardet pa arsbasis.

Avanza Bank 2013 Noter



NOT 21 MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

MSEK - Koncernen 2013-12-31 2012-12-31
Koncernen

Anskaffningsvérde

Vid arets ingang 64 61
Arets investeringar 4 3
Avrets utrangeringar 0 0
Vid arets utgang 68 64
Avskrivningar

Vid arets ingang -47 -35
Arets avskrivningar -10 -12
Avrets utrangeringar 0 -
Vid arets utgang -57 -47
Redovisat virde vid arets utgang 1 17
NOT 22 OVRIGA TILLGANGAR

MSEK - Koncernen 2013-12-31 2012-12-31
Fondlikvidfordringar 396 230
Aktuell skattefordran 66 48
Uppskjutna skattefordringar 1 1
Ovwrigt 46 37
Summa 509 316
NOT 23 FORUTBETALDA KOSTNADER OCH UPPLUPNA INTAKTER

MSEK - Koncernen 2013-12-31 2012-12-31
Forutbetalda kostnader 21 24
Upplupna intakter 67 60
Summa 88 84
NOT 24 INLANING FRAN ALLMANHETEN

Koncernen

Utover i balansrakningen redovisad inlaning har Avanza per

den 31 december 2013 inlaning pa klientmedelskonton fran

tredje man motsvarande 813 (847) MSEK.

NOT 25 OVRIGA SKULDER

MSEK - Koncernen 2013-12-31 2012-12-31
Fondlikvidskulder 109 67
Leverant6rsskulder 18 12
Aktuell skatteskuld 0 0
Ovwrigt 59 36
Summa 186 115
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NOT 26 UPPLUPNA KOSTNADER OCH FORUTBETALDA INTAKTER

MSEK - Koncernen 2013-12-31 2012-12-31
Personalrelaterade skulder 52 45
Ovwrigt 26 26
Summa 78 ral
NOT 27 AVSATTNINGAR

MSEK - Koncernen 2013-12-31 2012-12-31
Uppskjuten skatt avseende obeskattade reserver 17 9
Uppskjuten skatt avseende underskottsavdrag 0 o]
Summa 17 9

NOT 28 EGET KAPITAL

Koncernen

Per den 31 december 2013 omfattade det registrerade ak-
tiekapitalet 28 873 747 (28 873 747) stamaktier med ett
kvotvarde pa 2,50 SEK per aktie. Under 2013 forvéarvade
Avanza inte nagra egna aktier. Antal utestaende aktier uppgar
till 28 873 747 (28 873 747). Balanserat resultat inklusive
arets resultat omfattar intjanade vinstmedel i moderbolaget
och dess dotterbolag.

Teckningsoptioner

Optionsprogrammet omfattar 1470 000 aktier, vilket mot-
svarar en utspadning om 5,1 procent. Optionsprogrammet
ar uppdelat i tre delprogram och det totala optionsprogram-
met [6per under perioden maj 2011 till maj 2016. Utestaende
teckningsoptioner 2011-2014 beréttigar till nyteckning av
totalt 490 000 aktier till en I6senkurs om 265,16 SEK per
aktie. Loptiden ar till och med den 30 maj 2014. Tecknings-
optionerna kan utnyttjas fran och med den 2 maj 2014 till
och med den 30 maj 2014. Utestadende teckningsoptioner
2012-2015 beréttigar till nyteckning av totalt 490 000 ak-
tier till en I16senkurs om 190,12 SEK per aktie. Loptiden &r till
och med den 29 maj 2015.Teckningsoptionernakan utnyttjas
fran och med den 4 maj 2015 till och med den 29 maj 2015.

Utestaende teckningsoptioner 2013-2016 beréttigar till ny-
teckning av totalt 490 000 aktier till en I6senkurs om 170,06
SEK per aktie. Loptiden artilloch med den 27 maj 2016.Teck-
ningsoptionerna kan utnyttjas fran och med den 2 maj 2016
till och med den 27 maj 2016.Teckningsoptionerna ges ut pa
marknadsmassiga villkor genom att Black & Scholes modell
anvands for bestdammande av vérdet.

Vid tillamningen av Black & Scholes modell har féljande pa-

rametrar tillampats:

« Riskfri ranta — definierad som rantan pa en stadsobligation
med samma |6ptid som optionen

« Lsenpris — enligt beslut pa bolagsstamman satt till 120 pro-
centavettvagtgenomsnittavaktiekursenunderenavbolags-
stdmman faststalld period

«Volatilitet — baserat pa historisk volatilitet i Avanza Bank Hol-
dings aktie pa bérsen under normala forhallanden

« Utdelning — hansyn har tagits till uppskattad utdelning som
kommer att lamnas under optionens |6ptid

« Likviditetsrabatt —till foljd av att optionernainte handlas paen
aktiv marknad har en rabatt for illikviditet tillampats

Antal utestaende aktier - Moderbolaget

2012-12-31

2013-12-31

28873747

28873747
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NOT 29 AKTIER OCH ANDELAR I KONCERNBOLAG

MSEK - Moderbolaget 2013-12-31 2012-12-31
Anskaffningsvérde
Vid rets ingang 414 414
Vid arets utgang 414 414
Ackumulerade nedskrivningar
Vid arets ingang -7 -7
Vid arets utgang -7 -7
Redovisat varde vid arets utgang 408 408
Organisations- Andel av Bokfoért
Dotterbolag nummer Site Antal aktier aktier,% varde, MSEK
Avanza Bank AB 556573-5668  Stockholm 550000 100 366
Avanza Fonder AB 556664-3531 Stockholm 31000 100 3
Forsékringsaktiebolaget Avanza Pension 516401-6775  Stockholm 350000 100 39
Placera Media Stockholm AB 556642-9592  Stockholm 1000 100 0
Avanza Forvaltning AB 556840-0286  Stockholm 50000 100 0
Summa 408
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NOT 30 LOPTIDER FOR TILLGANGAR OCH SKULDER

Aterstaende loptid (bokfort virde)

MSEK - Koncernen Pa 3-12 Utan
2013-12-31 anfordran <3 man man  1-5ar >5ar  loptid Totalt
Tillgangar

Utlaning till kreditinstitut 9078 = = = = - 9078

Aktier och andelar = = = - - 0 0

Immateriella tillgangar = = = = = 23 23

Ovwriga tillgangar - 509 - - = = 509

upplupnaintékter - 88 - - - - 88

Inlaning fran allmanheten 12987 - - - - - 12987

Ovriga skulder - 186 - - - = 186

forutbetalda intakter = 78 = = = = 78

Summa skulder 12987 29885 122 2348 10499 - 55841
* Kapitalforsakring férdelas med 100 procent inom < 3 man. Kapitalpension 2 procent <3 méanader, 5 procent 3—12 manader, 72 procent 1-5 &roch 21 procent>5 &r. Privat

pensionsforsakring 11 procent 1-5 &r och 89 procent > 5 ar.Tjanstepension 5 procent 1-5 &r och 95 procent > 5 ar
** Se &ven avsnittet om likviditetsrisker i not 34 Finansiella risker

Aterstaende 16ptid (bokfort varde)

MSEK - Koncernen Pa 3-12 Utan
2012-12-31 anfordran <3man man 1-5ar >5ar  1optid Totalt
Tillgangar

Utlaning till allménheten - 3710 = = = = 3710

Tillgangar i forsakringsrorelsen * - 23942 99 1990 7036 - 33067

Materiella anlaggningstillgangar - - 17 17

Forutbetalda kostnader och

Summa tillgangar 7989 28052 929 1990 7036 40 45206

Skulder

Skulder i forsékringsrorelsen */** - 23942 99 1990 7036 33067

Upplupna kostnader och

Avsittningar - - - 9 - - 9
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lelas med 100 procent inom < 3 mén. Kapitalpension 2 procent < 3 manader, 4 procent 3—12 manader, 72 procent 1-5 aroch 22 procent > 5 &r. Privat
pensionsférsékring 10 procent 1-5 &r och 90 procent > 5 ar.Tjanstepension 5 procent 1-5 &r och 95 procent > 5 ar
** Se aven avsnittet om likviditetsrisker i not 34 Finansiella risker
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NOT 31 FINANSIELLA INSTRUMENT

Klassificering av finansiella instrument

Finansiella
instrument Lane-
varderade till Investeringar fordringar Andra Ej
MSEK - Koncernen verkligtvardevia somhallestill ochkund- finansiella finansiella
2013-12-31 resultatrdkningen forfall fordringar skulder instrument Totalt
Tillgangar
Belaningsbara statsskuldforbindelser - 165 - - - 165
Utlaning till kreditinstitut = = 9078 = - 9078
Utlaning till allménheten = - 4188 - - 4188
Aktier och andelar 0 = - - - 0
Tillgangar i forsakringsrorelsen 42573 = = = - 42573
Immateriella tillgangar - - - - 23 23
Materiella anlaggningstillgangar = = = = 11 11
Ovriga tillgangar - - 442 - 67 509
Forutbetalda kostnader och
upplupna intakter - - 67 - 21 88
Summa tililgangar 42573 165 13775 - 122 56635
Skulder
Inlaning fran allmanheten - - - 12987 - 12987
Skulder i forsakringsrorelsen 42573 = = = - 42573
Ovriga skulder - = - 186* - 186
Upplupna kostnader och
forutbetalda intékter = = = 59 19 78
Avsittningar - - = - 17 17
Summa skulder 42573 - - 13232 36 55841
* Nettoredovisad likvid till clearinghus for derivataffarer ingar med O.
Finansiella instrument vérderade till verkligt varde
MSEK - Koncernen
2013-12-31 Niva 1 Niva 2 Niva 3 Totalt
Tillgangar
Aktier 22833 0 0 22833
Fondandelar 1350 12158 - 13508
Obligationer och andra rantebérande véardepapper 673 299 = 972
Ovriga véardepapper 133 197 - 330
Likvida medel = - = 4930
Summa tililgangar 24989 12654 0 42573
Skulder
Skulder i férsékringsrorelsen (investeringsavtal) - 42573 - 42573
Summa skulder - 42573 - 42573
MSEK - Koncernen
Niva 3
2012-12-31 0
Vérdeforandring 0
Kop 0
Forsaljning 0
2013-12-31 0
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Klassificering av finansiella instrument

Finansiella instrument Lane-
varderadet till fordringar Andra Ej
MSEK - Koncernen verkligtvirdevia ochkund- finansiella finansiella
2012-12-31 resultatrakningen fordringar skulder instrument Totalt

Tillgangar

Utlaning till allménheten = 3710 = = 3710

Tillgéngar i forsakringsrorelsen 33067 - - - 33067

Materiella anlaggningstillgangar - - - 17 17

Forutbetalda kostnader och

Summa tiligangar 33067 12026 113 45206

Skulder

Skulder i forsakringsrorelsen 33067 33067

Upplupna kostnader och

Avsittningar - - - 9 9

* Nettoredovisad likvid till clearinghus for derivataffarer ingar med 36.

Finansiella instrument varderade till verkligt varde

MSEK - Koncernen
2012-12-31 Niva1 Niva 2 Niva 3 Totalt

Tillgangar

Fondandelar 1192 8348 - 9540

Ovriga vardepapper 192 162 = 354

Summa tiligangar 19918 8649 0 33067

Skulder

Summa skulder - 33067 - 33067

MSEK - Koncernen
Niva 3

2011-12-31 9

Forsaljning 0

~
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Verkligt virde

For finansiella instrument som redovisas till upplupet an-
skaffningsvérde och som l6per med rorlig ranta eller dar
|6ptiden &r kort sa 6verensstammer bokfort véarde och verk-
ligt varde.

For finansiella instrument som redovisas till verkligt vérde
via resultatrakningen, framst tillgadngar i forsakrings-
rorelsen, bestams verkligt varde utifran noterade kopkur-
ser pa balansdagen pa tillgadngarna. | de fall en aktiv mark-
nad saknas anvands de varderingsmetoder som framgar av
not 2 Redovisningsprinciper. Skulder i forsakringsrorelsen

far en indirekt vardering fran tillgadngssidan, darfor laggs
hela skuldsidan av forsakringsrorelsen pa niva 2.

Det har inte varit nagra forflyttningar mellan nivaerna under
aret. Pensions- och forsakringskunder (tillgangar i forsak-
ringsrérelsen) ar i huvudsak endast tilldtna att inneha vérde-
papper som handlas pa en reglerad marknad eller multilateral
trading facility (MTF), investeringsfonder och vardepapper
pa OTC-marknader som handlas elektroniskt via Avanza.

Redovisningsprinciper avseende finansiella instrument ater-
finns i not 2, avsnitt (i).

NOT 32 STALLDA SAKERHETER OCH EVENTUALFORPLIKTELSER

MSEK - Koncernen 2013-12-31 2012-12-31
Stallda sdkerheter

| form av stéllda sékerheter fér kunders rékning

Vardepapperslan 79 56
Sékerhetskrav OM derivat 145 119
Ovriga stéllda panter och sékerheter

Vardepappersavveckling Euroclear 200 200
Vardepappersavveckling EMCF 45 39
Vardepappersavveckling EMCF, clearingfond = 9
Vardepappersavveckling Finska APK 9 9
Vardepappersavveckling Norges Bank 7 8
Vardepappersavveckling Danmark VPS 24 23
Sakerheter Kanadahandel 1 1
Riksbanksclearing 100 100
Nasdaq OMX Defauld fund 7 8
Summa stéllda sékerheter 617 572

Stillda sékerheter uppgér till 617 (572) MSEK varav 617
(563) MSEK avser utlaning till kreditinstitut och 0 (9) MSEK
Ovriga tillgéngar. Stallda sakerheter for kunders rakning avser
véardepapperslan. Motparter i aktielanen &r svenska kreditin-
stitut. Sakerhetskrav OM derivat avser sékerheter for kunder-
nas derivatpositioner. Vardepappersavveckling EMCF avser
likvida medel som pantsatts till sakerhet for &taganden som
uppkommer till folid av de sékerhetskrav som beraknas for
deltagarna i avveckling av affarer via en central clearingmot-
part. Dessamedel halls pa kontoisvensk bank. Inbetalningen
till clearingfonden hos EMCF utgér en fordran p4 EMCF.

Ovriga avvecklingsrelaterade poster och riksbanksclearing
avser likvida medel som pantsatts till sékerhet for extern

banks sakerstéllande.

Forvaltade medel for tredje mans rakning (klientmedels-
konto) som inte redovisas i balansrakningen uppgar till 813
(847) MSEK.

Eventualforpliktelser

For det fall clearingfonden, vilken inbetalts av alla deltagare
i den centrala motpartsclearingen till EMCF, inte tacker
forluster som orsakas av annan clearingmedlem &r Avanza
forpliktigade att tillsammans med andra medlemmar fylla pa
clearingfonden. Atagandet arbegrénsattill vad som tidigare
inbetalts till fonden, for narvarande 9 MSEK, per clearing-
medlem som fallerar.
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NOT 33 KAPITALBAS OCH KAPITALKRAV

Information om kapitaltéckning och

riskhantering enligt FFFS 2007:5

Information om Avanzas kapitaltéckning nedan avser sadan
information som ska lamnas minst arligen enligt Finans-
inspektionens féreskrifter och allménna rad om offentliggs-
rande av information om kapitaltadckning och riskhantering
(FFFS 2007:5) samt féreskrifter (FFFS 2010:12) om &nd-
ring av FFFS 2007:5. Informationen avser férhallanden pa
balansdagen for koncernens arsredovisning. Informationen
innehaller daven upplysningar enligt IFRS 7 Finansiellainstru-
ment: Upplysningar.

Det finansiella konglomeratet

Under 2008 beslutade Finansinspektionen att Avanza
Bank Holding AB (org. nr. 5656274-8458) och dess dot-
terbolag utgor ett finansiellt konglomerat. Som en féljd av
detta beslut upphorde den finansiella foretagsgruppen att
existera. Det finansiellakonglomeratet omfattar samtliga bo-
lag i koncernen. Fér dotterbolaget Avanza Bank AB (org.nr.
556573-5668) upprittas kapitaltackning dven pa soloniva.
For Avanzas del avser den stérsta finansiella sektorn bank-

Finansiella konglomeratet

och vérdepapperssektorn och den minsta finansiella sek-
torn forsékringssektorn.

Konglomeratets kapitalbas ska tacka de foreskrivna minimi-
kapitalkraven, vilket omfattar kapitalkraven for kreditrisker,
marknadsrisker och operativa risker som regleras i Lag om
kapitaltédckning och stora exponeringar samt de solvenskrav
som regleras i Forsakringsrorelselagen. Reglerna bidrar till
att starka koncernens motstandskraft mot finansiella forluster
och darigenom skydda kunderna.

Konglomeratets kapitalbas och kapitalkrav

For faststallande av det finansiella konglomeratets lagstad-
gade kapitalkrav géller Lag (2006:531) om sérskild tillsyn
over finansiella konglomerat och Finansinspektionens
foreskrifter och allménna rad (FFFS 2006:6) om sarskild
tillsyn over finansiella konglomerat. Kapitalkravet for kong-
lomeratet har beraknats i enlighet med konsolideringsmeto-
den. Kapitalbasen i konglomeratet uppfyller det finansiella
konglomeratets kapitalkrav.

MSEK 2013-12-31 2012-12-31
Kapitalbas

Eget kapital koncernen 794 828
Foreslagen utdelning -231 -231
Eget kapital finansiella konglomeratet 563 597
Avgar

Immateriella tillgangar och uppskjutna skattefordringar -24 -24
Kapitalbas 539 573
Kapitalkrav

Kapitalkrav for reglerade enheter inom bank- och vérdepapperssektorn 260 226
Kapitalkrav for reglerade enheter inom forsakringssektorn 33 30
Teoretiska kapitalkrav for icke reglerade enheter 3 3
Kapitalkrav 296 259
Overskott av kapital 243 314
Kapitalbas/Kapitalkrav 1,82 2,21

Avanza Bank 2013 Noter

89



Den interna kapitalutvarderingen (IKU)

For Avanza Bank AB upprattas det en intern kapitalutvarde-
ring (IKU) som speglar bolagets uppfattning om storleken
pa det egna kapital som kravs for att pa ett sakert satt driva
bolagets nuvarande och framtida verksamhet. Betraffande
den framtida verksamheten tas hansyn till savél planerade
verksamhetsférandringar som till ovéntade omvarldsférand-
ringar. Resultatet av bedémningarna godkénns av styrelsen
i Avanza Bank AB samt delges Finansinspektionen. IKU:n
anvands som underlag vid beslut betraffande kapitalstruk-
turen vid exempelvis beslut om utnyttjande av bolagsstam-
mans bemyndigande betréffande aterkop av egna aktier
samt vid beslut om utdelning.

IKU ar aven en beskrivning av riskhanteringen. Avanza Bank
AB har valt att utvardera och bedéma bankens samlade ka-
pitalbedomning utefter foljande fem Gvergripande principer
for riskhantering:

* Styrning och riskkultur

* Riskaptit och risktolerans

* Riskchefen och riskfunktionens roller

* Riskmodeller och integrering av omradet riskhantering
» Godkénnandeprocess for nya produkter

Det &r utifran dessa principer som Avanza Bank AB skall star-
ka sin riskhantering och sin egen interna kapitalutvéardering.
Avanza Bank AB:s IKU baseras pa tva olika metoder: block-
metoden respektive scenariomodellen. Blockmetoden base-
ras pa kvantitativa stresstester och kvalitativa bedémningar
med en utvarderingshorisont pa ett &r medan scenariomodel-
len &r en dynamisk modell med tre ars utvarderingshorisont.

Den senaste interna kapitalutvarderingen for Avanza Bank
AB upprattades under forsta kvartalet 2014 avseende
2013-12-31. Uppdaterade interna kapitalkravet per 2013-
12-31 uppgick till 281 (264) MSEK. Det legala kravet for
Avanza Bank AB uppgick per 2013-12-31 till 259 (225)
MSEK. Det egna kapitalet uppfyller darmed bade syftet
att tacka kreditrisk och operativa risker samt att utgora ett
fortroendekapital gentemot banker och andra investerare.

Det har inte anvénts nagra avancerade modeller (s& kall-
lade IRB-metoder) for att bedéma kapitalbehovet. Bedom-
ningen ar gjord utifran vilket kapital som kravs for att Avanza
Bank AB ska kunna uppfylla sina affarsmal. Féljande risker
har bedémts:

* Kreditrisk * Residual risk

* Marknadsrisk * Ranterisk

* Operativ risk « Affarsrisk

« Likviditetsrisk * Ryktesrisk

* Forsakringsrisk « Strategisk risk

» Koncentrationsrisk * Andra identifierade risker

Marknadsriskerna ar obetydliga och Avanza Bank AB har i
allt vasentligt enbart kreditrisk, koncentrationsrisk och ope-
rativ risk att hanteraidet dagliga arbetet. Operativarisker har
beddmts enligt en modell fér sannolikhet och konsekvens.
Vid sidan av behovet att klara det legala kapitalkravet be-
doms det som viktigast att vara tillrackligt kapitaliserad for
att vara en trovardig lantagare och en god motpart. Avanza
Bank AB ar for narvarande finansierat med eget kapital och
kunders inlaningsmedel. Denna finansiering har historiskt
kraftigt dverstigit finansieringsbehovet.
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MSEK - Avanza Bank AB 2013-12-31 2012-12-31
Aktiekapital 55 55
Balanserad vinst 331 391
Totalt eget kapital 447 477
Avgar

Uppskjutna skattefordringar -1 -1
Kreditrisk enligt schablonmetoden

Institutsexponeringar 145 128
Hushallsexponeringar 18 14
Ovriga poster 18 8
Aktiekursrisker

— Generell risk 0 0
Summa kapitalkrav for risker i handelslagret 0 0
Operativa risker

Summa kapitalkrav 259 226
Kapitaltackningskvot 1,72 2,11
Startkapital 47 47

Avanza Bank 2013 Noter

91




NOT 34 FINANSIELLA RISKER

Koncernen
Inga storre forandringar av verksamhetens inriktning har
skett under aret.

Risker i verksamheten beskrivs dven pa sidorna 30-32.

Information om kreditportféljen

Kreditrisker

Risken i utlaningen till kontokunder, sé kallade vérdepap-
perskrediter, och utlaning till finansiella institut &r den mest
betydande kreditrisken. Samtliga motparter prévas och
tilldelas en kreditlimit. Alla vardepapperskrediter ar saker-
stéllda med pant i marknadsnoterade vérdepapper. Avanza
gor en egen bedémning av 1amplig belaningsgrad utifran
vardepapprets likviditet, volatilitet och substansvérde. De
stallda sékerheterna kan tas i ansprak nar kundens skuld
overstiger belaningsvardet pa de stallda sékerheterna. Av-
anzaharratt att salja sakerheteriden utstrackning somkrévs
for att dtgarda den uppkomna 6verbelaningen. Utlaningen
till kontokunder f6ljs upp dagligen. Uppkommen éverbela-
ning regleras enligt en sarskild fastslagen rutin. Vid oroliga
marknader eller andra extrema handelser sa regleras 6ver-
belaningen genom forsaljning av vérdepapper direkt under
dendag den uppkommit. Mals&ttningen &r att kreditforluster
inte ska forekomma.

Alla vardepapperskrediter till kunder [6per med en manads
uppségningstid. Loptid for bolan &r minst 30 ar. Rantan &r
rorlig och anpassas vid normala marknadsférhallanden en-
dastisamband med riksbankens rénteéndringar. Kredit ges
endast undantagsvis till kunder bosatta utanfér Norden. Hu-
vuddelen av alla exponeringar & mot kunder bosatta i Sve-
rige och det finns darfér ingen anledning att bryta ner detta
pa lagre nivad. Sammanséttningen av de mottagna sékerhe-
terna for vardepapperskrediter r av stor betydelse. Avanza
har, under forutsattning att villkoren inte &r strangare, ocksa
rétt att stalla mottagna sékerheter som sakerhet for egna
forpliktelser. Dennaméjlighet harinte utnyttjats under 2013.

Avanza Bank AB har under aret haft kreditforlusterinom véar-
depapperskrediter pa 1 (1) MSEK till féljd av omvérdering
av reserveringen avseenden befarade kreditforluster. Vid
arets slut uppgar avséattning for osékra fordringar till 8 (7)
MSEK avseende utlaning till allménheten. Det &r sakerheter
for maximalt belopp enligt avséattning for osékra fordringar
som skulle kunna bli foremal for Avanza att salja d&ven om
agaren av sakerheten inte underlatit att betala. Se dven not
17 Utlaning till allmanheten.

Kreditkvalitet

Avanzas exponeringar mot finansiella institut har hogsta
kreditkvalitetssteg enligt Finansinspektionens féreskrifter
och allménna rad (FFFS 2007:1) om kapitaltackning och
stora exponeringar. Exponeringar mot hushall och féretag
inom vardepapperskrediter saknar kreditklassificering mot
svenska hushall med bolan klassificeras utefter belanings-
grad och aterbetalningsférmaga.

Stallda s&kerheter inom vardepappersbeldning varderas
enligt verkliga véardet pa aktuell marknadsplats och saker-
hetsportfoljen méts efter viktad exponering. Den finansiella
effekten av sdkerheterna méats som det hégsta av det verk-
liga vérdet pa sakerheterna och det bokforda vérdet av for-
dran per enskilt kontrakt. Viktad exponering definieras som
stalld sakerhets marknadsvarde av totalt stallda sakerheters
marknadsvarde multiplicerat med exponeringeni portféljen.
Exponering &r forutom ett skuldsaldo dven sékerhetskrav for
derivat och vérdepapperslan och anvands till att méta kredit-
portféliens sammanséttning och méta koncentrationsrisker
enligt Herfindahls index.

Stallda sékerheter till bolan ar pantsatta bostadsratter och
villor till en genomsnittlig belaningsgrad pa 42 % och mark-
nadsvardet omvérderas arligen, senaste omvarderingen
skedde i december 2013.
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Stéllda finansiella sakerheter for vardepappersbeléning (MSEK) per 2013-12-31:

Viktad Marknads- Belanings- Andel av viktad
Finansiella sékerheter exponering virde virde exponering
Aktier och borshandlade fonder 3262 17643 10487 89 %
Fonder 357 1930 1147 10%
Ovriga sakerheter 32 171 102 1%
Totalt 3651 19744 11736 100 %

En exponering inom véardepappersbelaning sékerstélls vanligen av en portfolj med finansiella sékerheter. Exponering ar beraknat
pa hur stor andel av pantsatta finansiella sékerheter som hanférs mot en exponering.

Mest belanade vardepapper enligt viktad exponering inom vardepapperskrediter:

Stéllda sikerheter Vardepapperstyp Viktad exponering MSEK Andel
Volvo B Aktier 198 5%
Swedbank A Aktier 128 4%
Hennes & Mauritz B Aktier 117 3%
Lundin Petroleum Aktier 115 3%
Boliden Aktier 84 2%
Nokia Oyj Aktier 80 2%
Avanza Zero Fonder 77 2%
Ericsson B Aktier 69 2%
Kinnevik B Aktier 66 2%
Telia Sonera Aktier 62 2%
Summa 996 27 %
Bolan (MSEK) per 2013-12-31:
Typ av sdkerhet Marknadsvarde Kreditlimit Utldning  Belaningsgrad
Villor 161 69 61 40%
Bostadsratter 75 39 33 46 %
Summa 236 108 94 42%

Utlaningtill kreditinstitut utgors av fordringar pa systemviktiga
nordiska banker. Enligt finansinstruktionen far likviditeten ut-
oOver svenska staten placeras hos systemviktiga nordiska ban-
ker. Per 2013-12-31 s& hade Avanza storre placeringar hos
Handelsbanken och Danske Bank. Exponeringar mot dessa
banker riskvags med 20 procent. De institutsexponeringar
som finns utgdrs av utlaning till kreditinstitut och de uppgick
pa balansdagentill 9 078 (7 989) MSEK. Genomsnittlig utla-
ning till kreditinstitut under 2013 uppgick till 8 5634 (8 331).

Effekten av enskilda kunders eventuella obestand mins-
kas, forutom av stalld sakerhet, av att spridningen i utla-
ningen ar god. Nagon stor koncentration av stalld sakerhet
inom vardepapperskrediter finns inte. Per 2013-12-31
fanns det 30 (20) krediter 6verstigande 10 MSEK. Det
sammanlagda beloppet for dessa krediter var 610
(891) MSEK och den hogsta uppgick till 87(72) MSEK.

Foraktier och fonder satts ett belaningsvarde. Detta varierar
mellan O procent och 90 procent. Overbelaningen, det vill
saga utlanat belopp utéver belaningsvarden, uppgick per
2013-12-31 till 7 (4) MSEK eller 0,2 (0,1) % av utlaningen.
Genomsnittlig dverbelaning under aretuppgick ill 5,4 MSEK
eller 0,17 % av utlaningen.

Reservering avseende befarade kreditforluster goérs om
sakerheten inte tacker det utlanade beloppet avseende
lanebelopp och rantor. Reserveringen for dessa fordringar
uppgicktill 8 (7) MSEK per 2013-12-31.Vardeférandringar
till foljd av vaxelkursskillnader eller andra omvérderingar fo-
rekommerinte. Se dven not 13 Kreditforluster ochnot 17 Ut-
laning till allménheten, avsattning for osékra kundfordringar.

Utlaningen till kunder med vérdepapperskrediter 16per sa
lange 6verbelaning inte upp kommer. Overbelaningen be-
traktas som en forfallen fordran och dessa kunder kontaktas
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s& snart den uppkommer med angivande av den dag som
6verbelaningen senast ska vara atgardad. Kunden kan at-
gérda 6verbelaningen genom att sétta in pengar eller var-
depapper eller genom att avyttra vardepapper. Om kunden
inte vidtar nagra atgarder reglerar Avanza verbelaningen
genom att salja vardepapper.

Fordringar sominte langre tacks av marknadsvardet av stéllda
sékerheter kan ha ett nedskrivningsbehov. Nedskrivningen
bestams efter individuell prévning for varje kredittagare av
vad som beréknas inflyta.

Utlaning till allménheten uppgick pa balansdagen till 4 188
(8 710) MSEK. Genomsnittlig utlaning under 2013 upp-
gick till 3 949 (3 134) MSEK.

Berakning av riskvégt exponeringsbelopp

for kreditrisk

Kreditriskskydd

* Det kreditriskskydd som tillgodoraknats utgors av likvida
medel samt de aktier som ingar i OMXSPI-index vilka av-
raknas med drygt 78 procent av marknadsvardet.

* Mottagna sakerheter omvérderas dagligen efter aktuellt
marknadsvérde. Belaningsvérdet utgor en viss procent-
sats av detta marknadsvarde. Hanteringen av uppkommen
Overbelaning framgar ovan under rubriken Information om
kreditportfoljen.

* Exponeringen &r i SEK och huvuddelen av sakerheterna
utgérs av aktier och fondandelar (99 %) och huvuddelen
av sakerheterna ar noterade i SEK (94 %).

* Mottagna eller lamnade garantier for kunder eller annan
part forekommer inte. Det férekommer inte heller nagra
OTC-mellanhavanden betréffande nagra former av derivat.

« Spridningenikreditgivningen &r stor, se ovan under rubriken
Information om kreditportfoljen.

* Det finns dock vissa koncentrationer betraffande mottagna
sékerheter, se tabell ovan under rubriken Information om
kreditportfoljen.

«Totalt avréknat exponeringsbelopp beroende pa avrak-
ningsbara sékerheter uppgar till 2 731 (2 529) MSEK.

Utlaningen till allménheten uppgick till 4 188 (3 710) MSEK.
| beloppen ingér exponeringar mot bade hushall och fére-
tag. Foretagsexponeringen fore avraknad sakerhet uppgar
till 1 070 (951) MSEK. All utlaning sker mot sakerhet i fi-
nansiella instrument och likvida medel. Féretag och hushall
staller sakerhet pa samma satt och behandlas enligt samma
kreditrutiner. Fér den 6vervagande delen av féretagsexpo-
neringarnafinns det ocksa ettborgensatagande fran agaren
till féretaget.

Motpartsrisker

Avanza &r medlem pa borserna i Stockholm, Oslo, Képen-
hamn och Helsingfors. Motpartsriskerna uppkommer framst
till foljd av affarsflodet pa dessa marknadsplatser. Riskerna
begransas av att Avanza anvander sig av erkénda clearing-
organisationer i respektive land, som till exempel Euroclear
och OMX i Sverige, for avveckling av utforda affarer.
Avanza deltar i den centrala motpartsclearingen via EMCF
som erbjuds for affarer i Sverige, Finland och Danmark av bor-
serna utvalda vardepappersslag. Clearingen innebér bland
annat att EMCF tarin sékerheter fran clearingsmedlemmarna
for att tacka marknadsriskerna i &nnu inte avvecklade varde-
papperstransaktioner. Detinnebér en forbattring mot tidigare
och en sénkning av motpartsriskerna i detta avseende.

Avanza handlar enbart for kunders réakning i standardise-
rade derivat avvecklade 6ver OMX och nagra OTC-mellan-
havanden férekommer inte.

Operativa risker

Operativa risker definieras som "risken for forluster till f6ljd
avicke andamaélsenliga eller misslyckade interna processer,
manskliga fel, felaktiga system eller externa handelser inklu-
sive legala risker”. Avanzas operativa risker &r framst infor-
mationssékerhetsrisker som IT-risker, forsakringstekniska
risker och bedrégeririsker.

Operativa risker mats enligt sannolikhet och konsekvens.
Avanza har valt att anvanda fem nivaer for sannolikhet och
konsekvens, tillsammans bildar detta enriskniva for varje en-
skild risk i verksamheten. Risktagandet ska begrénsas inom
ramen for vad som &r ekonomiskt férsvarbart. Risktoleransen
&rbeslutad av styrelsen och Avanza ska stréva efter att halla
operativa risker pa laga nivaer. i\tgérder infors for att minska
risker som inte anses godtagbara.

Kapitalkravet for operativa risker berdknas enligt bas-
metoden. Kravet utgors av 15 procent av de tre senaste
rakenskapsarens genomsnittliga rorelseintakter.

For verksamheten géller ett omfattande externt och internt
regelverk. Utéver detta har omgivningen i 6vrigt krav pa att
verksamheten bedrivs pa ett sadant satt att det inger for-
troende.

Medarbetarnas kompetens och utbildning &r central for
hanteringen av operativa risker. Samtliga medarbetare vars
arbetsuppgifter kraver detta &r licenserade enligt de krav
SwedSec AB stallt upp. Dérutéver har aven vissa andra
medarbetare licensierats och per arsskiftet har sammanlagt
65 (60) medarbetare licens.
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Marknadsrisker

Kursrisker

Avanza tar forsumbara direkta kursrisker. Bolaget tar enbart
pa sig marknadsrisk i syfte att underlatta kunders handel.
Dérutéver maste bolaget hantera marknadsrisk som upp-
star till foljd av sa kallade felaffarer. Nagon handel for Avan-
zas egen rékning, sa kallad trading, forekommer inte.

Raénterisker

Balansrakningens finansiella tillgangar och skulder I6per i
huvudsak utan bindningstid. For att mojliggora en effektiv
placering av likviditeten har styrelsen faststallt en limit for
hur mycket rénterisk som far tas vid placering av likviditeten.
Maximal vérdeforandring péa innehavda statsskuldvaxlar,
bankcertifikat eller tidsbundna placeringar hos godkanda
banker far tillsammans uppga till maximalt 10 MSEK vid en
férandring av marknadsrantan med 1 procentenhet. Avanza
har under aret haft nastan alla placeringar till nastkommande
bankdag med undantag for statsskuldvéxlar, [6ptid 3 mana-
der till ett varde av 165 MSEK med en ranterisk pa 0 MSEK
per 2013-12-31. Sankta marknadsréntor kan daremot pa-
verka Avanzas rantemarginaler negativt.

Valutarisker

Tillgangar och skulder i balansrakningen ar i huvudsak vérde-
rade i SEK. Undantaget fran detta &r att kunderna kan halla
utlandsk valuta pa sina konton. Men ocksa for avveckling av
affarer i utlandsk valuta. Dessa valutasaldon &r fortfarande
relativsma och de uppgéar per 2013-12-31 till ett varde mot-
svarande 159 (84) MSEK. S&dana valutasaldon matchas

helt av motsvarande saldon pa Avanzas bankkonton. Nagon
valutaexponering av betydelse utanfor balansrakningen fore-
ligger inte.

Aktierisk
Total exponering avseende aktier som inte ingér i handels-
lagret, se avsnittet Kursrisk ovan, uppgar till 0 (0) MSEK.
Redovisningsprinciperna framgar av not 2 Redovisnings-
principer.

Likviditetsrisker

God betalningsberedskap kraver att tillgangssidan i balans-
rakningen ar likvid. For att Avanza vid varje tidpunkt ska ha
tillrackligt med betalningsmedel for att genomféra sina be-
talningar, gér Avanza lopande prognoser och stresstester.
Prognoserna goérs vanligtvis for att bedéma behovet av
hur mycket betalningsmedel banken behéver. For att han-
tera kortsiktiga likviditetsrisker gérs prognoser varje enskild
dag. Sarskilda kontinuitetsplaner for att hantera allvarliga
storningar av likviditetssituationen finns upprattade. Hos
Avanza utgors tillgangarna i huvudsak av likvida medel eller
av utlaning mot sékerhet i noterade vardepapper. Dessa
vardepapper ar enligt avtal med kunderna mojliga att stélla
som sakerhet fér Avanza egen finansiering.

Inga av de stora balansposterna I6per med nagon uppsag-
ningstid utan ar méjliga att disponera omedelbart (avista)
eller nastkommande dag utom utléning till allmanheten som
har en manads uppsé&gningstid.

MSEK 2013-12-31 Belopp Loptid
Inlaning exklusive klientmedel 12987 Avista
Utlaning till allménheten — kontokrediter 4094 1 manad
Utlaning till allménheten — bostadslan 94 Minst 30 ar
Belaningsbara statsskuldforbindelser 165 2 dagar
Utlaning till kreditinstitut 9078 1dag

Avanza har inte nagra enskilt stora inlaningskunder av bety-
delse for likviditeten utaninlaningen ar spridd pd mangakun-
der och betalningsberedskapen bedoms som mycket god.
Ett extremt stresstest har visat att inlaningen till 65 (67)
procent betalas ut omedelbart, resterande 35 (33) procent
kan betalas ut efter en manad.

Av utléning till kreditinstitut har 617 (572) MSEK stllts som
sakerhet. Konsekvensen av det ovanstaende ar att utlaning
till kreditinstitut, exklusive stéllda sakerheter, om 8 461 (7
417) MSEK é&r det belopp som kunderna kan ta ut senast
nastkommande bankdag.

Skulder i forsakringsrorelsen paverkar inte likviditetsrisken.

Anledningen ér att lika mycket tillgangar finns och att det ar
forsakringstagarnas egna medel. Det finns heller inga slags
kontraktuella forfallodatum. Se vidare not 30 Loptider for
tillgangar och skulder.

Marknadsrelaterade och affarsrelaterade risker
Intjaningsrisken beddms som medelhdg eftersom Avanzas
courtageintakter paverkas av en langvarig negativ bors.
Avanza arbetar darfér med att bredda utbudet med andra
sparprodukter som inte paverkas av borslaget. Avanzas
rantenetto paverkas negativt av fallande réantor. De affarsre-
laterade riskerna beddéms dock som laga eftersom Avanza
har korta beslutsvagar dar felaktiga affarsbeslut oftast kan
réttas till med kort varsel.
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Koncentrationer avrisker

Inga betydande koncentrationer av risker férekommer mot
enskild finansiell sakerhet, motpart, sektor eller region. Kon-
centrationsrisker forekommer mot kreditinstitut, men Avan-
za har enbart likviditeten placerad pa konto avista eller med
|6ptid nastkommande dag hos ett fatal systemviktiga nord-

NOT 35 NARSTAENDE

iska banker. Betraffande utlaningen till kunder satts en limit
for samtliga kredittagare. Vid kreditgivningen samlimiteras
alla kredittagare som tillhor samma sfar. Spridningen i kre-
ditgivningen &r mycket god.

Koncernen
Transaktioner med nérstaende é&r prissatta pd marknads-
massiga villkor.

Nérstaendetransaktioner med nyckelpersoner

i ledande stéllning och andra nérstaende

Det har inte forekommit nagra transaktioner utéver normal
kontoférvaltning med vare sig ledning, styrelse, néra familje-
medlemmar till dessa eller foretag som star under bestam-
mande inflytande av dessa. Det har inte heller redovisats
nagra avsattningar eller kostnader for osékra fordringar

hénforliga till narstdende under rakenskapsaret. Ersatt-
ningar till nérstaende framgar av not 9 Anstallda och personal-
kostnader. Ledande befattningshavare deltar i koncernens
teckningsoptionsprogram pa marknadsméssiga villkor, se
not 9 Anstéllda och personalkostnader.

Utlaning till nyckelpersoner i ledande stéllning och andra
narstaende &r en del i var normala verksamhet. Fakturering
fran narstaendes aktiebolag &r pa marknadsméssiga villkor.

Nérstaendetransaktioner

Nérstaendetransaktioner med dotterféretag 2013 2012
Moderforetaget har erhallit ranteintakter fran koncernforetag, MSEK 1 1
Moderforetaget har erlagt rantekostnader till koncernféretag, MSEK 0 0
2013-12-31 2012-12-31
Moderbolagets fordringar pa koncernféretag, MSEK 233 256
Moderbolagets skulder till koncernféretag, MSEK 2 0
Nérstaendetransaktioner med nyckelpersoner i ledande
stéllning och andra nérstaende 2013-12-31 2012-12-31
Utlaning, TSEK 8320 0
Inlaning, TSEK 76071 37 148
2013 2012
Courtage fran narstaendes transaktioner, TSEK 216 148
Rénteintakter, TSEK 4 7
Réntekostnader, TSEK 346 518
Fakturering fran narstaendes aktiebolag, TSEK 420 574
96 Noter AvanzaBank 2013



NOT 36 VIKTIGA UPPSKATTNINGAR OCH BEDOMNINGAR

Koncernen

Enligt foretagsledningen &r kritiska bedémningar avseende
tillampade redovisningsprinciper, samt kallor till osakerheter
i uppskattningar, framst relaterade till kreditbedémningar
och vardering av goodwill.

Uppskattningar och antaganden ses Over regelbundet.
Andringar av uppskattningar redovisas i den period andringen
g6rs om éndringen endast paverkat denna period, elleriden
period andringen gors och framtida perioder om &ndringen
paverkar bade aktuell period och framtida perioder.

Kredlitbedémningar
Nedskrivning for kreditforluster sker utifran en individuell be-

démning och baseras pa ledningens bésta uppskattning av
nuvardet av kassafloden som forvéntas erhéllas. Vid uppskatt-
ning av dessa kassafléden gors en bedémning av motpartens
finansiella situation och realisationsvérdet pa varje underlig-
gande sakerhet.

Vérdering av goodwill

Det redovisade vérdet av goodwill kontrolleras vid nedskriv-
ningsindikation dock minst en gang per ar for att bedomma
ett eventuellt nedskrivningsbehov, varvid ett antal antaganden
betraffande exempelvis diskonteringsranta, kassafléde och
tillvaxt gors for att berakna det verkliga véardet av underlig-
gande tillgang. Se dven not 20 Immateriella tillgangar.

NOT 37 HANDELSER EFTER BALANSDAGEN

Koncernen
Inga vasentliga handelser har intréffat efter balansdagen.
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Forslag till vinstdisposition

Styrelsens yttrande om féreslagen
vinstutdelning

Avanzas styrelse foreslar arsstdamman att besluta
om en kontant utdelning om 8,00 SEK per aktie
for 2013. Detta motsvarar en utdelning p& sam-
mantaget 231 MSEK och en utdelningsgrad om
120 procent.

Avanza Bank Holding AB ska lamna som utdelning
till aktiedgarna den del av bolagets vinster som inte
beddms behdvas for att uppfylla de krav som verk-
samhetens art, omfattning och risker stéller pa stor-
leken av det egna kapitalet, och bolagets konsolide-
ringsbehoyv, likviditetoch stallningiévrigt, eller for att
utveckla verksamheten. Utdelning kan kombineras
med andra atgarder, sdsom inlosen eller aterkop av
egna aktier. Styrelsen bedomer attlagst 70 procent
av vinsten langsiktigt kan delas ut.

* Hanvisning till not 33 Kapitalbas och kapitalkrav

Det ar styrelsens uppfattning att forslaget till utdel-
ning ar val motiverat med hansyn till ovanstaende™.

Styrelsen for Avanza har inte forvarvat nagra egna
aktierunder 2013ienlighetmed detbemyndigande
som erholls pa drsstdmman den 17 april 2013.

En férutsattning fér bemyndigande for styrelsen att
genomfora forvarv av egna aktier ar att saval kapi-
talbas/kapitalkravibolaget som likviditet dven efter
genomfort forvérv av egna aktier kommer att vara
betryggande i relation till den verksamhet koncer-
nen verkar inom.

Bolaget far forvarva hogst sd manga aktier att bola-
get efter forvéarvetinnehar hogst en tiondel av bola-
gets samtliga aktier.

Bemyndigandet far utnyttjas langst intill arsstam-
man 2014.
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MODERBOLAGET

Till arsstammans férfogande star féljande medel: TSEK
Overkursfond 255427
Balanserad vinst 104132
Arets vinst 207557
567116
Styrelsen och verkstéllande direktoren foreslar att:
till aktieagare utdelas 8,00 SEK per aktie, totalt 230990
i ny rakning balanseras 80699
kvarstar som Gverkursfond 255427
567116

Undertecknande forsakrar att koncern- och arsredovisningen har uppréattats i enlighet med internationella
redovisningsstandarder IFRS, sadana de antagits av EU, respektive god redovisningssed och ger en rattvi-
sande bild av koncernens och féretagets stélining och resultat, samt att forvaltningsberattelsen ger en rattvi-
sande Oversikt dver utvecklingen avkoncernens och foretagets verksamhet, stallning och resultat samt beskri-

ver vasentliga risker och osakerhetsfaktorer som de foretag som ingar i koncernen stér infor.

Stockholm den 25 februari 2014

Sven Hagstromer
Styrelsens ordférande

Andreas Rosenlew

Styrelseledamot

Lisa Lindstrom

Verkstallande direktor

Mattias Miksche

Jacqueline Winberg

Styrelseledamot

Var revisionsberattelse har avgivits den 25 februari 2014

Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Catarina Ericsson

Auktoriserad revisor

Avanza Bank 2013  Férslag till vinstdisposition
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Revisionsberdttelse

Till &rsstamman i Avanza Bank Holding AB (publ),
org.nr 556274-8458

Rapportom arsredovisningen och
koncernredovisningen

Vi har utfort en revision av arsredovisningen och
koncernredovisningen for Avanza Bank Holding
AB (publ) for &r 2013. Bolagets arsredovisning och
koncernredovisning ingdriden tryckta versionen av
detta dokument pa sidorna 30-32 och 51-99.

Styrelsens och verkstéllande direktdrens ansvar
fér drsredovisningen och koncernredovisningen

Det ar styrelsen och verkstallande direktéren som
har ansvaret for att uppréatta en arsredovisning som
ger en rattvisande bild enligt &rsredovisningslagen
och en koncernredovisning som ger en rattvisande
bild enligt International Financial Reporting Stan-
dards, sdsom de antagits av EU, och enligtlagen om
arsredovisning i kreditinstitut och vardepappersbo-
lag, och for den interna kontroll som styrelsen och
verkstallande direktdren bedémer ar nddvandig for
att uppratta en arsredovisning och koncernredovis-
ning som inte innehéller vasentliga felaktigheter,
vare sig dessa beror pa oegentligheter eller pa fel.

Revisorns ansvar

Vértansvaréarattuttalaossomaérsredovisningenoch
koncernredovisningen pagrundvalav varrevision. Vi
har utfért revisionen enligt International Standards
on Auditing och god revisionssed i Sverige. Dessa
standarder kraver att vi foljer yrkesetiska krav samt
planerar och utfor revisionen for att uppna rimlig
sakerhet att arsredovisningen och koncernredovis-
ningen inte innehaller vasentliga felaktigheter.

En revision innefattar att genom olika atgar-
der inhamta revisionsbevis om belopp och annan
information i arsredovisningen och koncernredo-
visningen. Revisorn valjer vilka atgarder som ska
utforas, bland annat genom att bedéma riskerna for
vasentliga felaktigheteriarsredovisningen och kon-
cernredovisningen, vare sig dessa beror pa oegent-
ligheter eller pa fel. Vid denna riskbeddmning beak-

tar revisorn de delar av den interna kontrollen som
ar relevanta for hur bolaget uppréattar arsredovis-
ningen och koncernredovisningen for att ge en ratt-
visande bild i syfte att utforma granskningsatgarder
som ar andamalsenliga med hansyn till omstandig-
heterna, men inte i syfte att gora ett uttalande om
effektivitetenibolagets interna kontroll. En revision
innefattar ocksa en utvardering av andamalsenlig-
heten i de redovisningsprinciper som har anvants
och av rimligheten i styrelsens och verkstéllande
direktdrens uppskattningar i redovisningen, liksom
en utvardering av den dvergripande presentationen
i drsredovisningen och koncernredovisningen.

Vianser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar
tillrackliga och andamaélsenliga som grund for vara
uttalanden.

Uttalanden

Enligt var uppfattning har arsredovisningen upprat-
tatsienlighetmedarsredovisningslagenochgereni
allavasentliga avseenden rattvisande bild av moder-
bolagets finansiella stéllning per den 31 december
2013 och av dess finansiella resultat och kassaflo-
den for aret enligt arsredovisningslagen. Koncern-
redovisningen har upprattats i enlighet med lagen
om arsredovisning i kreditinstitut och vardepap-
persbolag och ger en i alla vésentliga avseenden
rattvisande bild av koncernens finansiella stallning
per den 31 december 2013 och av dess finansiella
resultat och kassafléden for dret enligt International
Financial Reporting Standards, sasom de antagits
av EU, och enligt lagen om &rsredovisning i kredit-
institut och vardepappersbolag. Forvaltningsberat-
telsen &r forenlig med arsredovisningens och kon-
cernredovisningens 6vriga delar.

Vitillstyrker darfor att &rsstdmman faststaller resul-
tatrakningen och balansrakningen fér moderbola-
get och koncernen.

Rapport om andra krav enligtlagar och
andra forfattningar

Utover var revision av arsredovisningen och kon-
cernredovisningen har vi dven utfért en revision
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av forslaget till dispositioner betraffande bolagets
vinst eller forlust samt styrelsens och verkstallande
direktdrens forvaltning for Avanza Bank Holding AB
(publ) for &ar 2013.

Styrelsens och verkstéllande direktorens ansvar

Det ar styrelsen som har ansvaret for forslaget till
dispositioner betraffande bolagetsvinsteller forlust,
och det ar styrelsen och verkstallande direktoren
som har ansvaret for férvaltningen enligt aktiebo-
lagslagen.

Revisorns ansvar

Vart ansvar ar att med rimlig sékerhet uttala oss om
forslagettill dispositioner betraffande bolagets vinst
eller forlust och om forvaltningen pa grundval av var
revision. Vihar utfort revisionen enligt god revisions-
sediSverige.

Som underlag for vart uttalande om styrelsens
forslag till dispositioner betraffande bolagets vinst
eller forlust har vi granskat styrelsens motiverade
yttrande samt ett urval av underlagen for detta for

att kunna beddma om forslaget ar férenligt med
aktiebolagslagen.

Som underlag for vart uttalande om ansvarsfri-
hetharviutdvervarrevisionav rsredovisningenoch
koncernredovisningen granskat vasentliga beslut,
atgarder och forhallanden i bolaget for att kunna
beddma om nagon styrelseledamot eller verkstal-
lande direktdren ar ersattningsskyldig mot bolaget.
Viharavengranskatomnagonstyrelseledamoteller
verkstallande direktoren pa annat satt har handlat
i strid med aktiebolagslagen, lagen om arsredovis-
ning i kreditinstitut och vardepappersbolag, arsre-
dovisningslagen eller bolagsordningen.

Vianser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar
tillrackliga och andamaélsenliga som grund for vara
uttalanden.

Uttalanden

Vi tillstyrker att &rsstdmman disponerar vinsten
enligt forslagetiforvaltningsberattelsen och beviljar
styrelsens ledamoter och verkstallande direktoren
ansvarsfrihet for rakenskapsaret.

Stockholm den 25 februari 2014

Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Catarina Ericsson

Auktoriserad revisor

Avanza Bank 2013 Revisionsberéttelse
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Definitioner

Affar (Avrakningsnota)

Fondprovisioner

Resultat per aktie

Daglig sammanstallning av en
kunds genomforda kop- eller
saljavslutiett specifikt vardepap-
per. En affar kan besta av ett eller
flera avslut. En affar utgor debite-
ringsunderlag for courtage.

Affarer per konto

Afférer per konto exklusive spar-
konton.

Avkastning pa egetkapital

Resultat efter skatt i forhallande till
genomsnittligt eget kapital under
perioden.

Avslut

Kop- och séljtransaktioner som
genomfors pa olika marknadsplat-
ser ochiolika vardepapper.

Borsen

Kickbacks fran fondbolag. Utgérs
av intradesprovision samt provision
baserad pa fondvolym.

Icke-courtageintakter

Resultat efter skatt i forhallande till
genomsnittligt antal aktier under
perioden.

Resultat per medarbetare

Intakter exklusive courtageintakter
med avdrag for direkta kostnader.

Inlaning

Rorelseresultat i forhallande till
genomsnittligt antal medarbetare.

Réantenetto/Sparkapital

Inléning fran allmanheten enligt
balansrékningen med avdrag for
den del som avser pantsatta likvida
medel pa kapitalforsakringar vilka i
sin helhet motsvaras av utlaning till
allmanheten samt tillagg for klient-
medelskonton och extern inlaning.

K/I-tal

Kostnader fore kreditforlusteri
relation till intakter.

Kapitalbas

Avser aktieindex SIX Return Index
som visar den genomsnittliga
utvecklingen pa Stockholmsbérsen
inklusive utdelningar.

Courtageintakter

Courtageintékter med avdrag for
direkta kostnader.

Courtage per affar

Courtage brutto for kontokunder i
forhallande till antalet affarer exklu-
sive fondaffarer.

Eget kapital per aktie

Det finansiella konglomeratets
egna kapital justerat fér avdrag
enligt bestammelserna for kreditin-
stitut, fondbolag respektive forsak-
ringsbolag om hur kapitalbasen och
kapitalkravet bestams.

Konto

Oppnat konto med innehav.

Nettoinflode

Insattningar, med avdrag for uttag,
av likvida medel och vardepapper.

Nettoinfloéde/Sparkapital

Eget kapitali forhallande till antalet
utestdende aktier fore utspadning
vid periodens utgang.

Externinlaning

Periodens nettoinfléde pa arsbasis
i forhallande till sparkapitalet vid
periodens ingang.

Nettoinlaning/Sparkapital

Sparkonton i externa banker och
kreditmarknadsbolag, Sparkonto+,
som dppnats och hanteras av kun-
der via Avanzas sajt.

Inlaning inklusive klientmedelskon-
ton och extern inlaning minus utla-
ning i forhallande till sparkapitalet
vid periodens slut.

Rantenettoi forhallande till genom-
snittligt sparkapital under perioden.

Rorelseintakter/Sparkapital

Rorelseintakteriforhallande till
genomsnittligt sparkapital under
perioden.

Rorelsekostnader

Rorelsekostnader fore kredit-
forluster.

Rorelsemarginal

Rorelseresultat i forhallande till
rorelsens intakter.
Soliditet

Eget kapital i forhallande till balans-
omslutningen.

Sparkapital

Det sammanlagda vardet pa konton
hos Avanza.

Utlaning

Utlaning till allmanheten enligt
balansrakningen med avdrag for
den del somisin helhet tacks av
pantsatta likvida medel pa kapital-
forsakringar.

Vinstmarginal

Resultat efter skatt i forhallande till
rorelsens intakter.
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Arsstdmma

Avanzas arsstamma (ordinarie bolagsstamma) halls
i Stora salen p& Nalen i Stockholm (Regeringsgatan
74) tisdagen den 29 april 2014, klockan 15.00.

Ratt att delta pa arsstimman

Ratt att deltaga pa Avanzas arsstamma har aktie-

agare som

—dels arinfordiden av Euroclear Sweden AB
forda aktieboken onsdagen den 23 april 2014

—dels senastklockan 16.00 onsdagen den 23 april
2014 till Avanza har anmalt sin avsikt att delta pa
arsstamman.

Hur sker agarregistrering?

Avanzas aktiebok fors av Euroclear Sweden AB.
Endast dgarregistrerade innehav aterfinns under
aktiedgarens eget namn i aktieboken. For att
aktiedgare vars aktier ar forvaltarregistrerade ska
haratt att delta p& arsstamman fordras att de
forvaltarregistrerade aktierna omregistreras i
aktiedgarens eget namn. Saddan omregistrering
ska vara verkstalld onsdagen den 23 april 2014.
Det institut som forvaltar aktierna behéver fa i upp-
drag att hjalpa aktiedgaren med detta.

Hur sker anmalan?

Anmalan om deltagande sker per e-post
arsstamma@avanzabank.se eller per telefon
08-562 250 02. Vid anmélan ska namn, person-
eller organisationsnummer, e-postadress eller
telefonnummer dagtid, samt antal aktier och
eventuella bitraden uppges.

Om aktiedgare avser att lata sig foretradas av
ombud behéver fullmakt och 6vriga behorighets-
handlingar skickas in per post till Avanza, Bolags-
juridik, Box 1399, 111 93 Stockholm.
Fullmaktsformular finns tillgangligt pa bolagets
hemsida www.avanza.se samt skickas utan kost-
nad for mottagaren till de aktiedgare som begar
det och uppger sin postadress eller e postadress.

Ratt attfa drende behandlat

Aktiedgare har ratt att f& drende behandlat pa
Avanzas arsstamma under forutsattning att skriftlig
begaran om detta kommer in till styrelsen i sé god
tid att arendet kan tas upp i kallelsen.

Aktiedgares skriftliga begéran till styrelsen ska

ha kommitin senast onsdagen den 11 mars 2014.
Begéran ska skickas per post till adressen Avanza
Bank Holding AB (publ), Att: Bolagsjuridik,

Box 1399, 111 93 STOCKHOLM.

Kommande rapporttillféllen

Delarsrapport januari-mars 2014 15 april 2014
Arsstamma 29 april 2014
Delarsrapport januari—juni 2014 11juli2014
Delarsrapport januari—september 2014 16 oktober 2014

Bokslutskommuniké 2014

januari 2015
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